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	Oficina:

	
	SECRETARIA DE LA CORTE                                                                                                                                                                                                                                         

	

	
	
	
	
	

	
	Tema Estratégico:
Optimización e innovación de los servicios judiciales
Objetivo:
1 - Mantener actualizadas las  actas de Consejo Superior y Corte Plena en la Web, con el fin de brindar un acceso más rápido y actualizado de los acuerdos a los usuarios y usuarias que los utilizan
Estratégico:
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Accion Estratégica:
OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
1.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, a más tardar al día hábil siguiente de que el Prosecretario o Prosecretaria pase el acta para su publicación, esta sea subida al página Web de la Secretaría General de la Corte y al sistema Nexus, con el fin de que los usuarios y usuarias puedan contar con información actualizada de las disposiciones de Corte Plena y Consejo Superior.
Actas publicadas
NO
1.1.1 - Dar seguimiento y evaluar los resultados mensualmente
NO
0122-DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
NO
Ninguna
Justicia Abierta
Ambiente
Tema Estratégico:
Gestión del Personal
Objetivo:
2 - Continuar fortaleciendo la capacitación del personal de la Secretaría en temas fundamentales como Servicio al usuario, Género, Protección de Datos, entre otros.
Estratégico:
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Accion Estratégica:
OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
2.1 - Que al 31 de diciembre del 2020, al menos el 25% del personal hayan recibido capacitación en temas de Género, Protección de Datos y Servicio al Cliente, con el fin de reforzar conocimiento y  brindar un mejor servicio a la población usuaria.
Capacitación recibida
NO
2.1.1 - Dar seguimiento y evaluar los resultados de forma mensual
NO
0134-DIRECCION GESTION HUMANA
NO
Ninguna
Género
Innovación
Objetivo:
3  - Rotar en forma paulatina al personal de la Secretaría de la Corte, con el fin de que la mayoría de los servidoras y servidores conozcan y ejerzan de una forma eficiente y eficaz la labor que se realiza en los diferentes puestos que conforman la oficina. Con el fin de ampliar sus conocimientos y de esa forma haya una mínima afectación en el servicio que brinda la Secretaría cuando se presenten ausencias, sea por incapacidades, vacaciones, permisos sin goce de salario.
Estratégico:
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Accion Estratégica:
OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
3.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, al menos el 25% del personal de la Secretaría General de la Corte, haya realizado y aprendido funciones diferentes a las habituales, con el fin de ampliar sus conocimientos y de esa forma haya una mínima afectación en el servicio que brinda la Secretaría cuando se presenten ausencias, sea por incapacidades, vacaciones o permisos sin goce de salario.
Puestos aprendidos
NO
3.1.1 - Dar seguimiento y evaluar los resultados en forma mensual
NO
0003-SECRETARIA DE LA CORTE
NO
Ninguna
Innovación
Tema Estratégico:
Planificación Institucional
Objetivo:
4 - Cumplir con los compromisos adquiridos por el Poder Judicial en el segundo informe del Estado de la Justicia.
Estratégico:
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Accion Estratégica:
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
4.1 - Que al finalizar el 2020, se haya reportado por medio de los avances al Sistema PAO y de manera semestral, el resultado del indicador del Estado de la Justicia:  Número de comisiones conformadas por magistrados y magistradas.   

Porcentaje de cumplimiento de la meta relacionada con reportar por medio de los avances al Sistema PAO el resultado del indicador del Estado de la Justicia

SI
4.1.1 - Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en el Informe del Estado de la Justicia.
SI
4.2 - Que al finalizar el 2020, se haya reportado por medio de los avances al Sistema PAO y de manera semestral, el resultado del indicador del Estado de la Justicia:   Avocamiento de asuntos del Consejo por parte de la Corte Plena   

Porcentaje de cumplimiento de la meta relacionada con reportar por medio de los avances al Sistema PAO el resultado del indicador del Estado de la Justicia

SI
4.2.1 - Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en el Informe del Estado de la Justicia.
SI
4.3 - Que al finalizar el 2020, se haya reportado por medio de los avances al Sistema PAO y de manera semestral, el resultado del indicador del Estado de la Justicia:  Tipología de asuntos administrativos decididos en Corte Plena   

Porcentaje de cumplimiento de la meta relacionada con reportar por medio de los avances al Sistema PAO el resultado del indicador del Estado de la Justicia

SI
4.3.1 - Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en el Informe del Estado de la Justicia.
SI
4.4 - Que al finalizar el 2020, se haya reportado por medio de los avances al Sistema PAO y de manera semestral, el resultado del indicador del Estado de la Justicia: Tipología de asuntos atendidos en el Consejo Superior   

Porcentaje de cumplimiento de la meta relacionada con reportar por medio de los avances al Sistema PAO el resultado del indicador del Estado de la Justicia

SI
4.4.1 - Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en el Informe del Estado de la Justicia.
SI
4.5 - Que al finalizar el 2020, se haya reportado por medio de los avances al Sistema PAO y de manera semestral, el resultado del indicador del Estado de la Justicia:  Cantidad de acuerdos según tipo de asunto   

Porcentaje de cumplimiento de la meta relacionada con reportar por medio de los avances al Sistema PAO el resultado del indicador del Estado de la Justicia

SI
4.5.1 - Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en el Informe del Estado de la Justicia.
SI
Ninguna
Valor del servicio de Administración de Justicia
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