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	Oficina:

	
	SECRETARIA DE LA CORTE                                                                                                                                                                                                                                         

	

	
	
	
	
	

	
	Tema Estratégico:
301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL
Objetivo:
1 - Fortalecer el acceso a las actas de Consejo Superior y de Corte Plena  mediante la actualización oportuna del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la página web de la oficina.
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Accion Estratégica:
926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
1.1 - Que al 31 de diciembre de 2018, y a más tardar al día siguiente en el que Técnico Administrativo 4 pase las actas para su publicación, estas sean ingresados en el Sistema Costarricense de Información  Jurídica (SCIJ) y en la página web, para que las usuarias y los usuarios puedan contar con  la información  de manera oportuna. 
Actas incorporados en el SCIJ y en la web
NO
1.1.1 - Coordinar con los Técnicos Administrativos 4 y con la Administradora, el trámite oportuno para subir las actas a intranet e internet.
NO
1.1.2 - Coordinar con la Unidad de Archivo  para el ingreso oportuno de las actas al SCIJ.
NO
SECRETARIA DE LA CORTE
NO
Ninguna
ACCESO A LA JUSTICIA
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Tema Estratégico:
301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Objetivo:
2  - Motivar a los usuarios internos y externos el uso de la intranet e internet para realizar consultas sobre las actas de Corte Plena y de Consejo Superior con el fin de descongestionar las llamadas telefónicas y las visitas al despacho.
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[image: image2.png]



Accion Estratégica:
301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
2.1 - Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado al menos dos campañas informativas que permitan a  las personas usuarias internas y externas   accesar en forma electrónica a las actas del Consejo Superior y de Corte Plena, con el fin de disminuir las consultas telefónicas y las visitas al despacho.
Divulgación realizada
NO
2.1.1 - Coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional la confección y publicación de cápsulas informativos.
NO
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
NO
Ninguna
ACCESO A LA JUSTICIA
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
Objetivo:
3   - Continuar fortaleciendo la capacidad operativa del personal a través de temas como género, servicio al cliente, valores y protección  de datos.
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Accion Estratégica:
301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
3.1 - Que al 31 de diciembre del 2018, al menos el 25% del personal hayan capacitado en Género, Valores, Servicio al Cliente y Protección de Datos, con el fin de brindar un mejor servicio a la población usuaria
Porcentaje de personal capacitado.
NO
3.1.1 - Coordinar con a la Dirección de Gestión Humana para que se brinde la capacitación necesaria en los temas indicados
NO
DIRECCION GESTION HUMANA
NO
Ninguna
GENERO
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
ETICA Y VALORES
Tema Estratégico:
301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL 
Objetivo:
4 - Ejecutar eficientemente el presupuesto asignado para el cumplimiento de las políticas institucionales.
Estratégico:
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Accion Estratégica:
301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
4.1 - Que al 31 de diciembre de 2018 se haya ejecutado el 90% del presupuesto asignado a la oficina.
Porcentaje presupuesto ejecutado
NO
4.1.1 - Realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de Proveeduría con el fin de iniciar los trámite de contratación correspondientes.
NO
4.1.2 - Realizar las compras necesarias a través de la caja chica de la oficina.
NO
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
NO
Ninguna
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
ETICA Y VALORES
Tema Estratégico:
301 - COMUNICACION
Objetivo:
5 - Fortalecer la ejecución de acuerdos a través de reuniones y bases de datos actualizadas que orienten al personal a realizar su función.
Estratégico:
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Accion Estratégica:
301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas
Meta
Indicador
Meta PEI
Actividades
Actividad PEI
Coordinacion Interna
Coordinacion PEI
Coordinación Externa
Ejes
5.1 - Que al 31 de diciembre de 2018 se hayan ejecutado de forma eficiente y eficaz el 90% de los acuerdos del Consejo Superior.
Cantidad de oficios ejecutados en forma eficiente y eficaz
NO
5.1.1 - Realizar reuniones con el personal que comunica los acuerdos de Corte Plena y de Consejo Superior con el fin de orientarlos y brindar bases en la comunicación de acuerdos.
NO
5.1.2 - Actualizar las bases de datos referentes a comisiones y otras oficinas y el listado de machote con el fin de que el personal cuente con herramientas confiables para la comunicación de los acuerdos
NO
SECRETARIA DE LA CORTE
NO
Ninguna
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
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