PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE  

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO*
	
	
	

	
	
	
	ACTIVIDADES
	COORDINACIÓN
	EJES TRANSVERSALES

	
	
	
	
	
	

	Modernización de la Gestión Judicial

	
	
	
	
	

	1. Acondicionar el Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), de manera tal que sea posible brindar un seguimiento oportuno a la información ingresada, de acuerdo al orden de prioridades establecido. 
	1.1. Que al 31 de enero del 2015, se haya realizado un diagnóstico que permita identificar las necesidades y mejoras requeridas al SICE.  


	1.1.1. Identificación de necesidades y mejoras que requiere el sistema.


	1.1.1.1 Solicitar a la Dirección de Tecnología de Información que realice el diagnóstico.
1.1.1.2 Que la Dirección de Tecnología de Información realice las mejoras que se detecten.


	Dirección de Tecnología de la Información.
	CONTROL INTERNO

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado en el SICE las mejoras requeridas para su óptimo aprovechamiento, en estricta coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información.  


	1.2.1. Mejoras implementadas al SICE.
	1.2.1 Realizar correo electrónico divulgando mejoras.
	
	

	Gestión del Recurso Humano 


	
	
	
	
	

	2. Capacitar al personal de la oficina en temas de interés, con la finalidad de brindar un mejor servicio al usuario. 
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, al menos el 25% del personal de esta oficina se haya capacitado en lenguaje inclusivo, con el fin de a brindar un mejor servicio a la población usuaria.


	2.1.1. Porcentaje de personal capacitado. 


	2.1.1.1 Solicitar a la Dirección de Gestión Humana realizar las acciones pertinentes para realizar los cursos.
	Dirección de Gestión Humana
	SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan impartido al menos una charla de motivación  al personal de la oficina, con la finalidad de obtener un mayor compromiso por parte del servidor con la labor que realiza.
	2.2.1. Cantidad de charlas realizadas.


	2.2.1.1 Solicitar a la Dirección de Gestión Humana realizar las acciones pertinentes para realizar los cursos.
	
	

	Transparencia y Rendición de Cuentas 


	
	
	
	
	

	3. Fortalecer el acceso a las actas de Consejo Superior y de Corte Plena  mediante la actualización oportuna del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la página web de la oficina.

 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2015, y a más tardar en los siguientes tres días posteriores a la firmeza de los acuerdos, estos sean ingresados en el Sistema Costarricense de Información  Jurídica (SCIJ) y en la página web, para que las usuarias y los usuarios puedan contar con  la información  de manera oportuna. 


	3.1.1. Acuerdos incorporados en el SCIJ y en la web durante los  tres días posteriores a la firmeza de los acuerdos.  


	3.1.1.1 Coordinar con los Técnicos Administrativos 4 y con la Administradora, el trámite oportuno para subir las actas a intranet e internet.
3.1.1.2 Brindar seguimiento respectivo.
	
	SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



	4. Impulsar  la rendición de cuentas en la Secretaría General de la Corte, de manera que se disponga de información precisa y oportuna que contribuya al  desempeño y fortalezca  la toma de decisiones.  
	4.1. Que al 31 de diciembre de  2015, se haya elaborado el Informe de Labores de la oficina en el cual se incluyan todos aquellos aspectos relevantes, con el fin de contribuir con la Transparencia y Rendición de Cuentas. 


	4.1.1. Informe realizado.


	4.1.1.1 Realizar reunión con los coordinadores de equipo con el fin de que se señalen los aspectos más importantes del quehacer de la Secretaría para indicarlos en el informe.
	
	SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



	5. Realizar una campaña publicitaria para dar a conocer la labor sustantiva de la Secretaria General de la Corte.

 
	    5.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado y divulgado una campaña informática que permita hacer del conocimiento de todas las personas servidoras y usuarias, la labor que realiza esta oficina.


	5.1.1. Campaña realizada y divulgada. 


	5.1.1.1 Coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional para realizar la campaña educativa.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



	6. Promover la participación del personal en el curso virtual de Control Interno.


	606.1 Que al 30 de junio de 2015, se haya divulgado una circular al personal de la Secretaría instándolo a llevar el curso de Control Interno en forma virtual.
	6.1.1. Circular realizada
	6.1.1.1 Elaborar y divulgar la circular.
	
	CONTROL INTERNO

	7. Gestionar a la Secretaría Técnica de Ética y Valores el suministro de material con el fin de remitir cápsulas informativas a los compañeros y compañeras sobre los valores compartidos.


	7.17.1 Que al 30 de marzo de 2015, se haya solicitado a la Secretaría Técnica de Ética y Valores, afiches, brochoures sobre los valores compartidos con el fin de realizar las cápsulas informativas.
	7.1.1. Gestión realizada y divulgada
	7.1.1.1 Realizar cápsulas informativas y remitirlas a través del correo electrónico  a todos los compañeros y compañeras de la Secretaría. 

	Secretaría Técnica de Ética y Valores
	ETICA Y VALORES
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