PLAN  ANUAL OPERATIVO 2010

“SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA”

	OBJETIVOS

ESPECÍFICOS

(1)
	METAS

(2)
	INDICADORES

(3)
	ACTIVIDADES

(4)
	COORDINACIÓN

(5)
	EJES TEMÁTICOS

(6)

	Tema Estratégico del Plan Estratégico 2007-2011
	
	
	
	
	

	Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del PJ


	
	
	
	
	

	1. Impulsar la implementación de un sistema de seguimiento de los asuntos pendientes,  para aumentar la eficacia de los procesos de análisis y toma de decisiones en la Corte Plena.


	1.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado las gestiones necesarias para la implementación del sistema indicado.
	Gestiones realizadas
	1.1.1. Gestionar al Departamento de Tecnología de la Información la inclusión dentro de un sistema de manejo de correspondencia, el seguimiento de los asuntos pendientes del citado órgano.


	Departamento de Tecnología de la Información.
	Accesibilidad

	
	
	
	1.1.2. Solicitar al Departamento de Tecnología de la Información, que una vez implementado el sistema de correspondencia mejorado, brinde capacitaciones a los colaboradores/as de la Secretaría General, para que la información que se brinda a los usuarios/as sea oportuna y suficiente. 


	
	

	2. Actualizar la información registrada en Sistema Costarricense de Información Jurídica (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos resueltos por la Corte Plena con base en las actas aprobadas durante el año 2008.


	2.1 Que al 31 de diciembre del 2010 se haya incluido la información que interesa.
	Información actualizada
	2.1.1 Preparar las actas de Corte Plena asignando los descriptores y restrictores para  incluirlos en la base de datos respectiva.


	
	Accesibilidad

	
	
	
	2.1.2 Incluir la información que interesa en las bases de datos indicadas.


	
	

	
	
	
	2.1.3      Actualizar las bases de datos del sistema indicado, con el fin de facilitar el acceso a la información que requieran los servidores/as judiciales ó usuarios/as.
	
	

	
	
	
	
	
	

	Tema Estratégico del Plan Estratégico 2007-2011
	
	
	
	
	

	Mejoramiento del sistema de administración institucional
	
	
	
	
	

	3. Impulsar la implementación de un sistema de seguimiento de los asuntos pendientes,  para aumentar la eficacia de los procesos de análisis y toma de decisiones en la Consejo Superior.


	3.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan realizado las gestiones necesarias para la implementación del sistema indicado.
	Gestiones realizadas
	3.1.1. Gestionar al Departamento de Tecnología de la Información la inclusión dentro de un sistema de manejo de correspondencia, el seguimiento de los asuntos pendientes del citado órgano.


	Departamento de Tecnología de la Información.
	Accesibilidad

	
	
	
	3.1.2. Solicitar al Departamento de Tecnología de la Información, que una vez implementado el sistema de correspondencia mejorado, brinde capacitaciones a los colaboradores/as de la Secretaría General, con el fin de impulsar la veracidad en la información que se brinda a los usuarios/as.


	
	

	4. Actualizar la información registrada en el Sistema Costarricense de Información Jurídica (tesaurio con descriptores y restrictores) de asuntos resueltos por el Consejo Superior, con base en las actas aprobadas en el 2008.


	4.1 Que al 31 de diciembre del 2010 se haya incluido la información que interesa.
	Información actualizada
	4.1.1 Preparar las actas de Consejo Superior asignando los descriptores y restrictores para  incluirlos en la base de datos respectiva.


	
	Accesibilidad

	
	
	
	4.1.2 Incluir la información que interesa en las bases de datos indicadas.


	
	

	
	
	
	4.1.3      Actualizar las bases de datos del sistema indicado, con el fin de facilitar el acceso a la información que requieran los servidores/as judiciales ó usuarios/as.


	
	

	Plan Estratégico 2007-2011
	
	
	
	
	

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional


	
	
	
	
	

	5. Promover  la cultura de planificación estratégica para asegurar el mejoramiento continuo de los resultados de calidad, productividad y transparencia del despacho.
	5.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan evaluado las metas anuales aprobadas por la oficina y que se realicen los cambios que se requieran para el mejoramiento en las áreas que correspondan.
	Evaluación realizada.
	5.1.1. Comparar una vez por semestre los resultados con las metas propuestas inicialmente, con el fin de determinar los procedimientos que hay que modificar y los aspectos a reforzar, dejando constancia de las evaluaciones realizadas.


	
	Valores

	
	
	
	5.1.2. Motivar al equipo de trabajo de la Secretaría General de la Corte para que se cumplan los objetivos propuestos.


	
	

	
	
	
	
	
	

	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos


	
	
	
	
	

	6.  Promover la capacitación de los servidores/as del despacho para fomentar el trabajo equipo, con el fin de mejorar la calidad de los servicios que se brindan.
	6.1 Que al 31 de diciembre del 2010 se haya recibido la capacitación indicada.
	Capacitación realizada.
	6.1.1 Solicitar al licenciado Freddy Chacón Arrieta, la posibilidad de impartir charlas de trabajo en equipo al personal del despacho o en su defecto buscar otras alternativas para lograr el objetivo propuesto.


	
	Autoevaluación

	
	
	
	6.1.2      Reunir a los servidores/as para analizar los resultados de la capacitación efectuada.


	
	

	 Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	
	
	
	

	7. Reforzar por medio de charlas los conocimientos de todos los colaboradores/as de la Secretaría de la Corte, con el fin de mejorar la atención y servicio a los usuarios/as internos y externos.


	7.1 Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan reforzado los conocimientos indicados.
	Charlas realizadas.
	7.1.1  Promover charlas con el personal de la Secretaría, para así detectar  las debilidades que tengan en conocimientos propios del despacho y de la institución, y con ello fomentar el buen servicio público.


	
	Autoevaluación

	
	
	
	7.1.2  Instar a los servidores/as del despacho, para que en el momento que tengan alguna duda en relación con las funciones o consultas propias de su cargo, o bien, gestiones planteadas por usuarios/as internos o externos, soliciten la colaboración del personal que tenga más experiencia en ese campo.


	
	

	8. Solicitar a los colaboradores/as de la Secretaría de la Corte, la actualización constante del Sistema Interno de Correspondencia actual y el que se instalará próximamente con mejoras de seguimiento,  con el fin de que los usuarios/as tengan acceso a información actualizada.


	8.1 Que al 31 de diciembre del 2010, la información en los Sistemas de Correspondencia esté con información actualizada.
	Información actualizada
	8.1.1. Hacer del conocimiento de los servidores/as del despacho, la necesidad de la constante actualización de los Sistemas de Correspondencia, para los fines indicados.


	
	Autoevaluación

	9. Sistematizar las circulares con el fin de agruparlas por temas, o bien, por modificaciones realizadas a las que tengan relación entre sí.
	9.1 Que al 31 de diciembre del 2010, se hayan sistematizado al menos dos años las circulares por temas.
	Circulares sistematizadas.
	9.1.1. Unificar las circulares por temas, con el fin de que se facilite la consulta de los usuarios/as internos y externos.
	
	Autoevaluación

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ


	
	
	
	
	

	10. Fortalecer por medio de charlas los  conocimientos de los servidores/as de la Secretaría General, en relación con el tema de ética judicial.
	10.1 Que al 31 de diciembre del 2010 se hayan realizado al menos una charla del tema indicado.
	Charla efectuada
	10.1.1. Solicitar a la Comisión de Rescate de Valores la realización de charlas sobre ética judicial.
	Comisión de Rescate de Valores
	Autoevaluación


