5. [bookmark: _Toc216358218]Hallazgos y acciones de mejora al seguimiento de las Políticas Institucionales del Poder Judicial 2025.

7.1 Del seguimiento realizado a las Políticas Institucionales del 2025, se determinó que la Política para la Simplificación y Celeridad de Trámites Judiciales y la Política Integral de Comunicación del Poder Judicial se le incorporó el plan de acción en el mes de julio; sin embargo, si van a estar contempladas en el informe de evaluación a las políticas institucionales 2025; por lo anterior, se le insta a las Instancias Rectoras coordinar con los responsables operativos la ejecución de las metas operativas propuestas en el plan de acción, con el fin de asegurarse el cumplimiento de las metas y con ello, su contribución al cumplimiento de las políticas institucionales al finalizar el 2025.

7.2 De la Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica se determinó que la, Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, tiene metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” al 30 de junio del 2025.

7.3 De la Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada, se determinó que la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia y la Contraloría de Servicios (Sede Central) tiene metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención /Alerta” al 30 de junio del 2025.

7.4 La Política de Igualdad de Género del Poder Judicial presentó al Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y a la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones con metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” al 30 de junio del 2025.




7.5 De la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial, se determinó que Jefatura Defensa Pública, Fiscalía General, Consejo Superior y la Dirección Ejecutiva presentan metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” al 30 de junio del 2025.

7.6 La Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica presentó la Jefatura Defensa Pública, Consejo Superior y Dirección Ejecutiva con metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” al 30 de junio del 2025.

7.7 La Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial presentó a la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones y Secretaría Técnica de Ética y Valores con metas operativas con un rango inferior al 26% en estado “Atención/Alerta” al 30 de junio del 2025.

7.8 Con respecto a la Política Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Justicia de Personas Afrodescendientes se tiene como hallazgo que la estructura de funcionamiento de la política cambió mediante acuerdo de Corte Plena, en sesión 27-2025, celebrada el 2 de junio del 2025, artículo II, en donde se disponen eliminar las Subcomisiones existentes y disponer que todas las que tienen que ver con el tema de acceso a la justicia pasan a ser atendidas por la Comisión de Acceso a la Justicia; se considera una acción de mejora, analizar los indicadores de efecto que mantiene la política para ver si se mantienen para el segundo semestre del 2025 y de no mantenerse deberán de construir indicadores de efecto nuevos los cuáles serán analizados en el informe de evaluación a las Políticas Institucionales 2025.

7.9 La Política del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica tiene como hallazgo que la estructura de funcionamiento de la política cambió mediante acuerdo de Corte Plena, en sesión 27-2025, celebrada el 2 de junio del 2025, artículo II, en donde se disponen eliminar las Subcomisiones existentes y disponer que todas las que tienen que ver con el tema de acceso a la justicia pasan a ser atendidas por la Comisión de Penal Juvenil del Ámbito Jurisdiccional; se considera una acción de mejora, analizar los indicadores de efecto que mantiene la política para ver si se mantienen para el segundo semestre del 2025 y de no mantenerse deberán de construir indicadores de efecto nuevos los cuáles serán analizados en el informe de evaluación a las Políticas Institucionales 2025.

7.10 Con respecto a la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial se tiene como hallazgo que la estructura de funcionamiento de la política cambió mediante acuerdo de Corte Plena, en sesión 27-2025, celebrada el 2 de junio del 2025, artículo II, en donde se disponen eliminar las Subcomisiones existentes y disponer que todas las que tienen que ver con el tema de acceso a la justicia pasan a ser atendidas por la Comisión de Acceso a la Justicia; se considera una acción de mejora, analizar los indicadores de efecto que mantiene la política para ver si se mantienen para el segundo semestre del 2025 y de no mantenerse deberán de construir indicadores de efecto nuevos los cuáles serán analizados en el informe de evaluación a las Políticas Institucionales 2025.

7.11 Con respecto a la Política para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor se tiene como hallazgo que la estructura de funcionamiento de la política cambió mediante acuerdo de Corte Plena, en sesión 27-2025, celebrada el 2 de junio del 2025, artículo II, en donde se disponen eliminar las Subcomisiones existentes y disponer que todas las que tienen que ver con el tema de acceso a la justicia pasan a ser atendidas por la Comisión de Acceso a la Justicia; se considera una acción de mejora, analizar los indicadores de efecto que mantiene la política para ver si se mantienen para el segundo semestre del 2025 y de no mantenerse deberán de construir indicadores de efecto nuevos los cuáles serán analizados en el informe de evaluación a las Políticas Institucionales 2025.

7.12 Con respecto a la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Niños, Niñas y Adolescentes se tiene como hallazgo que la estructura de funcionamiento de la política cambió mediante acuerdo de Corte Plena, en sesión 27-2025, celebrada el 2 de junio del 2025, artículo II, en donde se disponen eliminar las Subcomisiones existentes y disponer que todas las que tienen que ver con el tema de acceso a la justicia pasan a ser atendidas por la Comisión de Acceso a la Justicia; se considera una acción de mejora, analizar los indicadores de efecto que mantiene la política para ver si se mantienen para el segundo semestre del 2025 y de no mantenerse deberán de construir indicadores de efecto nuevos los cuáles serán analizados en el informe de evaluación a las Políticas Institucionales 2025.

7.13 Del análisis a los indicadores de efecto de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial se obtiene como acción de mejora, prestar atención al indicador “Cantidad de quejas que ingresan por atención inadecuada en perjuicio de las personas con discapacidad” ya que al finalizar el primer semestre se tiene un 95% del valor esperado y si al finalizar el año sobrepasa el 100% no se lograría la disminución esperada. 

7.14 Del análisis a los indicadores de efecto de la Política Axiológica del Poder Judicial se obtiene como acción de mejora, prestar atención al indicador “Cantidad de causas de Incumplimiento de Deberes” ya que al finalizar el primer semestre se tiene un 72% del valor esperado y si al finalizar el año sobrepasa el 100% no se lograría la disminución esperada y al indicador “Cantidad de causas de la Inspección Judicial por Corrupción/Conducta irregular” ya que al finalizar el primer semestre se tiene un 98% del valor esperado y si al finalizar el año sobrepasa el 100% no se lograría la disminución esperada.

7.15 Del análisis a los Indicadores de efecto de la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual, se considera como acción de mejora, verificar la línea base y el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades del indicador, según se observa están en capacidad de realizar más actividades de lo que fue planeado, dado que al primer semestre ya se logró cumplir con el 100% de dicha meta “Que al finalizar el año se haya incrementado en un 2% la cantidad de personas participantes en las charlas respecto al año anterior”.

7.16 Durante el proceso de implementación y puesta en producción del nuevo Sistema de Gestión Estratégica (SGE), se identificó que no se ha logrado avanzar en temas de desarrollo y sostenibilidad que se encuentran pendientes de realizar como por ejemplo el tema de los reportes preliminares para los perfiles de Administrador y Encargado de Oficina, esto debido a la suspensión de los permisos con goce de salario en el segundo semestre de 2024; sin embargo,  la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la Dirección de Planificación, han asumido el desarrollo y mantenimiento del sistema con recursos ordinarios , sin contar con apoyo extraordinario.


