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Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) para el año 2025.
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Carmen Molina Sánchez, Administradora Regional de la Administración Circuito Judicial de Puntarenas; Licenciada Evelyn Llantén Miranda, Administradora Regional de la Administración Regional de Quepos, Aguirre-Parrita; Licenciado Alexander Matarrita Casanova, Administrador Regional de la Administración Segundo Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos; Licenciada Aura Yánez Quintana, Administradora Regional de la Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón; Licenciada Argerie Leal García, Administradora Regional de la Administración Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz; Licenciado William Cerdas Zúñiga, Administrador Regional de la Administración Regional de Turrialba; Licenciado Esteban Solano Alvarado, Administrador Regional de la Administración Primer Circuito de San José; Licenciado Cristian Sánchez Hidalgo, Administrador Regional de la Administración Regional de Sarapiquí. 


Como respuestas se recibieron:  correo electrónico del 29 de octubre 2025 suscrito por Xinia Fernández Vargas jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia; Correo electrónico del 30 de octubre suscrito por Francinny Herrera Araya de la Secretaría de la Escuela Judicial; Correo electrónico del 30 de octubre suscrito por el Lic. Guillermo Antonio Mejía Villalobos de la Administración Regional de Corredores; Correo electrónico del 30 de octubre suscrito por la Magistrada Damaris Vargas Vásquez, Magistrada de la Sala Primera; Correo electrónico del 04 de noviembre suscrito por Ana Karen Arias Matarrita de la Densa Pública; Correo electrónico suscrito por Yuliana Mairera Cordero , coordinadora Judicial de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito, sede Central se remite oficio 2290-OAPVD Sede Central 2025; correo electrónico  04 de noviembre suscrito por Guiselle Corea López secretaria de la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Correo electrónico 05 de noviembre suscrito por Sofía Fallas Guzmán, profesional 2  de la Dirección Ejecutiva se remite oficio 3188-DE-2025 con las respectivas observaciones; correo electrónico 05 de noviembre suscrito por Lizeth Orozco Bolaños, secretaria ejecutiva de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa; Correo electrónico 05 de noviembre suscrito por Rebeca Quirós Pérez, Asistente Administrativa 3 de la Unidad de Monitoreo y Gestión de las Fiscalías; Correo electrónico 7 de noviembre Laura Bonilla Morales, letrada del Centro de Información Jurisprudencial en respuesta de la Comisión de Transparencia; Oficio 106-OC-2025 de la Oficina de Cumplimiento suscrito por Fabiola María Quesada Jiménez.

Se incluye el detalle de las observaciones recibidas y el criterio de la Dirección de Planificación en el apartado 8 del presente informe. Observaciones emitidas al informe preliminar 1261-PLA-EV-2025. Se adjuntan las respuestas recibidas.

Este informe fue elaborado por la Licda. Karla Calvo Jiménez, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación. 


Atentamente,


Máster Erick Mora Leiva, Subdirector
Proceso de Planeación y Evaluación 
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Máster 
Erick Mora Leiva, Subdirector
Proceso de Planeación y Evaluación 


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk52198011]Debido a la importancia gerencial que reviste el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 para la toma de decisiones, se presenta el informe de seguimiento semestral, al avance en el cumplimiento del PEI, con corte al primer semestre 2025 (30 de junio 2025), con sus respectivos resultados por meta estratégica.

Es importante señalar que, si bien se apreciarán algunas metas con avance muy reducido inferiores al 25% o incluso 0%, esto se debe a que el plazo para el cumplimiento de la mayoría de las metas está definido al finalizar diciembre 2025, de ahí que con este informe se pretende recordar a las oficinas y despachos la importancia de dar seguimiento para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas al finalizar el año. 

Considerando lo anterior, y como parte del seguimiento, se generaron reportes por medio del nuevo Sistema de Gestión Estratégica (SGE-PJ); el día 19 de junio un primer corte del estado en el que se encontraban las metas estratégicas con sus respectivos responsables estratégicos a quienes se les remitieron correos informativos, con el fin de que procedieran a verificar el estado y la actualización de las metas correspondientes, y de igual manera para que coordinaran con los responsables operativos vinculados a esa meta estratégica por la cual responden.

Se remitieron 33 correos (anexo 2) del 23 al 27 a los responsables estratégicos con el estado de las metas a su cargo y se les informó que al 30 de junio del 2025 se realizaría el corte oficial de seguimiento a las metas estratégicas. 

Para la elaboración del informe, se toma como base lo considerado en los siguientes acuerdos, relacionados con el nuevo Plan Estratégico Institucional 2025-2030:

La Corte Plena en sesión 55-2024 del 16 de diciembre del 2024, artículo XIV acordó: 

[bookmark: _Hlk187304179]“Aprobar la propuesta del Plan Estratégico Institucional 2025-2030, remitido mediante oficio N°1608-PLA-PE-2024, así como la adición presentada en oficios N° s 1661-PLA-PE-2024, y 1662-PLA-PE-2024 que incluye: 1.) Marco Filosófico: Misión, Visión, Valores Institucionales, Ejes Transversales y las Políticas Institucionales. 2.) Plan Estratégico Institucional: Temas, Objetivos, Acciones y Resultados; así como la Matriz General del Plan Estratégico Institucional 2025-2030; y las Iniciativas para el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 3.) Aprobar el Modelo de Gestión Estratégica Institucional y sus componentes, como mecanismo que facilita la implementación del Plan Estratégico Institucional 2025-2030; que incluye los siguientes componentes: a- Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). b- Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE). c- Planes Anuales Operativos (PAO). d- Presupuesto orientado a resultados. e- Gestión de Políticas Institucionales. f- Gestión de Innovación. g- Gestión de Riesgos.4.) Aprobar la meta relacionada con la Política de Gestión de Calidad, a cargo del Centro de Gestión de Calidad (CEGECA), que se indica: “Que al finalizar el 2030, se haya divulgado y gestionado los planes de acción definidos para dar cumplimiento a lo establecido en la Política de Gestión de la calidad de la Justicia (GICA-Justicia)”. Lo anterior, dado que, la Corte Plena en sesión N° 49-2023 celebrada el 23 de octubre del 2023, artículo XVII, acordó: “1) Reservar el tema del alineamiento Estratégico de la Política de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia al PEI 2019-2024 para el momento en que se conozca el informe de la Dirección de Planificación N°1940-PLA-OI-19, que está pendiente de conocer por esta Corte”. 5.) Tomar nota de las propuestas de la Subcomisión Penal Juvenil y acoger la inclusión en el Plan Estratégico Institucional 2025-2030.”. 
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[bookmark: _Toc214547517]Introducción 

La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de seguimiento del nuevo Plan Estratégico Institucional con corte al primer semestre 2025 (30 de junio 2025).

El objetivo del informe es retroalimentar a las oficinas responsables de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, con respecto al avance logrado al mes de junio e instar para que, a partir de este informe, se tomen las medidas necesarias para que al finalizar el año se logre el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas. Lo anterior, en el entendido que algunas metas se encontraban al 30 de junio 2025 con un avance por debajo del esperado o incluso 0%, debido a que el plazo para el cumplimiento de la mayoría de las metas está definido al finalizar diciembre, sin embargo, es recomendable registrar avances graduales y paulatinos para no dejar el cumplimiento total de todas las metas hasta finalizar el año.

Para la elaboración de este informe se utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema de Gestión Estratégica (SGE-PJ) con fecha de corte al primer semestre del 2025 (30 de junio 2025). Específicamente, se brinda información referente a las 165 metas estratégicas asignadas en el Sistema SGE-PJ y sus responsables, que se distribuyen entre los 5 temas estratégicos institucionales de la siguiente manera: 

[bookmark: _Hlk89778252]Tabla 1. 
Cantidad de metas asignadas por tema estratégico en el Sistema de Gestión Estratégica (SGE-PJ) con corte al 30 de junio 2025
	TEMA
	Cantidad de metas estratégicas

	Resolución oportuna de conflictos
	31

	Confianza y probidad en la justicia
	41

	Modernización e innovación de los servicios judiciales
	44

	Gestión del Talento Humano
	32

	Planificación Institucional
	17

	Total general
	165


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del sistema SGE-PJ.

Importante indicar que pese a la limitación presupuestaria para la asignación de recursos profesionales para atender los requerimientos del Sistema de Gestión Estratégica (SGE), la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación se ha programado para atender lo correspondiente en producción con el recurso ordinario y así garantizar la continuidad del uso del sistema.

Sin embargo, se presentan demoras en la atención de reportería; lo cual, tiene como efecto un atraso en el plazo de entrega de este informe de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional, así como en la publicación de Boletines Institucionales con información PEI, a cargo de la Dirección de Planificación; de manera que y según se indicó en oficio 1084-PLA-MNP-EV-MPL- OI-2025 aprobado en sesión del Consejo Superior 90-2025 celebrada el 02 de octubre de 2025, artículo XLIII, que literalmente indica:

“Tener por conocido el informe presentado por el máster Allan Pow Hing Cordero, director de Planificación, mediante el oficio No. 1084-PLA-MNP-EV-MPL- OI-2025 del 23 de setiembre de 2025, en el cual hace de conocimiento de este órgano, el escenario real que enfrenta la Dirección de Planificación, con las metas que se han visto impactadas por la carga de trabajo, la dinámica institucional y nacional que obligan a priorizar nuevas necesidades y las limitaciones de capacidad instalada.”.

Se remitiría este informe de conocimiento del órgano superior a finales de octubre de 2025. 

[bookmark: _Toc214547518]Antecedentes 

El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló cuatro planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012, 2013-2018 y 2019-2024 los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

Sobre los informes evaluativos estratégicos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) anteriores al 2019, se tenían ciertas limitaciones para acceso y análisis de la información, al no disponer de sistemas entrelazados. Adicionalmente, los responsables estratégicos no tenían claros sus compromisos, por lo que las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos, que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2024 con la herramienta informática que permite un mayor seguimiento.

En aras de brindar seguimiento a la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología de aplicación por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.

Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se llevaron a cabo procesos de alineamiento estratégico que incluyeron ajustes y también la incorporación de nuevas metas.

En el siguiente enlace, se detallas las evaluaciones realizadas a los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos anteriores:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-estrategico-institucional


Por otra parte, la Corte Plena, en la sesión 55-2024 del 16 de diciembre de 2024, artículo XIV, aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030. Para la implementación del PEI, que comprende la ejecución de los planes estratégicos, tácticos y operativos, el Poder Judicial y cuenta con un nuevo sistema llamado Sistema de Gestión Estratégica del Poder Judicial. Se destaca en el anexo 1 Matriz del Plan Estratégico Institucional, Versión 2, aprobada en sesión de Corte Plena 06-2025 del 10 de febrero 2025, artículo VI.

Finalmente, el Consejo Superior conoció en sesión 04-25, del 16 de enero de 2025, artículo LXXV el informe 38-PLA-PE-2025, en el cual entre otras cosas menciona: 

Con el propósito de mejorar la gestión del Plan Estratégico del Poder Judicial para el próximo periodo; el Consejo Superior en sesión 83-17 del 12 de setiembre de 2017, artículo LXIV y la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre de 2017, artículo XII, aprobaron el Plan y Modelo de Gestión para la formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo 2019-2024.   

Debido a lo anterior, se iniciaron las coordinaciones pertinentes para la formulación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que estaría conformado por las siguientes fases:
Fase I: Diagnóstico Situacional.  
Fase II: Elaboración del Plan Estratégico Institucional.  
Fase III: Implementación del Plan Estratégico Institucional.  
Fase IV: Seguimiento y Evaluación.  

Para llevar a cabo lo que se pretendía, se requirió el desarrollo de un Sistema Electrónico de Planificación Estratégica, el cual estaría alineado al Sistema de Formulación y Seguimiento de Planes Anuales Operativos (PAO), así como lograr su integración con las políticas institucionales, el portafolio de proyectos y el presupuesto.

La creación del sistema nace como una herramienta tecnológica para dar soporte al Plan Estratégico y llevar un control del PEI. La Dirección de Planificación realiza la propuesta y el Organismo de Investigación Judicial brinda el apoyo informático para la construcción del sistema.  

Para el año 2021 el Organismo de Investigación Judicial indica que no se iba a continuar con el permiso con goce de salario del profesional 2 en informática de la Oficina de Planes y Operaciones, debido a que se iba a desarrollar el proyecto informático “SUPERCOP”, para lo cual se requería de este recurso informático.  

En virtud de lo anterior, se procedió a poner en conocimiento al Comité de Planeación Estratégica sobre lo señalado por parte del Organismo de Investigación Judicial, dado el riesgo a nivel de la sostenibilidad del sistema.

Debido a la importancia estratégica de estos dos sistemas a nivel institucional; el Comité de Planeación Estratégica en sesión 03-CPE-2020, del 02 de junio de 2020, acordó:   

“El Comité de Planeación Estratégica aprueba que se transfiera del Organismo de Investigación Judicial a la Dirección de Tecnología de la Información, el Sistema Informático PEI-PAO y su hoja de ruta para la integración con el SIGMA, Riesgos, Continuidad, Corrupción, Políticas, Proyectos e Indicadores de Gestión en aras de asegurar la sostenibilidad del sistema. Para ello la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información realizarán el planteamiento al Consejo Superior de solicitar el recurso informático para la DTI para su aprobación.”.

Posteriormente, mediante reunión entre la Dirección de Tecnología de la Información y la Dirección de Planificación el 01 de marzo del 2021, donde la Unidad de Sistemas Administrativos de la DTIC, encargada del desarrollo técnico del proyecto, realizó un análisis y revisión de las condiciones actuales del Sistema PEI y el Sistema PAO, producto de esto desarrollaron una propuesta de migración y rediseño del PEI y PAO. Dentro de este análisis la DTIC determinó una serie de hallazgos de las funcionalidades actuales de los sistemas PEI-PAO y se planteó la siguiente propuesta por parte de la DTIC: 

“Propuesta
Se realiza la propuesta de Integrar y migrar los sistemas, así como la unificación de las bases de datos en una sola, adicionalmente se propone utilizar la tecnología de BizTalk para la integración de los sistemas externos actuales (SIGMA y SIGAPJ) y que quede disponible para las integraciones futuras.

La propuesta de integración y migración sería para utilizar un único sistema en donde se realicen los distintos planeamientos del PEI y PAO para lo cual se mostrarán las pantallas y reportes dependiendo de los perfiles asignados a los usuarios.”.
Producto de estos hallazgos y las limitaciones de recursos humanos expuestas por la DTIC, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones recomendó coordinar la asignación del presupuesto para darle contenido a la subcontratación de una empresa externa que diseñe e implemente un nuevo Sistema PEI-PAO. 
En virtud de estos aspectos se procedió a incluir en el cronograma del proyecto del sistema PEI-PAO las fases V, VI y VII. 

Estas fases son: 
FASE V: Mejoras prioritarias previo a la migración de la nueva versión del sistema 
FASE VI: Actualización de la plataforma del sistema actual 
FASE VII: Etapa 1. Diseño y desarrollo de nuevo sistema [con 1 desarrollador] 

Es importante mencionar que, según lo indicado en párrafos anteriores, se evidencia que dicho proyecto ha tenido modificaciones en su alcance, a través del desarrollo de las diferentes fases.
Para solventar el riesgo de obsolescencia del sistema actual del Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Operativo indicado por la DTIC,  se está desarrollando la Fase VII del proyecto, que consiste en la construcción del nuevo sistema de Gestión Estratégica del Poder Judicial (SGE-PJ); este sistema integra los sistemas del PEI y PAO, con la finalidad de implementar una serie de mejoras que permitan agilizar los procesos de toma de decisiones, contribuir con la transparencia institucional y con el modelo de gestión para resultados, el cual estaría implementándose para el próximo PEI del período 2025-2030.

El desarrollo de este sistema se ha venido construyendo bajo la metodología de proyectos institucionales y en la actualidad está identificado como proyecto 0110-PLA-P07 -Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial, el cual, se espera que para el 2025 sustituya los sistemas actuales del Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Operativo. 

La construcción de este proyecto ha sido gracias a la asignación de recursos por medio de los permisos con goce de salario; sin embargo, estos permisos no se permitieron continuar por razones presupuestarios y así dispuesto por el Consejo Superior en el programa 926; por lo que no se pudo dar continuidad al proyecto por medio del permiso asignado.

En este acuerdo el Consejo Superior decide no extender los permisos con goce de salario tanto del profesional 2 de Subproceso de Planificación Estratégica como del profesional en informática de la Dirección de Tecnología de Información. 

Posteriormente mediante oficio 790-PLA-PP-2024 la Dirección de Planificación se indicó lo siguiente:  
“Según coordinación entre la Dirección Ejecutiva que tendría asignado el recurso y la Dirección de Planificación, se determinó la necesidad imperiosa y al ser de interés institucional el poder contar con el nuevo plan estratégico sistematizado, se requiere disponer de un apoyo de profesional en informática 2 para atender los requerimientos del proyecto “Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional”. 

También en el oficio 790-PLA-PP-2024 la Dirección de Planificación se solicitó lo siguiente:  
“Se procede a solicitar al estimable Consejo Superior el cambio de proyecto de un permiso con goce de salario aprobado para la plaza 367677 y asignado al Proyecto “Sistema de Inventario y Materiales de la Proveeduría” y se requiere hacer el cambio para que el permiso sea asignado al proyecto “Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional” por un plazo máximo de 3 meses (julio a 30 setiembre), con el número de plaza 367667.

Durante el último trimestre del 2024, tanto la Dirección de Planificación como la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, sumaron esfuerzos para retomar el proyecto como un recargo de las funciones ordinarias, donde a pesar de los esfuerzos realizados por las dos partes, se logró desarrollar las pantallas necesarias para que el sistema pueda entrar en producción a partir del periodo 2025, con la aclaración de que no se pudo finalizar la totalidad de las pantallas para una completa funcionabilidad del sistema en su fase 1. 

Por lo indicado anteriormente, durante el mes de diciembre 2024 la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones realizaron una serie reuniones para determinar los aspectos a considerar para poner en producción el nuevo sistema.
Producto de estas reuniones se lograron entre ambas direcciones los siguientes acuerdos: 

Debido a los problemas de capacidad operativa y limitaciones de recursos de la DTIC se estará valorando la posibilidad de utilizar los actuales sistemas PEI-PAO en los procesos de reformulación 2025 y formulación 2026 de los Planes Anuales Operativos. Para llevar a cabo esto se hicieron las pruebas respectivas en el mes de diciembre del 2024.

La reformulación 2025 y formulación 2026 de los Planes Anuales Operativos se llevará a cabo en los meses de enero-febrero 2025.

Una vez finalizado la reformulación 2025 y formulación 2026 de los Planes Anuales Operativos en el mes de marzo se hará la migración de la información de los sistemas actuales al sistema SGE por parte de la DTIC. Por tanto, durante el mes de marzo los sistemas estarán dados de baja, por tanto, se realizarán las comunicaciones y divulgaciones correspondientes. 

En el caso de los reportes se indicó por parte de DTIC, que de manera temporal se pueden utilizar algunas opciones como consultas de Power BI, a la espera que le asignen los recursos para continuar con el desarrollo de los demás módulos del SGE-PJ y su sostenibilidad. 

Dentro de las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior se tiene: 

La Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones en coordinación con la Dirección de Planificación procederá a continuar realizando las mejoras para disponer el nuevo Sistema SGE-PJ en producción a partir de abril de 2025, lo que conlleva que en el mes de marzo tanto los sistemas PEI y PAO actuales así como el nuevo sistema no estarían disponibles para las oficinas y despachos judiciales (se darían de baja en ese mes, por la migración de los datos que tiene que realizar la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones). 

[bookmark: _Toc214547519]Resumen Ejecutivo


Al primer semestre del año en curso (con corte al 30 de junio 2025), el porcentaje de avance esperado por cada una de las metas del plan estratégico institucional según los rangos de la metodología aplicada (basados en los lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda para el 2022) debería ser entre el 26%y 49%, por lo tanto, se hace una revisión en el sistema PEI para determinar el avance de cada una de las diferentes metas estratégicas, se identifican en cada apartado del informe con un color (rojo, amarillo y verde) el porcentaje de avance en cada meta, siendo el de mayor atención los estados de color rojo, por debajo de un 25%.

Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.
 
Al primer semestre del 2025 se tiene un avance de cumplimiento de las metas estratégicas del PEI para el año en curso de un 47,21%, el cual se encuentra en el estado “en proceso” lo que refleja el compromiso de las oficinas por dar un cumplimiento óptimo a las metas estratégicas. 

Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 42,54% en Resolución Oportuna de Conflictos, 49,64% en Modernización e Innovación de los Servicios Judiciales, 57,66% en Gestión del Talento Humano, 54,73% en Confianza y Probidad en la Justicia, mientras que un 49,7% en Planificación Institucional.
	
Los Programas cumplen con las metas estratégicas en un 53,14% la Defensa Pública, en 53,56% la Dirección, Administración y Otros órganos de apoyo, el Ministerio Púbico en un 41,46%, el Organismo de Investigación Judicial en un 57,75%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 60,83% mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 41,26%.
	
Como parte del análisis, se obtiene que 93 metas que representan el 56% respecto al total de 165 metas, se encuentran en estado “Óptimo / Completado” esto para el primer semestre del 2025, 45 metas que equivalen al 27% se encuentran en estado “En proceso” con un rango de 26-49% y finalmente, 27 metas que representan el 16% del total de metas se encuentran en un estado de “Atención / Alerta” dado que se posicionan por debajo de un 25%. 



Poder Judicial - Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Telf. 2284-2400 / Ext: 01 2400 /Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
Es importante indicar que esto no significa que se encuentren en un rango incorrecto, lo que se pretende es que se brinde atención prioritaria sobre esas metas con el fin de que las oficinas que ejecutan las actividades tengan claridad e incorporen dentro de sus cronogramas de trabajo o planes de acción, todas las tareas a realizar para lograr la ejecución total de las metas.
[bookmark: _Toc214547520]Metodología Aplicada

La metodología de seguimiento y control del PEI permite obtener información sobre el estado de avance en la ejecución del Plan Estratégico, y facilita el control por parte de los responsables estratégicos, así como la adaptación de la planificación estratégica ante nuevos escenarios. El seguimiento del Plan se efectúa mediante las acciones y compromisos asumidos por los responsables de las estrategias, los cuales fueron vinculados en el Plan Anual Operativo. El porcentaje de avance y, por ende, el logro de las diferentes estrategias y la consecución del marco estratégico definido en el PEI depende de la ejecución de estas acciones. 

La primera fase del seguimiento de las acciones ejecutadas durante los primeros seis meses del 2025 consiste en determinar el cumplimiento de avance de las metas estratégicas de acuerdo con el tema estratégico y así se obtiene el primer resultado del informe de seguimiento. Consecutivamente, se remitieron correos recordando a los responsables estratégicos la importancia de verificar y dar seguimiento oportuno, y así monitorear el avance obtenido durante el periodo y de esta manera, concretar los logros alcanzados en los primeros seis meses del año y estar pendiente de las metas que faltan por completar.

Para el desarrollo del presente seguimiento se desarrollaron las siguientes actividades: 

4.1 El 7 de julio de 2025 se solicitó al Subproceso de Planificación Estratégica, a través del Sistema SGE-PJ, los reportes generales. Durante este proceso, se trabajó de manera conjunta en la construcción y mejora del reporte, obteniéndose la versión final el 24 de julio de 2025. 
4.2 Se consolidaron los reportes extraídos del sistema SGE-PJ con la información de las metas estratégicas por cada tema estratégico con el fin elaborar una sola tabla, por acción y tema estratégico que detalla los resultados a nivel general (ver tabla 3. “Cantidad de metas estratégicas según estado de Cumplimiento”, pág. 58).
4.3 Se detallan los resultados obtenidos para cada meta estratégica, según la información suministrada por medio de los reportes del Sistema SGE-PJ brindados por la Dirección de Tecnología de la Información y el Subproceso de Planificación Estratégica.
4.4 La clasificación del cumplimiento de cada meta se estableció de la siguiente manera: 

Tabla 2. 
Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en el Seguimiento semestral del PEI 2025
	Detalle de color
	Estado
	Rango del parámetro

	Rojo n
	Atención/Alerta
	0-25%

	Amarillo n
	En proceso
	26-49%

	Verde n
	Óptimo /Completado
	50-100%


Fuente: Elaboración propia con base en los lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda para el 2022.

[bookmark: _Hlk49797070]Es importante destacar que las metas estratégicas pueden iniciar su ejecución en distintos momentos de la vigencia del PEI. Asimismo, pueden clasificarse en metas de ejecución anual, cuyas acciones o actividades se repiten anualmente a lo largo del periodo de vigencia de la meta, o metas de ejecución continua o interanual, las cuales se desarrollan por fases o etapas a lo largo del periodo de vigencia del plan.
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En términos generales, el nivel de cumplimiento de las metas estratégicas del PEI, se estableció con corte al 30 de junio 2025 en un 47,21%. Esto con base en el análisis de 165 metas estratégicas para el 2025.



Resultados por Tema Estratégico y por Meta Estratégica.

A continuación, se muestran los resultados obtenidos del seguimiento del PEI con corte al 30 de junio 2025 generados para cada uno de los cinco temas Estratégicos. El detalle se muestra por meta estratégica con corte al 30 de junio 2025.
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[bookmark: _Toc214547527]Tema estratégico: Resolución Oportuna de Conflictos

Este tema consiste en resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social, es el tema estratégico con el menor grado de avance 42,54%. Tiene como grandes acciones estratégicas:

Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión, conforme el ordenamiento jurídico, que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar estrategias integrales para el abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales del país. 

Cibercriminalidad: Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento institucional en la administración de justicia en entornos virtuales conforme las nuevas realidades tecnológicas. 

Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar la paz social.

[bookmark: _Hlk85463864]Para el seguimiento del 2025 se tiene un total de 31 metas, su cumplimiento se refleja a continuación:

[bookmark: _Hlk85812319]Gráfico 1
Cantidad y porcentaje de metas estratégicas de Resolución Oportuna de Conflictos, 
según estado de Cumplimiento al 30 de junio del 2025

 Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

Con respecto a los porcentajes de avances de las metas estratégicas, para el 2025 (corte al 30 de junio 2025), se puede observar que el 29% de avance en las metas estratégicas se encuentran en estado “Óptimo / Completado “, mientras que el 48% se ubica dentro del rango “En proceso” (26% al 49%), el cual es el esperado para el periodo del año en análisis. Es de importancia mencionar que solamente 7 metas se encuentran en estado de “Atención /Alerta” (parámetro inferior a 25% de cumplimiento), dato que representa solamente un 23 % del cumplimiento total.  

Los resultados por acciones estratégicas se presentan a continuación: 

5.1.1. Abordaje integral a la criminalidad

Se tienen 5 metas estratégicas, de las cuales 1 se encuentra con un cumplimiento “Atención/Alerta”, y 2 en estado “Óptimo / Completado”, con respecto a los valores esperados para el periodo analizado y 3 metas estratégicas en estado Atención/Alerta.
 
A continuación, se detalla los resultados alcanzados en cada meta estratégica:
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Cuadro  1 
Metas estratégicas de Abordaje integral a la criminalidad 
y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.
	50,00

	OE.1.1.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya cumplido en un 100% el plan de acción para la optimización de la persecución penal de los delitos de delincuencia organizada y contra el deber de probidad, mediante el fortalecimiento de la dirección funcional del Ministerio Público con el OIJ y o articulación con redes interinstitucionales, logrando una mayor eficiencia en la investigación criminal y la recolección de evidencia.
	65,72

	OE.1.1.3.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado estrategias para el fortalecimiento de la Jurisdicción Especializada de Crimen Organizado, a través de la aplicación tecnologías emergentes y del modelo de mejora continua del servicio.
	0,00

	OE.1.1.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas.
	20,00

	OE.1.1.5.1 - Que al finalizar el 2030, el Ministerio Público haya mejorado la efectividad en la persecución penal de los delitos de mayor incidencia y lesividad en perjuicio de las personas menores de edad, mediante la elaboración e implementación de una guía práctica para la tramitación y la investigación de estos casos en las fiscalías especializadas rectoras de atención de poblaciones vulnerables.
	25,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de las metas con un porcentaje de cumplimiento inferior al 25 % en la acción
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado estrategias para el fortalecimiento de la Jurisdicción Especializada de Crimen Organizado, a través de la aplicación tecnologías emergentes y del modelo de mejora continua del servicio.”, con un cumplimiento de 0% se tiene como responsable estratégico a la Dirección de Planificación y como responsable operativo el Subproceso de Modernización Penal, quien registra 1 meta operativa, la cual se detalla a continuación :
Que al 31 de diciembre de 2025, se hayan realizado dos seguimientos a despachos de la Jurisdicción Especializada de Crimen Organizado para desarrollar e implementar estrategias de fortalecimiento. 

Sin embargo, dentro del seguimiento realizado el Subproceso de Modernización Penal indica que esta meta se tiene proyectada para dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.

Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas.” Reporta un porcentaje de cumplimiento del 20% misma que tiene como responsable estratégico la Dirección General OIJ, y responsable operativo Unidad de Asesores Operativos con la meta operativa Que al 31 de diciembre del 2025 se haya diseñado el plan de trabajo para optimizar la calidad y capacidad de respuesta técnica, administrativa y operativa de OIJ para afrontar las diferentes manifestaciones de criminalidad. 

Por lo anterior, se hace un llamado a los responsables estratégicos y operativos a ejecutar las acciones necesarias que permitan el cumplimiento efectivo de las metas operativas establecidas, de manera que, al finalizar el año 2025, se alcance un nivel óptimo de cumplimiento. 

La Meta “Que al finalizar el 2030, el Ministerio Público haya mejorado la efectividad en la persecución penal de los delitos de mayor incidencia y lesividad en perjuicio de las personas menores de edad, mediante la elaboración e implementación de una guía práctica para la tramitación y la investigación de estos casos en las fiscalías especializadas rectoras de atención de poblaciones vulnerables reporta un avance del 25% y funge como responsable estratégico al Fiscalía General y responsable operativo a la Fiscalía Adjunta de Atención de Hechos de Violencia Niñas, Niños y Adolescentes y tiene asignado las siguientes metas operativas: 

Que al 31 de junio de 2025 se haya elaborado una guía práctica con elementos metodológicos y de lineamientos para la tramitación de las investigaciones de casos de mayor lesividad en perjuicio de niñas, niños y adolescentes en la Fiscalía FANNA   

Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía práctica con elementos metodológicos y de lineamientos para la tramitación de las investigaciones de casos de mayor lesividad en perjuicio de personas menores de edad cometidos por personas menores de edad. (Penal Juvenil).   

Sin embargo, dentro del seguimiento realizado la Fiscalía General indica que esta meta se tiene proyectada para dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.

5.1.2. Celeridad judicial

Se encuentra conformada por 24 metas estratégicas, donde se logra visualizar que 3 de ellas cuentan con porcentajes de avance de 0% al 25%, 15 “En proceso” entre el 26%- 49% y finalmente, se tiene que 6 de las metas que se ubican en el rango “Óptimo / Completado” de 50%- 100%.

Seguidamente, se detalla los resultados alcanzados en cada meta estratégica:

Cuadro 2 
Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.3.1.2 - Que al finalizar el año 2030 se haya entregado la cantidad de productos (informes periciales) de acuerdo con las cuotas establecidas para cada una de las oficinas del DTSP
	49,79

	OE.1.3.10.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.
	68,33

	OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado un proyecto estratégico de atención del descongestionamiento que abarque las fiscalías territoriales y especializadas con los mayores niveles y cargas de trabajo.
	0,00

	OE.1.3.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya cumplido en un 100% los planes de descongestionamiento y atención del rezago institucional priorizado, para la reducción de los niveles de circulante y el abordaje pronto de las investigaciones.
	39,87

	OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya gestionado la aprobación de la política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos e implementado las acciones conforme lo acordado por la Corte Plena.
	0,00

	OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan definido e implementado estrategias que contribuyan con la resolución oportuna de los casos puestos en su conocimiento.
	92,25

	OE.1.3.5.2 - Que al finalizar el 2030, se hayan definido e implementado estrategias que contribuyan con la resolución oportuna de los casos puestos en su conocimiento.
	47,63

	OE.1.3.5.3 - Que al finalizar el 2030, se hayan definido e implementado estrategias que contribuyan con la resolución oportuna de los casos puestos en su conocimiento.
	70,00

	OE.1.3.5.4 - Que al finalizar el 2030, se hayan definido e implementado estrategias que contribuyan con la resolución oportuna de los casos puestos en su conocimiento.
	60,00

	OE.1.3.6.1 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Agraria.
	42,78

	OE.1.3.6.10 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Notarial.
	25,00

	OE.1.3.6.11 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Penal Juvenil.
	41,67

	OE.1.3.6.12 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Pensiones Alimentarias.
	41,24

	OE.1.3.6.13 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Tránsito.
	44,00

	OE.1.3.6.2 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Civil.
	39,03

	OE.1.3.6.3 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Cobro.
	36,67

	OE.1.3.6.5 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Contravencional y Mixtos.
	38,02

	OE.1.3.6.6 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia de Juzgados Penales.
	29,77

	OE.1.3.6.7 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia de los Tribunales Penales.
	47,29

	OE.1.3.6.8 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Familia.
	40,07

	OE.1.3.6.9 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Laboral.
	40,64

	OE.1.3.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya incrementado la cantidad de casos terminados con respecto a los periodos anteriores, en las fiscalías especializadas, mediante la implementación de planes de descongestionamiento y atención de rezago, para llevar a un nivel aceptable las tasas de resolución.
	42,09

	OE.1.3.8.1 - Que al finalizar el 2030, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año.
	60,64

	OE.1.3.9.1 - Que al finalizar el 2030, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.
	52,19



Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de las metas con un porcentaje de cumplimiento de 0% al 25 % en la acción de Celeridad Judicial:

Con un porcentaje de avance de un 0% la meta estratégica: “Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado un proyecto estratégico de atención del descongestionamiento que abarque las fiscalías territoriales y especializadas con los mayores niveles y cargas de trabajo.”, que tiene como responsable estratégico a la Fiscalia General y como responsable operativo se identificó a la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público con 1 meta operativa asignada a saber: “Que entre 2025 a 2030 se haya desarrollado un proyecto estratégico de abordaje de casos penales de mayor incidencia e impacto, que abarque las fiscalías territoriales y especializadas, a razón de un 16.66% de avance por año “. Sin embargo, dentro del seguimiento realizado la Fiscalía General indica que esta meta se tiene proyectada para dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.


La meta estratégica “Que al finalizar el 2030, se haya gestionado la aprobación de la política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos e implementado las acciones conforme lo acordado por la Corte Plena”, misma que registra un avance de 0% y tiene asignado una meta y el responsable operativos y estratégico es la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos (RAC). Por lo anterior, el responsable estratégico y operativo debe revisar y analizar dichas metas para determinar las áreas que requieren atención prioritaria durante el segundo semestre de 2025.

La meta estratégica “Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Notarial” registra un avance del 25%, siendo la Dirección de Planificación el responsable estratégico, y el Juzgado Notarial y el Tribunal Disciplinario Notarial   los responsables operativos, cada uno a cargo de una meta operativa. Por lo anterior, el responsable estratégico y operativo debe revisar y analizar dichas metas para determinar las áreas que requieren atención prioritaria durante el segundo semestre de 2025.

[bookmark: _Hlk211349179]Es importante mencionar que el Subproceso de Planificación Estratégica realizó una revisión del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 mediante el oficio 961-PLA-PE-2025, en el cual se propuso una alineación estratégica que consiste en el cambio de responsable estratégico de todas las metas estratégicas que indican: “Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado o implementado planes conforme a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial”.

En este contexto, se solicita específicamente cambiar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, dado que se trata de una labor de coordinación directamente vinculada con el ámbito jurisdiccional. Asimismo, se propone incluir a la Dirección de Planificación como oficina de coordinación.

Al respecto, mediante oficio 367-CACMFJ-JEF-2025 se brinda respuesta del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Además, como parte del Modelo de Gestión Estratégica, el Comité de Planeación Estratégica conoció esta propuesta de ajuste del Plan Estratégico Institucional 2025-2030; acordando mediante sesión 03-CPE-2025 del 27 de agosto de 2025, artículo I, lo siguiente:
“1.	El Comité de Planeación Estratégica toma nota de la solicitud de alineamiento estratégico para el PEI 2025-2030.
2.	El Comité de Planeación Estratégica acuerda que se remita a Corte Plena la solicitud de alineamiento estratégico para el PEI 2025-2030 de 12 metas estratégicas relacionadas con las materias jurisdiccionales:  "Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado o implementado planes conforme a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial”.   (Corresponde a 12 metas para las diferentes materias), con el fin de que el responsable estratégico sea el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y no la Dirección de Planificación.”.

Finalmente, mediante el informe definitivo 1183-PLA-PE-2025 (anexo 14), el 10 de octubre del presente año, la Dirección de Planificación remite dicho documento para su conocimiento y aprobación por parte de la Corte Plena.

Por lo anterior, el Subproceso de Evaluación verificará, en el informe de evaluación anual del PEI correspondiente al año 2025, si el cambio fue aprobado y debidamente ajustado en el Sistema SGE-PJ.

5.1.3. Cibercriminalidad

Se identifica una meta estratégica con un cumplimiento inferior al 26%; por tanto, debe ser revisada y analizada para definir las prioridades de atención durante el segundo semestre de 2025. A continuación, se detalla dicha meta estratégica junto con su nivel de cumplimiento.

[bookmark: _Toc52200550]Cuadro  3  
Metas estratégicas de Ciberseguridad y su cumplimiento al 30 de junio del 2025.
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan planteado una estrategia para el abordaje de la cibercriminalidad.
	25,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detallan las metas operativas asociadas a la meta estratégica anterior, cuyo responsable estratégico y operativo a la Comisión de Ciberseguridad: 

Que al finalizar el 2025 se haya elaborado un documento escrito relativo a ramsonware para difusión del personal judicial, con énfasis en personas juzgadoras de materia penal.

Que al finalizar el 2025 se hayan actualizado las historietas sobre ciberseguridad y ciberdelincuencia que circulan para información de la población judicial.

Que al finalizar el 2025, se hayan realizado las capacitaciones sobre el tema ciberdelito y/o evidencia digital. 

Que al finalizar el 2025, se hayan realizado las capacitaciones en materia de Ciberseguridad.

5.1.4. Justicia Restaurativa

Se muestra una meta estratégica y su cumplimiento hasta el 30 de junio del 2025, donde se aprecia que se encuentra en un nivel de cumplimiento óptimo para el periodo del año con respecto a la implementación de la justicia restaurativa a nivel nacional.





[bookmark: _Toc52200551]Cuadro  4  
Meta estratégica de Justicia Restaurativa y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la Ley de Justicia Restaurativa y el Reglamento de Justicia Restaurativa para el Bienestar Integral del personal Judicial
	56,76


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

[bookmark: _Toc76069199][bookmark: _Toc214547528]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia 

Este tema consiste en fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. Presenta las siguientes acciones estratégicas: 

Probidad y anticorrupción: Diseñar e implementar estrategias que permitan la prevención y abordaje de actos contrarios a la probidad y de corrupción en la gestión judicial.
Servicio a la persona usuaria: Desarrollar e implementar soluciones integrales orientadas a la mejora en la atención y respuesta en el servicio a las personas usuarias de manera que sea inclusiva, accesible, efectiva, con enfoque restaurativo y con perspectiva de género, por lo que se debe incorporar el trato igualitario a la persona usuaria (principio de imparcialidad, objetividad e independencia de la gestión judicial) y a las personas usuarias en condición de vulnerabilidad o vulnerabilidades.
Transparencia y rendición de cuentas: Fortalecer la implementación de los mecanismos para la comunicación, proyección, rendición de cuentas y transparencia institucional sobre la información, procesos con la inclusión de canales de denuncia que facilite la toma de decisiones de la institución; que permitan el derecho de acceso, control ciudadano y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes.
Alianzas y colaboración institucional:     Establecer y fortalecer alianzas con otras instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil para mejorar la eficiencia del sistema judicial, facilitar el acceso a la justicia y contribuir con el desarrollo sostenible del país. 
Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.

El análisis general del tema estratégico permite identificar que, al 30 de junio del 2025, el 66% de las metas estratégicas planificadas tienen un porcentaje de cumplimiento superior al 50% (27 metas), se visualizan 6 metas dentro del rango llamado “En proceso” (26% a 49%), que representan un 15% del cumplimiento total y, las metas a las que debe prestar mayor atención para el segundo semestre son 8, la cuales equivalen a un 20% del total del tema y se ubican dentro del rango de “Atención/ Alerta, y, que se pueden identificar en el siguiente gráfico en color rojo.

Gráfico 2
Cantidad y porcentaje de metas estratégicas de Confianza y Probidad 
en la Justicia según estado de Cumplimiento al 30 de junio del 2025 

Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

5.2.1. Transparencia y rendición de cuentas

A continuación, se exponen las metas estratégicas y su cumplimiento al 30 de junio del 2025:  se cuenta con un total de 19 metas estratégicas, de la cuales el 2 se encuentran en estado “En Proceso”,12 metas con un porcentaje de cumplimiento “Óptimo / Completado” y finalmente 5 metas estratégicas se reportan en estado Atención /Alerta.

[bookmark: _Toc52200552]Cuadro 5 
Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.2.1.2 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta.
	100,00

	OE.1.2.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido la Justicia Abierta y aplicado los principios de la política, los cuales son Transparencia, Participación y Colaboración.
	50,00

	OE.1.2.10.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
	71,43

	OE.1.2.11.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado y dado seguimiento a la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.
	50,00

	OE.1.2.12.1 - Que al finalizar el 2030, se haya formulado la propuesta de política y realizado las gestiones para la aprobación y posterior implementación del plan de acción de la Política de Comunicación Integral.
	50,00

	OE.1.2.13.1 - Que al finalizar el 2030, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.
	100,00

	OE.1.2.14.1 - Que al finalizar el 2030, se haya logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por las diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.
	50,00

	OE.1.2.15.1 - Que al finalizar el 2030, se haya mantenido anualmente un proceso de análisis, actualización e implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público, considerando las unidades primarias como responsables de generar la información con la calidad y oportunidad para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales resumido en la presentación de los Estados Financieros.
	0,00

	OE.1.2.16.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado estrategias para fortalecer la independencia Judicial en apego a la Ley Orgánica y a la Constitución Política.
	100,00

	OE.1.2.17.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado un sistema estandarizado de gestión de canales de denuncia de casos de corrupción en el Poder Judicial.
	0,00

	OE.1.2.18.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado un sistema automatizado y centralizado para el manejo de riesgo de corrupción a partir de la gestión por procesos.
	0,00

	OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado las acciones correspondientes a los principios de Transparencia y Colaboración de la Política de Justicia Abierta
	50,00

	OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya asumido el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales como una función por todos los actores institucionales dentro del Poder Judicial, para promover el acercamiento y credibilidad del Poder Judicial en las comunidades.
	55,00

	OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.
	0,00

	OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2030 se haya ejecutado al menos un proceso de rendición de cuentas anual y actividades con un enfoque comunitario por parte de Fiscalía General, sus columnas y Defensa Civil a la Víctima y la OAPVD, la UCS.
	100,00

	OE.1.2.6.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública.
	30,00

	OE.1.2.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.
	25,00

	OE.1.2.8.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial.
	60,00

	OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2030 se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo e interno, información clara y oportuna.
	32,42


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de las metas con un porcentaje de cumplimiento de 0% al 25 %: 

La meta “Que al finalizar el 2030, se haya mantenido anualmente un proceso de análisis, actualización e implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público, considerando las unidades primarias como responsables de generar la información con la calidad y oportunidad para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales resumido en la presentación de los Estados Financieros.” en donde el responsable estratégico es la Dirección Ejecutiva, mientras que la Sección de Contabilidad funge como responsable operativo y se cuenta con tres metas operativas, todas en estado “no iniciada”. 

El detalle se muestra a continuación: 
Que al 31 de diciembre 2025 se haya elaborado el cronograma que contiene los requerimientos informáticos de NICSP, notas técnicas y directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda, según la disponibilidad de la DTIC.
Que al 31 de diciembre 2025 se haya elaborado al menos un informe de seguimiento del cronograma.
Que al 31 de diciembre 2025 se haya elaborado al menos un informe con las acciones realizadas con la implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público

Por lo anterior se requiere que el responsable estratégico y el responsable operativo realicen una revisión de dichas metas, a fin de identificar las áreas que demandan atención prioritaria durante el segundo semestre de 2025.

[bookmark: _Hlk207722458]La meta “Que al finalizar el 2030, se haya implementado un sistema estandarizado de gestión de canales de denuncia de casos de corrupción en el Poder Judicial.” tiene asignado la meta operativa “Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de un modelo de denuncia institucional que involucra aspectos protocolos, tipologías, etc.” donde la Oficina de Cumplimiento es tanto responsable estratégico como el responsable operativo y registra un 0% de avance al 30 de junio 2025. Sin embargo, es importante mencionar que esta meta se tiene proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.

La meta “Que al finalizar el 2030, se haya implementado un sistema automatizado y centralizado para el manejo de riesgo de corrupción a partir de la gestión por procesos” registra un 0% de avance al 30 de junio 2025 y la Oficina de Cumplimiento es tanto responsable estratégico como el responsable operativo. Además, se tiene solamente la siguiente meta operativa “Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado una propuesta para un sistema de gestión de riesgo de corrupción a nivel institucional”. Sin embargo, es importante mencionar que esta meta se tiene proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.

[bookmark: _Hlk207873782]La meta “Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.” muestra un cumplimiento del 0% y tiene asignado la meta operativa “Que al 31 de diciembre de 2025 se haya desarrollado un diagnóstico que contemple las necesidades de las personas usuarias en los informes de transparencia” la Oficina de Cumplimiento es tanto responsable estratégico como el responsable operativo. Sin embargo, es importante mencionar que esta meta se tiene proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.

La meta “Que al finalizar el 2030, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.” registra un avance del 25%, siendo la Oficina de Atención a la Victima de Delitos el responsable estratégico, y la Oficina de Atención a la Victima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos los responsables operativos, cada uno a cargo de una meta operativa. En consecuencia, se requiere que el responsable estratégico y los responsables operativos realicen una revisión de dichas metas, a fin de identificar las áreas que demandan atención prioritaria durante el segundo semestre de 2025.

5.2.2. Probidad y Anticorrupción

[bookmark: _Toc52200553]Se identifica que esta acción estratégica cuenta con 9 metas de las cuales únicamente 2 de ellas tienen un cumplimiento que se ubica dentro del rango de “Atención/ Alerta” (color rojo), 2 metas se encuentran “En proceso” y las restantes 5 metas tienen un cumplimiento igual o superior al 50%. El detalle se muestra a continuación: 

Cuadro 6 
Metas estratégicas de probidad y anticorrupción al 30 de junio del 2025.
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado el plan de acción definido de la política axiológica.
	78,71

	OE.1.1.2.1 - Que al finalizar el 2030 se haya implementado el plan de acción definido de la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica
	29,36

	OE.1.1.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.
	75,00

	OE.1.1.4.2 - Que al finalizar el 2030, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario.
	100,00

	OE.1.1.5.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.
	100,00

	OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética y probidad en la institución.
	21,43

	OE.1.1.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un plan de gestión policial contra la corrupción que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la Organismo de Investigación Judicial.
	25,00

	OE.1.1.8.1 - Que al finalizar el 2030, se haya planteado una propuesta para el fortalecimiento del régimen disciplinario.
	37,50

	OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa integral de fortalecimiento ético y de valores que abarque todas las áreas del OIJ, con un enfoque preventivo y correctivo sobre los conflictos de interés y la corrupción.
	66,67


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de las metas con un porcentaje de cumplimiento de 0% a 25 % en la acción de Probidad y Anticorrupción:

 Para la meta “Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética y probidad en la institución. ”, con un cumplimiento de 21,43% se tiene como responsable estratégico la Inspección Judicial y responsable operativo a la Corte Plena y a la Inspección Judicial, y tienen asignado a las siguientes metas operativas: 

Que al finalizar el primer cuatrimestre se haya concluido la guía para la tramitación de causas disciplinarias por faltas a la ética y corrupción.
Que al finalizar el segundo cuatrimestre se haya comunicado la guía para la tramitación de causas disciplinarias de faltas a la ética y corrupción.
Que al finalizar el tercer cuatrimestre se hayan expuesto los resultados obtenidos de acuerdo con la guía para la tramitación de causas disciplinarias de faltas a la ética y corrupción
Que a partir de segundo semestre del 2025 se realice la capacitación, al menos una o dos ocasiones sobre el Código de Conducta Judicial al personal de los órganos disciplinarios.
Que al finalizar el 2025 se haya gestionado en al menos una ocasión, ante el Subproceso de estadística de la Dirección de Planificación, la actualización y puesta en producción de la formula estadística en los órganos de control.
Que al 31 de diciembre de 2025, se haya conocido sobre los asuntos disciplinarios ingresados de manera oportuna.
Al finalizar el 2025 se haya elaborado al menos tres publicaciones dirigidas a la población judicial en relación con el tema Hostigamiento Sexual. PLANOVI   
Al finalizar el 2025 se cuente con el registro del número y porcentaje de casos de hostigamiento sexual con resolución final desagregado por circuito judicial, tipo de puesto del denunciado y tiempo transcurrido desde la denuncia. PLANOVI 
Al finalizar el 2025 se cuente con un registro actualizado de las personas sancionadas por hostigamiento sexual PLANOVI     

Es importante mencionar que estas metas se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.

 La meta estratégica: “Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un plan de gestión policial contra la corrupción que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la Organismo de Investigación Judicial.”, se realizó la revisión del Plan Anual Operativo y se observa que la meta estratégica tiene como responsable estratégico a la Dirección General OIJ, las metas operativas que da cumplimiento a la estratégica corresponden a: 

Que al 31 de diciembre del 2025 se haya evaluado el plan de gestión policial contra la corrupción del OIJ vigente en el quinquenio anterior y propuesto acciones de mejora. 
Que al 31 de diciembre de 2025 se haya evaluado el plan de gestión policial contra la corrupción del OIJ. 

Es por lo anterior, por lo que se insta a realizar las acciones necesarias para darle cumplimiento a las metas durante el segundo semestre del 2025.

5.2.3. Alianzas y Colaboración Interinstitucional

Con respecto a esta acción estratégica se tiene un total de 4 metas estratégicas todas han superado el 50% de cumplimiento. El detalle se muestra a continuación:

[bookmark: _Toc52200554] Cuadro 7   
Metas estratégicas de Alianzas y colaboración interinstitucional al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.
	66,67

	OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030 se haya aprobado e implementado el plan de acción de la Política de Ambiental y el nuevo plan de gestión ambiental institucional (PGAI) para el periodo 2027 al 2031. 
	100,00

	OE.1.3.3.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan elaborado programas de capacitación profesional por medio de acciones de cooperación con universidades, que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial
	100,00

	OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado los planes establecidos para lograr capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores, por medio de la captación de recursos internacionales.
	100,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

5.2.4. Servicio a la persona usuaria

Esta acción estratégica cuenta con un total de 7 metas estratégicas asociadas, de la cuales 5 se encuentran dentro del rango “Óptimo / Completado”, es decir, entre el 50% y el 100% de cumplimiento, 1 meta con un avance del 37%, esta última, se clasifica en el rango “En proceso “y solamente 1 meta en estado Atención/Alerta.

[bookmark: _Toc52200555]Cuadro 8 
Metas estratégicas de Servicio a la persona usuaria, y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2030, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio y el acceso a la justicia a las personas en condición de vulnerabilidad.
	64,28

	OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2030, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio y el acceso a la justicia a las personas en condición de vulnerabilidad.   
	66,12

	OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya brindado seguimiento a la implementación del Modelo de Atención al Público, conforme al plan de acción propuesto y sujeto a la aprobación del Consejo Superior, con el objetivo de contribuir a la mejora continua en la calidad del servicio brindado.
	55,50

	OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya evaluado la percepción de la ciudadanía sobre los servicios del Poder Judicial mediante el modelo de medición institucional, y se haya generado la retroalimentación necesaria para que las instancias superiores puedan definir y priorizar estrategias de mejora orientadas a fortalecer la confiabilidad, oportunidad y transparencia en la prestación de servicios. e incluir coordinaciones:
	25,00

	OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2030 se haya aprobado e implementado la Política de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas, así como su plan de acción.
	70,00

	OE.1.4.5.2 - Que al finalizar el 2030 se haya aprobado e implementado la Política de Equiparación de Oportunidades y de Acceso a la Justicia para las Personas con Discapacidad y su Plan de Acción.
	100,00

	OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2030, el Catálogo de Servicios Institucional haya sido analizado, actualizado y alineado con las políticas institucionales vigentes, propiciando la estandarización, simplificación y la accesibilidad a los servicios, contemplando las nuevas tecnologías existentes en la institución.
	37,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de la meta con un porcentaje de cumplimiento de 0% a 25 % en la acción de Servicio a la persona usuaria:

La meta “Que al finalizar el 2030, se haya evaluado la percepción de la ciudadanía sobre los servicios del Poder Judicial mediante el modelo de medición institucional, y se haya generado la retroalimentación necesaria para que las instancias superiores puedan definir y priorizar estrategias de mejora orientadas a fortalecer la confiabilidad, oportunidad y transparencia en la prestación de servicios. e incluir coordinaciones”, siendo la Contraloría de Servicios (Sede Central) el responsable estratégico, y Juzgado de Familia y contra la Violencia Domestica primer Circuito Judicial de Guanacaste y la Contraloría de Servicios (Sede Central) los responsables operativos, cada uno a cargo de una meta operativa.

Dentro de las revisiones realizadas en el sistema SGE, se indica que lo siguiente: se cuenta con un avance del 25%. Este progreso refleja que muchas de las acciones contempladas en la metodología se encuentran actualmente en ejecución, y la mayoría de ellas están programadas para completarse durante el segundo semestre del presente año. Si todo continúa según lo previsto, para mediados de dicho semestre se espera alcanzar un porcentaje de avance significativamente mayor.

Asimismo, se informa que, respecto a esta meta estratégica, la Contraloría de Servicios presentó una solicitud de alineación estratégica tanto a la meta como al indicador correspondiente. Dicha solicitud está contemplada en el informe 1183-PLA-PE-2025, el cual se encuentra pendiente de conocer por parte de Corte Plena.

Por lo anterior, el Subproceso de Evaluación verificará, en el informe de evaluación anual del PEI correspondiente al año 2025, si el cambio fue aprobado y debidamente ajustado en el Sistema SGE-PJ.

5.2.5.  Participación ciudadana

Se registra para esta acción estratégica, un total de 2 metas, 1 de estas con un nivel de cumplimiento superior al 50% en estado Óptimo/Completado y 1 meta dentro del rango “En proceso “.  

El detalle se muestra a continuación:
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Cuadro 9 
Metas estratégicas de Participación Ciudadana al 30 de junio de 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana temporales o permanentes, regionales o nacionales; que permitan el proceso de creación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.
	47,02

	OE.1.5.2.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada.
	62,67


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

[bookmark: _Toc76069200][bookmark: _Toc214547529]Tema estratégico: Modernización e innovación de los servicios judiciales

Este tema está relacionado con optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia. Las acciones estratégicas relacionadas son: 




Acciones Estratégicas: 

Transformación digital: Impulsar la transformación de los procesos institucionales mediante la aplicación de tecnologías digitales inteligentes para modernizar sus servicios, mejorar la eficiencia y garantizar un acceso a la justicia más amplio y equitativo para el país.
Seguridad de la información: Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información del Poder Judicial, a través de un enfoque integral que contemple la prevención, detección, respuesta y recuperación ante amenazas y riesgos de la información como activo relevante de la institución. 
Monitoreo y mejora continua: Implementar un sistema integral de monitoreo y mejora continua que permita al Poder Judicial evaluar y optimizar sus procesos, recursos y servicios de manera sistemática y permanente que contribuya con la toma de decisiones orientadas en la disminución del rezago judicial.
Innovación y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar modelos estándares para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen optimicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado, mediante la aplicación de buenas prácticas de gestión que contribuyan con la eficiencia y eficacia institucional. 
Reformas legales: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.     

Para el seguimiento del 2025, se tiene un total de 52 metas para este tema, su cumplimiento se muestra a continuación: 

Gráfico 3  
Cantidad y Porcentaje de Metas Estratégicas de “Modernización e innovación de los servicios judiciales” según su Estado de Cumplimiento al 30 de junio del 2025

Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ al 30 de junio 2025.

Luego de verificar los porcentajes de avances de las 43 metas estratégicas para 2025, el nivel de cumplimiento general para este tema estratégico se encuentra en el rango llamado “Óptimo / Completado”, representado por el 58% de las metas estratégicas, mismas que se encuentran entre el 50% y el 100% de cumplimiento, mientras que el 28 % se encuentra en el rango “En proceso” (26-49%), el esperado para el periodo. 

Solamente un 14 % de las metas estratégicas se encuentran por debajo del 25%, es decir, en un rango de “Atención /Alerta”, sin embargo, se requiere brindar especial atención para que en el segundo semestre se logre el cumplimiento esperado. Los resultados por acciones estratégicas se presentan a continuación: 

5.3.1. Innovación y optimización de servicios y procesos judiciales

Se cuenta con un total de 28 metas estratégicas de las cuales 18 de estas se encuentran con un cumplimiento “Óptimo / Completado” y 8 se muestran con un cumplimiento “En proceso”, finalmente existen 2 metas en condición de “Atención /Aleta” para el segundo semestre, lo anterior debido a que se encuentran por debajo del 25%. A continuación, se detalla los porcentajes alcanzados en cada meta estratégica:

[bookmark: _Toc52200557]Cuadro 10 
Metas estratégicas de Innovación y optimización de servicios 
y procesos judiciales al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado el modelo de gestión en las fiscalías del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus despachos.
	50,00

	OE.1.5.10.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.
	56,25

	OE.1.5.11.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos disciplinarios, de responsabilidad civil y de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.
	73,89

	OE.1.5.12.1 - Que al finalizar el 2030 se haya concluido la implementación del modelo de tramitación en la jurisdicción penal, a fin de identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados.
	70,58

	OE.1.5.13.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado un plan de trabajo que permita estandarizar procesos operativos en todas las oficinas del OIJ, asegurando que cada una cumpla con criterios de calidad en la investigación de casos.
	36,33

	OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado diseñado e implementado el modelo de tramitación en la jurisdicción penal juvenil, a fin de identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados.
	50,00

	OE.1.5.15.1 - Que al finalizar el 2030 se haya implementado el modelo de tramitación en la jurisdicción tránsito, a fin de identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados.
	21,25

	OE.1.5.17.1 - Que al finalizar el 2030, se haya aplicado la metodología de reestructuración administrativa en las oficinas del ámbito administrativa que así se disponga por la Corte Plena y Consejo Superior.
	51,72

	OE.1.5.18.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan realizado acercamientos en aquellos despachos judiciales que presenten dificultades concretas para determinar oportunidades de mejora.
	56,67

	OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2030, se haya ejecutado los planes de mejora de la gestión de las Fiscalía derivado de los Planes de Supervisión de fiscalía general.
	50,00

	OE.1.5.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.
	30,00

	OE.1.5.20.1 - Que al finalizar el 2030, se haya promovido un proceso de transformación estructural de la Defensa Pública a partir de los planes de acción y criterios técnicos respectivos, con el fin de mejorar la eficiencia de los servicios de la oficina.
	30,00

	OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el año 2030, se hayan generado las acciones necesarias para implementar un proceso que busque garantizar la integridad, exactitud y adecuada ejecución de los recursos que ingresen por concepto de costas y honorarios de los servicios de la Defensa Pública.
	52,50

	OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción de pensiones alimentarias, a fin de poder identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados.
	65,00

	OE.1.5.24.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción de violencia doméstica, a fin de poder identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados.
	37,00

	OE.1.5.25.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción laboral, a fin de poder identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados
	80,00

	OE.1.5.26.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción civil y concursal, a fin de poder identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados
	35,00

	OE.1.5.27.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción de cobro, a fin de poder identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados
	30,00

	OE.1.5.28.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción contencioso administrativo, a fin de poder identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados
	45,00

	OE.1.5.29.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción notarial, a fin de poder identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados
	45,00

	OE.1.5.3.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan revisado y actualizado al menos el 50% de los manuales, protocolos y lineamientos de la OAPVD incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión.
	50,00

	OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya elaborado e implementado el instrumento para evaluar el servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.
	65,00

	OE.1.5.5.1 - Que al finalizar el 2030, se haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.
	60,00

	OE.1.5.6.1 - Que al finalizar el 2030, se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.
	99,00

	OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción de familia, a fin de identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados
	77,00

	OE.1.5.8.1 - Que al finalizar el 2030 se haya dado seguimiento al modelo de tramitación implementado en la jurisdicción agraria, a fin de identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados.
	69,00

	OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.
	65,00

	Que al finalizar el 2030, se haya divulgado y gestionado los planes de acción definidos para dar cumplimiento a lo establecido en la Política de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA-Justicia). 
	0,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de las metas con un porcentaje de cumplimiento inferior al 25 % en la acción de Innovación y optimización de servicios y procesos judiciales: 

La meta estratégica: “Que al finalizar el 2030 se haya implementado el modelo de tramitación en la jurisdicción tránsito, a fin de identificar e implementar propuestas de solución que permitan contrarrestar el rezago judicial, así como revisión y ajuste de los indicadores de gestión implementados.”, registra un avance del 21,25%, el responsable estratégico es la Dirección de Planificación, misma registra una meta operativa a cargo de la Subproceso de Modernización Penal,  la meta operativa que tiene como estado en progreso es la siguiente: “Que al 31 de diciembre de 2025, se tenga al menos un 80% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto “Implementación del Modelo de tramitación de la Materia de Tránsito”, es importante mencionar que el avance registrado es debido a que el informe definitivo 499-PLA-MPL-MNP-2025, fue aprobado por el Consejo Superior el 12 de junio 2025, en la sesión 50-2025 y por tal motivo las tareas del cronograma se elaboraran en el segundo semestre 2025.

En el caso de la meta: “Que al finalizar el 2030, se haya divulgado y gestionado los planes de acción definidos para dar cumplimiento a lo establecido en la Política de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA-Justicia).”, se registra un porcentaje de avance del 0%, el responsable estratégico es Centro de Gestión de la Calidad y como responsable operativo se tiene  la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA) y al Centro Gestión de la Calidad, y tienen una meta operativa asociada  cada uno que se detalla a continuación: 
Que al 13 de diciembre de 2025, se haya culminado el proceso de acreditación de al menos 10 Sellos de Gestión de Calidad.
Que al 1 de diciembre de 2025, se hayan realizado tres sesiones.

Por lo anterior, se insta a realizar las acciones necesarias para darle cumplimiento a las metas durante el segundo semestre del 2025.

5.3.2. Transformación Digital 

[bookmark: _Hlk19707734][bookmark: _Hlk49797332]Esta acción estratégica se compone de 10 metas de las cuales 5 se encuentran en un rango de 50-100%, catalogado como cumplimiento “Óptimo/ Completado”, 3 metas se encuentran dentro del rango del 26-49%, el esperado para el periodo de análisis y 2 metas que se encuentran por debajo del 25 %, por lo que se requiere de análisis y atención durante el segundo semestre. A continuación, se detallan los resultados que se alcanzan en cada meta estratégica:
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Cuadro 11 
Metas estratégicas de Transformación Digital, y su cumplimiento al 30 de junio 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovador.
	62,50

	OE.1.1.10.1 - Que al finalizar el 2030 se haya logrado dar seguimiento al desarrollo e implementación de las mejoras tecnológicas factibles técnica y económicamente, aplicables a los diferentes sistemas jurisdiccionales, las cuales permitan mejorar la eficiencia y gestión de los procesos en las diferentes jurisdicciones penales.
	56,88

	OE.1.1.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.
	61,85

	OE.1.1.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia y dote a la institución de una solución tecnológica que integre los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.
	100,00

	OE.1.1.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya incrementado la actualización de la plataforma de infraestructura tecnológica (base tecnológica y telemática) y sistemas de información por año conforme a la criticidad y urgencia de su obsolescencia.
	33,33

	OE.1.1.5.1 - Que al finalizar el 2030, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año.
	100,00

	OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e implementado el Programa de Innovación Judicial con el fin de promover el uso de tecnologías emergentes, inteligencia artificial, entre otras, que contribuyan de forma directa con la optimización, innovación y modernización de los servicios y procesos institucionales.
	45,00

	OE.1.1.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya gestionado un sistema informático para las fiscalías, así como la redefinición de requerimientos de información estadística estratégica del Ministerio Público para contar con un sistema informático a nivel nacional para la toma de decisiones de nivel superior y la mejora de la persecución penal.
	0,00

	OE.1.1.8.1 - Que al finalizar el 2030, se haya aumentado los conocimientos y la cultura digital del personal judicial y de las personas usuarias de los servicios digitales institucionales.
	0,00

	OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2030 se haya logrado dar seguimiento al desarrollo e implementación de las mejoras tecnológicas factibles técnica y económicamente, aplicables a los diferentes sistemas jurisdiccionales, las cuales permitan mejorar la eficiencia y gestión de los procesos en las diferentes jurisdicciones no penales.
	32,38


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.
A continuación, se detalla el análisis de las metas con un porcentaje de cumplimiento inferior al 25 % en la acción de Servicios Tecnológicos: 

Para la meta estratégica: “Que al finalizar el 2030, se haya gestionado un sistema informático para las fiscalías así como la redefinición de requerimientos de información estadística estratégica del Ministerio Público para contar con un sistema informático a nivel nacional para la toma de decisiones de nivel superior y la mejora de la persecución penal.”, se registra un porcentaje de avance de 0%, el responsable estratégico y operativo corresponde a la Fiscalia General, según el Plan Anual Operativo se tiene una meta operativa que consiste en “Que al finalizar el 2025 se haya definido y presentado, un conjunto de solicitudes de mejoras que permita que el sistema de información supla apropiadamente las necesidades del Ministerio Público”. Sin embargo, dentro del seguimiento realizado la Fiscalía General indica que esta meta se tiene proyectada dar cumplimiento en el segundo semestre del 2025.

La meta” Que al finalizar el 2030, se haya aumentado los conocimientos y la cultura digital del personal judicial y de las personas usuarias de los servicios digitales institucionales” misma que registra un avance de 0% y tiene asignado una meta operativa y el responsable estratégico y operativo es la Dirección de Tecnología de Información y Comunicación. Por lo anterior, se insta a realizar las acciones necesarias para darle cumplimiento a la meta durante el segundo semestre del 2025.

5.3.3. Reformas Legales

Se tienen 3 metas estratégicas, de las cuales 2 se encuentran con un cumplimiento en “Óptimo / Completado”, 1 en estado “En proceso”, el esperado para el periodo del año en análisis. 

Los resultados por metas estratégicas se presentan a continuación: 

[bookmark: _Toc52200559]Cuadro 12 
Metas estratégicas de Reformas Legales, y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya presentado ante el Órgano Aprobador la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal.
	100,00

	OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reformas legales que le hayan sido puestos a consulta al Poder Judicial por parte del Poder Legislativo, verificando que no exista discrepancia o incida negativamente en el funcionamiento o independencia del Poder Judicial.
	56,67

	OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya brindado la asesoría legal requerida por los órganos tomadores de decisiones del Poder Judicial y los jerarcas de los órganos auxiliares de administración de justicia, aplicando la normativa del Poder Judicial y las políticas y valores institucionales.
	42,50


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

5.3.4. Monitoreo y mejora continua

Se encuentra conformada por 2 metas estratégicas, donde se logra visualizar que 1 tiene un cumplimiento por debajo del 25%, correspondiente al rango de “Atención / Alerta” y la otra meta cuenta con un porcentaje de avance 48% en el rango en proceso. El detalle por meta estratégica se presenta a continuación: 

[bookmark: _Toc52200560]Cuadro 13 
Metas estratégicas de Modalidades alternativas de Trabajo, al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de monitoreo continuo para la reducción del rezago judicial.
	0,00

	OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado el Modelo de Mejora Continua (MMC)  y el Modelo de Análisis Integral de la Gestión de Oficinas y Despachos Judiciales (MAIG) en otros circuitos judiciales con el fin aplicar mejora continua mediante el seguimiento y evaluación de los indicadores de gestión, en donde se promueven acciones oportunas para mejorar procesos, productividad y el servicio brindado para aumentar la calidad y la maximización de los recursos tanto humanos como económicos.
	48,72


 Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025. 

A continuación, se detalla el análisis de la meta que registra un porcentaje de cumplimiento inferior al 25 % en la acción de Monitoreo y mejora continua: 

Meta estratégica: “Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de monitoreo continuo para la reducción del rezago judicial.”, registra un porcentaje de avance de 0% y tiene como responsable estratégico a la Dirección de Planificación y como responsable operativo al Despacho de la Presidencia. Las metas operativas que aportan al cumplimiento a la meta estratégica son las siguientes:

OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de monitoreo continuo para la reducción del rezago judicial.
OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de monitoreo continuo para la reducción del rezago judicial.
OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de monitoreo continuo para la reducción del rezago judicial.

Sin embargo, el Despacho de la Presidencia comunicó, después del 30 de junio de 2025, que dichas metas operativas presentan avances significativos durante el segundo semestre del presente año, los cuales se verán reflejados en el informe de evaluación anual 2025.



5.3.5. Seguridad de la Información

Para esta acción se tiene una meta estratégica la cual se encuentra en un rango en Atención Alerta con un 0%, El detalle se muestra a continuación: 

[bookmark: _Toc52200561]Cuadro 14 
Metas estratégicas de Seguridad de la Información, al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya definido y propuesto un plan para atender la ciberseguridad con el fin de garantizar la seguridad de la información.
	0,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025. 

[bookmark: _Hlk207874518]Del cuadro anterior, se observa que la meta estratégica registra un porcentaje inferior al 25% y tiene como responsable estratégico y operativo a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones misma que registra 1 meta operativa en estado no iniciada, por lo que se insta a la oficina responsable realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la meta. 

[bookmark: _Toc214547530]Tema estratégico: Gestión del Talento Humano

Sobre la Gestión del personal se tiene que se busca Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial de manera integral, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. Las acciones estratégicas que lo integran son:

Acciones Estratégicas: 

Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las competencias y los conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes transversales institucionales.

Carrera: Optimizar los procesos técnicos de la gestión humana para dirigir las relaciones de empleo, en procura de la comprobación de la idoneidad y el perfil ético del personal judicial, para el desempeño de las funciones y la retención del personal.
Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

La revisión general de este tema estratégico permite identificar que, al 30 de junio del 2025 de las 32 metas estratégicas asociadas, en su mayoría tienen un porcentaje de cumplimiento superior al 50% lo que representa un 53% de la totalidad de metas, seguidamente de un pequeño porcentaje de 29% que se encuentra “En proceso” y  el restante 18% se ubica en el rango de “Atención / Alerta”,  por lo cual resulta de importancia efectuar un mayor seguimiento y revisión durante el segundo semestre, con el fin de evitar incumplimientos al finalizar el año.

Gráfico 4
Cantidad y Porcentaje de Metas Estratégicas de “Gestión del Talento Humano” 
según su Estado de Cumplimiento al 30 de junio del 2025

Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

Los resultados por acciones estratégicas se presentan a continuación: 

5.4.1. Capacitación

Esta acción estratégica se conforma por 16 metas estratégicas, 14 de ellas se encuentra en un rango “Óptimo /Completado” de cumplimiento, cuenta con 2 metas “En proceso” con un rango de cumplimiento entre el 26-49% y no se encuentran metas con un porcentaje de cumplimiento inferior al 25%. Se detalla los resultados que se alcanzan en cada meta estratégica:

[bookmark: _Toc52200564]Cuadro 15 
Metas estratégicas de Capacitación al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2030 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 en las diferentes actividades de capacitación de la Escuela Judicial.
	100,00

	OE.1.1.10.1 - Que al finalizar el 2030 se haya cumplido las estrategias de capacitación diseñada para el Ministerio Público en busca de una mejora integral de la gestión y funciones del ente fiscal y del servicio público de justicia.
	26,67

	OE.1.1.11.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a temas de interés institucional, que hayan sido identificados por las instancias superiores de la institución.
	100,00

	OE.1.1.12.1 - Que al finalizar el 2030, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito jurisdiccional
	60,00

	OE.1.1.13.1 - Que al finalizar el 2030, se haya realizado un trabajo de diagnóstico de necesidades para capacitación según ámbito.
	50,00

	OE.1.1.14.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia que permita un proceso continuo de capacitación basado en competencias, que garantice el desarrollo integral del personal
	100,00

	OE.1.1.15.1 - Que al finalizar el 2030 se haya cumplido las estrategias de capacitación diseñadas para la Defensa Pública en busca de una mejora integral de la gestión y funciones de las personas Defensoras Públicas y del servicio público de justicia.
	51,00

	OE.1.1.16.1 - Que al finalizar el 2030, las personas funcionarias hayan participado en al menos un proceso de capacitación al año, relacionado con la o áreas en las que ejerce sus funciones, a fin de propiciar la optimización, permanencia, promoción y excelencia del talento humano. (Art. 25 Ley de Empleo Público)
	70,00

	OE.1.1.2.1 - Que al finalizar el 2030 se hayan diseñado e implementado actividades de capacitación anuales según el plan de trabajo establecido, acorde a los perfiles competenciales de la población meta, con el fin de alcanzar el desempeño deseado en la función.
	100,00

	OE.1.1.3.1 - Que al finalizar el 2030, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado productos o estrategias de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.
	100,00

	OE.1.1.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado en el sistema (SIGECAP) los componentes necesarios para el seguimiento y cumplimiento de las becas otorgadas por la institución y la gestión administrativa de las distintas instancias de capacitación del Poder Judicial
	60,00

	OE.1.1.5.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan realizado al menos 10 evaluaciones aplicando el Modelo de evaluación de la efectividad de las acciones formativas del Poder Judicial.
	100,00

	OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado procesos de capacitación regionales, que permitan atender necesidades de formación del personal judicial de todo el país.
	100,00

	OE.1.1.7.1 - Que al finalizar el 2030 se hayan implementado estrategias de capacitación y formación que permitan gestionar las competencias del personal para lograr un óptimo desarrollo en su desempeño.
	26,00

	OE.1.1.8.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.
	100,00

	OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.
	56,67


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.
5.4.2. Carrera

Se encuentra conformada por 11 metas estratégicas, donde se logra visualizar que 6 de ellas cuentan con un porcentaje de avance “Óptimo / Completado “, es decir, entre el 50 % y el 100% de cumplimiento, lo cual es muy satisfactorio para el periodo del año en que nos encontramos,3 se encuentran en estado en progreso y solamente 1 se encuentra en estado “Atención Alerta”. A continuación, se muestra el siguiente cuadro el detalle: 

[bookmark: _Toc52200565]Cuadro 16 
Metas estratégicas de Carrera al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya aprobado una política de carrera policial, científica y técnica administrativa, que permita la participación de mujeres tanto en la ejecución de labores y en la toma de decisiones, así como el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial
	50,00

	OE.1.2.10.1 - Qué al finalizar el 2030, se haya desarrollado, aprobado y ejecutado un plan de acción que permita liderar la gestión humana en el Poder Judicial con un enfoque integral, incluyente e innovador, a fin de contribuir con el cumplimiento de la estrategia y objetivos institucionales.
	40,00

	OE.1.2.11.1 - Que al finalizar el 2030, se haya realizado una adecuada gestión del personal de la Defensa Pública, mediante estrategias de reclutamiento.
	55,00

	OE.1.2.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado un plan de acción para la automatización y autogestión en la atención de los servicios relacionados con la gestión del personal judicial, mejorando así la eficiencia y accesibilidad a la información.
	40,00

	OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional.
	50,00

	OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo de reclutamiento y selección de personal según las exigencias y necesidades del Poder Judicial, conforme a los requerimientos de la Ley Marco de Empleo Público, con el fin de fortalecer la atracción de personal idóneo bajo parámetros de integridad y anticorrupción.
	56,25

	OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un plan de acción para fomentar la cultura de la gestión del desempeño bajo el enfoque por competencias, que permita el desarrollo del personal judicial y el máximo aprovechamiento de sus aportes en la mejora institucional
	15,00

	OE.1.2.6.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan gestionado los planes de empleo público anualizados y así asegurar una administración eficiente y eficaz.
	100,00

	OE.1.2.7.1 - Que al finalizar el 2030, se desarrolle e implemente el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, con la finalidad de establecer un adecuado desarrollo de la carrera.
	40,00

	OE.1.2.8.1 - Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e implementado un plan integral de retención del personal Judicial, con el fin de proporcionar a la institución herramientas efectivas para conservar personal idóneo
	21,67

	OE.1.2.9.1 - Que al finalizar el 2030, se desarrolle e implemente un plan de fortalecimiento al proceso de la carrera judicial, que promueva la selección de personal de forma idónea acorde a las necesidades y requerimientos institucionales.
	75,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de las metas que registran un porcentaje de cumplimiento de 0% al 25 % en la acción de Carrera: 

La meta estratégica: “Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un plan de acción para fomentar la cultura de la gestión del desempeño bajo el enfoque por competencias, que permita el desarrollo del personal judicial y el máximo aprovechamiento de sus aportes en la mejora institucional” tiene como responsable estratégico a la Dirección de Gestión Humana y como responsable operativo a el Subproceso de Evaluación del Desempeño, con dos metas operativas asociadas.

Para el caso de la meta estratégica: “Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e implementado un plan integral de retención del personal Judicial, con el fin de proporcionar a la institución herramientas efectivas para conservar personal idóneo” como a la Dirección de Gestión Humana y como responsables operativos a la Sección de Análisis de Puestos y a la Dirección de Gestión Humana, con dos metas operativas y 1 asignadas respectivamente, a continuación, se detallan: 
Que, al 31 de diciembre del 2025 se realicen las acciones y coordinaciones necesarias para confeccionar el plan de retención.
Que, al 31 de diciembre del 2025 se elabore un diagnóstico con recomendaciones para las clases de puestos del Poder Judicial con mayor necesidad de personal, considerando los requerimientos de la LMEP y las exigencias y necesidades del Poder Judicial.
Que, al 31 de diciembre del 2025 se haya implementado el 100% del cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.

Por lo anterior se insta a las oficinas responsables realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las metas.

5.4.3. Bienestar y Salud

[bookmark: _Toc52200566]Se muestran las 5 metas estratégicas como parte de esta acción, de las 3 se encuentran en un rango catalogado como “Óptimo / “Completado”, con un avance por encima del 50%, y 1 en estado “En Proceso y 1 en estado Atención/Alerta.

Cuadro 17 
Metas estratégicas de Bienestar y salud al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2030 se haya implementado la Política Integral de Bienestar y Salud Laboral con los planes, programas y lineamientos, con el objetivo de lograr una conciliación entre la vida personal, familiar y laboral del personal judicial
	57,88

	OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya gestionado la aprobación de la Política de Teletrabajo e implementado las acciones acordadas por la Corte Plena, con la finalidad de brindar a la institución modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales, garantizando la continuidad del servicio público.
	75,00

	OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.
	25,00

	OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado acciones para mejorar el bienestar del personal del Organismo de Investigación Judicial
	100,00

	OE.1.3.6.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado acciones para mejorar el bienestar del personal de la Defensa Pública.
	33,33


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.
[bookmark: _Toc52979249][bookmark: _Hlk53475320]
A continuación, se detalla el análisis de las metas que registran un porcentaje de cumplimiento de 0% al 25 % en la acción de Bienestar y Salud: 

La meta “Que al finalizar el 2030, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.” como a la Dirección General OIJ y como responsable operativo a la Administración del OIJ, con dos metas operativas y 1 asignadas respectivamente, a continuación, se detallan:
Que al 31 de diciembre del 2025 se hayan diseñado los modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos del OIJ.
Que al 31 de diciembre del 2025 se hayan evaluado los planes de acondicionamiento físico en el personal policial de OIJ.

Por lo anterior, se hace un llamado al responsable estratégico y operativo a ejecutar las acciones necesarias que permitan el cumplimiento efectivo de las metas operativas establecidas, de manera que, al finalizar el año 2025, se alcance un nivel óptimo de cumplimiento.

[bookmark: _Toc76069202][bookmark: _Toc214547531]Tema estratégico: Planificación Institucional

Finalmente, sobre la Planificación Institucional tiene como fin dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. Las acciones estratégicas que lo integran son:

Modelo de Gestión Estratégica Institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales, así como integrar elementos de control interno y riesgos, ejecución presupuestaria y compras y los demás elementos asociados con la planificación e integración del accionar judicial, orientado hacia un modelo de gestión para resultados. 
Continuidad y Seguridad institucional: Implementar un programa de continuidad y seguridad integral que abarque la seguridad física, la seguridad tecnológica y la seguridad del personal, con el objetivo de garantizar un entorno seguro en la prestación de los servicios de administración de justicia.
Infraestructura institucional: Modernizar y ampliar la infraestructura institucional para satisfacer las necesidades de las personas usuarias y personal judicial, con perspectiva de género, inclusiva, accesible, sostenible y seguras, a través de la optimización de los espacios existentes y la gestión eficiente de los recursos institucionales. 

Para el seguimiento del 2025 se tiene un total de 17 metas estratégicas, de las cuales 5 se encuentran en un rango de cumplimiento “En proceso “, 9 en estado “Óptimo/Completado” y 3 en estado “Atención/Alerta”; El periodo en análisis se muestra a continuación. 

Gráfico 5
Cantidad y Porcentaje de Metas Estratégicas de “Planificación Institucional”
según su Estado de Cumplimiento al 30 de junio del 2025

Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

Los resultados por acciones estratégicas se presentan a continuación: 

5.5.1. Modelo de Gestión Estratégica Institucional

Con respecto a esta acción estratégica, se obtiene que, del total de 9 metas, 5 se encuentran en un cumplimiento “Óptimo / Completado”, 5 se encuentran “En proceso” con rango entre el 26-49% y 3 metas en estado Atención/Alerta. Se detalla los resultados que se alcanzan en cada meta estratégica:

Cuadro 18 
Metas estratégicas de Modelo de Gestión Estratégica Institucional 
y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido e implementado mejoras al Proceso de Control Interno institucional.
	83,33

	OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya analizado y actualizado los riesgos estratégicos, según el Modelo de Gestión Estratégica Institucional.
	50,00

	OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya definido un modelo integral de gestión de compras públicas, con el fin de garantizar la correcta ejecución del proceso desde las fases previas hasta su adjudicación.
	0,00

	OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado y normalizado un modelo de gestión que administre el fondo documental del Poder Judicial que integra los soportes físicos y electrónicos, para que sean accesibles, íntegros, auténticos, seguros y se garantice la aplicación de la normativa en la materia de gestión documental.
	100,00

	OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, el modelo de gestión de políticas Institucionales, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.
	51,85

	OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado y dado seguimiento al modelo de gestión por procesos institucional, en todas sus etapas.
	0,00

	OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya incorporado en los presupuestos anuales institucionales, el requerimiento humano y el gasto variable derivado de los estudios técnicos y de impacto de ley aprobados por el Consejo Superior y Corte Plena.
	48,89

	OE.1.4.8.1 - Que al finalizar el 2030, anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.
	66,00

	OE.1.4.9.1 - Que al finalizar el 2030, se impulse el uso de la Metodología Institucional para la Evaluación por Resultados del Poder Judicial, por parte de las oficinas y despachos judiciales responsables de planes, políticas, proyectos e iniciativas institucionales. 
	12,50


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

A continuación, se detalla el análisis de las metas que registran un porcentaje de cumplimiento de 0% al 25 % en la acción de Modelo de Gestión Estratégica Institucional: 

La meta “Que al finalizar el 2030, se haya definido un modelo integral de gestión de compras públicas, con el fin de garantizar la correcta ejecución del proceso desde las fases previas hasta su adjudicación.” tiene como responsable estratégico a la Dirección Ejecutiva y como responsable operativo a al De Departamento de Proveeduría, con la meta operativa “Que al finalizar el 2025 se haya diseñado y completado el modelo integral de gestión de compras públicas” la cual reporta 0% de avance al 30 de junio 2025. En consecuencia, se requiere que el responsable estratégico y el responsable operativo realice una revisión de dichas metas, a fin de identificar las áreas que demandan atención prioritaria durante el segundo semestre de 2025.

La meta “Que al finalizar el 2030, se haya implementado y dado seguimiento al modelo de gestión por procesos institucional, en todas sus etapas.” tiene como responsable estratégico a la Dirección de Planificación y como responsable operativo al Subproceso de Planificación Estratégica, con las siguientes metas operativas que muestran un porcentaje de avance 0% y en estado “no iniciada”:

Que al finalizar el 2025, de haya realizado al menos dos actualizaciones de la web de la Dirección de Planificación, sobre el Modelo de Gestión por procesos.
Que al finalizar el 2025, se hayan presentado a las instancias superiores y centros de responsabilidad, así como al Subproceso de Continuidad del Servicio dos informes de seguimiento anual de los avances en la implementación del Modelo de Gestión por Procesos Institucional (1 cada seis meses), que identifiquen los procesos mapeados por las oficinas y dependencias judiciales.

La meta “Que al finalizar el 2030, se impulse el uso de la Metodología Institucional para la Evaluación por Resultados del Poder Judicial, por parte de las oficinas y despachos judiciales responsables de planes, políticas, proyectos e iniciativas institucionales.” tiene como responsable estratégico a la Dirección de Planificación y como responsable operativo al Subproceso de Evaluación, con las siguientes metas operativas que muestran a continuación: 

Que al 31 de diciembre del 2025, se hayan brindado el 100% de las direcciones funcionales a las instancias que las soliciten de enero a setiembre 2025. 
Que al finalizar el 2025, se haya elaborado un informe anual sobre las acciones realizadas en la aplicación de la Metodología Institucional para la Evaluación por Resultados del Poder Judicial.

Es importante mencionar que, como parte del seguimiento que brinda la misma Dirección de Planificación como responsable estratégico, se evidencia que, en los cronogramas de trabajo del Subproceso de Evaluación y el Subproceso de Planificación Estratégica, estas metas se formularon para iniciarse en el segundo semestre del 2025.

5.5.2. Continuidad y Seguridad Institucional

Para esta acción estratégica se observa que cuenta con 3 metas estratégicas asociadas, las cuales se reportan 1 meta con un avance óptimo y 2 metas dentro del rango “En proceso”, mismo que es el esperado para el periodo en análisis. El detalle se muestra a continuación: 








[bookmark: _Toc52200568]Cuadro 19 
Meta estratégica de Continuidad y Seguridad Institucional 
y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya realizado en el Poder Judicial las acciones de planificación, control, evaluación y mejoramiento para enfrentar eventos disruptivos a la operación institucional, con el fin de prevenir o mitigar la afectación en la prestación de los servicios institucionales, en beneficio de las personas usuarias.
	35,00

	OE.1.2.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya logrado estandarizar y aplicar un modelo integrado de seguridad en las edificaciones judiciales, sea en la infraestructura y operatividad que permita mejorar y garantizar la integridad física del personal judicial que labora en los diferentes edificios judiciales y personas usuarias.
	50,00

	OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado el Proyecto para el fortalecimiento de la Seguridad en el Poder Judicial.
	42,50


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

5.5.3. Infraestructura Institucional

Para esta acción estratégica se observa que cuenta con 5 metas estratégicas asociadas, las cuales reportan 3 metras en estrado óptimos/completado y 2 metas catalogadas dentro del rango “En proceso”, mismo que es el esperado para el periodo en análisis. El detalle se muestra a continuación: 

Cuadro 20 
Meta estratégica de Infraestructura Institucional y su cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Meta Estratégica 
	Porcentaje al 30 de junio 2025 

	OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya generado la mayor cantidad posible de órdenes de inicio de los proyectos comprendidos dentro del contrato del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial BCR 2015, conforme la lista de prelación y disponibilidad de contenido económico y presupuestaria.
	50,00

	OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2030, se haya establecido un modelo para la adecuación del espacio físico institucional, en respuesta a los cambios asociados a la modalidad de teletrabajo y las proyecciones de crecimiento de la población servidora judicial, así como el envejecimiento de la población judicial, con el fin de maximizar los recursos de infraestructura disponibles.
	62,50

	OE.1.3.3.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado los proyectos relacionados con el mantenimiento de los diferentes edificios judiciales, conforme el presupuesto asignado.
	45,00

	OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado proyectos de obra constructiva que impliquen ampliaciones o edificaciones nuevas, en mejora de la infraestructura institucional.
	35,00

	OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan implementado en todos los despachos judiciales del país un Sistema de Asistencia Electrónica Institucional (SAEI).
	50,00


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025.

[bookmark: _Toc214547532]Resultados según Estado de Cumplimiento 

En cuanto al estado de cumplimiento de las metas estratégicas, una vez analizadas la cantidad según su porcentaje de cumplimiento, por acción y tema estratégico, tomando como referencia los rangos establecidos en el apartado 4 de “Metodología aplicada” del presente informe, en términos generales se obtienen el siguiente resultado: 

Tabla 3 
Cantidad de metas estratégicas según estado de Cumplimiento, 
por acción y tema estratégico, al 30 de junio del 2025
	Temas estratégicos
	Acciones estratégicas
	 Atención/ Alerta
 0-25% 
	En proceso
26-49%
	Óptimo /Completado 50-100%
	Total de metas por tema estratégico

	Resolución Oportuna de Conflictos
	Abordaje integral a la criminalidad
	3
	0
	2
	5

	
	Celeridad judicial
	3
	15
	6
	24

	
	Cibercriminalidad
	1
	0
	0
	1

	
	Justicia Restaurativa
	0
	0
	1
	1

	
	Total 
	7
	15
	9
	31

	Confianza y Probidad de Justicia
	Transparencia y rendición de cuentas
	5
	2
	12
	19

	
	Probidad y anticorrupción
	2
	2
	5
	9

	
	Alianzas y colaboración interinstitucional
	0
	0
	4
	4

	
	Servicio a la persona Usuaria
	1
	1
	5
	7

	
	Participación ciudadana
	0
	1
	1
	2

	
	Total
	8
	6
	27
	41

	Modernización e innovación de los servicios judiciales
	Innovación y optimización de servicios y procesos judiciales
	2
	8
	18
	28

	
	Monitoreo y mejora continua
	1
	1
	0
	2

	
	Reformas Legales
	0
	1
	2
	3

	
	Seguridad de la Información 
	1
	0
	0
	1

	
	Transformación digital
	2
	3
	5
	10

	
	Total 
	6
	13
	25
	44

	Gestión Talento Humano 
	Bienestar y salud
	1
	1
	3
	5

	
	Capacitación 
	0
	2
	14
	16

	
	Carrera
	2
	3
	6
	11

	
	Total 
	3
	6
	23
	32

	Planificación Institucional
	Continuidad y Seguridad Institucional
	0
	2
	1
	3

	
	Infraestructura Institucional
	0
	2
	 
	2

	
	Modelo de Gestión Estratégica Institucional
	3
	1
	5
	9

	
	Total
	3
	5
	6
	14

	Total general de todos los temas estratégicos
	27
	45
	90
	162

	Porcentaje de representación sobre las 165 metas estratégicas 
	17%
	28%
	56%
	100%


Fuente: Elaboración propia con información del reporte del Sistema SGE-PJ, con corte al 30 de junio 2025

De la información contenida en la tabla anterior, se expone lo siguiente: 90 metas representan el 56% del total de metas (90), mismas que se encuentran en estado “Óptimo / Completado” esto para el primer semestre del 2025, 45 metas que equivalen a un 28%, se encuentran en estado “En proceso”, con un porcentaje  de avance en su cumplimiento entre el 26%-49% y finalmente, 27 metas simbolizan al 17% de las metas que se encuentran en un estado de “Atención / Alerta”, es decir, se ubican  por debajo del 25% de avance de cumplimiento. Para estas 27 metas estratégicas que se encuentran en categoría roja, lo que se requiere es que se brinde una atención prioritaria, además, que por parte de los responsables estratégicos se realicen seguimientos ante los responsables operativos encargados de ejecutar los avances en el cumplimiento de cada meta, y a su vez sean contemplados dentro de sus cronogramas de trabajo todas las tareas a realizar, con el fin de lograr la ejecución total de las metas durante el segundo semestre 2025.

Se establecen recomendaciones en este informe relacionadas con las metas que tienen cumplimiento en sus porcentajes inferiores al 25% y que no cuentan con una justificación al 30 de junio 2025, en el apartado llamado “hallazgos detectados y retos por cumplir”.

[bookmark: _Toc214547533]Seguimiento a los responsables estratégicos 

Como parte de la labor de seguimiento a las metas estratégicas a lo largo del año 2025 se determinó la necesidad de revisar el cumplimiento de las metas por parte de los responsables estratégicos. 

Es importante destacar que los responsables estratégicos son oficinas, despachos, comisiones o comités responsables de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. 

Además, deben promover la debida coordinación con las oficinas involucradas en las metas operativas. 

Estas oficinas rinden cuentas de manera general por las metas estratégicas correspondientes, las cuales se pueden asignar a diversas oficinas como responsables operativos, esto con el fin de realizar los esfuerzos necesarios para cumplir con el objetivo de largo plazo. 

Por lo tanto, los responsables operativos pueden ser de otros programas presupuestarios o Centros de Responsabilidad diferentes del que posee la meta estratégica adscrita.

En el proceso de seguimiento se detectó que hay responsables estratégicos que registran porcentajes de cumplimiento por debajo de 25%, esto debido a que algunas metas estratégicas fueron formuladas con parámetros de cumplimiento anuales, por lo tanto, su ejecución se concreta hasta finalizar el año, lo que provoca que, a la fecha de corte del presente informe, se tengan porcentajes de cumplimiento bajos o inclusive de cero.

Con fundamento en lo anterior, y como parte del seguimiento se generó por medio del Sistema SGE-PJ un primer reporte con corte al 31 de mayo 2025, el cual permitió visualizar el estado en el que se encontraban a esa fecha, las metas estratégicas por responsable estratégico. Posteriormente, se remitieron correos informativos (por parte de este Subproceso) a dichos responsables, con el fin de que procedieran a verificar y gestionar la actualización de las metas correspondientes, en coordinación con cada responsable operativo, vinculado esas metas estratégicas.

Se remitieron 33 correos (anexo 2) entre 23 al 27 de junio con el fin de comunicar a los responsables estratégicos el estado de las metas a su cargo, adicionalmente, se les informó que, al 30 de junio del 2025 se realizaría el corte oficial de seguimiento a las metas estratégicas.

A continuación, se presenta el detalle de los resultados por responsable estratégico según la cantidad de metas asociadas a cada uno y el porcentaje de avance de cumplimiento para las respectivas al 30 de junio del 2025:

Tabla 4. 
Responsables estratégicos de acuerdo con la cantidad de metas asignadas y su porcentaje de cumplimiento al 30 de junio del 2025
	Centro de Responsabilidad
	Cantidad de Metas Operativas
	Cantidad de Metas Estratégicas
	Porcentaje

	  DIRECCION JURIDICA
	8
	3
	55.66%

	  SALA CONSTITUCIONAL
	2
	1
	92,25

	  COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL
	1
	1
	100%

	  COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
	2
	1
	100%

	  CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL
	1
	1
	100%

	  ESCUELA JUDICIAL
	15
	12
	86%

	  DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
	6
	3
	83,33%

	  SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES
	7
	1
	78,71%

	  OFICINA DE CONTROL INTERNO
	8
	2
	75,00%

	  SALA SEGUNDA
	2
	1
	70%

	  CONSEJO SUPERIOR
	6
	1
	68,33%

	  DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	10
	2
	65,00%

	  SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA
	135
	4
	63,41%

	  SALA TERCERA
	1
	1
	60%

	  DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
	13
	6
	57,49%

	  DIRECCION GENERAL
	66
	21
	57,23%

	  OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA
	41
	1
	56,75%

	  CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL
	3
	1
	56,66%

	  DIRECCION GESTION HUMANA
	44
	11
	54,27%

	  OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS
	5
	4
	53,00%

	  CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	21
	1
	52,19%

	  COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
	28
	5
	50,59%

	  DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)
	28
	1
	49,78%

	  SALA PRIMERA
	2
	1
	47,63%

	  CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)
	7
	3
	44,14%

	  FISCALIA GENERAL
	185
	10
	41,53%

	  JEFATURA DEFENSA PUBLICA
	13
	6
	41,30%

	  DIRECCION DE PLANIFICACION*
	625
	37
	41,29%

	  DIRECCION EJECUTIVA
	25
	12
	40,72%

	  OFICINA DE CUMPLIMIENTO
	31
	6
	31,74%

	  INSPECCION JUDICIAL
	13
	2
	26,27%

	  COMISION DE CIBERSEGURIDAD Y CIBERDELINCUENCIA
	4
	1
	25%

	  CENTRO GESTION DE LA CALIDAD
	2
	1
	0%

	  COMISION DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS (RAC)
	1
	1
	0%


Fuente: Sistema SGE-PJ generado al 30 de junio del 2025.

Como se mencionó con anterioridad, algunas metas estratégicas fueron formuladas cuya fecha de cumplimiento se estableció al finalizar el año, lo que provoca que sus porcentajes de cumplimiento sean bajos al momento de elaborar este informe.

Tomando como referencia la “Tabla 2. Definición de parámetros y rango de cumplimiento en el Seguimiento semestral del PEI 2025,” que se muestra en el apartado 4 de metodología aplicada del presente informe, se tiene que, de los 33 responsables estratégicos, 22 oficinas se encuentran en un rango “Óptimo / Completado” (50%-100%), por su parte hay 9 oficinas responsables dentro del rango “En proceso” con un porcentaje de avance entre el 26-49%, que es el esperado para el periodo en análisis y finalmente,  se observan 3 responsables estratégicos que presentan metas por debajo del 25% de cumplimiento, por lo que resulta importante revisar esas metas. 

*Es importante mencionar que el Subproceso de Planificación Estratégica realizó una revisión del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 mediante el oficio 961-PLA-PE-2025, en el cual se propuso una alineación estratégica que consiste en el cambio de responsable estratégico de todas las metas estratégicas que indican: “Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado o implementado planes conforme a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial”.

En este contexto, se solicita específicamente cambiar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, dado que se trata de una labor de coordinación directamente vinculada con el ámbito jurisdiccional. Asimismo, se propone incluir a la Dirección de Planificación como oficina de coordinación.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, al excluir las 12 metas estratégicas y las 457 metas operativas correspondientes al responsable estratégico de la Dirección de Planificación, el resultado final sería un total de 168 metas operativas y 25 metas estratégicas, lo que representaría un cumplimiento del 45,43%, reflejado en el estado “En progreso”.

Metas estratégicas por responsable estratégico correspondientes al 2025 que presentan un cumplimiento de 0% a 25%.

Se identificaron responsables estratégicos que presentan al menos una meta con un porcentaje de cumplimiento entre el 0% y el 25%, lo que corresponde al estado de "Atención / Alerta". En este contexto, se recomienda realizar una revisión detallada de las metas estratégicas vinculadas, con el propósito de definir acciones correctivas y asegurar su atención prioritaria durante el segundo semestre 2025. A continuación, se muestra el detalle: 

Tabla 5.  
Meta estratégica por responsable estratégico que presentan un cumplimiento 
por debajo del 25%, con corte al 30 de junio 2025.
	Responsable Estratégico
	Meta estratégica
	Porcentaje de cumplimiento 

	Centro de Gestión de la Calidad
	Que al finalizar el 2030, se haya divulgado y gestionado los planes de acción definidos para dar cumplimiento a
 lo establecido en la Política de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA-Justicia). 
	0%

	  Comisión de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia
	Que al finalizar el 2030, se hayan planteado una estrategia para el abordaje de la cibercriminalidad.
	25%

	  Comisión de Resolución Alterna de Conflictos (RAC)
	Que al finalizar el 2030, se haya gestionado la aprobación de la política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos e implementado las acciones conforme lo acordado por la Corte Plena.
	0%


Fuente: Sistema SGE-PJ al 30 de junio del 2025.
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La implementación y puesta en producción del Sistema de Gestión Estratégica (SGE) representa un avance significativo en el fortalecimiento de los procesos de seguimiento y monitoreo institucional. Este sistema se ha consolidado como una herramienta clave para la obtención de información estructurada y actualizada, permitiendo generar insumos confiables para los informes de seguimiento del Plan Anual Operativo, el Plan Estratégico Institucional, las Políticas Institucionales del Poder Judicial y los Proyectos Institucionales. A continuación, se detallan los aspectos presentados y limitantes con la implementación y producción de dicho sistema: 

La Corte Plena, en la sesión 55-2024 del 16 de diciembre de 2024, artículo XIV, aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030. Para la implementación del PEI, que comprende la ejecución de los planes estratégicos, tácticos y operativos, el Poder Judicial contaba con dos sistemas: el Sistema del Plan Estratégico Institucional (Sistema PEI) y el Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo (Sistema PAO). 

No obstante, según criterio técnico emitido por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones (DTIC), ambos sistemas presentaban una infraestructura tecnológica obsoleta. Por esta razón, desde 2021 se inició el desarrollo de un nuevo sistema integrado para gestionar tanto el PEI como el PAO, en coordinación con la Dirección de Planificación. Este proyecto se impulsó principalmente mediante recursos extraordinarios, utilizando la figura de permisos con goce de salario (LOPJ 44). El permiso estuvo registrado en el proyecto 0110-PLA-P07 llamado “Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional “.

A partir del segundo semestre de 2024, se suspendieron estos permisos. En respuesta, se coordinó con la Dirección Ejecutiva, la cual facilitó temporalmente una plaza de Profesional 2 en Informática hasta septiembre de 2024. Sin embargo, debido a limitaciones operativas, la DTIC solo ha podido atender los requerimientos necesarios para completar la primera fase del nuevo sistema, dentro de las capacidades que permiten los recursos ordinarios.

Dado que no fue posible concluir completamente el sistema, las direcciones de Planificación y DTIC elaboraron un plan de respuesta para mitigar los riesgos asociados. Durante el último trimestre de 2024, ambas direcciones retomaron el proyecto como parte de sus funciones ordinarias. Gracias a estos esfuerzos, se logró avanzar en el desarrollo de las principales pantallas del sistema, lo que permitió su entrada en producción en 2025, aunque sin contar aún con todas las funcionalidades previstas para la primera fase.

A pesar de estas limitaciones, se decidió poner en marcha el sistema con las pantallas de Catálogos Operativos, Formulación Operativa y Avances. Paralelamente, se han continuado los trabajos para garantizar su sostenibilidad, desarrollando nuevas pantallas, corrigiendo errores, implementando mejoras y atendiendo historias de usuario que fortalezcan su funcionamiento integral. Lo anterior con la aprobación del Consejo Superior en sesión 04-25, del 16 de enero de 2025, artículo LXXV en el informe 38-PLA-PE-2025.

Como es habitual en la implementación de nuevos sistemas, durante su puesta en producción el 23 de abril de 2025 se detectaron diversas inconsistencias no identificadas en fases previas, las cuales han sido abordadas progresivamente para minimizar su impacto en las oficinas usuarias. Esta atención prioritaria ha generado una lista de espera para el desarrollo de nuevos componentes, que se gestiona en función de las necesidades más urgentes de los usuarios.

En este contexto, la DTIC, con el acompañamiento de la Dirección de Planificación, ha trabajado en el desarrollo de reportes preliminares que faciliten las tareas tanto de los perfiles de Administrador como de Encargado de Oficina. Aunque estos reportes aún no son definitivos, se prevé que próximamente puedan ser liberados a producción. El desarrollo de estos reportes ha implicado un proceso de revisión desde el punto de vista de calidad de los datos que es normal pero que se ha tenido que hacer con el sistema ya en funcionamiento lo cual implica un mayor tiempo para generar los mismos.


Uno de los mayores retos ha sido la migración de datos del antiguo sistema PAO al nuevo Sistema de Gestión Estratégica. Debido a la incompatibilidad entre las plataformas y bases de datos, fue necesario realizar esfuerzos adicionales para asegurar una migración precisa, particularmente considerando que la formulación de los periodos 2025 y 2026 se realizó en el sistema anterior. Esto ocasionó ciertas afectaciones, tanto durante la migración como en el uso de funcionalidades, lo que provocó retrasos en los procesos de formulación, reprogramación, seguimiento y evaluación, según los cronogramas establecidos.

Actualmente, la sostenibilidad y el desarrollo continuo del sistema requieren una alta participación tanto de la DTIC como de la Dirección de Planificación, con el objetivo de avanzar en su estabilización y en la incorporación de nuevas funcionalidades. Este sistema se proyecta como una herramienta integral para la gestión de los Planes Anuales Operativos, Políticas Institucionales, Proyectos, Presupuestos Plurianuales, Gestión de Riesgos, entre otros.
Es importante mencionar que, aunque la DTIC no cuenta con los permisos de con goce de salario que como se indicó anteriormente han sido eliminados, ha tenido que asumir el trabajo de este sistema con recursos ordinarios.

[bookmark: _Hlk133485135][bookmark: _Toc199763248][bookmark: _Toc214547538]Verificación de dato reportado en el Sistema SGE-PJ versus la Matriz PEI 2025-2030 V2 

El 7 de julio de 2025 se solicitó al Subproceso de Planificación Estratégica, a través del Sistema SGE-PJ, los reportes generales relacionados al PEI 2025-2030. Durante este proceso, se trabajó de manera conjunta en la construcción y mejora del reporte, obteniéndose la versión final el 24 de julio de 2025.

Seguidamente, como parte del proceso de seguimiento, se realizó la verificación de los datos consignados en la matriz del PEI 2025-2030, versión 2, aprobada en la sesión de Corte Plena 06-2025 del 10 de febrero de 2025, artículo VI. Esta revisión se comparó con las metas reportadas en el Sistema SGE-PJ con corte al 30 de junio de 2025, detectándose observaciones en 11 de las 165 metas estratégicas verificadas.

Adicionalmente, se verificaron los reportes correspondientes a los ejes transversales, identificándose que uno de ellos no cuenta con metas operativas relacionadas.

Finalmente, se revisó el reporte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde se encontró que en la matriz CMIv2 solo se asignaron los objetivos 16, 10, 5, 9, mientras que en el reporte proporcionado por la Dirección de Tecnología de la Información y el Subproceso de Planificación Estratégica se incluyen también los objetivos 11, 17 y 4. En este caso, se procedió a una verificación aleatoria de algunas metas, detectándose las observaciones correspondientes.

El resultado de esta revisión fue comunicado por el Subproceso de Evaluación al Subproceso de Planificación Estratégica mediante el trámite rápido 3545-TR-PLA-EV-2025, con fecha 18 de agosto de 2025, con el fin de que se realizaran las aclaraciones y observaciones pertinentes. Esta información se encuentra detallada en el anexo 3.

En respuesta, el Subproceso de Planificación Estratégica remitió sus observaciones mediante correo electrónico el 28 de agosto de 2025, las cuales han sido consideradas en este informe en lo que corresponde. Las observaciones completas pueden consultarse en el anexo 4. Entre ellas destacan:

Se procederá a revisar y coordinar con el Centro de Responsabilidad para determinar por qué no se formuló ni objetivo ni Meta PAO.
Se está coordinando la revisión de objetivos operativos que no estaban agregados, y a partir del 21 de agosto de 2025 se ha iniciado la incorporación de dichos objetivos.
En relación con el reporte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se está trabajando en la realización de una consulta a los Centros de Responsabilidad para validar los ODS consignados en la matriz y alinearlos con el Sistema SGE.
El tema de los ejes transversales fue verificado y ajustado, por lo que actualmente todos los ejes presentan avances.

[bookmark: _Toc214547539]Observaciones emitidas al informe preliminar 1261-PLA-EV-2025

La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta el mediante oficio 1261-PLA EV-2025 el 06 de octubre 2025.  Como respuestas se recibieron correo electrónico del 29 de octubre 2025 suscrito por Xinia Fernández Vargas jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia; Correo electrónico del 30 de octubre suscrito por Francinny Herera Araya de la Secretaría de la Escuela Judicial; Correo electrónico del 30 de octubre suscrito por el Lic. Guillermo Antonio Mejía Villalobos de la Administración Regional de Corredores; Correo electrónico del 30 de octubre suscrito por la Magistrada Damaris Vargas Vásquez, Magistrada de la Sala Primera; Correo electrónico del 04 de noviembre suscrito por Ana Karen Arias Matarrita de la Densa Pública; Correo electrónico suscrito por Yuliana Mairera Cordero , coordinadora Judicial de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito, sede Central se remite oficio 2290-OAPVD Sede Central 2025; correo electrónico  04 de noviembre suscrito por Guiselle Corea López secretaria de la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Correo electrónico 05 de noviembre suscrito por Sofía Fallas Guzmán, profesional 2  de la Dirección Ejecutiva se remite oficio 3188-DE-2025 con las respectivas observaciones; correo electrónico 05 de noviembre suscrito por Lizeth Orozco Bolaños, secretaria ejecutiva de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa; Correo electrónico 05 de noviembre suscrito por Rebeca Quirós Pérez, Asistente Administrativa 3 de la Unidad de Monitoreo y Gestión de las Fiscalías; Correo electrónico 7 de noviembre Laura Bonilla Morales, letrada del Centro de Información Jurisprudencial en respuesta de la Comisión de Transparencia; Oficio 106-OC-2025 de la Oficina de Cumplimiento suscrito por Fabiola María Quesada Jiménez.

Seguidamente se presentan las observaciones remitidas y el criterio de la Dirección de Planificación:

	Parte interesada que remite la observación
	Página
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de Planificación

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	-
	-
	Dentro del plazo informamos que, una vez revisado el informe no tenemos observaciones que realizar.
	Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe

	Administración Regional de Corredores 
	79 (Sección 7. “Verificación de la calidad del dato que se reporta para el seguimiento del Plan Estratégico Institucional”)
	Párrafos iniciales sobre la importancia de fortalecer la trazabilidad y calidad del dato registrado en el SGE-P

	En la Región de Corredores y Coto Brus se estableció una plaza de Profesional en Planificación dentro del marco del Modelo de Mejora Continua, cuyo objetivo es precisamente fortalecer la calidad de la información institucional. En ese sentido, se sugiere que en futuras evaluaciones se reconozca e incorpore formalmente a dicho profesional como responsable técnico local de: (i) la afinación de la redacción de indicadores en los PAO y PEI; (ii) la verificación y trazabilidad de las evidencias; (iii) el acompañamiento técnico a despachos en la definición de metas; y (iv) la coordinación con el Subproceso de Evaluación y Planificación para mantener la coherencia del dato. Esto contribuiría a consolidar el modelo de mejora continua institucional y garantizar una gestión más eficiente y verificable de los resultados regionales.
	Se aclara, que las funciones a las que se refiere, relacionadas con PAO y PEI parte del Modelo de Gestión Estratégica, no forman parte del Subproceso de Evaluación específicamente de la Unidad de Evaluación para la Mejora Continua en donde se desarrollan dichos profesionales y el objetivo de dichas plazas es otro distinto al mencionado, esto según lo aprobado por Corte Plena en sesión en sesión 44-2024 celebrada el 07 de octubre de 2024, artículo XXVIII, donde se reitera a la Dirección de Planificación el acuerdo de Corte Plena en sesión 35-2023 celebrado el 08 de agosto de 2023, artículo XI, además del acuerdo del Consejo Superior en sesión 74-2023, artículo XL que conoce el informe 824-PLA-EV-2023 mismo que crea la Unidad para la mejora continua. 

Dicho objetivo y funciones mencionadas en la observación son parte de la formulación estratégica de cada despacho u oficina judicial y de los Centros de Responsabilidad correspondientes. La observación no modifica el contenido del informe

	Escuela Judicial 
	-
	-
	Con relación al informe de seguimiento semestral al avance en el cumplimiento del PEI; en lo correspondiente a la Escuela Judicial, se señala que no se tiene observación al respecto.
	Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe

	Sala Primera 
	-
	-
	Como se indica en el documento, la Corte Plena en sesión 55-2024 del 16 de diciembre del 2024, artículo XIV acordó, entre otros temas, aprobar el Modelo de Gestión Estratégica Institucional y sus componentes, como mecanismo que facilita la implementación del Plan Estratégico Institucional 2025-2030; que incluye varios componentes, entre ellos, el Cuadro de Mando Integral. No obstante, no observo en el documento un seguimiento a este tema en particular. Le consulto sobre esa situación.

	Se toma nota de lo indicado por la Magistrada Damaris Vargas Vásquez y se aclara lo siguiente: 

El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. 

Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018) y dentro de las recomendaciones aprobadas se tiene la recomendación 6.2 que indica lo siguiente: 

Aprobar el Modelo de Gestión Estratégica Institucional y sus componentes, que incluye los siguientes componentes: 
[bookmark: _Hlk213064742]6.2.1 Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 
6.2.2 Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).
6.2.3 Planes Anuales Operativos (PAO)
6.2.4 Presupuesto orientado a resultados. 
6.2.5 Gestión de Políticas Institucionales. 
6.2.6 Gestión de Innovación. 

Por otra parte, la Corte Plena, en la sesión 55-2024 del 16 de diciembre de 2024, artículo XIV, aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 (informe1608-PLA-PE-2024). Para la implementación del PEI, que comprende la ejecución de los planes estratégicos, tácticos y operativos, el Poder Judicial y cuenta con un nuevo sistema llamado Sistema de Gestión Estratégica del Poder Judicial y que de igual manera se aprueba la recomendación 6.2 que indica lo siguiente: 

Aprobar el Modelo de Gestión Estratégica Institucional y sus componentes, como mecanismo que facilita la implementación del Plan Estratégico Institucional 2025-2030; que incluye los siguientes componentes: 
6.2.1 Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 
6.2.2 Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).
6.2.3 Planes Anuales Operativos (PAO)
6.2.4 Presupuesto orientado a resultados. 
6.2.5 Gestión de Políticas Institucionales. 
6.2.6 Gestión de Innovación. 
6.2.7 Gestión de Riesgos.

Se destaca en el anexo 1 el Cuadro de Mando Integral (Matriz del Plan Estratégico Institucional, Versión 2), aprobada en sesión de Corte Plena 06-2025 del 10 de febrero 2025, artículo VI.

De acuerdo con los antecedentes expuestos se establece que para el informe de seguimiento del PEI 2025 el Cuadro de Mando Integral (CMI) corresponde a la matriz del Plan Estratégico Institucional 2025-2030, versión 2 (anexo 1), la cual se utiliza como base para la gestión y seguimiento de los objetivos estratégicos.

Dicha matriz debe reflejar la información contenida en el Sistema de Gestión Estratégica del Poder Judicial (SGE-PJ), de manera que, a través de este sistema, se realice el monitoreo al cumplimiento de las metas estratégicas establecidas.

Durante el proceso de seguimiento del 2025, se verificaron los porcentajes de cumplimiento de todas las metas reportadas mediante el sistema SGE-PJ con corte al 30 de junio 2025. 
Asimismo, en el apartado denominado “Verificación de la calidad del dato que se reporta para el seguimiento del Plan Estratégico Institucional”, como parte del proceso de seguimiento, se efectuó la revisión de los datos consignados en la matriz del PEI 2025-2030, versión 2, aprobada en la sesión de Corte Plena 06-2025, celebrada el 10 de febrero de 2025, artículo VI. Esta verificación se comparó con las metas registradas en el sistema SGE-PJ con corte al 30 de junio de 2025, detectándose observaciones en 11 de las 165 metas estratégicas verificadas.
El resultado de esta revisión fue comunicado por el Subproceso de Evaluación al Subproceso de Planificación Estratégica mediante el trámite rápido 3545-TR-PLA-EV-2025, con fecha 18 de agosto de 2025, con el propósito de que se realizaran las aclaraciones y observaciones correspondientes. La información detallada se encuentra en el anexo 3.
En respuesta, el Subproceso de Planificación Estratégica remitió sus observaciones mediante correo electrónico el 28 de agosto de 2025, las cuales fueron consideradas en el informe de consulta 1261-PLA-EV-2025 en los apartados pertinentes. Las observaciones completas pueden consultarse en el anexo 4.
Es importante indicar que este seguimiento que se realiza es a uno de los componentes del Modelo de Gestión Estratégica Institucional y no al proyecto 0004-SP-P04 llamado “Cuadro de Mando Integral” que lo lidera la Sala Primera.

La observación no modifica el contenido del informe.

	Defensa Pública 
	-
	-
	Siguiendo instrucciones, se informa que en relación con el presente informe no hay observaciones que agregar por parte de la Defensa Pública.
	Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe

	Oficina de Atención a la Víctima del Delito, Sede Central 
	34 35 69
	Cuadro primero Párrafo tercero Últimas líneas del cuadro.
	En el cuadro se indica: OE.1.2.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.” Dicha meta estratégica para el 2025 estaba relacionada con la meta operativa sesión de trabajo para definir estrategia de rendición de cuentas, luego de consultar el sistema se visualiza que el 26 de junio la Sra. Ballestero actualizó el sistema incorporando a dicha meta un avance del 50%. Es por lo anterior que agradecemos su colaboración para llevar a cabo el ajuste que corresponda. Lo referente a las páginas 35 y 69 deberá ajustarse ya que la meta logró el 50%.
	Se aclara lo siguiente: 

La meta estratégica cuenta con una meta operativa asignada a dos oficinas: la 718 Oficina de Atención a la Victima de Delitos, que reporta un 50% de avance, y la oficina 1106 Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, que reporta un 0% de avance. 
El porcentaje general de   avance de la meta estratégica es del 25%, resultado del promedio entre los avances del 50% y 0% reportados por ambas oficinas.

Por lo anterior, la observación no modifica el contenido del informe. 

	Departamento de Trabajo Social y Psicología 
	-
	-
	Se informa que no se tiene observación alguna.

	Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe.

	Dirección Ejecutiva 
	-
	-
	me permito informar que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones al respecto
	Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe.

	Oficina Rectora de Justicia Restaurativa
	-
	-
	En el que se solicita observaciones al Informe de seguimiento semestral al avance en el cumplimiento del PEI, con corte al 30 de junio 2025, me permito informar que esta oficina no cuenta con comentarios sobre el mismo.
	Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe.

	Fiscalía General 
	-
	-
	En tiempo y forma nos referimos al informe 1261-PLA-EV-2025, el cual fue puesto en conocimiento de UMGEF con plazo para observaciones. Dicho lo anterior, indicamos que no tenemos ninguna manifestación puntual en cuanto al contenido del informe y se toma nota sobre el nivel de cumplimiento del Ministerio Público, así como de las cuatro metas con un nivel de cumplimiento inferior al 25% y los respectivos responsables estratégicos. 

No omitimos señalar que los datos que se presentan en este informe corresponden al primer semestre del 2025, por lo que no reflejan la información actualizada al momento de la remisión, aunado al hecho de que como se menciona, algunas de estas metas operativas son de cumplimiento anual, por lo que no se pueden medir los avances antes de su finalización. 
	Se toma nota de la observación y se comunica que los resultados generales de las metas estratégicas se verán reflejados y analizados en el informe de Evaluación anual del año 2025 el cual se realizará en el primer semestre del año 2026. 

 La observación no modifica el contenido del informe.

	Comisión de Transparencia
	-
	-
	Con instrucciones de la magistrada Ingrid Hess Herrera, coordinadora de la Comisión de Transparencia y en la relación al correo infra, mismo que fue dirigido a Doña Patricia Solano como Coordinadora de dicha Comisión, se solicita de la manera más cordial que se tome nota de que la Magistrada Hess Herrera, a la fecha es quien ocupa el citado puesto.  

Se adjunta acuerdo de Corte Plena, de sesión N° 31-2025 celebrada el 30 de junio de 2025, ARTÍCULO VII
	Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe.

	Oficina de cumplimiento 
	33
	OE.1.2.17.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado un sistema estandarizado de gestión de canales de denuncia de casos de corrupción en el Poder Judicial.
	Para este objetivo PAO asociado a la Política de Integridad y Anticorrupción, se cumplió con el objetivo al 100% que consiste en: 1. el diagnóstico de viabilidad de estandarización de canales de denuncia. Aunado a este objetivo, se logró la aprobación de: 2. El Catálogo de Faltas Disciplinarias, y, 3. Incorporación de indicadores estadísticos para dar trazabilidad a la tipología de faltas
	Se procede a aclarar lo siguiente: 

La Oficina de cumplimiento por medio de correo electrónico del 26 de junio del 2025 en respuesta al correo de la Dirección de Planificación relacionado con el “Seguimiento de metas estratégicas con corte al 19 de junio 2025, según responsable estratégico “indicó que la meta estaba proyectada para ejecutarse en el segundo semestre.
Al verificar en el sistema SGE-PJ se tiene que el avance de las actividades mencionadas fue realizado el 04 de noviembre del 2025 por lo que ese avance del 100% se reflejará en el informe de Evaluación anual del año 2025 el cual se realizará en el primer semestre del año 2026. 
Se adjunta el correo y la imagen del avance: 





Por lo anterior, la observación no modifica el contenido del informe.

	
	33
	OE.1.2.18.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado un sistema automatizado y centralizado para el manejo de riesgo de corrupción a partir de la gestión por procesos
	Para este objetivo PAO asociado a la Política de Integridad y Anticorrupción, se iniciaron las actividades para la contratación pública de un sistema integrado de gestión de gobierno, riesgo y cumplimiento, en articulación con la Unidad de Continuidad del Servicio, la Dirección de Planificación y actualmente se integró la DTI. Al incorporarse la DTI, nuevamente se está en la etapa inicial de investigación de mercados. Aunado a lo anterior, se solicitó la partida presupuestaria conjunta para adquirir la solución tecnológica.
	Se toma nota de la observación y se procede a aclarar lo siguiente:

La Oficina de cumplimiento por medio de correo electrónico del 26 de junio del 2025 en respuesta al correo de la Dirección de Planificación relacionado con el “Seguimiento de metas estratégicas con corte al 19 de junio 2025, según responsable estratégico “indicó que la meta estaba proyectada para ejecutarse en el segundo semestre.
Al verificar en el sistema SGE-PJ se tiene que el avance de las actividades mencionadas fue realizado el 04 de noviembre del 2025 por lo que ese avance del 100% se reflejará en el informe de Evaluación anual del año 2025 el cual se realizará en el primer semestre del año 2026.
Se adjunta el correo y la imagen del avance:





Por lo anterior, la observación no modifica el contenido del informe.

	
	33
	OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.
	Este objetivo Pao lo tiene asociado el Despacho de la Presidencia y la OC con enfoque de acuerdo con sus competencias. En ambas instancias, se realizó un diagnóstico y se planteó una propuesta de trabajo/Proyecto para estandarizar la rendición de cuentas.
	Se procede a aclarar lo siguiente: 

1.	La Oficina de cumplimiento por medio de correo electrónico del 26 de junio del 2025 en respuesta al correo de la Dirección de Planificación relacionado con el “Seguimiento de metas estratégicas con corte al 19 de junio 2025, según responsable estratégico “indicó que la meta estaba proyectada para ejecutarse en el segundo semestre.
2.	Al verificar en el sistema SGE-PJ se tiene que el avance de las actividades mencionadas no refleja porcentaje de avance por lo que se insta a realizar una verificación e incorporar el avance correspondiente para que en el informe de Evaluación anual del año 2025 e se vean reflejados. Este informe anual se realizará en el primer semestre del año 2026. 

Se adjunta el correo y la imagen del reporte de la meta en SGE-PJ: 





Por lo anterior, la observación no modifica el contenido del informe.

	
	-
	-
	Con respecto al informe de avance general de esta oficina se ha indicado que, al 30 de junio de 2025, cuenta con un total de 31 metas operativas y 6 metas estratégicas, con un resultado a junio de 2025 del 31,74%, no obstante, lo anterior estimamos que con las observaciones indicadas -cuyas evidencias de respaldo ya han sido debidamente incorporadas al sistema SGE-PJ, el porcentaje de cumplimiento del PAO de la Oficina de Cumplimiento es del 74%
	Se indica que al verificar en el sistema SGE-PJ se obtuvo como resultado que los avances de las actividades mencionadas fueron realizados el 04 de noviembre del 2025 por lo que dichos avances se reflejarán en el informe de Evaluación anual del año 2025 el cual se realizará en el primer semestre del año 2026.


Por lo anterior, la observación no modifica el contenido del informe.



[bookmark: _Toc213920908][bookmark: _Toc213920909][bookmark: _Toc213920915][bookmark: _Toc213920920][bookmark: _Toc213920925][bookmark: _Toc213920930][bookmark: _Toc214547540]Hallazgos detectados y los retos por cumplir 

En el marco del proceso de seguimiento del PEI 2025-2030 de las metas estratégicas institucionales, se llevó a cabo un análisis detallado con el objetivo de identificar debilidades, riesgos y retos por cumplir en la gestión de la información que respalda la planificación estratégica. Entre los principales problemas detectados se encuentran: 

9.1.  Metas que requieren mayor atención y seguimiento por parte de los responsables estratégicos 

Como parte del análisis y revisión de las metas estratégicas vinculadas en el Sistema PEI a metas operativas, se tienen las metas que requieren mayor atención y seguimiento por parte de los responsables estratégicos y que no cuentan con una justificación al 30 de junio 2025: 

Tabla 6. 
Cantidad de metas estratégicas con cumplimiento bajo al 30 de junio del 2025
	Tema Estratégico
	Acción Estratégica 
	Meta Estratégica
	% de Avance
	Responsable Estratégico
	Responsable Operativo

	Gestión del Talento Humano (2025-2030)
	CARRERA: Fortalecer la carrera y desarrollo del personal de los diferentes ámbitos, asegurando que los procesos de análisis de puestos, reclutamiento, selección y evaluación de desempeño y reconocimiento sean realizados con perspectiva de género, inclusiva y equitativa, promoviendo la igualdad de oportunidades y la no discriminación.
	OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un plan de acción para fomentar la cultura de la gestión del desempeño bajo el enfoque por competencias, que permita el desarrollo del personal judicial y el máximo aprovechamiento de sus aportes en la mejora institucional***
	15,00
	Dirección de Gestión Humana
	Subproceso de Gestión del Desempeño

	Gestión del Talento Humano (2025-2030)
	CARRERA: Fortalecer la carrera y desarrollo del personal de los diferentes ámbitos, asegurando que los procesos de análisis de puestos, reclutamiento, selección y evaluación de desempeño y reconocimiento sean realizados con perspectiva de género, inclusiva y equitativa, promoviendo la igualdad de oportunidades y la no discriminación.
	OE.1.2.8.1 - Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e implementado un plan integral de retención del personal Judicial, con el fin de proporcionar a la institución herramientas efectivas para conservar personal idóneo
	21,67
	Dirección de Gestión Humana
	Dirección de Gestión Humana

Sección Análisis de Puestos

	Gestión del Talento Humano (2025-2030)
	BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial, captación del personal y evitar fugaz del personal.
	OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.
	25,00
	Dirección General OIJ
	Administración del OIJ

	Modernización e innovación de los servicios judiciales (2025-2030)
	TRANSFORMACIÓN DIGITAL: Impulsar la transformación de los procesos institucionales mediante la aplicación de tecnologías digitales inteligentes para modernizar sus servicios, mejorar la eficiencia y garantizar un acceso a la justicia más amplio y equitativo para el país.  
	OE.1.1.8.1 - Que al finalizar el 2030, se haya aumentado los conocimientos y la cultura digital del personal judicial y de las personas usuarias de los servicios digitales institucionales.
	0,00
	Dirección de Tecnología de la Información 
	Dirección de Tecnología de la Información 

	Modernización e innovación de los servicios judiciales (2025-2030)
	SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información del Poder Judicial, a través de un enfoque integral que contemple la prevención, detección, respuesta y recuperación ante amenazas y riesgos de la información como activo relevante de la institución
	OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2030, se haya definido y propuesto un plan para atender la ciberseguridad con el fin de garantizar la seguridad de la información.
	0,00
	Dirección de Tecnología de la Información 
	Dirección de Tecnología de la Información

	Modernización e innovación de los servicios judiciales (2025-2030)
	INNOVACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar modelos estándares para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen optimicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado, mediante la aplicación de buenas prácticas de gestión que contribuyan con la eficiencia y eficacia institucional.   
	Que al finalizar el 2030, se haya divulgado y gestionado los planes de acción definidos para dar cumplimiento a lo establecido en la Política de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA-Justicia). 
	0,00
	Centro de Gestión de la Calidad
	Centro de Gestión de la Calidad

Comisión de Gestión Integral de la Calidad

	Resolución oportuna de conflictos (2025-2030)
	CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión, conforme el ordenamiento jurídico, que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.
	OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya gestionado la aprobación de la política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos e implementado las acciones conforme lo acordado por la Corte Plena.
	0,00
	Comisión de Resolución Alterna de Conflictos 
	Comisión de Resolución Alterna de Conflictos

	Resolución oportuna de conflictos (2025-2030)
	CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión, conforme el ordenamiento jurídico, que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.
	OE.1.3.6.10 - Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado e implementado planes conforme los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial en la materia Notarial.
	25,00
	Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional ** 
	Juzgado Notarial

Tribunal disciplinario Notarial

	Resolución oportuna de conflictos (2025-2030)
	ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD: Definir e implementar estrategias integrales para el abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales del país. 
	OE.1.1.4.1 - Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas.
	20,00
	Dirección General OIJ
	Unidad de Asesores Operativos

	Resolución oportuna de conflictos (2025-2030)
	CIBERCRIMINALIDAD: Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento institucional en la administración de justicia en entornos virtuales conforme las nuevas realidades tecnológicas. 
	OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2030, se hayan planteado una estrategia para el abordaje de la cibercriminalidad.
	25,00
	Comisión de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia
	Comisión de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia

	Planificación Institucional (2025-2030)
	MODELO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales, así como integrar elementos de control interno y riesgos, ejecución presupuestaria y compras y los demás elementos asociados con la planificación e integración del accionar judicial, orientado hacia un modelo de gestión para resultados. 
	OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2030, se haya definido un modelo integral de gestión de compras públicas, con el fin de garantizar la correcta ejecución del proceso desde las fases previas hasta su adjudicación.
	0,00
	Dirección Ejecutiva
	Departamento de Proveeduría

	Confianza y probidad en la justicia (2025-2030)
	TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Fortalecer la implementación de los mecanismos para la comunicación, proyección, rendición de cuentas y transparencia institucional sobre la información, procesos con la inclusión de canales de denuncia que facilite la toma de decisiones de la institución; que permitan el derecho de acceso, control ciudadano y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes.
	OE.1.2.15.1 - Que al finalizar el 2030, se haya mantenido anualmente un proceso de análisis, actualización e implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público, considerando las unidades primarias como responsables de generar la información con la calidad y oportunidad para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales resumido en la presentación de los Estados Financieros.
	0,00
	Dirección Ejecutiva
	Sección de Contabilidad

	Confianza y probidad en la justicia (2025-2030)
	TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Fortalecer la implementación de los mecanismos para la comunicación, proyección, rendición de cuentas y transparencia institucional sobre la información, procesos con la inclusión de canales de denuncia que facilite la toma de decisiones de la institución; que permitan el derecho de acceso, control ciudadano y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes.
	OE.1.2.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.
	25,00
	Oficina de Atención a la Victima de Delitos 
	Oficina de Atención a la Victima de Delitos

Unidad de Protección de Victimas y Delitos

	Confianza y probidad en la justicia (2025-2030)
	PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar e implementar estrategias que permitan la prevención y abordaje de actos contrarios a la probidad y de corrupción en la gestión judicial.
	OE.1.1.7.1 - Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un plan de gestión policial contra la corrupción que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la Organismo de Investigación Judicial.
	25,00
	Dirección General OIJ
	
Oficina de Planes y Operaciones


Nota: Es importante destacar que las oficinas que reportaron cumplir las metas en el segundo semestre no están incluidas en el cuadro anterior.
** Se menciona al CACMFJ como responsable estratégico de acuerdo con la solicitud de alineamiento estratégico en el informe 1183-PLA-PE-2025. 
*** Esta meta cuenta con una solicitud de Alineamiento estratégico la cual se encuentra en proceso de trámite por parte del Subproceso de Planificación Estratégica. 

Reto por cumplir: 

Los responsables estratégicos deberán coordinar e instar a los responsables operativos para que se ejecuten los avances correspondientes con la finalidad de que se dé un cumplimiento óptimo de las metas al finalizar el año 2025.


9.2.  Inconsistencias entre la matriz estratégica y el sistema SGE-PJ

Durante la verificación de la coherencia entre la matriz del PEI 2025–2030 (versión 2) y los registros del Sistema SGE-PJ, se identificaron inconsistencias que afectan la trazabilidad y confiabilidad del seguimiento estratégico. Entre los principales hallazgos se encuentran: 

La detección de observaciones en 11 de las 165 metas estratégicas verificadas, como la ausencia de algunas metas estratégicas en el sistema pese a estar incluidas en la matriz oficial; la duplicación de registros de metas; la existencia de ejes transversales sin metas operativas asociadas identificándose que uno de ellos no cuenta con metas operativas relacionadas; y la inclusión de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11, 17 y 4 en el sistema que no están alineados con la matriz PEI. 

Reto por cumplir: 

Se sugiere al Subproceso de Planificación Estratégica continuar con las revisiones de todas las metas estratégicas cada vez que se realicen nuevas versiones de la matriz del PEI. Esto con el fin de garantizar que los alineamientos reflejen de manera completa y precisa todas las variables necesarias para realizar los seguimientos y evaluaciones de resultados oportunos. Asimismo, se propone establecer controles periódicos de validación que aseguren la coherencia y calidad de la información registrada.

9.3.  Avances y limitaciones en la implementación del Sistema de Gestión Estratégica (SGE).

Durante el proceso de implementación y puesta en producción del nuevo Sistema de Gestión Estratégica (SGE), se identificó que no se ha logrado avanzar en  temas de desarrollo y sostenibilidad que se encuentran pendientes de realizar como por ejemplo el tema de los reportes generales para el PEI , reportes de consulta pública para personas externas, entre otros, esto debido a la suspensión de los permisos con goce de salario en el segundo semestre de 2024; sin embargo,  la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la Dirección de Planificación, han asumido el desarrollo y mantenimiento del sistema con recursos ordinarios , sin contar con apoyo extraordinario. 

Reto por cumplir: 

Que el Subproceso de Planificación Estratégica continue con los esfuerzos realizados en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para lograr la implementación de los reportes generales necesarios y la sostenibilidad del Sistema de Gestión Estratégica fortaleciendo la apropiación institucional de la herramienta. 





9.4.  Propuesta de Alineación Estratégica

[bookmark: _Hlk211350314]El Subproceso de Planificación Estratégica realizó una revisión del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 mediante el oficio 961-PLA-PE-2025, en el cual se propuso una alineación estratégica que consiste en el cambio de responsable estratégico de todas las metas estratégicas que indican: “Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado o implementado planes conforme a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial”.

En este contexto, se solicita específicamente cambiar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, dado que se trata de una labor de coordinación directamente vinculada con el ámbito jurisdiccional. Asimismo, se propone incluir a la Dirección de Planificación como oficina de coordinación.

Al respecto, mediante oficio 367-CACMFJ-JEF-2025 se brinda respuesta del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Además, como parte del Modelo de Gestión Estratégica, el Comité de Planeación Estratégica conoció esta propuesta de ajuste del Plan Estratégico Institucional 2025-2030; acordando mediante sesión 03-CPE-2025 del 27 de agosto de 2025, artículo I, lo siguiente:

“1.	El Comité de Planeación Estratégica toma nota de la solicitud de alineamiento estratégico para el PEI 2025-2030.
2.	El Comité de Planeación Estratégica acuerda que se remita a Corte Plena la solicitud de alineamiento estratégico para el PEI 2025-2030 de 12 metas estratégicas relacionadas con las materias jurisdiccionales:  "Que al finalizar el 2030, los despachos jurisdiccionales hayan desarrollado o implementado planes conforme a los resultados obtenidos de los indicadores de gestión y el modelo de mejora continua, para disminuir el rezago judicial”.   (Corresponde a 12 metas para las diferentes materias), con el fin de que el responsable estratégico sea el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y no la Dirección de Planificación.”.

Finalmente, mediante el informe definitivo 1183-PLA-PE-2025, el 10 de octubre del presente año, la Dirección de Planificación remite dicho documento para su conocimiento y aprobación por parte de la Corte Plena.

Reto por cumplir: 

En el caso de aprobación de la propuesta remitida en el informe definitivo 1183-PLA-PE-2025, El Subproceso de Planificación Estratégica deberá proceder con las modificaciones a nivel del Sistema de Gestión Estratégica y la matriz del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica 2025-2030.

[bookmark: _Hlk210996885]El Subproceso de Evaluación verificará, en el informe de Evaluación anual correspondiente al año 2025, si el cambio fue aprobado y debidamente ajustado en el Sistema SGE-PJ.
[bookmark: _Toc214547541]Conclusiones   

 Al 30 de junio del 2025 se tiene un avance de cumplimiento de las metas estratégicas del PEI para el año en curso de un 47,21%, el cual se encuentra en el estado “en proceso”. Los temas estratégicos alcanzan valores de avance 42,54% en Resolución Oportuna de Conflictos, 49,64% en Modernización e Innovación de los Servicios Judiciales, 57,66% en Gestión del Talento Humano, 54,73% en Confianza y Probidad en la Justicia, mientras que un 49,7% en Planificación Institucional.

 Los Programas cumplen con las metas estratégicas en un 53,14% la Defensa Pública, en 53,56% la Dirección, Administración y Otros órganos de apoyo, el Ministerio Púbico en un 41,46%, el Organismo de Investigación Judicial en un 57,75%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 60,83% mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 41,26%.

[bookmark: _Hlk207365986] En el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos de acuerdo con los porcentajes de avances de las metas estratégicas, para el 2025 (corte al 30 de junio 2025), se puede observar que el 29% de avance en las metas estratégicas se encuentran en estado “Óptimo / Completado “, mientras que el 48% se ubica dentro del rango “En proceso” (26% al 49%), el cual es el esperado para el periodo del año en análisis. Es de importancia mencionar que solamente 7 metas se encuentran en estado de “Atención /Alerta” (parámetro inferior a 25% de cumplimiento), dato que representa solamente un 23 % del cumplimiento total.  

 En el tema estratégico Confianza y Probidad, 66% de las metas estratégicas planificadas tienen un porcentaje de cumplimiento superior al 50% (27 metas), se visualizan 6 metas dentro del rango llamado “En proceso” (26% a 49%), que representan un 15% del cumplimiento total y, las metas a las que debe prestar mayor atención para el segundo semestre son 8, la cuales equivalen a un 20% del total del tema y se ubican dentro del rango de “Atención/ Alerta, y, que se pueden identificar en el siguiente gráfico en color rojo.

 En el tema de Modernización e Innovación de los Servicios judiciales, las 43 metas estratégicas para 2025, el nivel de cumplimiento general para este tema estratégico se encuentra en el rango llamado “Óptimo / Completado”, representado por el 58% de las metas estratégicas, mismas que se encuentran entre el 50% y el 100% de cumplimiento, mientras que el 28 % se encuentra en el rango “En proceso” (26-49%), el esperado para el periodo. Solamente un 14 % de las metas estratégicas se encuentran por debajo del 25%, es decir, en un rango de “Atención /Alerta.

En el tema estratégico de Gestión del Talento Humano de las 32 metas estratégicas asociadas, en su mayoría tienen un porcentaje de cumplimiento superior al 50% lo que representa un 53% de la totalidad de metas, seguidamente de un pequeño porcentaje de 29% que se encuentra “En proceso” y  el restante 18% se ubica en el rango de “Atención / Alerta”,  por lo cual resulta de importancia efectuar un mayor seguimiento y revisión durante el segundo semestre, con el fin de evitar incumplimientos al finalizar el año.

En el tema estratégico de Planificación Institucional se tiene un total de 17 metas estratégicas, de las cuales 5 se encuentran en un rango de cumplimiento “En proceso “, 9 en estado “Óptimo/Completado” y 3 en estado “Atención/Alerta”.

 Sobre los resultados según el estado de cumplimiento al 30 de junio 2025, se concluye lo siguiente: 90 metas representan el 56% del total de metas (90), mismas que se encuentran en estado “Óptimo / Completado” esto para el primer semestre del 2025, 45 metas que equivalen a un 28%, se encuentran en estado “En proceso”, con un porcentaje  de avance en su cumplimiento entre el 26%-49% y finalmente, 27 metas simbolizan al 17% de las metas que se encuentran en un estado de “Atención / Alerta”, es decir, se ubican  por debajo del 25% de avance de cumplimiento. Para estas 27 metas estratégicas que se encuentran en categoría roja, lo que se requiere es que se brinde una atención prioritaria, además, que por parte de los responsables estratégicos se realicen seguimientos ante los responsables operativos encargados de ejecutar los avances en el cumplimiento de cada meta, y a su vez sean contemplados dentro de sus cronogramas de trabajo todas las tareas a realizar, con el fin de lograr la ejecución total de las metas durante el segundo semestre 2025.

Como parte del seguimiento realizado a los responsables estratégicos, se generó por medio del Sistema PEI un primer reporte con corte al 19 de junio del 2025, el cual permitió visualizar el estado en el que se encontraban a esa fecha, las metas estratégicas por responsable estratégico. Posteriormente, se remitieron 33 correos entre 23 al 27 de junio con el fin de comunicar a dichos responsables el estado de las metas a su cargo, adicionalmente, se les informó que, al 30 de junio del 2025 se realizaría el corte oficial de seguimiento a las metas estratégicas. 

De los 33 responsables estratégicos, 22 oficinas se encuentran en un rango “Óptimo / Completado” (50%-100%), por su parte hay 9 oficinas responsables dentro del rango “En proceso” con un porcentaje de avance entre el 26-49%, que es el esperado para el periodo en análisis y finalmente, se observan 3 responsables estratégicos que presentan metas por debajo del 25% de cumplimiento, por lo que resulta importante revisar esas metas.


Como parte del proceso de seguimiento, se llevó a cabo la verificación de los datos consignados en la matriz del PEI 2025-2030, versión 2, aprobada en la sesión de Corte Plena 06-2025 del 10 de febrero de 2025, artículo VI, en comparación con las metas reportadas en el Sistema PEI, con corte al 30 de junio de 2025.

Durante la verificación de la coherencia entre la matriz del PEI 2025–2030 (versión 2) y los registros del Sistema SGE-PJ, se identificaron inconsistencias. Entre los principales hallazgos se encuentran: La detección de observaciones en 11 de las 165 metas estratégicas verificadas, como la ausencia de algunas metas estratégicas en el sistema pese a estar incluidas en la matriz oficial; la duplicación de registros de metas; la existencia de ejes transversales sin metas operativas asociadas identificándose que uno de ellos no cuenta con metas operativas relacionadas; y la inclusión de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11, 17 y 4 en el sistema que no están alineados con la matriz PEI.

Los sistemas  (PEI y PAO) presentaron una infraestructura tecnológica obsoleta, según criterio tecnológico emitido por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, lo cual motivó el desarrollo el nuevo Sistema de Gestión Estratégico (SGE); por lo anterior, el nuevo sistema (SGE) fue puesto en puesto en producción en abril del 2025 con funcionalidades limitadas, específicamente las pantallas de Catálogos Operativos, Formulación Operativa y Avances; por lo cual, no se logró incluir todas las funcionalidades previstas, esto debido a la suspensión de los permisos con goce de salari