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	Nombre del proyecto:
Política Integral de Comunicación del Poder Judicial 

	Instancia(s) Ejecutora(s): 
· Presidencia de la Corte
             MSc. Róger Mata Brenes. Director del Despacho de la Presidencia
             Lic. Alonso Mata Blanco.  Asesor del Despacho de la Presidencia 
· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 
             Lic. Hugo Vega Castro, jefe departamental
             Licda. Sandra Castro Mora, asesora Legal
             Licda. Ana Lucía Vásquez Rivera, jefa Sección de Comunicación Organizacional
             Lic. Sergio Bonilla Bastos, jefe Sección de Prensa 
  

	Responsable (s) técnico (s) del proyecto: 
              Licda. Maureen V. González Barrantes. Comunicadora y líder del proyecto
              Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


	Instancia de apoyo:
Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación

	Área geográfica:
Todo el país

	Población meta:
Directa: personal judicial, medios de comunicación y líderes de opinión
Indirecta: personas usuarias del Poder Judicial y población en general.
Organizaciones e instituciones nacionales e internacionales

	Plazo de ejecución: 
[bookmark: _Hlk71200553]Aproximadamente 2 años a partir de la aprobación del proyecto.
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Presentación 

La comunicación es un componente indispensable en el desarrollo y trabajo diario de las instituciones, un elemento fundamental para la consecución de los objetivos organizacionales y para su proyección. Como toda área específica requiere de planificación y procesos determinados que es necesario estén contenidos en una Política de Comunicación.  

Este documento consiste en desarrollar una  propuesta de la Política Integral de Comunicación para el Poder Judicial de Costa Rica que sirva como referencia y directriz para la toma de decisiones y actuaciones en la institución acerca de los procesos de comunicación que se generan y que permita definir las acciones estratégicas de comunicación a seguir para la interacción con los diferentes públicos internos y externos.  

La política también permitirá  poner en práctica los valores institucionales como el compromiso, iniciativa, responsabilidad, integridad, honradez, excelencia ya que las personas funcionarias judiciales y jerarcas de la institución encontrarán sustento ético en el ejercicio de sus labores, lo que a su vez brindará confianza a los públicos con los que se relaciona el Poder Judicial 

La Política de Comunicación considera situaciones y requerimientos actuales de la institución, sus posibilidades y  límites de acción y será respetada como norma de orden en los procesos de comunicación por todas las personas que conforman la institución y también aplica para públicos externos que se relacionen con el Poder Judicial.

Los contenidos de esta Política son el resultado del diálogo entre funcionarios y funcionarias del Poder Judicial que laboran en diversas instancias, representantes de Órganos judiciales, Direcciones, profesionales encargados de la comunicación institucional, gremios judiciales, jerarquías institucionales y también del diálogo con instancias externas (abogados, periodistas, personas usuarias, representantes de la sociedad civil y facilitadoras judiciales, entre otros).
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[bookmark: _Toc158209494][bookmark: _Toc159579413][bookmark: _Toc181610233]Objetivo del proyecto
Establecer un marco de acción para la comunicación estratégica del Poder Judicial, partiendo de los principios de rendición de cuentas y transparencia hacia el personal judicial y las personas usuarias, organizaciones e instituciones nacionales y organismos  internacionales y en busca de una proyección institucional proactiva que fortalezca la institucionalidad democrática en un Estado de Derecho. 
[bookmark: _Toc158209495][bookmark: _Toc159579414][bookmark: _Toc181610234]Comunicación en el Poder Judicial  
La democracia costarricense enfrenta actualmente grandes retos y uno de ellos es fortalecer la confianza y la credibilidad de la ciudadanía en la institucionalidad que representa el Poder Judicial y para estos fines es necesario generar estrategias integrales de comunicación que se acompañen de acciones específicas que permitan potencializar la transparencia y proyección de la Institución. 

El Poder Judicial es una estructura muy compleja comparada con los sistemas de justicia de otros países latinoamericanos ya que cuenta con tres ámbitos judiciales:

1.	Jurisdiccional: incluye a los 22 magistrados y magistradas y a toda la judicatura
2.	Auxiliar de justicia: compuesto por el Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial,  la Escuela Judicial, Centro de Información Jurisprudencial y Departamento de Trabajo Social y Psicología.
3.	Administrativo: compuesto por direcciones, departamentos y oficinas que coadyuban en el funcionamiento general de la institución.

Aunado a lo anterior, actualmente el sistema de justicia costarricense cuenta con aproximadamente 13.000 empleados y empleadas judiciales ubicados en todo el país; por tanto al disponer de este esquema institucional tan complejo,  que a su vez se debe a toda la ciudadanía,  se hace necesario tener un sistema de comunicación estratégico a lo interno y externo  a través de distintos medios y mediante la generación de estrategias  que permitan  brindar información de relevancia para la población judicial y situaciones judiciales que son de interés público. 





El Poder Judicial consciente de esta realidad,  ha impulsado políticas y acciones en busca de garantizar el acceso a la justicia y administrar la justicia de manera pronta y cumplida  bajo el principio de transparencia que genere  un acceso estratégico a la información institucional y se requiere fortalecer las capacidades de comunicación acorde con las exigencias actuales que permitan un posicionamiento más estratégico de la institución frente a la prensa, sociedad civil, grupos de poder y público en general. 

Los esfuerzos diarios que se realizan en el Poder Judicial para brindar un mejor servicio, fortalecer los procesos judiciales y facilitar información institucional a la ciudadanía son el producto de la labor tan importante que desempeña cada persona que labora en la institución y se requiere de procesos de comunicación estratégicos para darlos a conocer a la ciudadanía de la manera más idónea.
[bookmark: _Toc158209496][bookmark: _Toc159579415][bookmark: _Toc181610235]Antecedentes del proyecto

El proyecto para elaborar una Política de Comunicación del Poder Judicial ha sido definido como una necesidad institucional por parte de Corte Plena desde hace varios años tomando en consideración la importancia que tiene para la institución comunicarse con la sociedad costarricense y diversos sectores institucionales del país. 

La necesidad de tener una Política de Comunicación ha sido un tema tratado en las sesiones de Corte Plena desde hace varios años: 

-Sesión  Nº 039- 2002, artículo XX del 26 de agosto 2002 (Necesidad de crear una Política de Comunicación que comprenda no solamente las relaciones con los medios de prensa, sino también como con la sociedad y los otros sectores institucionales del país).
-Sesión No. 18-2007, artículo IV, del 04 de junio del 2007  (Objetivo  estratégico que está pendiente acerca de  definir en la Oficina de Prensa una Política de Comunicación Institucional).
-Sesión  Nº 36-2010, artículo XIX, del 20 de diciembre de 2010 (Se requiere disponer de una Política de Comunicación, no se puede postergar más esta decisión ya que se debe tener una comisión que pueda reaccionar de inmediato). 
-Sesión No. 24-2014, artículo XXX del 02 de junio de 2014 (Inclusión de recursos para servicios de publicación e información para informar sobre los servicios y acciones que implementa el Poder Judicial y para la subpartida de publicidad y propaganda que tienen que ver con el establecimiento de la Política de Comunicación Institucional y para dar continuidad a la estrategia de Institucionalidad aprobada por la Corte Plena para el fortalecimiento de la institucionalidad democrática, en sesión No. 32-2012, artículo XI del 10 de setiembre de 2012).
-Sesión No. 33-2014, artículo XII del 07 de julio de 2014 (Se conoce propuesta de Protocolo de Comunicación con los medios de prensa del Organismo de Investigación Judicial y se comenta que debe estar enmarcado dentro de los parámetros en la Política de Comunicación que está pendiente de aprobar por Corte Plena).



En los  Planes Estratégicos del Poder Judicial se ha incorporado de manera constante  la  Política de Comunicación, por lo que luego de varios intentos,  el Despacho de la Presidencia y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en coordinación con varias instancias,  elaboraron en el año 2012 una versión de la  Política de Comunicación para el Poder Judicial que fue conocida por  Corte Plena, sin embargo dicho Órgano en la sesión N° 34-16 celebrada el 5 de diciembre del 2016  suspendió su aprobación a fin de que se definiera el nombramiento en propiedad de la jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, no obstante, a la fecha no se ha realizado el nombramiento.

Tomando en consideración que la Política de Comunicación continúa incluida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) se estimó que era necesario hacer una nueva propuesta que tomara en cuenta el contexto y metodología de construcción de la actualidad por lo que el Consejo Superior en sesión N° 108-2021 celebrada el 16 de diciembre del 2021, artículo XXIV aprobó el permiso de una plaza, para retomar el proyecto de elaboración de la Política Integral de Comunicación para el Poder Judicial de acuerdo con lo recomendado en el oficio N° 1384-PLA-PP-2021 emitido por la Dirección de Planificación.

Según se ha definido en conjunto con la Dirección de Planificación, el proyecto responde a una Política Institucional y se desarrolla bajo el Modelo de Políticas Institucionales del Poder Judicial y la metodología de Administración de Proyectos. 

[bookmark: _Toc158209497][bookmark: _Toc159579416][bookmark: _Toc181610236]Importancia de tener una Política Integral de Comunicación 

Problema para resolver: El Poder Judicial no dispone de una política de comunicación estratégica institucional que defina los enfoques de la comunicación de este Poder de la República y que delimite los alcances de la misma.  






[bookmark: _Hlk185514264]Este proyecto se plantea a raíz de una necesidad institucional y social importante, ya que la opinión pública con respecto al Poder Judicial, repercute de manera trascendental en la democracia de Costa Rica y el disponer de una Política Integral de Comunicación permite definir acciones estratégicas de comunicación que contribuyan con el fortalecimiento de su imagen al mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.



Tomando en cuenta la importancia que tiene para el Poder Judicial la comunicación y todos los aspectos descritos en el apartado de los antecedentes del proyecto, se considera  necesario el diseño e implementación de una Política Integral de Comunicación que pueda servir como un instrumento orientador para todas las Instancias Judiciales del Poder Judicial (del ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo) con el fin de mejorar la comunicación que se realiza con los públicos internos y externos. 

El disponer de una Política Integral de Comunicación permitirá, además, que el principio de comunicación en el Poder Judicial tenga siempre un enfoque estratégico,  lo que significa que desde un principio de transparencia y rendición de cuentas, los mensajes institucionales tendrán un objetivo común, que además de ir en busca de una comunicación eficaz y canalizarla adecuadamente, permitirá incrementar  la confianza por parte de la ciudadanía hacia el Poder Judicial fortaleciendo su independencia y la Democracia en nuestro país. 

Con la implementación de la Política Integral de Comunicación, los procesos comunicacionales que se realicen en la institución tendrán un enfoque estratégico orientado a fortalecer todas las acciones  para el cumplimiento de los objetivos institucionales, aprovechamiento de los recursos institucionales, mejor coordinación entre las instancias judiciales, potencializar la transparencia y acrecentar la confianza y credibilidad de la población en la institucionalidad que representa el Poder Judicial. 
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La Política Integral de Comunicación debe ser única para todo el Poder Judicial y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es la instancia encargada de su gestión, diseño y ejecución bajo la coordinación del Despacho de la Presidencia. 

Además, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Política de acuerdo al plan de acción que se genere, se coordinará  con las  oficinas de Prensa que ya están constituidas formalmente en la institución como la  Oficina de Prensa del Ministerio Público, la Oficina de Prensa del OIJ y la Defensa Pública (que se encuentra en proceso de conformación), así como con otras instancias judiciales en las que laboran profesionales en comunicación como la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la  Sala Constitucional.

Otras instancias que se tomarán en consideración para el Plan de Acción son la Escuela Judicial y el Departamento de Artes Gráficas quienes son aliados importantes para los comunicadores que laboran en la institución debido a las labores que desempeñan relacionadas al diseño gráfico y producción audiovisual. 

Las direcciones de departamentos y jerarquías institucionales constituidas por los Magistrados y Magistradas de las Salas de Corte, integrantes del Consejo Superior y las Direcciones de Departamentos también se incluirán dentro del Plan de Acción para la Política Integral de Comunicación.  

[bookmark: _Toc158209499][bookmark: _Toc159579418][bookmark: _Toc181610238][bookmark: _Hlk180157674]Marco Legal        

 El marco legal de este proyecto procura integrar la mayor parte de la normativa que hacemos uso en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y en otras dependencias judiciales para la elaboración de productos de comunicación, la relación con los medios de comunicación y para ejecutar acciones de comunicación en diferentes áreas de este Poder de la República. 

De previo es esencial realizar algunas consideraciones doctrinarias sobre el acceso a la información en oficinas y despachos públicos en nuestro caso judiciales que evacuan las solicitudes de información de los medios de comunicación sean escritos, radiales, televisión y redes sociales. Así como la elaboración de campañas institucionales para la divulgación interna y redes sociales, las que tienen como enfoque información de servicios que brinda el Poder Judicial a la ciudadanía.  
Las oficinas, departamentos o gabinetes de prensa, como se le llama en otras latitudes, son dependencias establecidas en el sector público, autónomo, municipal y privado para que atiendan las gestiones de los profesionales en periodismo que laboran en medios de comunicación y de otros actores sociales que son de interés para la organización. 
En el Poder Judicial por acuerdo de Corte Plena, número 59-90 sesión 16/8/1990 artículo XIII se acordó que el Departamento de Información y Relaciones Públicas canalizará todas las consultas que formulen los periodistas que cubre este Poder de la República como fuente de información siempre que no exista impedimento legal para hacerlo, posteriormente el nombre cambió a Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional el que actualmente tiene dentro del organigrama institucional. 
El derecho a la información y acceso a la información pública tiene un carácter preferente ya que garantiza un interés constitucional que es la formación y existencia de una opinión pública libre. Dicha garantía reviste una especial trascendencia al ser una condición previa y necesaria para el ejercicio de otros derechos inherentes al funcionamiento de un sistema democrático que se convierte en uno de los pilares de una sociedad libre y democrática. El derecho a la información no solo protege un interés individual, sino que entraña un reconocimiento y la garantía de una institución política fundamental, cual es la opinión pública, indisolublemente ligada con el pluralismo democrático.  

Dentro de esta dinámica se impone precisar el concepto de veracidad, que se compone de varios elementos según reconoce la doctrina, la información debe versar sobre hechos objetivos y reales, que no pueden ser manipulados ni desvirtuados. La información de acceso público debe se verificable, los datos deben soportar un examen de veracidad, cada elemento debe ser constatable para despejar posibilidades de falsedad o tergiversación. Esta comprobación consiste en que los hechos hayan sido objeto de previo contraste con datos objetivos, es decir, que antes de publicarse se contraste con datos que no admiten discusión alguna. Las personas receptoras de cualquier mensaje tienen derecho a recibir información veraz para que puedan formar una opinión responsable de cualquier tema. 
Bajo esta inteligencia tenemos, que la veracidad es un elemento medular derecho a la información dotado de todos los grados de tutela judicial por ello no es tema menor y no puede ser obviada desde una perspectiva jurídica. Es un componente normativo que se extrae de nuestro ordenamiento jurídico y jurisprudencia dotado de plena eficacia jurídica que de no ser respetado genera la exigencia de responsabilidad jurídica. 
La Administración de Justicia constituye un instrumento orientador y de transformación para el desarrollo humano que brinde a todas las personas un servicio de calidad y acorde con sus necesidades y especificidades, tomando como punto de partida que el acceso a la justicia y el derecho de información adecuada y oportuna constituyen derechos fundamentales para todas las personas.
El Poder Judicial costarricense ha sido visionario y ha venido desarrollando políticas, proyectos y programas orientados al bienestar de todas las personas, ha orientado su quehacer a realizar un mayor acercamiento de la justicia, estableciendo mecanismos de diálogo constructivo y participativo con la sociedad, pero también ha impulsado procesos de modernización e innovación permanente.
El proceso de crecimiento de las estructuras judiciales ha permitido contribuir a la creación de un solo sistema especializado por áreas y materias según las necesidades sociales propias del Estado de Derecho, con la finalidad de impartir justicia pronta y cumplida, en total apego al marco jurídico nacional e internacional respetando las disposiciones convencionales en materia de Derechos Humanos. 
En ese sentido, el desarrollo institucional del Poder Judicial se ha dado de manera distinta al resto de países de América Latina, como un conjunto de instituciones vinculadas a la administración de justicia, lo que en otros sistemas comparados aparece dentro del esquema de gobierno de forma independiente. En esta nación Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Judicatura, se cobijan bajo el alero del Poder Judicial.  
Por ello, este Poder de la República se caracteriza por su gran complejidad en los aspectos funcionales, los cuales implican un esfuerzo superior frente a obligaciones importantes relacionadas con su imagen pública y la transparencia institucional en procura de generar y mantener la confianza ciudadana. 
La difusión de información en el contexto social actual dentro del cual se desarrolla la institucionalidad judicial costarricense, se determina por una serie de aspectos que se caracterizan por su inmediatez, pluralidad de actores tanto civiles como políticos, y la variabilidad de aspectos que se tratan, lo que implica para el deber de información del Poder Judicial un esfuerzo de abordaje muy superior, distinto y complejo, precisamente porque en esta era del conocimiento se dan en relación con las acciones del
Poder Judicial, muchas interpretaciones, las cuales en escenarios de crisis o impacto social son susceptibles de debilitar su imagen y legitimidad dentro de la sociedad costarricense, lo cual resulta por demás riesgoso para la solidez democrática que inspira la labor que desarrolla este Poder de la República.
En ese contexto, resulta importante considerar que el accionar del Poder Judicial no se encuentra restringido meramente a un concepto estricto de aplicación de normas, sino que ha ido tomando una especial relevancia como un agente político (no partidario) en muchas de las decisiones con especial trascendencia de índole nacional. 
Por ende, el asumir un papel más activo en la toma de decisiones, conlleva paralelamente una constante observación, critica y demanda sobre su accionar por parte de la ciudadanía y los medios de comunicación; no solo por los medios tradicionales de comunicación, sino también mediante el auge acelerado y mediático de las redes sociales.
Sumado a ello, se da el surgimiento de grupos organizados de opinión en redes sociales, blogueros, así como el aumento de medios de comunicación hace necesario contar con el conocimiento necesario que permita afrontar situaciones críticas, así como brindar una visión externa sobre la legitimidad de la administración de justicia como fortaleza de la democracia costarricense.
Por lo tanto, es necesario un fortalecimiento en las capacidades de comunicación estratégica acorde con las exigencias actuales que permitan un posicionamiento de la institución frente a la población judicial, prensa, sociedad civil, sector empresarial, sector sindical y asociaciones, foros de justicia, sector político y por supuesto la coordinación e interacción con otros Poderes del Estado, instituciones públicas, descentralizadas, sector académico y colegios profesionales.
Para este posicionamiento además de las relaciones con la prensa y grupos estratégicos, se debe tomar en consideración dentro del marco legal la elaboración de las campañas de comunicación institucional que tienen como destinatario la población judicial y las que corresponden a las redes sociales del Poder Judicial. 
Ante todo, se debe respetar los derechos fundamentales de todas las personas, sin distingo alguno por raza, credo, preferencia sexual, género, nacionalidad o capacidades físicas diferentes, así como la restricción a la información que la legislación impone, así como la narrativa de los mensajes sea la adecuada y responda a los objetivos estratégicos de la institución únicamente.    
La plataforma tecnológica institucional  para divulgar campañas de comunicación  debe utilizarse con la finalidad de informar sobre políticas, directrices, nuevas disposiciones e información gremial siempre en la línea de los valores contenidos en la Política Axiológica, el Código de Ética Judicial y el Reglamento para la regulación, prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial,  que se deben de  cumplir de manera transversal por ello la información a difundir debe ser  objetiva, relevante,  veraz, verificable, equitativa, transparente y apegada a la ley.  Es importante que información sea íntegra y respetuosa del quehacer de otros órganos, grupos e instancias del Poder Judicial, esto con el fin de tener un clima armonioso de comunicación organizacional.
El principio de publicidad es esencial en una sociedad democrática que permite, por un lado, someter al conocimiento público la actuación del Poder Judicial y por otro, mantener la confianza de la ciudadanía en la administración de justicia pilar del Estado de Derecho.
La comunicación sobre temas judiciales deber mostrar la transparencia y la rendición de cuentas en cada decisión para lograr ser una sociedad más pacífica y menos amenazante. Se debe evitar la constitución de los juicios paralelos que se identifican como una manifestación social para llenar los vacíos que deja la comunicación judicial. 
 De seguido se cita la legislación que, desde mi perspectiva, debe plegarse una política de comunicación del Poder Judicial de manera transversal. La normativa vincula las actuaciones en materia de comunicación de este Poder de la República en temas jurisdiccionales y de gobierno judicial. 
También se cita la jurisprudencia de la Sala Constitucional en materia de derecho de la información y acceso a la información de carácter público, así como la que se califica como de acceso restringido y por su naturaleza sensible por lo que es posible revelar sólo con por el consentimiento de su titular. 





	Marco normativo: Protección de datos - Acceso a la Información Pública.

	Normativa Nacional

	Ley
	Objeto de la norma
	Aprobación

	Constitución Política de la República de Costa Rica.
	Artículo 11:
 Los funcionarios públicos son simples depositarios de la autoridad. Están obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir esta Constitución y las leyes. La acción para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es pública. La Administración Pública en sentido amplio, estará sometida a un procedimiento de evaluación de resultados y rendición de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley señalará los medios para que este control de resultados y rendición de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones públicas. 
(Así reformado mediante ley N. 8003 de 08 de julio del 2000, publicada en La Gaceta del 30 de junio del 2000).

 ARTÍCULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones.
Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la República. Sin embargo, la ley, cuya aprobación y reforma requerirá los votos de dos tercios de los Diputados de la Asamblea Legislativa, fijará en qué casos podrán los Tribunales de Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando sea absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento.
Igualmente, la ley determinará en cuáles casos podrán los Tribunales de Justicia ordenar que se intervenga cualquier tipo de comunicación e indicará los delitos en cuya investigación podrá autorizarse el uso de esta potestad excepcional y durante cuánto tiempo. Asimismo, señalará las responsabilidades y sanciones en que incurrirán los funcionarios que apliquen ilegalmente esta excepción. Las resoluciones judiciales amparadas a esta norma deberán ser razonadas y podrán ejecutarse de inmediato. Su aplicación y control serán responsabilidad indelegable de la autoridad judicial.
La ley fijará los casos en que los funcionarios competentes del Ministerio de Hacienda y de la Contraloría General de la República podrán revisar los libros de contabilidad y sus anexos para fines tributarios y para fiscalizar la correcta utilización de los fondos públicos.
 Una ley especial, aprobada por dos tercios del total de los Diputados, determinará cuáles otros órganos de la Administración Pública podrán revisar los documentos que esa ley señale en relación con el cumplimiento de sus competencias de regulación y vigilancia para conseguir fines públicos. Asimismo, indicará en qué casos procede esa revisión.


No producirán efectos legales, la correspondencia que fuere sustraída ni la información obtenida como resultado de la intervención ilegal de cualquier comunicación.
(Así reformado por el artículo 1° de la ley N° 7607 de 29 de mayo de 1996) 
Artículo 27:  Se garantiza el, en forma individual o colectiva, ante cualquier funcionario público o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta resolución.
ARTÍCULO 28.- Nadie puede ser inquietado ni perseguido por la manifestación de sus opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley.
Las acciones privadas que no dañen la moral o el orden públicos, o que no perjudiquen a tercero, están fuera de la acción de la ley.
No se podrá, sin embargo, hacer en forma alguna propaganda política por clérigos o seglares invocando motivos de religión o valiéndose, como medio, de creencias religiosas.
 ARTÍCULO 29.- Todos pueden comunicar sus pensamientos de palabra o por escrito, y publicarlos sin previa censura; pero serán responsables de los abusos que cometan en el ejercicio de este derecho, en los casos y del modo que la ley establezca.
ARTÍCULO 30.- Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público. Quedan a salvo los secretos de Estado.

Artículo 33: Todo hombre es igual ante la ley y no podrá hacerse discriminación alguna contraria a la dignidad humana.

Artículo 124: (en lo que interesa). Para convertirse en ley, todo proyecto deberá ser objeto de dos debates, cada uno en día distinto no consecutivo, obtener la aprobación de la Asamblea Legislativa y la sanción del Poder Ejecutivo; además, deberá publicarse en La Gaceta, sin perjuicio de los requisitos que esta Constitución establece tanto para casos especiales como para los que se resuelvan por iniciativa popular y referéndum, según los artículos 102, 105, 123 y 129 de esta Constitución.

ARTÍCULO 165.- Los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia no podrán ser suspendidos sino por declaratoria de haber lugar a formación de causa, o por los otros motivos que expresa la ley en el capítulo correspondiente al régimen disciplinario. En este último caso, el acuerdo habrá de tomarse por la Corte Suprema de Justicia, en votación secreta no menor de los dos tercios del total de sus miembros.
	Vigente desde 1949.

	LEY DE PROTECCIÓN DE LA PERSONA FRENTE AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 

Ley N.º 8968 y su reglamento interno del Poder Judicial 
	ARTÍCULO 3.- Definiciones Para los efectos de la presente ley se define lo siguiente: a) Base de datos: cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto estructurado de datos personales, que sean objeto de tratamiento o procesamiento, automatizado o manuales, cualquiera que sea la modalidad de su elaboración, organización o acceso. b) Datos personales: cualquier dato relativo a una persona física identificada o identificable. c) Datos personales de acceso irrestricto: los contenidos en bases de datos públicas de acceso general, según dispongan leyes especiales y de conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. d) Datos personales de acceso restringido: los que, aun formando parte de registros de acceso al público, no son de acceso irrestricto por ser de interés solo para su titular o para la Administración Pública. e) Datos sensibles: información relativa al fuero íntimo de la persona, como por ejemplo los que revelen origen racial, opiniones políticas, convicciones religiosas o espirituales, condición socioeconómica, información biomédica o genética, vida y orientación sexual, entre otros. f) Deber de confidencialidad: obligación de los responsables de bases de datos, personal a su cargo y del personal de la Agencia de Protección de Datos de los Habitantes (Prodhab), de guardar la confidencialidad con ocasión del ejercicio de las facultades dadas por esta ley, principalmente cuando se acceda a información sobre datos personales y sensibles. 

Esta obligación perdurará aun después de finalizada la relación con la base de datos. g) Interesado: persona física, titular de los datos que sean objeto del tratamiento automatizado o manual. h) Responsable de la base de datos: persona física o jurídica que administre, gerencie o se encargue de la base de datos, ya sea esta una entidad pública o privada, competente, con arreglo a la ley, para decidir cuál es la finalidad de la base de datos, cuáles categorías de datos de carácter personal deberán registrase y qué tipo de tratamiento se les aplicarán. i) Tratamiento de datos personales: cualquier operación o conjunto de operaciones, efectuadas mediante procedimientos automatizados o manuales y aplicadas a datos personales, tales como la recolección, el registro, la organización, la conservación, la modificación, la extracción, la consulta, la utilización, la comunicación por transmisión, difusión o cualquier otra forma que facilite el acceso a estos, el cotejo o la interconexión, así como su bloqueo, supresión o destrucción, entre otros.

ARTÍCULO 4.- Autodeterminación informativa Toda persona tiene derecho a la autodeterminación informativa, la cual abarca el conjunto de principios y garantías relativas al legítimo tratamiento de sus datos personales reconocidos en esta sección. Se reconoce también la autodeterminación informativa como un derecho fundamental, con el objeto de controlar el flujo de informaciones que se propicien acciones discriminatorias. 

ARTÍCULO 5.- Principio de consentimiento informado 1.- Obligación de informar Cuando se soliciten datos de carácter personal será necesario informar de previo a las personas titulares o a sus representantes, de modo expreso, preciso e inequívoco: a) De la existencia de una base de datos de carácter personal. b) De los fines que se persiguen con la recolección de estos datos. c) De los destinatarios de la información, así como de quiénes podrán consultarla. d) Del carácter obligatorio o facultativo de sus respuestas a las preguntas que se le formulen durante la recolección de los datos. e) Del tratamiento que se dará a los datos solicitados. f) De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos. g) De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten. h) De la identidad y dirección del responsable de la base de datos. Cuando se utilicen cuestionarios u otros medios para la recolección de datos personales figurarán estas advertencias en forma claramente legible. 2.- Otorgamiento del consentimiento Quien recopile datos personales deberá obtener el consentimiento expreso de la persona titular de los datos o de su representante. Este consentimiento deberá constar por escrito, ya sea en un documento físico o electrónico, el cual podrá ser revocado de la misma forma, sin efecto retroactivo. No será necesario el consentimiento expreso cuando: a) Exista orden fundamentada, dictada por autoridad judicial competente o acuerdo adoptado por una comisión especial de investigación de la Asamblea Legislativa en el ejercicio de su cargo. b) Se trate de datos personales de acceso irrestricto, obtenidos de fuentes de acceso público general. c) Los datos deban ser entregados por disposición constitucional o legal. Se prohíbe el acopio de datos sin el consentimiento informado de la persona, o bien, adquiridos por medios fraudulentos, desleales o ilícitos.
ARTÍCULO 8.- Excepciones a la autodeterminación informativa del ciudadano Los principios, los derechos y las garantías aquí establecidos podrán ser limitados de manera justa, razonable y acorde con el principio de transparencia administrativa, cuando se persigan los siguientes fines: a) La seguridad del Estado. b) La seguridad y el ejercicio de la autoridad pública. c) La prevención, persecución, investigación, detención y represión de las infracciones penales, o de las infracciones de la deontología en las profesiones. d) El funcionamiento de bases de datos que se utilicen con fines estadísticos, históricos o de investigación científica, cuando no exista riesgo de que las personas sean identificadas. e) La adecuada prestación de servicios públicos. f) La eficaz actividad ordinaria de la Administración, por parte de las autoridades oficiales.

ARTÍCULO 9.- Categorías particulares de los datos Además de las reglas generales establecidas en esta ley, para el tratamiento de los datos personales, las categorías particulares de los datos que se mencionarán se regirán por las siguientes disposiciones: 1.- Datos sensibles: Ninguna persona estará obligada a suministrar datos sensibles. Se prohíbe el tratamiento de datos de carácter personal que revelen el origen racial o étnico, opiniones políticas, convicciones religiosas, espirituales o filosóficas, así como los relativos a la salud, la vida y la orientación sexual, entre otros. Esta prohibición no se aplicará cuando: a) El tratamiento de los datos sea necesario para salvaguardar el interés vital del interesado o de otra persona, en el supuesto de que la persona interesada esté física o jurídicamente incapacitada para dar su consentimiento. b) El tratamiento de los datos sea efectuado en el curso de sus actividades legítimas y con las debidas garantías por una fundación, una asociación o cualquier otro organismo, cuya finalidad sea política, filosófica, religiosa o sindical, siempre que se refiera exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares con la fundación, la asociación o el organismo, por razón de su finalidad y con tal de que los datos no se comuniquen a terceros sin el consentimiento de las personas interesadas. c) El tratamiento se refiera a datos que la persona interesada haya hecho públicos voluntariamente o sean necesarios para el reconocimiento, el ejercicio o la defensa de un derecho en un procedimiento judicial. d) El tratamiento de los datos resulte necesario para la prevención o para el diagnóstico médico, la prestación de asistencia sanitaria o tratamientos médicos, o la gestión de servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento de datos sea realizado por un funcionario o funcionaria del área de la salud, sujeto al secreto profesional o propio de su función, o por otra persona sujeta, asimismo, a una obligación equivalente de secreto. 2.- Datos personales de acceso restringido Datos personales de acceso restringido son los que, aun formando parte de registros de acceso al público, no son de acceso irrestricto por ser de interés solo para su titular o para la Administración Pública. Su tratamiento será permitido únicamente para fines públicos o si se cuenta con el consentimiento expreso del titular. 

3.- Datos personales de acceso irrestricto Datos personales de acceso irrestricto son los contenidos en bases de datos públicas de acceso general, según lo dispongan las leyes especiales y de conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. No se considerarán contemplados en esta categoría: la dirección exacta de la residencia, excepto si su uso es producto de un mandato, citación o notificación administrativa o judicial, o bien, de una operación bancaria o financiera, la fotografía, los números de teléfono privados y otros de igual naturaleza cuyo tratamiento pueda afectar los derechos y los intereses de la persona titular.
ARTÍCULO 14.- Transferencia de datos personales, regla general Los responsables de las bases de datos, públicas o privadas, solo podrán transferir datos contenidos en ellas cuando el titular del derecho haya autorizado expresa y válidamente tal transferencia y se haga sin vulnerar los principios y derechos reconocidos en esta ley.
	Vigente desde el 7 de julio de 2011

	Ley Orgánica del Poder Judicial 

Ley No. 1937
	Artículo 9.- Se prohíbe a todos los funcionarios y empleados del Poder Judicial:
4.- Dirigir felicitaciones o censura por actos públicos, a funcionarios y corporaciones oficiales. Se exceptúan los asuntos en que intervengan, en defensa de intereses legítimos y derechos subjetivos y en los casos en que la ley lo permita.

5.- Cualquier participación en procesos políticos electorales, salvo la emisión de su voto en elecciones generales.

6.- Tomar parte activa en reuniones, manifestaciones y otros actos de carácter político electoral o partidista, aunque sean permitidos a los demás ciudadanos.

7.- Interesarse indebidamente y, de cualquier modo, en asuntos pendientes ante los tribunales, o externar su parecer sobre ellos.

DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
 Artículo 58.- La Corte será presidida por su presidente y estará formada por todos los Magistrados que componen las Salas, incluyendo los suplentes que, temporalmente, repongan a Magistrados o que sustituyan a cualquiera de estos que estuviere impedido para resolver el asunto, excepto el que suple al Presidente de la Corte en su Sala.

El quórum estará formado por quince Magistrados, salvo en los casos en que la ley exija un número mayor o la concurrencia de todos los miembros.

Las decisiones se tomarán por mayoría de los votos presentes, salvo en los casos en que la ley disponga otra cosa.

Los Magistrados deben abstenerse de votar en los asuntos en que tengan motivo de impedimento y solo serán sustituidos por Magistrados suplentes, cuando ello sea necesario para formar quórum.

Cuando en una votación se produjere empate, se votará nuevamente el asunto. Si el empate persistiere, se convocará a una sesión extraordinaria para decidirlo y si aún persistiere, el asunto se votará cuando hubiere número impar de Magistrados presentes.

La Corte tendrá sesión ordinaria una vez al mes; además, se reunirá cada vez que sea convocada por el presidente, cuando lo considere conveniente o por solicitud de siete Magistrados.

Contra sus acuerdos y resoluciones no cabe recurso alguno, salvo el de reposición cuando se tratare de cuestiones administrativas; podrán ejecutarse inmediatamente.

Además, se reunirá una vez al año en una sesión solemne durante el mes de marzo, para inaugurar el año judicial. En esta sesión, el presidente dará un informe sobre la administración de justicia.

Las sesiones y votaciones serán públicas, salvo en los casos en que la ley disponga lo contrario o cuando la Corte acuerde que sean privadas.

 Artículo 59.- Corresponde a la Corte Suprema de Justicia
 1.- Informar a los otros Poderes del Estado en los asuntos en que la Constitución o las leyes determinen que sea consultada, y emitir su opinión, cuando sea requerida, acerca de los proyectos de reforma a la legislación codificada o los que afecten la organización o el funcionamiento del Poder Judicial.

2.- Proponer las reformas legislativas y reglamentarias que juzgue convenientes para mejorar la administración de justicia.
3.- Aprobar el proyecto de presupuesto del Poder Judicial, el cual, una vez promulgado por la Asamblea Legislativa, podrá ejecutar por medio del Consejo.

4.- Nombrar a los miembros propietarios y suplentes del Tribunal Supremo de Elecciones.

5.- Resolver las competencias que se susciten entre las Salas de la Corte, excepto lo dispuesto por la ley respecto de la Sala Constitucional.

6.- Designar, en votación secreta, al Presidente y al Vicepresidente de la Corte, por períodos de cuatro años y de dos años, respectivamente, quienes podrán ser reelegidos por períodos iguales y, si hubiere que reponerlos por cualquier causa, la persona nombrada lo será por un nuevo período completo. En los casos de faltas temporales, se procederá en la forma que indica el inciso 1) del artículo 32.

7.- Promulgar, por iniciativa propia o a propuesta del Consejo Superior del Poder Judicial, los reglamentos internos de orden y servicio que estime pertinentes.

8.- Conocer del recurso de apelación de sentencia, de casación y del procedimiento de revisión de las sentencias dictadas por las Salas Segunda y Tercera, cuando estas actúan como tribunales de juicio o de única instancia.

(Así reformado el inciso anterior por el artículo 5° de la ley N° 9021 del 3 de enero de 2012)

9.- Nombrar en propiedad a los miembros del Consejo Superior del Poder Judicial, los inspectores generales del tribunal de la inspección judicial, los jueces de casación y los de los tribunales colegiados, el Fiscal General de la República, el Director y el Subdirector del Organismo de Investigación Judicial; asimismo, al jefe y al subjefe de la Defensa Pública.

Cuando se trate de funcionarios nombrados por un período determinado, la Corte deberá realizar el nuevo nombramiento en la primera sesión ordinaria de diciembre en que termine el período y los nombrados tomarán posesión el primer día hábil de enero siguiente.

También le corresponde a la Corte, nombrar a los suplentes de los funcionarios mencionados en este inciso.

10.- Conocer el informe anual del Consejo Superior del Poder Judicial.

11.- Avocar el conocimiento y la decisión de los asuntos de competencia del Consejo Superior del Poder Judicial, cuando así se disponga en sesión convocada a solicitud de cinco de sus miembros o de su presidente, por simple mayoría de la Corte. Desde que se presenta la solicitud de avocamiento, se suspende la decisión del asunto por parte del Consejo Superior del Poder Judicial, mientras la Corte no se pronuncie, sin perjuicio de las medidas cautelares que disponga la Corte.

La Corte dispondrá de un mes para resolver el asunto que dispuso avocar ante ella. En tal supuesto, el agotamiento de la vía administrativa se producirá con la comunicación del acuerdo final de la Corte. Al disponer el avocamiento, podrá ordenarse suspender los efectos del acuerdo del Consejo.

12.- Ejercer el régimen disciplinario sobre sus propios miembros y los del Consejo Superior del Poder Judicial, en la forma dispuesta en esta Ley.

13.- Establecer los montos para determinar la competencia, debido a la cuantía, en todo asunto de carácter patrimonial.

14.- Establecer los montos para determinar la procedencia del recurso de casación, por votación mínima de dos terceras partes de la totalidad de los Magistrados. Este monto podrá disminuirse o aumentarse, una vez transcurrido el plazo aquí fijado, para lo cual previamente se solicitará al Banco Central de Costa Rica, un informe sobre el índice inflacionario.
Si transcurriere un mes sin haberse recibido el informe, la Corte prescindirá de él y hará la fijación que corresponda. La fijación que se realice, tanto en este caso como en el del inciso anterior, regirá un mes después de su primera publicación en el Boletín Judicial, por un período mínimo de dos años.

15.- Proponer, a la Asamblea Legislativa, la creación de Despachos Judiciales en los lugares y las materias que estime necesario para el buen servicio público.

16.- Refundir dos o más despachos judiciales en uno solo o dividirlos, trasladarlos de sede, fijarles la respectiva competencia territorial y por materia, tomando en consideración el mejor servicio público.
También podrá asignarle competencia especializada a uno o varios despachos, para que conozcan de determinados asuntos, dentro de una misma materia, ocurridos en una o varias circunscripciones o en todo el territorio nacional.
17.- Conocer de las demandas de responsabilidad que se interpongan contra los Magistrados de las Salas de la Corte.
l8.- Disponer cuáles comisiones de trabajo serán permanentes y designar a los Magistrados que las integrarán.
19.- Incorporar al presupuesto del Poder Judicial, mediante modificación interna, todo el dinero que pueda percibir por liquidación o inejecución de contratos, intereses, daños y perjuicios, y por el cobro de los servicios de fotocopiado de documentos, microfilmación y similares.

Este dinero será depositado en las cuentas bancarias del Poder Judicial.
20.- Fijar los días y las horas de servicio de las oficinas judiciales y publicar el aviso respectivo en el Boletín Judicial.
21.- Emitir las directrices sobre los alcances de las normas, cuando se estime necesario para hacer efectivo el principio constitucional de justicia pronta y cumplida.

22.- Las demás que señalan la Constitución Política y las leyes.

DE LAS COMPETENCIAS 
DISCIPLINARIAS

Artículo 182.- Corresponde a la Corte, en votación secreta, aplicar el régimen disciplinario sobre sus miembros, de conformidad con la presente Ley. Las correcciones de advertencia y amonestación se adoptarán por mayoría simple del total de los Magistrados. Para decretar la suspensión, el acuerdo habrá de tomarse por dos tercios del total de sus miembros. Si esa misma cantidad de Magistrados considerare que lo procedente es la revocatoria de nombramiento, la Corte lo comunicará así a la Asamblea Legislativa para que resuelva lo que corresponda. Para sustanciar las diligencias seguidas contra un Magistrado, la Corte designará a uno de sus miembros como órgano instructor.

También corresponde a la Corte ejercer el régimen disciplinario respecto del fiscal general, el Fiscal General Adjunto, el Director y Subdirector del Organismo de Investigación Judicial. En tal caso, la Inspección Judicial actuará como órgano instructor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este Título sobre el régimen disciplinario, el Presidente de la Corte podrá apercibir y reprender y aun suspender preventivamente del ejercicio de sus funciones o empleo, hasta por un mes, con goce de salario, a los funcionarios y empleados judiciales, en los casos en que pueden ser corregidos disciplinariamente, previo a dar cuenta a la Corte Plena, al Consejo o al Tribunal de la Inspección Judicial, para que, siguiendo el debido proceso, se pronuncien acerca de la corrección o de la revocatoria del nombramiento.

Corresponde igualmente al presidente la facultad de gestionar permutas o traslados de empleados o funcionarios para el mejor servicio; deberá dar cuenta, en su oportunidad, a la Corte Plena, al Consejo o al Tribunal de la Inspección Judicial para que se resuelva lo que se considere conveniente.

Numeral en concordancia con el 165 de la Constitución Política y el numeral 218 de la Ley General de la Administración Pública. 
	Fue reformado parcialmente y reproducido su texto en forma íntegra por el artículo 1° de la Ley N° 7333 de 5 de mayo de 1993.

	LEY ORGÁNICA DEL MINISTERIO PÚBLICO
	Artículo 5.-Publicidad.   El Ministerio Público no podrá dar información que atente contra el secreto de las investigaciones o que,
innecesariamente, pueda lesionar los derechos de la personalidad. 

Sin embargo, sus funcionarios podrán, extrajudicialmente, dar opiniones de carácter general y doctrinario acerca de los asuntos en que intervengan
	El artículo 11 de la Ley de Reorganización Judicial N.º 7728 de 15 de diciembre de 1997 modificó íntegramente el texto


	Ley Orgánica Organismo de Investigación Judicial.

Ley No.5524
	Artículo 17.- Son funciones de la Dirección General:
2) Atender las relaciones del Organismo con las demás instituciones públicas o privadas y dar a la prensa las informaciones que estime convenientes;

Artículo 41.- Toda la información que contenga el Archivo Criminal tendrá carácter confidencial y será para uso exclusivo del organismo y de las demás autoridades.
	Vigente desde el 7 de mayo de 1974

	Ley General de la Administración Pública

Ley No. 6227

	Artículo 6º.-
1. La jerarquía de las fuentes del ordenamiento jurídico administrativo se sujetará al siguiente orden:
a) La Constitución Política;

b) Los tratados internacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana;

c) Las leyes y los demás actos con valor de ley;
d) Los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de los otros Supremos Poderes en la materia de su competencia;
e) Los demás reglamentos del Poder Ejecutivo, los estatutos y los reglamentos de los entes descentralizados; y
f) Las demás normas subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas.
2. Los reglamentos autónomos del Poder Ejecutivo y los de los entes descentralizados están subordinados entre sí dentro de sus respectivos campos de vigencia.
3. En lo no dispuesto expresamente, los reglamentos estarán sujetos a las reglas y principios que regulan los actos administrativos.

Artículo 11: 1. La Administración Pública actuará sometida al ordenamiento jurídico y sólo podrá realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios públicos que autorice dicho ordenamiento, según la escala jerárquica de sus fuentes. 2. Se considerará autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa. 
Artículo 190.-
1. La Administración responderá por todos los daños que cause su funcionamiento legítimo o ilegítimo, normal o anormal, salvo fuerza mayor, culpa de la víctima o hecho de un tercero.
2. La Administración será responsable de conformidad con este artículo, aun cuando no pueda serlo en virtud de las secciones siguientes de este Capítulo, pero la responsabilidad por acto lícito o funcionamiento normal se dará únicamente según los términos de la Sección Tercera siguiente.
Artículo 191.-La Administración deberá reparar todo daño causado a los derechos subjetivos ajenos por faltas de sus servidores cometidas durante el desempeño de los deberes del cargo o con ocasión del mismo, utilizando las oportunidades o medios que ofrece, aun cuando sea para fines o actividades o actos extraños a dicha misión.
Artículo 192.-La Administración será también responsable en las anteriores condiciones cuando suprima o limite derechos subjetivos usando ilegalmente sus potestades para ello.
Procedimiento administrativo
Artículo 218.-Las partes tendrán derecho a una comparecencia oral y privada con la Administración, en que se ofrecerá y recibirá en lo posible toda la prueba, siempre que la decisión final pueda causar daños graves a alguna o a todas aquellas, de conformidad con la ley.En concordancia con el numeral 165 de la Constitución Política y el numeral 182 de la Ley Orgánica del Poder Judicial 

	Vigente desde el 2 de mayo de 1978

Comentario: De esta manera el ordenamiento jurídico define el principio de legalidad. Este principio, en sentido positivo afirma: El Estado puede actuar si una ley le permite esa actuación. En sentido negativo: El Estado no puede actuar si no hay una ley que se lo permita.


	Ley de Justicia Penal Juvenil 

Ley No. 7576

	ARTÍCULO 20.- Derecho a la privacidad Los menores de edad tendrán derecho a que se les respeten su vida privada y la de su familia. Consecuentemente, se prohíbe divulgar la identidad de un menor de edad sometido a proceso. 

ARTÍCULO 21.- Principio de confidencialidad Serán confidenciales los datos sobre los hechos cometidos por menores sometidos a esta ley. En todo momento, deberá respetarse la identidad y la imagen del menor de edad. Los Jueces Penales Juveniles deberán procurar que la información que brinden, sobre estadísticas judiciales, no contravenga el principio de confidencialidad ni el derecho a la privacidad, consagrados en esta ley.
	Vigente desde el 8 de marzo de 1996

	Ley de Delincuencia Organizada 

Ley No. 8754
	ARTÍCULO 10.- Secreto sumarial Cuando por la dinámica de la investigación, un imputado esté en libertad o algún sospechoso no haya sido detenido, el Ministerio Público podrá disponer por resolución fundada, el secreto total o parcial de las actuaciones hasta por diez días consecutivos, siempre que la publicidad pueda entorpecer el descubrimiento de la verdad o provocar la fuga de algún sospechoso. El plazo podrá extenderse hasta veinte días, pero, en este caso, la defensa podrá solicitar al tribunal del procedimiento preparatorio que examine los fundamentos de la disposición y ponga fin a la reserva. Esta facultad podrá ser ejercida solamente en dos oportunidades durante la investigación. En cada una de ellas el plazo será originario. A pesar del vencimiento de los plazos establecidos, cuando la eficacia de un acto particular dependa de la reserva parcial de las actuaciones, el Ministerio Público podrá solicitarle al juez que disponga realizarlo sin comunicación previa a las partes, las que serán informadas del resultado de la diligencia.
	Vigente desde el 22 de julio de 2009

	Ley de protección de víctimas y testigos, demás sujetos intervinientes en el proceso penal 

[bookmark: _Toc228082171][bookmark: _Toc167958709][bookmark: _Toc181610239]Ley No N.º 8720.

	ARTÍCULO 2.- Principios
c) Principio de confidencialidad: toda la información y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el ámbito de protección de las personas a que se refiere esta Ley deberá ser reservada para los fines de la investigación o del proceso respectivo.

ARTÍCULO 12.-Solicitud y procedimiento de las medidas de protección extraprocesales
f)Reserva: las diligencias para la aplicación del Programa son confidenciales y únicamente tendrán acceso a ellas las personas que autorice la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público y el juez que conoce de la causa.
Por consiguiente, queda prohibido difundir o facilitar información que afecte la aplicación y ejecución de las medidas de protección, bajo pena de incurrir en responsabilidad.
	Vigente desde el 4 de marzo de 2009.

	Ley de la Jurisdicción Constitucional 

Ley N° 7135

	Artículo 32. Cuando el amparo se refiera al derecho de petición y de obtener pronta resolución, establecido en el artículo 27 de la Constitución Política, y no hubiere plazo señalado para contestar, se entenderá que la violación se produce una vez transcurridos diez días hábiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina administrativa, sin perjuicio de que, en la decisión del recurso, se aprecien las razones que se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las circunstancias y la índole del asunto.

Del derecho de rectificación o respuesta

Artículo 66. El recurso de amparo garantiza el derecho de rectificación o respuesta que se deriva de los artículos 29 de la Constitución Política y 14 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, a toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio, por medios de difusión que se dirijan al público en general, y, consecuentemente, para efectuar por el mismo órgano de difusión su rectificación o respuesta en las condiciones que establece esta ley.
En ningún caso la rectificación o la respuesta eximirá de otras responsabilidades legales en que se hubiese incurrido.
Artículo 67. Cuando los ofendidos fueren una o más personas físicas directamente aludidas, el derecho podrá ser ejercido por cualquiera de ellas, pero, si lo hicieren varias, la extensión de cada rectificación o respuesta se reducirá a proporciones razonables que garanticen el debido equilibrio con la publicación o difusión que la cause.
Si la inexactitud o el agravio fuere sólo indirecto o hubiere sido inferido a un grupo o colectividad, el derecho lo tendrá la persona o grupo de personas cuya rectificación o respuesta proteja más claramente la honra o reputación de todos los ofendidos y, en condiciones semejantes, la que se haya presentado antes, todo ello a juicio del medio de comunicación o, en su caso, de la Sala Constitucional.

No obstante, cuando el ofendido pudiere identificarse con un grupo o colectividad organizados, o sus miembros en general, el derecho deberá ser ejercido por su personero o personeros autorizados una única vez, y, en el caso de una persona jurídica, por su representante legal. Si la inexactitud o el agravio afectare a más de un grupo, colectividad o persona jurídica, se aplicará lo dispuesto en el párrafo anterior.

Artículo 68. Las responsabilidades que se deriven de la rectificación o respuesta recaerán exclusivamente sobre sus autores y no sobre el medio de comunicación o sus personeros, con excepción de hechos nuevos que no se refieran a la materia de la rectificación o respuesta. La que fuere ordenada por la Sala Constitucional eximirá a unos y otros de responsabilidad, salvo la que en la misma sentencia de amparo se imponga a los segundos por su negativa injustificada a publicarla.

Artículo 69. El derecho de rectificación o respuesta se ejercerá de conformidad con las siguientes reglas y, en su defecto, por las restantes del presente título:
a) El interesado deberá formular la correspondiente solicitud, por escrito, al dueño o director del órgano de comunicación, dentro de los cinco días naturales posteriores a la publicación o difusión que se propone rectificar o contestar, y se acompañará el texto de su rectificación o respuesta redactada, en la forma más concisa posible y sin referirse a cuestiones ajenas a ella.
(Corregido el inciso anterior mediante Fe de Erratas y publicada en la Colección de Leyes y Decretos de 1989 II Semestre I Tomo Página 25. Anteriormente la redacción de este inciso indicaba: “a) El interesado deberá formular la correspondiente solicitud, por escrito, al dueño o director del órgano de comunicación, dentro de los cinco días naturales posteriores a la publicación o difusión que se propone rectificar o contestar, y se acompañará el texto de su rectificación o respuesta redactada, en la forma más concisa posible y sin referirse a cuestiones ajenas a ellas.”)
b) La rectificación o respuesta deberá publicarse o difundirse, y destacarse en condiciones equivalentes a las de la publicación o difusión que la motiva, dentro de los tres días siguientes, si se tratare de órganos de edición o difusión diaria, en los demás casos en la próxima edición o difusión materialmente posible que se hiciere después de ese plazo.
c) El órgano de comunicación podrá negarse a publicar o difundir los comentarios, afirmaciones o apreciaciones que excedan de sus límites razonables, o en lo que no tengan relación directa con la publicación o difusión.
ch) La Sala Constitucional, previa audiencia conferida por veinticuatro horas al órgano de comunicación, resolverá el recurso sin más trámite dentro de los tres días siguientes.
d) Si se declarare procedente el recurso, en la misma sentencia se aprobará el texto de la publicación o difusión, se ordenará hacerla en un plazo igual al previsto en el inciso b), y se determinarán la forma y condiciones en que debe hacerse.

Artículo 70. Las resoluciones que se dicten en virtud del presente capítulo serán ejecutorias, y se harán efectivas en la vía civil por el procedimiento ejecutorio de sentencia establecido en el Código Procesal Civil.

	Vigente desde el 11 de octubre de 1989.

	Ley de Regulación Derecho de Petición 

Ley N° 9097
	ARTÍCULO 1.- Titulares del derecho de petición
Todo ciudadano, independientemente de su nacionalidad, puede ejercer el derecho de petición, individual o colectivamente, en los términos y con los efectos establecidos por la presente ley y sin que de su ejercicio pueda derivarse ningún perjuicio o sanción para el peticionario. Todo lo anterior se ajustará al precepto establecido en el artículo 27 de la Constitución Política de la República de Costa Rica.

ARTÍCULO 2.- Destinatarios
El derecho de petición podrá ejercerse ante cualquier institución, administración pública o autoridad pública, tanto del sector centralizado como descentralizado del Estado, así como aquellos entes públicos, con personalidad jurídica y capacidad de derecho público y privado, respecto de las materias de su competencia, cualquiera que sea el ámbito institucional, territorial o funcional de esta.

Procederá, además, el derecho de petición ante sujetos de derecho privado cuando estos ejerciten alguna actividad de interés público, administren y/o manejen fondos públicos o ejerzan alguna potestad pública de forma temporal o permanente.

ARTÍCULO 6.- Presentación de escritos y plazo de respuesta

El escrito en que se presente la petición y cualesquiera otros documentos y comunicaciones que se aporten, ante la administración pública correspondiente, conforme lo indica el artículo 2 de esta ley, obligará a la administración a acusar recibo de esta, debiendo responder en el plazo improrrogable de diez días hábiles contado a partir del día siguiente de la recepción, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en la presente ley. Esta actuación se llevará a efecto por el órgano correspondiente, de acuerdo con la norma organizativa de cada entidad

ARTÍCULO 7.- Peticiones incompletas. Plazo de subsanación o inadmisión
a) Recibido el escrito de petición, la autoridad o el órgano al que se dirija procederá a comprobar su adecuación a los requisitos previstos por la presente ley, previos las diligencias, las comprobaciones y los asesoramientos que estime pertinentes. Como resultado de tal apreciación deberá declararse su inadmisión o tramitarse la petición correspondiente.
b) Si el escrito de petición no reuniera los requisitos establecidos en el artículo 4, o no reflejara los datos necesarios con la suficiente claridad, se requerirá al peticionario para que subsane los defectos advertidos en el plazo de cinco días hábiles, con el apercibimiento de que, si así no lo hiciera, se le tendrá por desistido de su petición, notificándose entonces su archivo inmediato.

c) Se podrá requerir al peticionario la aportación de aquellos datos o documentos complementarios que obren en su poder o cuya obtención esté a su alcance y que resulten estrictamente imprescindibles para tramitar y responder la petición, en el mismo plazo establecido en el inciso anterior de cinco días hábiles; esto debido al principio de economía y celeridad procedimental. La no aportación de tales datos y documentos no determinará por sí sola la inadmisibilidad de la petición, y se conocerá y resolverá sin mayor dilación el asunto planteado, dentro del plazo de diez días hábiles, según el artículo 6 de esta ley.
	Vigente desde el 26 de octubre de 2012.

	Ley de Imprenta 

Ley N° 37

	Artículo 7°. - (*) Los responsables de calumnia o injuria cometidos por medio de la prensa, serán castigados con la pena de arresto de uno a ciento veinte días. Esta pena la sufrirán conjuntamente los autores de la publicación y los editores responsables del periódico, folleto o libro en que hubiere aparecido. Si en el periódico, folleto o libro, no estuviere estampado el nombre de los editores responsables, se tendrán como tales para los efectos de este artículo, los directores de la imprenta, y si no los hubiere, la responsabilidad de éstos recaerá sobre el dueño de la imprenta. Pero si ésta estuviere arrendada o en poder de otra persona por un título cualquiera, el arrendatario o tenedor de ella asumirá la responsabilidad dicha del dueño, siempre que de esa tenencia se hubiere dado aviso al Gobernador de la provincia. (*) (Así reformada la frase anterior por el artículo 1° de la ley N° 213 del 31 de agosto de 1944) Si la publicación calumniosa o injuriosa no se hubiere hecho en periódico, folleto o libro, serán responsables de ella conjuntamente los autores y el director o dueño o arrendatario o tenedor de la imprenta, conforme a la regla establecida con respecto a éstos en el párrafo anterior. (Nota de Sinalevi: El párrafo final de este numeral que indicaba: "En caso de reincidencia la pena será de quince a ciento ochenta días de arresto", había sido reformado por el artículo 1° de la ley N° 213 del 31 de agosto de 1944. Posteriormente por resolución de la Sala Constitucional N° 2996 del 6 de octubre de 1992, dicho párrafo fue declarado inaplicable. Asimismo, dicha Sala indica que para interpretar el citado artículo 7 acorde con las exigencias contenidas en el artículo 39 constitucional sobre demostración de culpabilidad, debe hacer relacionándolo con lo dispuesto en los artículos 30 y siguientes del Código Penal y en consecuencia nadie puede ser condenado por los delitos de injuria y calumnias por la prensa, sin una previa demostración de culpabilidad).
	Vigente desde el 12 de julio de 1902.

	Ley sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e Intervención de las Comunicaciones,

 N° 7425 
	ARTÍCULO 22.- Prohibiciones a los encargados de intervenir.
3.- Violar la confidencialidad y el secreto de todas las medidas e informaciones autorizadas en esta Ley, salvo para los efectos que originaron el acto.

ARTÍCULO 24.- Sanciones por dolo.

Se reprimirá, con prisión de uno a tres años, al juez y al funcionario policial o del Ministerio Público, que divulgue o utilice la información recabada mediante el secuestro de documentos o la intervención de comunicaciones, con un propósito diferente del establecido en la orden.
	Vigente del 9 de agosto de 1994)

	Ley contra la Violencia Doméstica 

Ley No. N° 7586
	Artículo 1.- Fines
Esta Ley regulará la aplicación de las medidas de protección necesarias para garantizar la vida, integridad y dignidad de las víctimas de la violencia doméstica, cuyo principio rector es el artículo 51 de la Constitución Política.

La autoridad competente deberá procurar que las personas agresoras no utilicen contra las víctimas la presente Ley.

Las autoridades que intervengan en la aplicación de esta Ley brindarán protección especial a madres, personas menores de edad, personas adultas mayores y personas que presenten alguna condición de discapacidad, considerando las situaciones específicas de cada una.
Asimismo, esta Ley protegerá, en particular, a las víctimas de violencia en las relaciones de pareja o de abuso sexual intrafamiliar.
(Así reformado por el artículo 1° de la ley N° 8925 del 3 de febrero del 2011)

Deberes del Estado
Artículo 21.- Ente rector
7.- Alentará a los medios de comunicación para que elaboren directrices adecuadas de difusión y contribuyan así a erradicar la violencia doméstica en todas sus formas y, en especial, a realzar el respeto a la dignidad de la mujer.

8.- Garantizará la investigación y recopilación de estadísticas e información pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia doméstica, con el fin de evaluar las medidas estatales.
	Vigente desde el 10 de abril de 1996

	Ley de Penalización de la violencia contra las mujeres 

Ley N.ª 8589
	ARTÍCULO 3.- Fuentes de interpretación
         Constituyen fuentes de interpretación de esta Ley todos los instrumentos internacionales de derechos humanos vigentes en el país, que tengan un valor similar a la Constitución Política, los cuales, en la medida en que otorguen mayores derechos y garantías a las personas, privan sobre la Constitución Política. En particular, serán fuentes de interpretación de esta Ley:

 a) La Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer, Ley N.º 6968, de 2 de octubre de 1984.

b) La Convención interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, Ley N.º 7499, de 2 de mayo de 1995.
	Vigente desde el 25 de abril de 2007.

	Ley Orgánica Colegio de Periodistas 

Ley N° 4420


	Artículo 24.- Los cargos de director, subdirector, jefe de redacción o cualquiera otros netamente periodísticos, deberán ser ocupados únicamente por periodistas colegiados. 
Los cargos de director, jefe o encargado de las oficinas de relaciones públicas y divulgación o prensa de las instituciones públicas también deberán ser desempeñadas por periodistas colegiados. 
(Así reformado por artículo 2º de la ley N.º 5050 de 8 de agosto de 1972).
	Vigente desde el 22 de setiembre de 1969


	Ley de Radio (Servicios Inalámbricos)

Ley N° 1758
	
	Vigente desde el 19 de junio de 1954


Comentario: Por artículo 1º de la ley N.º 3981 de 2 de noviembre de 1967, al reformar la Ley de Radio, reprodujo su texto

	Código Civil 

Ley No. 63.
	ARTÍCULO 22.- La ley no ampara el abuso del derecho o el ejercicio antisocial de éste. Todo acto u omisión en un contrato, que, por la intención de su autor, por su objeto o por las circunstancias en que se realice, sobrepase manifiestamente los límites normales del ejercicio de un derecho, con daño para tercero o para la contraparte, dará lugar a la correspondiente indemnización y a la adopción de las medidas judiciales o administrativas que impidan la persistencia en el abuso.
(Así reformado por Ley N.º 7020 de 6 de enero de 1986, artículo 1º)

ARTÍCULO 47.- La fotografía o la imagen de una persona no puede ser publicada, reproducida, expuesta ni vendida en forma alguna si no es con su consentimiento, a menos que la reproducción esté justificada por la notoriedad de aquélla, la función pública que desempeñe, las necesidades de justicia o de policía, o cuando tal reproducción se relacione con hechos, acontecimientos o ceremonias de interés público o que tengan lugar en público. Las imágenes y fotografías con roles estereotipados que refuercen actitudes discriminantes hacia sectores sociales no pueden ser publicadas, reproducidas, expuestas ni vendidas en forma alguna.

(Así reformado por el artículo 79 de la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad No.7600 de 2 de mayo de 1996)

(Así corrida su numeración por el artículo 2° de la Ley N.º 7020 de 6 de enero de 1986, que lo traspasó del antiguo artículo 29 al 47)

ARTÍCULO 48.- Si la imagen o fotografía de una persona se publica sin su consentimiento y no se encuentra dentro de alguno de los casos de excepción previstos en el artículo anterior, aquella puede solicitarle al Juez como medida cautelar sin recursos, suspender la publicación, exposición o venta de las fotografías o de las imágenes, sin perjuicio de lo que resuelva, en definitiva. Igual medida podrán solicitar la persona directamente afectada, sus representantes o grupos de interés acreditados, en el caso de imagen o fotografías que estereotipen actitudes discriminantes.
(Así reformado por el artículo 79 de la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad No.7600 de 2 de mayo de 1996)

(Así corrida su numeración por el artículo 2° de la Ley N.º 7020 de 6 de enero de 1986, que lo traspasó del antiguo artículo 30 al 48)
	Vigente del 28 de setiembre de 1887


Comentario:  El Código Civil fue emitido por la ley No.30 del 19 de abril de 1885; su vigencia se inició a partir de 1º de enero de 1888, en virtud de la ley N.º 63 de 28 de setiembre de 1887. 


	Código Procesal Civil 

Ley N° 9342
	ARTÍCULO 2.- Principios
2.6 Oralidad. El proceso deberá ajustarse al principio de oralidad. La expresión oral será el medio fundamental de comunicación. Solo serán escritos, ya sea en soporte físico o tecnológico, aquellos actos autorizados expresamente por la ley y los que por su naturaleza deban constar de esa forma. En caso de duda entre la aplicación de la oralidad y la escritura, el tribunal escogerá siempre la oralidad.

2.10 Publicidad. El proceso será de conocimiento público, salvo que expresamente la ley disponga lo contrario o el tribunal lo decida de oficio o a solicitud de parte, cuando por circunstancias especiales se puedan perjudicar los intereses de la justicia, los intereses privados de las partes o los derechos fundamentales de los sujetos procesales.

25.4 Publicidad de las actuaciones escritas. Todo expediente será de acceso a las partes, los abogados, los asistentes del abogado director debidamente autorizados por este y a quienes la ley les otorgue esa facultad. Se deberá mantener, permanentemente, un medio ágil para la consulta del expediente.
	Vigente desde el 3 de febrero de 2016


Comentario: A pesar del silencio del NCPC en cuanto la eventual prohibición o limitación para grabar, filmar y transmitir imágenes de determinadas audiencias, consideramos que esa facultad está cubierta por el artículo 2.10. Por consiguiente, cuando la instalación de dispositivos de grabación, fotografía, filmación u otros afecte el curso de la audiencia oral (p. ej. se movilizan los equipos de grabación dentro de la sala distrayendo a las partes y al tribunal), los intereses privados y derechos constitucionalmente protegidos de las partes o los derechos de los sujetos procesales (p. ej. una parte o persona declarante solicita que no se grabe su voz o imagen), podrá prohibirse la participación de cualquier medio de comunicación.
El derecho a una audiencia pública no se extiende a todos los procesos, sino que comprende aquellos que se desarrollen primordialmente de forma oral. En tales, el control público se limitará a la fase de audiencias, puesto que fundamentalmente lo tratado en ese estadio fundará la sentencia. El acceso al expediente judicial continuará, al menos por ahora, limitado a las partes y las personas abogadas.
Es indispensable seguir trabajando los alcances del principio de publicidad en el proceso civil y el tema de la publicidad de las audiencias orales, así como evaluar sus efectos en el servicio de justicia civil, en aras de fortalecer el instrumento y la necesaria transparencia de la labor judicial.

	Código de Trabajo 
Con la Reforma Procesal Laboral 

	ARTÍCULO 525.-
Las audiencias se iniciarán obligatoriamente a la hora y fecha señaladas y serán públicas, salvo que el juzgado disponga que su celebración sea privada, en atención a la dignidad de alguna de las partes. La parte que asiste tardíamente tomará la audiencia en el momento en que se halle y no podrá pedir la repetición de actos ya cumplidos. Se realizarán en el despacho o sala existente al efecto. Sin embargo, los jueces podrán disponer que la celebración sea en otro lugar, si ello es más conveniente para un mejor desarrollo de la audiencia. La persona titular del órgano deberá asegurar, durante su celebración, el pleno respeto de los principios de la oralidad; promoverá el contradictorio como instrumento para la verificación de la verdad real; velará por la concentración de los distintos actos procesales que corresponda celebrar, y fungirá como directora de la audiencia, abriendo y dando por concluidas sus etapas, otorgando y limitando el uso de la palabra, disponiendo sobre los aspectos importantes que deben hacerse constar en el acta y realizando todas las actuaciones necesarias para que el debate transcurra ordenadamente.

(Modificado mediante Ley N.º 9343 del 25 de enero del 2016, publicado en el Alcance N° 6, a La Gaceta N.º 16 de 25 de enero del 2016).
	vigente desde el 25 de julio 2016

	Código Procesal Penal 

Ley No. 7594 

	ARTÍCULO 295.- Privacidad de las actuaciones El procedimiento preparatorio no será público para terceros. Las actuaciones sólo podrán ser examinadas por las partes, directamente o por medio de sus representantes. Los abogados que invoquen un interés legítimo serán informados por el Ministerio Público sobre el hecho que se investigue y sobre los imputados o detenidos que existan, con el fin de que decidan si aceptan participar en el caso. Las partes, los funcionarios que participen de la investigación y las demás personas que, por cualquier motivo, tengan conocimiento de las actuaciones cumplidas, tendrán la obligación de guardar secreto. El incumplimiento de esta obligación será considerado falta grave.

ARTÍCULO 330.- (*) Publicidad El juicio será público. No obstante, el tribunal podrá resolver por auto fundado y aun de oficio, que se realice, total o parcialmente, en forma privada, cuando: a) Se afecte directamente el pudor, la vida privada o la integridad física de alguno de los intervinientes. b) Afecte gravemente la seguridad del Estado o los intereses de la justicia. c) Peligre un secreto oficial, particular, comercial o industrial, cuya revelación indebida sea punible. d) Esté previsto en una norma específica. e) Se le reciba declaración a una persona menor de edad y el tribunal estime inconveniente la publicidad, en atención a su interés superior. f) Se reciba el testimonio de víctimas y testigos de la trata de personas. g) Se reciba el testimonio de víctimas o de testigos protegidos procesalmente. Desaparecida la causa, ingresará nuevamente el público y quien presida la audiencia relatará brevemente lo sucedido, si el tribunal así lo dispone. El tribunal podrá imponerles a las partes que intervienen en el acto, el deber de guardar secreto sobre los hechos que presenciaron o conocieron. De lo ocurrido se dejará constancia en el acta del debate. (*) Reformado el artículo 330 por el artículo 16 de la Ley N° 77 de 22 de abril de 2009, publicada en La Gaceta N° 77 de 22 de abril de 2009. 

ARTÍCULO 331.- (*) Participación de los medios de comunicación Para informar al público de lo que suceda en la sala de debates, las empresas de radiodifusión, televisión o prensa podrán instalar, en la sala de debates, aparatos de grabación, fotografía, radiofonía, filmación u otros. El tribunal señalará, en cada caso, las condiciones en que se ejercerán esas facultades. Sin embargo, por resolución fundada, podrá prohibir esa instalación cuando perjudique el desarrollo del debate o afecte alguno de los intereses señalados en el artículo anterior de este Código. No podrán instalarse esos aparatos ni realizarse filmación o grabación alguna, cuando se trate de hechos cometidos en perjuicio de personas menores de edad. En la misma forma, tampoco podrán utilizarse en la audiencia, cuando se trate de la recepción del testimonio de testigos o víctimas que estén siendo protegidas por la existencia de riesgos a su vida o integridad física o la de sus familiares. En tales casos, la audiencia para la recepción de tales testimonios se declarará privada. Si el imputado, la víctima o alguna persona que deba rendir declaración solicita, expresamente, que las empresas no graben ni su voz ni su imagen, el tribunal hará respetar sus derechos. 
(*) Reformado el artículo 331 por el artículo 16 de la Ley N° 8720 de 4 de marzo de 2009, publicada en La Gaceta N° 77 de 22 de abril de 2009.

ARTÍCULO 316.- Audiencia preliminar Cuando se formule la acusación o la querella, aun cuando existan también otras solicitudes o requerimientos, el tribunal del procedimiento intermedio notificará a las partes y pondrá a su disposición las actuaciones y las evidencias reunidas durante la investigación, para que puedan examinarlas en el plazo común de cinco días. En la misma resolución, convocará a las partes a una audiencia oral y privada, que deberá realizarse dentro de un plazo no menor de diez días, ni mayor de veinte.
	Publicada en el Alcance 31 a La Gaceta 106 de 4 de junio de 1996

	Código Penal 

Ley N° 4573


	DELITOS CONTRA EL HONOR
SECCIÓN ÚNICA
INJURIA, CALUMNIA, DIFAMACIÓN
Injurias.
Artículo 145.-Será reprimido con diez a cincuenta días multa el que ofendiere de palabra o de hecho en su dignidad o decoro, a una persona, sea en su presencia, sea por medio de una comunicación dirigida a ella.
La pena será de quince a setenta y cinco días multa si la ofensa fuere inferida en público.
Difamación.
ARTÍCULO 146. Será reprimido con veinte a sesenta días multa en que deshonrare a otro o propalare especies idóneas para afectar su reputación.

Calumnia.
ARTÍCULO 147. Será sancionado con cincuenta a ciento cincuenta días multa en que atribuya falsamente a una persona la comisión de un hecho delictivo.
Ofensa a la memoria de un difunto.
ARTÍCULO 148. Será sancionado con diez a cincuenta días multa, el que ofendiere la memoria de una persona muerta con expresiones injuriosas o difamatorias. El derecho de acusar por este delito comprende al cónyuge, hijos, padres, nietos y hermanos consanguíneos del muerto.
Prueba de la verdad.
Artículo 149.-El autor de injuria o de difamación no es punible, si la imputación consiste en una afirmación verdadera y ésta no ha sido hecha por puro deseo de ofender o por espíritu de maledicencia.
Sin embargo, el acusado sólo podrá probar la verdad de la imputación:
1) Si la imputación se hallare vinculada con la defensa de un interés público actual; y
2) Si el querellante pidiere la prueba de la imputación contra él dirigida, siempre que tal prueba no afecte derechos o secretos de terceras personas.

El autor de calumnia y de difamación calumniosa podrá probar la verdad del hecho imputado, salvo que se trate de delitos de acción o de instancia privada y que éstas no hayan sido promovidas por su titular.

(Nota de Sinalevi: Con respecto a la incompatibilidad de este artículo con el párrafo primero del artículo 13 de la Convención Americana de Derechos Humanos, ver Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2 de julio de 2004.  H.U. vs. C.R.)
Prejudicialidad.
ARTÍCULO 150. Si el hecho imputado es objeto de un proceso pendiente, el juicio por calumnia o difamación calumniosa quedará suspendido hasta que en aquél se dicte sentencia, la cual hará cosa juzgada acerca de la existencia o inexistencia del hecho.

Exclusión de delito.
ARTÍCULO 151. No son punibles como ofensas al honor los juicios desfavorables de la crítica literaria, artística, histórica, científica o profesional; el concepto desfavorable expresado en cumplimiento de un deber o ejerciendo un derecho siempre que el modo de preceder o la falta de reserva cuando debió haberla, no demuestren un propósito ofensivo.

Publicación de ofensas.
Artículo 152.-Será reprimido, como autor de estas, el que publicare o reprodujere, por cualquier medio ofensas al honor inferidas por otro.
(Nota de Sinalevi: Con respecto a la incompatibilidad de este artículo con el párrafo primero del artículo 13 de la Convención Americana de Derechos Humanos, ver Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2 de julio de 2004.  H.U. vs. C.R.)

Difamación de una persona jurídica.
ARTÍCULO 153. Será reprimido con treinta a cien días multa, el que propalare hechos falsos concernientes a una persona jurídica o a sus personeros por razón del ejercicio de sus cargos que puedan dañar gravemente la confianza del público o el crédito de que gozan.
	Vigente desde el 4 de mayo de 1970


	Código Procesal Contencioso Administrativo 

Ley No. 8508

	Audiencia preliminar
Artículo 97.- 
1) En la audiencia preliminar, en lo conducente, será de aplicación el capítulo VII de este título. 2) Durante esta audiencia, en lo aplicable, la jueza o el juez tramitador tendrá las facultades de quien preside el juicio oral y público, en los términos del artículo 99 de este Código. 3) De lo acontecido en la audiencia se levantará acta, en los términos a que se refiere el artículo 102 de este Código.

JUICIO ORAL Y PÚBLICO
Artículo 98.- 
1) Cumplido el trámite de la audiencia preliminar, cuando sea procedente, el juez tramitador citará de inmediato a las partes para la realización del juicio oral y público, previa coordinación con el Tribunal para fijar la hora y fecha. 
2) Si el asunto es de puro derecho o no existe prueba que evacuar, el juez tramitador, antes de dar por finalizada la audiencia preliminar, dará a las partes oportunidad para que formulen las conclusiones, las cuales serán consignadas literalmente por los medios técnicos o telemáticos que el juzgador estime pertinentes; acto seguido, remitirá el expediente al Tribunal para que dicte la sentencia.

Artículo 99.- 
1) El Tribunal se constituirá en la sala de audiencias, el día y la hora fijados, y acordará cuál de sus integrantes preside la audiencia, la que será pública para todos los efectos, salvo si el Tribunal dispone lo contrario por resolución debidamente motivada. Quien presida verificará la presencia de las partes y de sus representantes y, cuando corresponda, la de los coadyuvantes, testigos, peritos o intérpretes. Después de ello, declarará abierta la audiencia y advertirá a los presentes sobre su importancia y significado.

Quien presida dirigirá la audiencia, ordenará las lecturas necesarias, hará las advertencias legales, recibirá los juramentos y las declaraciones, ejercerá el poder de disciplina y moderará la discusión, impidiendo intervenciones impertinentes e injustificadamente prolongadas; además, rechazará las solicitudes notoriamente improcedentes o dilatorias, respetando el derecho de defensa de las partes. 

Quienes asistan permanecerán con actitud respetuosa y en silencio, mientras no estén autorizados para exponer o responder las preguntas que se les formulen. No podrán llevar armas ni otros objetos aptos para incomodar u ofender; tampoco podrán adoptar un comportamiento intimidatorio o provocativo, ni producir disturbios.
	Vigente desde el 28 de abril de 2006

Comentario: En materia contenciosa administrativa el Tribunal en la etapa de juicio tiene amplios poderes para restringir la publicidad del debate. Más aún cuando se trata de personas menores de edad cuya normativa del CPCA se integra con las disposiciones del Código de Niñez y Adolescencia. 
Igual sucede con temas de propiedad intelectual y propiedad industrial establecidos en la Ley de Protección de los Derechos de Autor. 
También lo referido a casos en los que se discutan temas de seguridad informática, registro de medicamentos.  Cuando se secretos de estado, se aplica de manera directa lo dispuesto por la Constitución Política. 
 

	Código de Niñez y Adolescencia 

Ley No. 7739


	Artículo 21° Deber de los medios de comunicación. La función social de los medios de comunicación colectiva es colaborar en la formación de las personas menores de edad, divulgando información de interés social y cultural. Para ello, procurarán atender las necesidades informativas de este grupo y promoverán la difusión de sus derechos, deberes y garantías. El Consejo de la Niñez y la Adolescencia, regulado en el título IV de este Código, otorgará cada año un premio para el medio y el comunicador sociales destacados durante el período por su ayuda a la función mencionada en el párrafo anterior. El premio consistirá en una suma en dinero efectivo igual a la correspondiente al Premio Joaquín García Monge, acompañada de una placa alusiva. 

Artículo 22°- Mensajes restringidos. Los medios de comunicación colectiva se abstendrán de difundir mensajes atentatorios contra los derechos de la persona menor de edad o perjudiciales para su desarrollo físico, mental o social. Los programas, la publicidad y los demás mensajes que se difundan por radio y televisión, se ajustarán a la audiencia correspondiente. Mediante decreto ejecutivo se reglamentará lo relacionado con los horarios que regirán para programas no aptos para menores de edad.

Artículo 24°- Derecho a la integridad. Las personas menores de edad tendrán derecho a que se respete su integridad física, psíquica y moral. Este derecho comprende la protección de su imagen, identidad, autonomía, pensamiento, dignidad y valores.

Artículo 25°- Derecho a la privacidad. Las personas menores de edad tendrán derecho a no ser objeto de injerencia en su vida privada, familia, domicilio y correspondencia; sin perjuicio de los derechos y deberes inherentes a la patria potestad. 

Artículo 26°- Derecho al honor. Las personas menores de edad tendrán el derecho de ser protegidas en su honor y reputación. El Patronato Nacional de la Infancia dará el asesoramiento necesario para defenderlo. 

Artículo 27°- Derecho a la imagen. Prohíbase publicar, reproducir, exponer, vender o utilizar, en cualquier forma, imágenes o fotografías de personas menores de edad para ilustrar informaciones referentes a acciones u omisiones que se les atribuyan sean de carácter delictivo o de contravención o riñan con la moral o las buenas costumbres; asimismo, cuando de algún modo hayan participado o hayan sido testigos o víctimas de esos hechos, si se afecta su dignidad. Queda prohibida la publicación del nombre o cualquier dato personal que permita identificar a una persona menor de edad autora o víctima de un hecho delictivo, salvo autorización judicial fundada en razones de seguridad pública. 

Artículo 28°- Suspensión de acciones. Cuando la imagen, fotografía o identidad de una persona menor de edad se reproduzca, publique, exponga o utilice violando lo dispuesto en el artículo anterior, podrá solicitarse al juez competente que, como medida cautelar y sin perjuicio de lo que pueda resolverse en definitiva, suspenda el acto o cualquier otra acción que pueda intentar el afectado o su representante, en resguardo del interés superior de estas personas.

Artículo 116°- Deberes de los jueces de familia. En la vía judicial, corresponderá a los jueces de familia: 
a) Conocer, tramitar y resolver, por la vía del proceso especial de protección, las denuncias o los reclamos contra toda acción u omisión que constituya amenaza o violación de los derechos humanos de las personas menores de edad y los demás derechos reconocidos en este Código, salvo lo relativo a la materia penal. 
b) Conocer de las denuncias sobre hechos irregulares en entidades de atención pública o privada, que causen o puedan ocasionar perjuicio a las personas menores de edad, y aplicar o recomendar las medidas correspondientes. 
c) Aplicar las sanciones establecidas en este Código en los casos de incumplimiento de normas de protección a las personas menores de edad. 

Artículo 117°- Denuncias por violación de este Código. Cualquier funcionario público o persona privada podrá denunciar, judicialmente, la violación de los derechos consagrados en este Código.
	Vigente desde el 6 de enero de 1998


	Ley de Regulación del Derecho de Petición N° 9097.
	Garantiza el derecho de petición en cualquier institución pública y privada. La norma tiene disposiciones acerca de las formalidades de las solicitudes que se hagan (artículo 5); establece un plazo improrrogable de respuesta de 10 días contado a partir del día siguiente de la recepción, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en la ley (artículo 6).  Asimismo, el artículo 7 establece un plazo de subsanación para las peticiones incompletas y el artículo 8 establece la inadmisibilidad de las peticiones. Además, el artículo 13 establece sanciones por el incumplimiento de las normas antes indicadas.

	La Gaceta N° 52 del 14 de marzo de 2013.

	Ley General de Telecomunicaciones N° 8642.[footnoteRef:1] [1:  El artículo 76 inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, reformo gran parte la Ley de Radio (Servicios Inalámbricos) N° 1758 y derogo los demás artículos.] 

	El objeto de esta Ley es establecer el ámbito y los mecanismos de regulación de las telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotación de las redes y la prestación de los servicios de telecomunicaciones. 

“Artículo 3.-     Principios rectores.  La presente Ley se sustenta en los siguientes principios rectores: (…) j) Privacidad de la información:  obligación de los operadores y proveedores, de conformidad con el artículo 24 de la Constitución Política, a garantizar el derecho a la intimidad, la libertad y el secreto de las comunicaciones, así como proteger la confidencialidad de la información que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasión de la suscripción de los servicios, salvo que estos autoricen, de manera expresa, la cesión de la información a otros entes, públicos o privados.” (Énfasis suplido).

“Artículo 42.-   Privacidad de las comunicaciones y protección de datos personales. Los operadores de redes públicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al público deberán garantizar el secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad y la protección de los datos de carácter personal de los abonados y usuarios finales, mediante la implementación de los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias. (…).”

	La Gaceta N° 125 del 30 de junio del 2008.

	Ley de protección de la imagen, la voz y los datos personales de las personas menores de edad N° 10238.  (Adición de un inciso 3) al artículo 389 del Código Penal.)

	Se establece una multa por difundir, divulgar o utilizar imágenes, voz o datos personales de una persona menor de edad, que refuerza la obligación de protección sobre datos personales de personas menores de edad.


	La Gaceta N° 146 del 3 de agosto del 2022. 

	Ley para promover la transparencia en el suministro de información en el sector público N° 10240.
	La ley es de aplicación para toda la Administración Pública y establece que las instituciones sometidas a esta tienen la obligación de suministrar de forma veraz, completa y actualizada, por el medio digital oficial de cada institución la memoria anual, las minutas y los acuerdos de junta directiva, resultados de investigaciones internas, informes de auditorías, informes de ejecución presupuestaria, índice salarial vigente, descripciones de las clases de puestos y sus requisitos, así como toda la información que por ley o en cumplimiento del derecho fundamental de acceso a la información estén en la obligación de publicar y suministrar.

El artículo 4 establece cuál información está excluida de la obligación legal anterior. Asimismo, dispone que cada institución debe desarrollar un reglamento para determinar alguna de las condiciones previstas en este artículo, e indica que, “ninguna de las limitaciones al suministro de la información podrá violentar el derecho fundamental de acceso a la información.” 

Además, de acuerdo con el Transitorio I, el Poder Ejecutivo debe Reglamentar esta Ley en un plazo de 3 meses.

	La Gaceta N° 178 del 25 de setiembre del 2024. 

	Ley Marco de Acceso a la Información Pública N° 10554.

	Tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del derecho de acceso a la información pública, de forma proactiva, oportuna, oficiosa, completa y accesible.

Esta norma establece, en su artículo 6, que la regla general es garantizar el derecho de acceso a la información pública y que su excepción son los límites establecidos en la Constitución Política de la República de Costa Rica, en la normativa internacional aprobada por la Asamblea Legislativa y en las leyes, conforme al principio de reserva de Ley. Asimismo, establece que, cuando se deniegue -parcial o totalmente- una solicitud de información, se debe motivar el acto y especificar el límite o la normativa que sustenta la negativa.

El artículo 10 establece un plazo legal para atender las solicitudes, que no podrá exceder de forma excepcional el plazo de un mes. Además, establece que, cuando se trate de información pública preconstituida (aquella que se encuentra en los registros físicos y digitales de las administraciones públicas y que es de fácil acceso), se deberá brindar lo solicitado de forma inmediata. 

El artículo 15 establece sanciones a los funcionarios públicos por la no aplicación de esta Ley como amonestación por escrito y suspensión de tres a cinco días sin goce de salario o dieta.

El artículo 16 establece la publicación de información de forma oficiosa, que se debe mantener actualizada y completa en su respectivo sitio web oficial. Asimismo, indica que información se debe pública como mínimo.

El artículo 17 establece que los sujetos obligados deben incluir en su memoria o informe anual de labores institucional una sección denominada Acceso a la Información y Transparencia, indicado a su vez, la información mínima que debe incluir.

De acuerdo con el artículo 19, el Poder Ejecutivo debe reglamentar esta ley en un plazo de seis meses a partir de su publicación.

El Transitorio único establece un plazo de seis meses, a partir de la aprobación de esta ley, para que las instituciones públicas actualicen la información que se encuentra en sus sitios web y que es mencionada en el artículo 16 de esta ley.
	La Gaceta N° 205 del 1 de noviembre del 2024. 

	Código de normas y procedimientos Tributarios (Código Tributario N° 4755 ).
	Publicidad de información Tributaria:

“Artículo 101.- Publicidad de las normas y jurisprudencia tributarias. (…), la dependencia que tenga a su cargo la aplicación de los tributos debe dar a conocer de inmediato, (…), las resoluciones o las sentencias recaídas en casos particulares que a su juicio ofrezcan interés general, omitiendo las referencias que puedan lesionar intereses particulares o la garantía del carácter confidencial de las informaciones que instituye el artículo 117(*) de este Código.”

“Artículo 173.- Derecho a la información. Todo contribuyente tiene derecho a conocer la jurisprudencia administrativa tributaria que se genera en las direcciones generales, sus dependencias, así como en los tribunales administrativos. (…)” (Énfasis suplido).


Confidencialidad de la información tributaria:

“Artículo 115.- Uso de la información. La información obtenida o recabada solo podrá usarse para fines tributarios de la propia Administración Tributaria, la cual está impedida para trasladarla o remitirla a otras oficinas, dependencias o instituciones públicas o privadas, salvo el traslado de información a la Caja Costarricense de Seguro Social, de conformidad con el artículo 20 de la Ley N.º 17, de 22 de octubre de 1943, y sus reformas. (…)
Sin embargo, será de acceso público la información sobre los nombres de las personas físicas y jurídicas que tienen deudas tributarias con la Hacienda Pública y el monto de dichas deudas. (…).” (Énfasis suplido).

“Artículo 115 bis. Intercambio de información con otras jurisdicciones. La prohibición indicada en el artículo anterior no impide trasladar ni utilizar toda la información necesaria requerida por los tribunales comunes o por administraciones tributarias de otros países o jurisdicciones con las que Costa Rica tenga un convenio internacional que contemple el intercambio de información en materia tributaria en cualquiera de sus modalidades. (…).”   

Artículo 117.- Carácter confidencial de las informaciones. Las informaciones que la Administración Tributaria obtenga de los contribuyentes, responsables y terceros, por cualquier medio, tienen carácter confidencial; y sus funcionarios y empleados no pueden divulgar en forma alguna la cuantía u origen de las rentas, ni ningún otro dato que figure en las declaraciones, ni deben permitir que estas o sus copias, libros o documentos, que contengan extractos o referencia de ellas sean vistos por otras personas que las encargadas en la Administración de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales reguladoras de los tributos a su cargo. (…)” (Énfasis suplido).  

	La Gaceta N° 117 del 4 de junio de 1971. 

	Reglamento de Procedimiento Tributario N.º 38277-H
	Confidencialidad de la información tributaria:

“Artículo 45.- Carácter confidencial de la información. La información de naturaleza privada de los obligados tributarios e incluso de cualquier persona o entidad que fuere obtenida por la Administración Tributaria tendrá como fin el cumplimiento de las facultades otorgadas por ley y su carácter es confidencial. La confidencialidad implica la protección de los datos y documentos que reflejen el estado económico y financiero individualizado del contribuyente.” (Énfasis suplido).

Acceso a información pública tributaria:

“Artículo 46.- Información de acceso público. Es de acceso público la información referida al nombre de los sujetos pasivos, impuestos, períodos y montos de las deudas respecto de las cuales haya vencido el plazo legal para el pago de la obligación tributaria, sin que se haya cumplido esta obligación. Asimismo, el nombre de aquellos que hayan omitido la presentación de las declaraciones, una vez vencidos los plazos establecidos por ley, y el nombre de aquellos sujetos pasivos que habiendo realizado actividades económicas incumplan el deber de inscripción, también conocidos como sujetos ocultos. (…).  En los casos en que se solicite información a la Administración Tributaria, salvo que exista una ley que autorice al requirente a tener acceso a la información confidencial, únicamente se le podrá proporcionar al solicitante la que surja de la publicación de datos estadísticos generalizados. No podrá suministrarse información individualizada que permita conocer la situación financiera del sujeto pasivo, así como la información relativa al registro de valores de bienes inmuebles de un contribuyente determinado.”
	Decreto Ejecutivo N° 38277 del 7 de marzo del 2014.

	Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública N° 8422.
	Acceso a la información:

“Artículo 7º-Libre acceso a la información. Es de interés público la información relacionada con el ingreso, la presupuestación, la custodia, la fiscalización, la administración, la inversión y el gasto de los fondos públicos, así como la información necesaria para asegurar la efectividad de la presente Ley, en relación con hechos y conductas de los funcionarios públicos. No obstante, la Contraloría General de la República solo podrá revisar documentos de carácter privado según lo dispuesto en el artículo 24 de la Constitución Política y en el artículo 11 de la presente Ley.” (Énfasis suplido).

Confidencialidad de informaciones:

“Artículo 8.- Confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y de la información que origine la apertura del procedimiento administrativo.”

“Artículo 11.-Acceso a la información confidencial. En cumplimiento de las atribuciones asignadas a la Contraloría General de la República, sus funcionarios tendrán la facultad de acceder a toda fuente de información, los registros, los documentos públicos, las declaraciones, los libros de contabilidad y sus anexos, las facturas y los contratos que los sujetos fiscalizados mantengan o posean.  No obstante, de conformidad con el artículo 24 de la Constitución Política, los únicos documentos de carácter privado que la Contraloría General de la República podrá revisar sin la autorización previa del afectado o de sus representantes, serán los libros de contabilidad y sus anexos, con el único objeto de fiscalizar la correcta utilización de los fondos públicos. (…)”

“Artículo 24.-Confidencialidad de las declaraciones. El contenido de las declaraciones juradas es confidencial, salvo para el propio declarante, sin perjuicio del acceso a ellas que requieran las comisiones especiales de investigación de la Asamblea Legislativa, la Contraloría General de la República, el Ministerio Público o los tribunales de la República, para investigar y determinar la comisión de posibles infracciones y delitos previstos en la Ley. La confidencialidad no restringe el derecho de los ciudadanos de saber si la declaración fue presentada o no conforme a la ley.

	La Gaceta N° 212 del 29 de octubre del 2004. 

	Ley General de Control interno.
	Confidencialidad de informaciones:

“Artículo 6- Confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y estudios que originan la apertura de procedimientos administrativos. La Contraloría General de la República, la Administración, las auditorías internas de las instituciones y empresas públicas y las demás instancias tramitadoras de denuncia administrativa guardarán confidencialidad respecto de la identidad de la persona que, bajo la creencia razonable de que la información proporcionada demuestra la posible comisión del acto de corrupción, presente ante sus oficinas denuncias por actos de corrupción. La confidencialidad aplicará a cualquier información de la que se pueda deducir directa o indirectamente la identidad del denunciante. El carácter confidencial de esta información se mantendrá luego de concluida la tramitación de la denuncia, incluso cuando el propio denunciante divulgue su identidad o cuando se conozca que está siendo conocida en otras instancias. (…)”

“Artículo 32.-Deberes. El auditor interno, el subauditor interno y los demás funcionarios de la auditoría interna, tendrán las siguientes obligaciones: (…) f) Guardar la confidencialidad del caso sobre la información a la que tengan acceso.” (Énfasis suplido).


	

	Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007.
	“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información. El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben diseñar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie información de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempeño institucional, así como que esa información se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, así como los requisitos indicados en la norma 4.2. (…)” (Énfasis suplido).

“4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional. El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestión institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la información pública, según corresponda.” (Énfasis suplido).

“5.5 Archivo institucional. El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicación y perfeccionar políticas y procedimientos de archivo apropiados para la preservación de los documentos e información que la institución deba conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o jurídico. En todo caso, deben aplicarse las regulaciones de acatamiento obligatorio atinentes al Sistema Nacional de Archivos. Lo anterior incluye lo relativo a las políticas y procedimientos para la creación, organización, utilización, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad, migración, respaldo periódico y conservación de los documentos en soporte electrónico, así como otras condiciones pertinentes.” (Énfasis suplido).

“5.7.4 Seguridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la información que se comunica resguarde sus características propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de protección apropiadas, según su grado de sensibilidad y confidencialidad. Así también, que garanticen razonablemente su disponibilidad y acceso por parte de los distintos usuarios en la oportunidad y con la prontitud que la requieran.” 

“5.8 Control de sistemas de información. El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de información garanticen razonablemente la calidad de la información y de la comunicación, la seguridad y una clara asignación de responsabilidades y administración de los niveles de acceso a la información y datos sensibles, así como la garantía de confidencialidad de la información que ostente ese carácter.”
	Contraloría General de la República. Despacho de la Contralora General, R-CO-9-2009.

	Reglamento a la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales   N° 37554-JP.
	Tiene el objeto de reglamentar la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales N°8968.
	Decreto Ejecutivo N° 37554 del 30 de octubre del 2012.

	Normativo interna al Poder Judicial.

	Política Axiológica y Código de Ética Judicial
	INICIATIVA Actuar proactivamente para el cumplimiento de los deberes institucionales.

COMPROMISO Cumplir diariamente con las obligaciones y los deberes propios y para con las demás personas de forma voluntaria y objetiva.

RESPONSABILIDAD Cumplir cabalmente con los deberes personales, sociales y laborales. 

INTEGRIDAD Conducirse de forma congruente con los fines institucionales en beneficio de las personas usuarias y la sociedad sin importar las circunstancias.
 
HONRADEZ Comportarse con probidad tanto en el trabajo como fuera de él para una sana convivencia. 

EXCELENCIA Realizar las labores de la mejor forma posible, con objetividad y diligencia, manteniendo un equilibrio entre la vida personal y laboral.

Principios que inspiran el Código de Ética Judicial 
1) independencia,
2) imparcialidad, 
3) capacitación 
4) responsabilidad institucional
5) cortesía
6) secreto deber de reserva 
7) prudencia 
8) honestidad 
9) motivación  
	Política Axiológica
Comunicado vigente del 12 de setiembre de 2011 mediante el Acta de Corte Plena N.º 030 – 2011.

Código de Ética Judicial, aprobado el 21 de octubre de 2019 mediante Acta de Corte Plena N.º 044 – 2019.

	Reglamento para la regulación, prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.
	Artículo 18.

Regalos y otros beneficios. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, así como su reglamento, las personas servidoras judiciales no deberán solicitar ni aceptar, directa o indirectamente, regalos, comisiones, premios, donaciones, favores, propinas o beneficios de cualquier tipo, con motivo u ocasión del desempeño de sus funciones. Se excepciona, el supuesto previsto en el artículo 20 de la Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública.

Artículo 26.
-Solicitud de colaboración para la institución. Las personas servidoras judiciales no deberán solicitar servicios o recursos especiales para la institución, cuando dicha aportación comprometa o condicione en alguna medida la toma de decisiones.

Artículo 27.-
Aprovechamiento indebido del cargo, prestigio, influencia y otros elementos asociados. Queda prohibido a todo el personal del Poder Judicial en el ejercicio del cargo:
a) Utilizar el poder oficial, el prestigio o la influencia que surja de él, para conferir o procurar servicios especiales, nombramientos, o cualquier otro beneficio personal a su favor, de sus familiares, amistades o cualquier otra persona; medie o no remuneración.
b) Aprovecharse indebidamente de los servicios que presta la institución, en beneficio propio, de familiares o amigos, sea directa o indirectamente.
c) Hacer uso del título oficial, los distintivos, la papelería o la influencia de la oficina pública para asuntos de carácter privado.
d) Poner a su servicio el personal a su cargo, en beneficio propio, de familiares o amigos
Artículo 30.
-Emisión de cartas de recomendación. Las personas servidoras judiciales no deberán aceptar o emitir cartas de recomendación, haciendo uso de su cargo, en beneficio de personas o grupos específicos para procurar nombramientos, ascensos u otros beneficios.
Lo anterior excluye las solicitudes de evaluación con fines laborales internos, así como las recomendaciones de tipo académico, emitidas en ese carácter.

Artículo 33.-
Participación política y uso indebido del cargo para beneficio de agrupaciones políticas. Ninguna persona servidora judicial podrá participar en procesos y actividades político-electorales: asistir a clubes, reuniones, manifestaciones, votar en las elecciones internas de las agrupaciones políticas y cualquier otro acto de carácter político electoral o partidista, ni externar opiniones o comentarios que explícitamente se puedan interpretar como una declaración de pertenencia o de rechazo a una determinada filiación política partidaria, esto incluye cualquier medio de información, redes sociales o Internet, con la única salvedad, de la emisión de su voto en las elecciones nacionales.

Tampoco podrán utilizar el cargo, sus funciones, la autoridad o influencia que pueda derivarse de él, así como cualquier otro recurso público asociado a su ejercicio, para beneficiar a un partido político.

En adición, tendrán prohibido dar donaciones o contribuciones de cualquier tipo a partidos políticos, o a candidatas o candidatos en todo proceso de elección popular.
Artículo 35.-Manifestación de interés su opinión sobre asuntos de su conocimiento. Las personas servidoras judiciales no deberán interesarse indebidamente y de cualquier modo en asuntos pendientes ante los tribunales, ni expresar públicamente o insinuar privadamente su opinión respecto de los asuntos, que debido a su cargo conocen, esto incluye cualquier medio de información, redes sociales o Internet.
	Aprobado en Sesión de Corte Plena No. 14-19 celebrada el 1 de abril de 2019, artículo XIII.

Comunicado en la Circular de Secretaría de la Corte N° 072 - 2019



	Reglamento para el tratamiento de los datos personales contenidos en bases de datos de acceso público del Poder Judicial.
	Regular el tratamiento de los datos personales contenidos en las bases de datos de acceso público que administra el Poder Judicial de Costa Rica. 
	Aprobado por la Corte Plena en la sesión N° 33-2024 celebrada el 29 de julio de 2024, artículo XV.



	Reglamento para la Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial.
	Información de acceso público.

Artículo 17.-Publicación oficiosa de información sobre suplencias de magistraturas. En el sitio Web oficial de cada una de las Salas de la Corte Suprema de Justicia, en un lugar visible, se publicitará el listado de las Magistradas y los Magistrados Suplentes, el período de nombramiento, una reseña de su currículo y de la actividad profesional externa que realizan (historial laboral), y cualquier otra información que se considere pertinente. (…).”
	Aprobado por la Corte Plena en la sesión N° 14-2019 celebrada el 1 de abril de 2019, artículo XIII.

	Procedimiento para atender la solicitud de protección de Datos en el Poder Judicial.[footnoteRef:2] [2:  Se estima relevante señalar que hay una propuesta de “Protocolo para tramitar las solicitudes de información de acceso público” que está en estudio por parte de la Comisión de Protección de datos. Véase la sesión del Consejo Superior N° 91-2024 celebrada el 10 de octubre del 2024. ] 

	Se establece un procedimiento estándar en el Poder Judicial para atender solicitudes de protección de datos personales (rectificación, actualización, anonimización o eliminación de la información personal), que consten en bases de datos públicas de la Institución, interpuestas por sujetos legitimados para ejercer estos derechos.
	Aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 106-2024 celebrada el 19 de noviembre del 2024, artículo LIX, publicado en la Circular N° 241-2024.

	Normativa Internacional

	Convención Americana de Derechos Humanos 


	Artículo 8 Garantías Judiciales: 
1. Toda persona tiene derecho a ser oída con las debidas garantías y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciación de cualquier acusación penal formulada contra ella, o para la determinación de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro carácter. 2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantías mínimas: a) derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérprete, si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal; b) comunicación previa y detallada al inculpado de la acusación formulada; c) concesión al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparación de su defensa; d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un defensor de su elección y de comunicarse libre y privadamente con su defensor; e) derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado, remunerado o no según la legislación interna, si el inculpado no se defendiere por sí mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por la ley; f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de obtener la comparecencia, como testigos o peritos otras personas que puedan arrojar luz sobre los hechos; g) derecho a no ser obligado a declarar contra sí mismo ni a declararse culpable, y h) derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior. 3. La confesión del inculpado solamente es válida si es hecha sin coacción de ninguna naturaleza. 4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podrá ser sometido a nuevo juicio por los mismos hechos. 5. El proceso penal debe ser público, salvo en lo que sea necesario para preservar los intereses de la justicia. 
Artículo 9:  Principio de Legalidad y de Retroactividad Nadie puede ser condenado por acciones u omisiones que en el momento de cometerse no fueran delictivos según el derecho aplicable. Tampoco se puede imponer pena más grave que la aplicable en el momento de la comisión del delito. Si con posterioridad a la comisión del delito la ley dispone la imposición de una pena más leve, el delincuente se beneficiará de ello. 

Artículo 10 Derecho a Indemnización: Toda persona tiene derecho a ser indemnizada conforme a la ley en caso de haber sido condenada en sentencia firme por error judicial. 

Artículo 11 Protección de la Honra y de la Dignidad: 1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputación. 3. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas injerencias o esos ataques.

Artículo 13 Libertad de Pensamiento y de Expresión 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresión. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda índole, sin consideración de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artística, o por cualquier otro procedimiento de su elección. 2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a la reputación de los demás, o b) la protección de la seguridad nacional, el orden público o la salud o la moral públicas. 3. No se puede restringir el derecho de expresión por vías o medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel para periódicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusión de información o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicación y la circulación de ideas y opiniones. 4. Los espectáculos públicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa, con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la protección moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2. 5. Estará prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apología del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra acción ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningún motivo, inclusive los de raza, color, religión, idioma u origen nacional. 

Artículo 14 Derecho de Rectificación o Respuesta 1. Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de difusión legalmente reglamentados y que se dirijan al público en general, tiene derecho a efectuar por el mismo órgano de difusión su rectificación o respuesta en las condiciones que establezca la ley. 2. En ningún caso la rectificación o la respuesta eximirán de las otras responsabilidades legales en que se hubiese incurrido. 3. Para la efectiva protección de la honra y la reputación, toda publicación o empresa periodística, cinematográfica, de radio o televisión tendrá una persona responsable que no esté protegida por inmunidades ni disponga de fuero especial.
	(Pacto de San José de Costa Rica, del 22 de noviembre del 1969)

(Gaceta Oficial No. 9460 del 11 de febrero de1978).


	Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos
	Derecho a la privacidad: 

Artículo 17. 1. Nadie será objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputación. 2. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas injerencias o esos ataques.
	Aprobada por la Asamblea Legislativa mediante la Ley N° 4229.

	Convención Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
	Protección de datos:

Artículo 5.1. Derecho a la Integridad Personal: “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad física, psíquica y moral”

Artículo 11. 2. Protección de la Honra y de la Dignidad: “2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputación.” 

	Aprobada por la Asamblea Legislativa mediante la Ley N°4534.

	Declaración Universal de Derechos Humanos.
	Protección de datos:

Artículo 12. “Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputación. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales injerencias o ataques.”

	Aprobada por la Asamblea Legislativa bajo el número de Ley 4534.

	Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
	Derecho a la privacidad: 

“Artículo V. Toda persona tiene derecho a la protección de la Ley contra los ataques abusivos a su honra, a su reputación y a su vida privada y familiar.”

Derecho de petición y pronta resolución: 

“Artículo XXIV. Toda persona tiene derecho a manifestar peticiones respetuosas a cualquier autoridad competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y el de obtener pronta resolución.”
	Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana, Bogotá, Colombia, 1948.

	Principios actualizados del Comité Jurídico Interamericano sobre la privacidad y la protección de datos personales.

	Dirigido en su totalidad al derecho a la privacidad y al tratamiento de los datos personales.
	Documento del Comité Jurídico Interamericano N° CJI/doc. 638/21 8 de abril del 2021.

	Declaración Universal sobre el genoma y los derechos humanos.
	Protección de datos:

Artículo 7. Se deberá proteger a las condiciones estipuladas por ley la confidencialidad de los datos genéticos asociados con una persona identificable, conservados o tratados con fines de investigación o cualquier otra finalidad.

	Aprobada por la conferencia General de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, el 11 de noviembre de 1997

	Agenda 2030 y los objetivos de Desarrollo Sostenible.
	Acceso a la información:

Objetivo 16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Meta del objetivo 16.10: Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Indicador 16.10.2: Número de países que adoptan y aplican garantías constitucionales, legales o normativas para el acceso público a la información.
	Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en septiembre de 2015

	Jurisprudencia constitucional:

	Expediente / Resolución
	Objeto de la norma
	Aprobación

	Exp: 02-008855-0007-CO
Res: 2003-02120

	I.- TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD ADMINISTRATIVAS.

En el marco del Estado Social y Democrático de Derecho, todos y cada uno de los entes y órganos públicos que conforman la administración respectiva, deben estar sujetos a los principios constitucionales implícitos de la transparencia y la publicidad que deben ser la regla de toda la actuación o función administrativa. Las organizaciones colectivas del Derecho Público –entes públicos- están llamadas a ser verdaderas casas de cristal en cuyo interior puedan escrutar y fiscalizar, a plena luz del día, todos los administrados. Las administraciones públicas deben crear y propiciar canales permanentes y fluidos de comunicación o de intercambio de información con los administrados y los medios de comunicación colectiva en aras de incentivar una mayor participación directa y activa en la gestión pública y de actuar los principios de evaluación de resultados y rendición de cuentas actualmente incorporados a nuestro texto constitucional (artículo 11 de la Constitución Política). Bajo esta inteligencia, el secreto o la reserva administrativa son una excepción que se justifica, únicamente, bajo circunstancias calificadas cuando por su medio se tutelan valores y bienes constitucionalmente relevantes. Existen diversos mecanismos para alcanzar mayores niveles de transparencia administrativa en un ordenamiento jurídico determinado, tales como la motivación de los actos administrativos, las formas de su comunicación –publicación y notificación-, el trámite de información pública para la elaboración de los reglamentos y los planes reguladores, la participación en el procedimiento administrativo, los procedimientos de contratación administrativa, etc., sin embargo, una de las herramientas más preciosas para el logro de ese objetivo lo constituye el derecho de acceso a la información administrativa.

II.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA.

El ordinal 30 de la Constitución Política garantiza el libre acceso a los "departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público", derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominación más acertada es la de derecho de acceso a la información administrativa, puesto que, el acceso a los soportes materiales o virtuales de las administraciones públicas es el instrumento o mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se impongan de la información que detentan aquéllas. Es menester indicar que no siempre la información administrativa de interés público que busca un administrado se encuentra en un expediente, archivo o registro administrativo. El derecho de acceso a la información administrativa es un mecanismo de control en manos de los administrados, puesto que, les permite a éstos, ejercer un control óptimo de la legalidad y de la oportunidad, conveniencia o mérito y, en general, de la eficacia y eficiencia de la función administrativa desplegada por los diversos entes públicos. Las administraciones públicas eficientes y eficaces son aquellas que se someten al control y escrutinio público, pero no puede existir un control ciudadano sin una adecuada información. De este modo, se puede establecer un encadenamiento lógico entre acceso a la información administrativa, conocimiento y manejo de ésta, control ciudadano efectivo u oportuno y administraciones públicas eficientes. El derecho de acceso a la información administrativa tiene un profundo asidero en una serie de principios y valores inherentes al Estado Social y Democrático de Derecho, los cuales, al propio tiempo, actúa. Así, la participación ciudadana efectiva y directa en la gestión y manejo de los asuntos públicos resulta inconcebible si no se cuenta con un bagaje importante de información acerca de las competencias y servicios administrativos, de la misma forma, el principio democrático se ve fortalecido cuando las diversas fuerzas y grupos sociales, económicos y políticos participan activa e informadamente en la formación y ejecución de la voluntad pública. Finalmente, el derecho de acceso a la información administrativa es una herramienta indispensable, como otras tantas, para la vigencia plena de los principios de transparencia y publicidad administrativas. El contenido del derecho de acceso a la información administrativa es verdaderamente amplio y se compone de un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: a) acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios públicos; b) acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos físicos o automatizados –bases de datos ficheros-; c) facultad del administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, d) facultad del administrado de rectificar o eliminar esos datos si son erróneos, incorrectos o falsos; e) derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes físicos o virtuales y f) derecho de obtener, a su costo, certificaciones o copias de los mismos.

III.- TIPOLOGIA DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA.

Se puede distinguir con claridad meridiana entre el derecho de acceso a la información administrativa (a) ad extra –fuera- y (b) ad intra –dentro- de un procedimiento administrativo. El primero se otorga a cualquier persona o administrado interesado en acceder una información administrativa determinada –uti universi- y el segundo, únicamente, a las partes interesadas en un procedimiento administrativo concreto y específico –uti singuli-. Este derecho se encuentra normado en la Ley General de la Administración Pública en su Capítulo Sexto intitulado "Del acceso al expediente y sus piezas", Título Tercero del Libro Segundo en los artículos 272 a 274. El numeral 30 de la Constitución Política, evidentemente, se refiere al derecho de acceso ad extra, puesto que, es absolutamente independiente de la existencia de un procedimiento administrativo. Este derecho no ha sido desarrollado legislativamente de forma sistemática y coherente, lo cual constituye una seria y grave laguna de nuestro ordenamiento jurídico que se ha prolongado en el tiempo por más de cincuenta años desde la vigencia del texto constitucional. La regulación de este derecho ha sido fragmentada y sectorial, así, a título de ejemplo, la Ley del Sistema Nacional de Archivos No. 7202 del 24 de octubre de 1990, lo norma respecto de los documentos con valor científico y cultural de los entes y órganos públicos –sujetos pasivos- que conforman el Sistema Nacional de Archivos (Poderes Legislativo, Judicial, Ejecutivo y demás entes públicos con personalidad jurídica, así como los depositados en los archivos privados y particulares sometidos a las previsiones de ese cuerpo legal).

IV.- SUJETOS ACTIVO Y PASIVO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA.

El sujeto activo del derecho consagrado en el artículo 30 de la Carta Magna lo es toda persona o todo administrado, por lo que el propósito del constituyente fue reducir a su mínima expresión el secreto administrativo y ampliar la transparencia y publicidad administrativas. Independientemente de lo anterior, el texto constitucional prevé, también, un acceso institucional privilegiado a la información administrativa como, por ejemplo, del que gozan las comisiones de investigación de la Asamblea Legislativa (artículo 121, inciso 23, de la Constitución Política) para el ejercicio de su control político. Debe advertirse que el acceso institucional privilegiado es regulado por el ordenamiento infra constitucional para otras hipótesis tales como la Contraloría General de la República (artículos 13 de la Ley Orgánica No. 7428 del 26 de agosto de 1994; 20, párrafo 2º, de la Ley sobre el Enriquecimiento Ilícito de los Servidores Públicos, No. 6872 del 17 de junio de 1983 y sus reformas), la Defensoría de los Habitantes (artículo 12, párrafo 2º, de la Ley No. 7319 del 17 de noviembre de 1992 y sus reformas), las comisiones para Promover la Competencia y Nacional del Consumidor (artículo 64 de la Ley No. 7274 del 20 de diciembre de 1994), la administración tributaria (artículos 105, 106, y 107 del Código de Normas y Procedimientos Tributarios), etc.. En lo tocante a los sujetos pasivos del derecho de acceso a la información administrativa, debe tomarse en consideración que el numeral 30 de la Constitución Política garantiza el libre acceso a los "departamentos administrativos", con lo que serán sujetos pasivos todos los entes públicos y sus órganos, tanto de la Administración Central –Estado o ente público mayor- como de la Administración Descentralizada institucional o por servicios –la mayoría de las instituciones autónomas-, territorial –municipalidades- y corporativa –colegios profesionales, corporaciones productivas o industriales como la Liga Agroindustrial de la Caña de Azúcar, el Instituto del Café, la Junta del Tabaco, la Corporación Arrocera, las Corporaciones Ganadera y Hortícola Nacional, etc.-. El derecho de acceso debe hacerse extensivo, pasivamente, a las empresas públicas que asuman formas de organización colectivas del derecho privado a través de las cuales alguna administración pública ejerce una actividad empresarial, industrial o comercial e interviene en la economía y el mercado, tales como la Refinadora Costarricense de Petróleo Sociedad Anónima (RECOPE), la Compañía Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anónima (CNFL), Radiográfica de Costa Rica Sociedad Anónima (RACSA), Correos de Costa Rica Sociedad Anónima, la Empresa de Servicios Públicos de Heredia Sociedad Anónima (EPSH), etc., sobre todo, cuando poseen información de interés público. Por último, las personas privadas que ejercen de forma permanente o transitoria una potestad o competencia pública en virtud de habilitación legal o contractual (manera pública), tales como los concesionarios de servicios u obras públicas, los gestores interesados, los notarios, contadores públicos, ingenieros, arquitectos, topógrafos, etc. pueden, eventualmente, convertirse en sujetos pasivos cuando manejan o poseen información –documentos- de un claro interés público.

V.- OBJETO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA. El texto constitucional en su numeral 30 se refiere al libre acceso a los "departamentos administrativos", siendo que el acceso irrestricto a las instalaciones físicas de las dependencias u oficinas administrativas sería inútil e insuficiente para lograr el fin de tener administrados informados y conocedores de la gestión administrativa. Consecuentemente, una hermenéutica finalista o axiológica de la norma constitucional, debe conducir a concluir que los administrados o las personas pueden acceder cualquier información en poder de los respectivos entes y órganos públicos, independientemente, de su soporte, sea documental –expedientes, registros, archivos, ficheros-, electrónico o informático –bases de datos, expedientes electrónicos, ficheros automatizados, disquetes, discos compactos-, audiovisual, magnetofónico, etc.

VI.- LÍMITES INTRÍNSECOS Y EXTRÍNSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA. 
En lo relativo a los límites intrínsecos al contenido esencial del derecho de acceso a la información administrativa, tenemos, los siguientes: 1) El fin del derecho es la "información sobre asuntos de interés público", de modo que cuando la información administrativa que se busca no versa sobre un extremo de tal naturaleza el derecho se ve enervado y no se puede acceder. 2) El segundo límite está constituido por lo establecido en el párrafo 2º del ordinal 30 constitucional al estipularse "Quedan a salvo los secretos de Estado". El secreto de Estado como un límite al derecho de acceso a la información administrativa es reserva de ley (artículo 19, párrafo 1º, de la Ley General de la Administración Pública), empero, han transcurrido más de cincuenta años desde la vigencia de la Constitución y todavía persiste la omisión legislativa en el dictado de una ley de secretos de estado y materias clasificadas. Esta laguna legislativa, obviamente, ha provocado una grave incertidumbre y ha propiciado la costumbre contra legem del Poder Ejecutivo de calificar, por vía de decreto ejecutivo, de forma puntual y coyuntural, algunas materias como reservadas o clasificadas por constituir, a su entender, secreto de Estado. Tocante el ámbito, extensión y alcances del secreto de Estado, la doctrina es pacífica en aceptar que comprende aspecto tales como la seguridad nacional (interna o externa), la defensa nacional frente a las agresiones que atenten contra la soberanía e independencia del Estado y las relaciones exteriores concertadas entre éste y el resto de los sujetos del Derecho Internacional Público (vid. artículo 284 del Código Penal, al tipificar el delito de "revelación de secretos"). No resulta ocioso distinguir entre el secreto por razones objetivas y materiales (ratione materia), referido a los tres aspectos anteriormente indicados (seguridad, defensa nacionales y relaciones exteriores) y el secreto impuesto a los funcionarios o servidores públicos (ratione personae) quienes por motivo del ejercicio de sus funciones conocen cierto tipo de información, respecto de la cual deben guardar un deber de sigilo y reserva (vid. artículo 337 del Código Penal al tipificar y sancionar el delito de "divulgación de secretos). El secreto de Estado se encuentra regulado en el bloque de legalidad de forma desarticulada, dispersa e imprecisa (v. gr. Ley General de Policía No. 7410 del 26 de mayo de 1994, al calificar de confidenciales y, eventualmente, declarables secretos de Estado por el presidente de la República los informes y documentos de la Dirección de Seguridad del Estado –artículo 16-; la Ley General de Aviación Civil respecto de algunos acuerdos del Consejo Técnico de Aviación Civil –artículo 303-, etc.). El secreto de Estado en cuanto constituye una excepción a los principios o valores constitucionales de la transparencia y la publicidad de los poderes públicos y su gestión debe ser interpretado y aplicado, en todo momento, de forma restrictiva. En lo concerniente a las limitaciones o límites extrínsecos del derecho de acceso a la información administrativa tenemos los siguientes: 1) El artículo 28 de la Constitución Política establece como límite extrínseco del cualquier derecho la moral y el orden público. 2) El artículo 24 de la Constitución Política les garantiza a todas las personas una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos íntimos, sensibles o nominativos que un ente u órgano público ha recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes físicos o automatizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromisión o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicación cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento de una administración pública información confidencial, por ser requerida, con el propósito de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad esta limitación está íntimamente ligada al primer límite intrínseco indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal supuesto la información pretendida no recae sobre asuntos de interés público sino privado. Íntimamente ligados a esta limitación se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediación financiera de no revelar la información y los datos que posea de sus clientes por cualquier operación bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en tratándose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Código de Comercio lo consagra expresamente para esa hipótesis, y el secreto industrial, comercial o económico de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habrá situaciones en que la información de un particular que posea un ente u órgano público puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimensión y vocación pública, circunstancias que deben ser progresiva y casuísticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. 3) La averiguación de los delitos, cuando se trata de investigaciones criminales efectuadas por cuerpos policiales administrativos o judiciales, con el propósito de garantizar el acierto y éxito de la investigación y, ante todo, para respetar la presunción de inocencia, el honor y la intimidad de las personas involucradas.

Comentario: http://proledi.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2018/10/Regulaciones-a-la-comunicacio%CC%81n-en-Costa-Rica.-Normativa-vigente-con-votos-relevantes.pd

Referencias jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Sala Constitucional 


	SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las trece horas con treinta minutos del catorce de marzo del dos mil tres. -






	TEMAS DE LIBERTAD DE OPINIÓN Y EXPRESIÓN

	1. Libertad de expresión desarrollada por la CIDH: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=%22libertad%20de%20expresi%C3%B3n%22%20rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C8.%20JURISPRUDENCIA%20CIDH%22%20&advanced=true&nq=

	2. Derecho de rectificación y respuesta desde la CIDH: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C8.%20JURISPRUDENCIA%20CIDH%22%20&advanced=true&nq=&facets=Tema%20(descriptor):014.%C2%A0%20Derecho%20de%20Rectificaci%C3%B3n%20o%20%C2%A0Respuesta

	3. Libertad de expresión en la jurisprudencia constitucional (artículo 29 constitucional):
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C1.%20CONSTITUCI%C3%93N%20POL%C3%8DTICA%20CON%20JURISPRUDENCIA%7C%7C029-%20Libertad%20de%20expresi%C3%B3n%22%20&advanced=true

	4. Artículo 24 constitucional: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C1.%20CONSTITUCI%C3%93N%20POL%C3%8DTICA%20CON%20JURISPRUDENCIA%7C%7C024-%20Intimidad.%20Secreto%20de%20las%20comunicaciones%22%20&advanced=true

	5. Libertad de información. (30 constitucional): 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C1.%20CONSTITUCI%C3%93N%20POL%C3%8DTICA%20CON%20JURISPRUDENCIA%7C%7C030-%20Informaci%C3%B3n%22%20&advanced=true

	6. Rectificación y respuesta en el ámbito constitucional: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C6.%20LEY%20DE%20LA%20JURISDICCI%C3%93N%20CONSTITUCIONAL%20ANOTADA%20CON%20JURISPRUDENCIA%7C%7C069-%20Forma%20de%20ejercitar%20el%20derecho%20de%20rectificaci%C3%B3n%20o%20respuesta%22%20&advanced=true 

	7. Libertad de opinión en general: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=%22libertad%20de%20opini%C3%B3n%22%20rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C4.%20ASUNTOS%20DE%20GARANT%C3%8DA%22%20&advanced=true&nq= 

	8. Libertad de acceso a expedientes judiciales: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=judiciales%20restrictores.raw:%22EXPEDIENTE%22%20rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C4.%20ASUNTOS%20DE%20GARANT%C3%8DA%7C%7CINFORMACI%C3%93N%22%20&nq=

	9. Libertad de acceso a expedientes administrativos: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=(expedientes)%20rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C4.%20ASUNTOS%20DE%20GARANT%C3%8DA%7C%7CINTIMIDAD%22%20&advanced=true

	10. Libertad de acceso a causas disciplinarias: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?q=acceso%20expediente%20disciplinario%20rutaTesauro:%22TEMAS%20SALA%20CONSTITUCIONAL%7C%7C4.%20ASUNTOS%20DE%20GARANT%C3%8DA%22%20&advanced=true&nq=

	11. Libertad de opinión en el ámbito laboral: 
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?facets=Despacho:Sala%20Constitucional&nq=&q=%22libertad%20de%20opini%C3%B3n%22%20trabajador%20 

	12. Jurisprudencia sobre la ley de protección de datos y la información pública:
https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/search?nq=&q=%22ley%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20datos%22%20%22informaci%C3%B3n%20p%C3%BAblica%22%20 





[bookmark: _Toc158209501][bookmark: _Toc159579420][bookmark: _Toc181610240]Análisis del tema o problema 

Para la elaboración del apartado correspondiente al Análisis del tema o problema que se desea resolver al disponer de una Política Integral de Comunicación para el Poder Judicial, se tomaron en cuenta los aspectos que se desarrollan a continuación.
[bookmark: _Toc158209502][bookmark: _Toc159579421][bookmark: _Toc181610241]Entornos que inciden sobre el tema a resolver 
De acuerdo con la revisión de los insumos obtenidos y los aportes brindados por diversas instancias tanto a lo interno como externo del Poder Judicial se identificaron los siguientes entornos que inciden directamente en el problema a resolver: 

Entorno social

Debido a la situación actual que vive el país, la criminalidad se ha incrementado y esto genera que los medios de comunicación tengan mayor interés en la cobertura de noticias judiciales por lo que la institución mantiene una comunicación constante con ellos con el fin de facilitarles la información idónea para que la den a conocer a la población.    

La transparencia institucional permite que la sociedad conozca el funcionamiento de la Administración de Justicia y por tanto la información relacionada a los procesos judiciales y servicios que ofrece el Poder Judicial se genera de manera constante y la institución realiza esfuerzos importantes para mantenerla actualizada y aclarar las inquietudes que se generan por parte de los públicos internos y externos.

Algunos temas como  el rezago judicial y las resoluciones judiciales acerca de determinados casos que son resueltos en el Poder Judicial se vuelven mediáticos y esto ocasiona que se generen comentarios negativos que afectan la imagen del Poder Judicial lo que hace necesario que la institución disponga de sistemas de información  oportunos y comprensibles e implemente  acciones de comunicación estratégicas que potencien la transparencia, la rendición de cuentas y permitan acrecentar la confianza y la credibilidad de la ciudadanía en la institucionalidad que representa este Poder de la República.




Entorno económico:   
Las necesidades del país en cuanto a la economía han ocasionado que las instituciones públicas tengan que reducir considerablemente su presupuesto en los últimos años y el Poder Judicial se ha ajustado a este proceso paulatino en acatamiento a las directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda.

La reducción en el presupuesto del Poder Judicial afecta el área de la comunicación ya que no se dispone de los recursos necesarios que permitan hacer frente a las demandas actuales de los públicos internos y externos. 

El disponer de una Política Integral de Comunicación permite un aprovechamiento óptimo de los recursos así como un mejor manejo de los riesgos a los que está expuesto el Poder Judicial al  implementar acciones articuladas entre las distintas instancias de comunicación internas que permitan anticipar las crisis y no tener que realizar  inversiones económicas en campañas para el levantamiento de la imagen institucional. 


Entorno cultural

La comunicación humana se produce en un marco cultural que habilita a las personas para poder ser partícipes de ella y los asuntos públicos cada vez son más complejos, por lo que el Poder Judicial requiere implementar estrategias de comunicación que permitan transmitir los mensajes de manera eficaz utilizando un lenguaje claro y accesible para toda la ciudadanía. 

Otro aspecto importante para considerar es el hecho de que actualmente se percibe en el país una cultura de poca lectura y falta de interés acerca del funcionamiento de las instituciones públicas, especialmente por parte de las nuevas generaciones y esto implica la búsqueda e implementación de nuevas formas de comunicar en las que se tome en cuenta el acceso a la tecnología, generar nuevos canales de comunicación y el interés de las personas entre otros aspectos.


Las diversas instancias encargadas de la comunicación en el Poder Judicial tomando en cuenta las necesidades externadas por los públicos internos y externos y de acuerdo con los recursos  disponibles, procuran utilizar diversos medios, herramientas y formatos para transmitir la información, sin embargo es necesario integrar todos esos esfuerzos para el fortalecimiento de la comunicación institucional.   






Entorno político

La opinión pública con respecto al Poder Judicial repercute de manera trascendental en la democracia de Costa Rica ya que debido a las funciones que realiza dicha institución, sus actuaciones afectan de manera directa e indirecta distintos ámbitos de la sociedad. 

El Poder Judicial cumple la importante misión dentro del Estado de garantizar al país el pleno acceso a la justicia y resolver los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la Ley, velando porque las resoluciones que se tomen sean imparciales, eficientes y garanticen la protección de los derechos y libertades de las personas con igualdad y plenitud de acceso para todas y todos.

Estas acciones son necesarias para el aseguramiento de una justicia independiente, imparcial y objetiva y el Poder Judicial ha sido reconocido por el esfuerzo y avance en la consolidación de un modelo de combate a la corrupción interna, fraude organizacional e infracción al deber de probidad, así como el fortalecimiento de órganos de persecución penal como se indica en el Índice de Capacidad para combatir la Corrupción (CCC) 2022. 

También es importante tomar en cuenta que tal y como lo señala el Cuarto Informe del Estado de la Justicia 2022, en los últimos años se han originado escándalos de alto perfil político en los que están involucrados miembros de los Supremos Poderes de la República y  esto ha ocasionado que se coloque al  Poder Judicial en el centro de fuertes tensiones políticas y sociales erosionando la percepción ciudadana acerca de la neutralidad de este Poder de la República  en la función de impartir justicia.

Entorno ambiental

El Poder Judicial promueve el uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por sus actividades, en concordancia con la legislación vigente y  la Comisión de Gestión Ambiental es la instancia que se encarga de desarrollar acciones relacionadas a la gestión del agua, manejo de residuos  sólidos, cambio climático, energía, consumo de papel y adquisición de bienes entre otros.

En los últimos años, la institución ha recibido varios reconocimientos en el proceso de evaluación para el Galardón de la Categoría Cambio Climático del Programa de Bandera Azul Ecológica (PBAE) dado el trabajo en equipo que realiza la Comisión de Gestión Ambiental, las Subcomisiones Ambientales en las distintas sedes judiciales, las personas funcionarias y colaboradores internos y externos.
Con el fin de promover en la población judicial una educación ambiental orientada al surgimiento de valores y actitudes positivas hacia el medio ambiente y una mejora continua en todas sus actividades, se requiere de procesos estratégicos de comunicación que permitan sensibilizar y capacitar a todos los funcionarios y funcionarias judiciales. 

Entorno tecnológico

Cada vez es más evidente el proceso de transformación digital en el que Costa Rica se encuentra inmersa y esto obliga a que las instituciones estén más atentas a las necesidades y prioridades en términos de tecnología.
El Poder Judicial en los últimos años ha realizado esfuerzos importantes en cuanto al desarrollo de una infraestructura digital  al proveer  los  equipos de software y hardware necesarios para asegurar la continuidad del servicio y  promover la  utilización de plataformas tecnológicas que permitan a la ciudadanía tener acceso a la información de los servicios, presupuesto, datos abiertos y otros temas de su interés y es muy importante definir acciones estratégicas de comunicación que permitan mantener actualizada toda esta información y tener en cuenta la utilización de  formatos adecuados y accesibles para darla a conocer. 
Además, tomando en consideración el impacto que las redes sociales tienen actualmente en el país al ser uno de los medios que las personas prefieren para informarse, el Poder Judicial en sus perfiles de   Facebook, Tik Tok, Twitter, Instagram y YouTube mantiene información constante y actualizada de los servicios que brinda la institución y otras comunicaciones institucionales de interés para la población y esto demanda una adecuada gestión de la comunicación. 
[bookmark: _Toc158209503][bookmark: _Toc159579422][bookmark: _Toc181610242]Análisis FODA de la comunicación en el Poder Judicial

Una vez realizado el análisis de la información obtenida para el diagnóstico situacional del proyecto, se identificaron fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en cuanto a la comunicación institucional que se considera importante tomar en consideración para la construcción de la Política Integral de Comunicación. 

Fortalezas:  se identificaron los siguientes aspectos que fortalecen los procesos de comunicación que se realizan en la institución: 
· Acciones de comunicación internas y externas que realizan las diversas instancias encargadas de la comunicación institucional. 
· Comunicadores y comunicadoras que laboran en el  Poder Judicial en las Oficinas de Prensa y en otras oficinas. 
· Lineamientos internos en materia de comunicación que ya tienen definidas algunas oficinas de Prensa como la del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública (recientemente aprobada por el Consejo Superior) y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 
· Relación constante que mantienen las oficinas especializadas en comunicación con los medios de comunicación para la atención de sus consultas.
· Medios o canales de comunicación que se tienen disponibles para la divulgación de información acerca del Poder Judicial a lo interno y externo.
· El tema de comunicación está contemplado en los Planes Estratégicos Institucionales. 
· Normativa interna (manuales, circulares y otros) acerca de temas relacionados a la comunicación.  
· Materiales informativos que ya están generados acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial y se encuentran disponibles en la página web de servicios y en los sitios web de las diversas instancias de comunicación de la institución.
· Campañas de comunicación para informar sobre temas de interés institucional. 
· Cobertura periodística que se efectúa acerca de las actividades institucionales. 
· Asesoría brindada por las personas Gestoras Judiciales de las diferentes materias (civil, penal, familia, cobro, entre otros) a los profesionales en comunicación. 
· Colaboración que brindan las personas que fungen como voceras técnicas de las Direcciones del Poder Judicial.
· Acciones de acercamiento con la población que realizan las diversas instancias encargadas de la comunicación en la institución (rendiciones de cuentas, talleres de cocreación, visitas a las comunidades, entre otros).
· Normativa legal que regula el manejo de la información en el Poder Judicial. 

Oportunidades: se identificaron las siguientes oportunidades de mejora acerca de la comunicación institucional que se podrían  implementar una vez que se disponga de la Política:   
· Dar a conocer la importancia que tiene la comunicación en el Poder Judicial a las jerarquías y población judicial en general.
· Posicionar al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional como la instancia rectora en materia de comunicación en el Poder Judicial, así como las funciones de comunicación que realizan las diversas oficinas de comunicación en sus respectivos órganos.
· Fortalecer las capacidades de comunicación en el Poder Judicial, de acuerdo con las exigencias actuales, con el fin de lograr un posicionamiento más estratégico de la institución frente a la prensa, sociedad civil, grupos de poder y público en general.
· Generar mensajes institucionales por parte de las oficinas de comunicación del Poder Judicial que tengan un objetivo en común. 
· Definir líneas de acción comunes en materia de comunicación para todas las oficinas de comunicación de la institución, y que serían de acatamiento para las diversas dependencias judiciales. 
· Mejorar la interacción entre todas las oficinas de comunicación para unificar esfuerzos, compartir acerca de los proyectos en los que se está trabajando y obtener retroalimentación. 
· Realizar sesiones de capacitación para las personas comunicadoras que laboran en la institución.  
· Por medio de la creación de estrategias de gestión y comunicación se puede potencializar el uso de las redes sociales en la institución.
· Tomar en cuenta las experiencias en comunicación que compartan profesionales en comunicación que laboren en otras instancias públicas. 
· Identificar cuáles son los principales temas que la ciudadanía percibe de forma negativa acerca de la labor que realiza el Poder Judicial con el fin de darles a conocer las acciones que se están haciendo para solventarlos.  
· Establecer alianzas de comunicación estratégicas con el Colegio de Periodistas de Costa Rica y el Colegio de Abogados de Costa Rica para articular acciones de comunicación y capacitación de manera conjunta.
· Se deben fortalecer las alianzas estratégicas con otras instituciones o países que compartan este tipo de retos para tener un Benchmarking permanente (comparar productos, servicios, ver buenas prácticas dentro y fuera de la institución)
· Fortalecer el programa de capacitación en materia de comunicación y vocería que se brinda a quienes ocupan cargos de jerarquías en la institución por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
· Impulsar las acciones que se realizan en la institución para la utilización de un lenguaje claro y accesible para todas las personas.
· Que el eje de comunicación sea contemplado y se le de valor en los proyectos e iniciativas de interés institucional. 
	
Debilidades: se identificaron los siguientes aspectos que actualmente se detectan como debilidades en cuanto a la comunicación institucional:  
· La estructura del Poder Judicial es compleja ya que se tienen muchas jefaturas y esto dificulta establecer líneas de comunicación a seguir. 
· Se requieren diseñar estrategias de comunicación que integren a todas las oficinas de comunicación que laboran en la institución. 
· No se dispone de un manual de identidad gráfica para todo el Poder Judicial (varias oficinas de comunicación tienen su propia identidad gráfica pero no existe una institucional).
· Saturación en la divulgación de mensajes por correo electrónico (esto genera rechazo o apatía por parte del personal judicial y no los leen) 
· No se dispone de un grupo consolidado y oficial de personas voceras. Se requiere fortalecer y consolidar el sistema de vocerías (identificar a los voceros, capacitarlos y definir los medios por los cuales se comunicarán). 
· Se requiere fortalecer el manejo de escenarios de crisis institucionales en materia de comunicación (cada crisis que se presenta se maneja diferente y se resuelve en el momento por lo que se sugiere conformar una Comisión de Crisis y que asesore, tome decisiones y se elabore un Protocolo de Crisis Institucional).
· Se hace necesario integrar el uso de nuevas tecnologías para la comunicación con el fin de complementar las que se tienen disponibles (Ej: YouTube, Podcast etc.).
· La tecnología no está al alcance de todo el personal por igual (por ejemplo si se desea utilizar plataformas más creativas, a veces no las puede visualizar la mayoría del personal, lo cual hace que no se puedan implementar).  
· Se debe fortalecer la capacitación para los profesionales en comunicación que laboran en la institución en cuanto a métodos innovadores para comunicar (uso de las redes sociales, nuevas plataformas de comunicación etc.).
· Se requiere elaborar un plan de capacitación con el fin de educar a los periodistas en cuanto al manejo de temas jurídicos y de datos estadísticos para que transmitan mejor la información relacionada al Poder Judicial a la ciudadanía.  
· Identificar las áreas estratégicas de la Institución que requieren un abordaje periodístico de manera constante. 
· No se disponen de recursos específicos para responder a informaciones imprecisas sobre el Poder Judicial.
· En proyectos importantes o de trascendencia institucional, muchas veces de deja el componente de comunicación por fuera o se integra cuando están avanzados.

Amenazas:  se identificaron los siguientes aspectos que constituyen amenazas que podrían incidir negativamente en los procesos de comunicación que se realizan en la institución: 
· Exposición mediática que tiene el Poder Judicial por los asuntos que resuelven las diferentes instancias que lo conforman. 
· Ataques y cuestionamiento constantes que recibe el Poder Judicial ante la resolución de ciertos asuntos. 
· Utilización de información judicial con fines o intereses difusos que amenazan la independencia, imagen y reputación del Poder Judicial.
· Falta de apoyo y posicionamiento de los profesionales en comunicación que laboran en la institución. 
· No tomar en cuenta el criterio técnico de los profesionales en comunicación en cuanto a decisiones relacionadas a esta materia.
· Agotamiento o saturación de los canales de comunicación internos. 
· Falta de apoyo por parte de las jerarquías institucionales a los profesionales en comunicación que laboran en la institución. 
· Carencia de estrategias de comunicación o no acatamiento por parte del personal de diversos puestos en momentos de crisis de la institución.  
· Desinformación y generación de informaciones falsas en redes sociales. 

[bookmark: _Toc158209504][bookmark: _Toc159579423][bookmark: _Toc181610243]Participación de actores internos y externos en el proceso de construcción de la Política Integral de Comunicación

Con el fin de garantizar la participación ciudadana, interinstitucional e institucional para el proceso de construcción de la Política Integral de Comunicación, se realizó un proceso de cocreación en el que participaron instancias internas y externas al Poder Judicial quienes brindaron sus aportes para el proyecto de construcción de la Política Integral de Comunicación para el Poder Judicial.  

Instancias participantes 
-Oficinas de Prensa del Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial y la Defensa Pública (que se encuentra en proceso de conformación) quienes realizan diversas labores en materia de comunicación en la institución.

-Oficinas en las que laboran profesionales en comunicación: Secretaría Técnica de Ética y Valores, Conamaj, Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Sala Constitucional y el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

-Oficinas de apoyo técnico como la Escuela Judicial y el Departamento de Artes Gráficas con quienes las instancias de comunicación coordinan diversos aspectos de diseño gráfico y producción audiovisual para la ejecución de los proyectos y campañas de comunicación.

-La Contraloría de Servicios como instancia encargada de coordinar diversas acciones con las personas usuarias. 

-Gremios Judiciales al ser instancias con las que el Poder Judicial mantiene comunicación constante.  

-Direcciones del Poder Judicial (Dirección Jurídica, Ejecutiva, de Planificación, de Gestión Humana y de Tecnología de la Información y Comunicaciones) quienes desempeñan el rol de voceros técnicos de la institución en temas que se refieren a las áreas de su competencia.

-Jerarquías institucionales (magistrados y magistradas de la Corte e integrantes del Consejo Superior) quienes tienen a su cargo impulsar y aprobar el proyecto de la Política Integral de Comunicación para el Poder Judicial.

-Jerarquías de los Órganos Auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial). 

-Población judicial en general que labora en los diferentes ámbitos judiciales.

-Instancias externas (abogados, periodistas, representantes de la Comisión de Generadores de Opinión del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, personas usuarias y personas facilitadoras judiciales) con el fin de conocer cuál es la percepción que tienen de la comunicación que realiza el Poder Judicial y cuáles aspectos consideran sea importante mejorar para tomarlos en consideración en la Política. 

Aspectos relevantes de comunicación identificados por las instancias internas y externas participantes

La información obtenida en las sesiones de trabajo y reuniones efectuadas para el Diagnóstico Situacional permitió identificar varios aspectos relevantes de la comunicación interna y externa que se requieren tomar en consideración para incorporarlos en la Política Integral de Comunicación:

Comunicación interna 
· Integración de las instancias encargadas de la comunicación institucional.
· Planificación de acciones de comunicación para dar a conocer temas de interés institucional. 
· Incorporar el uso de nuevos medios y herramientas para comunicar.
· Compromiso por parte de las jerarquías para apoyar la gestión de comunicación que se realiza en la institución. 
· Identificar voceros técnicos y políticos de la Institución para los diversos ámbitos judiciales y capacitarlos para que ejerzan dicha labor. 
· Definir mecanismos de reacción ante las diversas situaciones que afectan al Poder Judicial. 
· Reforzar el presupuesto institucional para el área de comunicación.


Comunicación externa 
· Reforzamiento de la imagen institucional del Poder Judicial como una sola institución conformada por varios Órganos. 
· Identificar cuáles son los canales más idóneos para dar a conocer la información a la ciudadanía.
· Potencializar el uso de las redes sociales para la difusión de la información.
· Utilizar lenguaje accesible e inclusivo en los comunicados institucionales que se emiten para una mejor comprensión por parte de la ciudadanía.
· Definir metodologías que permitan mayor interacción con la ciudadanía. 
· Efectuar alianzas estratégicas con otras instituciones y líderes de opinión para efectuar estrategias de comunicación en conjunto.

[bookmark: _Toc158209505][bookmark: _Toc159579424][bookmark: _Toc181610244]Metodología
El proceso de construcción de la Política Integral de Comunicación se efectuó de acuerdo con el Modelo de Gestión de Políticas Institucionales y la  metodología de Administración de Proyectos del Poder Judicial. 
[bookmark: _Toc158209506][bookmark: _Toc159579425][bookmark: _Toc181610245]Sesiones de trabajo y reuniones
Se realizaron sesiones de trabajo y reuniones con instancias internas y externas al Poder Judicial en las cuales se propició un proceso de diálogo, consulta, validación y participación de actores estratégicos internos y externos al Poder Judicial que se considera serán los beneficiarios de esta Política.   

Reuniones con las Direcciones del Poder Judicial
En los meses de mayo y junio 2023 se programaron reuniones individuales con los jerarcas de la Dirección Jurídica, Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana y Dirección de Tecnología de la Información. 

Sesiones de trabajo y reuniones con profesionales de comunicación del Poder Judicial
Durante el proceso de elaboración de la Política, se efectuaron varias reuniones y sesiones de trabajo en las que participaron profesionales de las  Oficinas de Prensa del Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y la Defensa Pública (que se encuentra en proceso de conformación) y profesionales en comunicación que laboran en otras oficinas como la   Secretaría Técnica de Ética y Valores, Conamaj, Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Sala Constitucional y el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.   

Reuniones con representantes de gremios del Poder Judicial
Se efectuaron reuniones con las personas representantes de los Gremios Judiciales al ser instancias con las que el Poder Judicial mantiene comunicación constante.  

Reuniones con instancias varias del Poder Judicial
-Se realizaron reuniones con la Escuela Judicial y el Departamento de Artes Gráficas con quienes usualmente se coordinan diversas acciones relacionadas al diseño gráfico y producción audiovisual para la ejecución de los proyectos y campañas de comunicación.
-Se efectuaron reuniones con la Contraloría de Servicios al ser una de las instancias con las que se coordinan diversas acciones de comunicación dirigidas a las personas usuarias.  








Reuniones con magistrados (as) integrantes de la Comisión para crear y analizar una Política de Comunicaciones
En la sesión de Corte Plena del 20 de marzo de 2023, artículo XVI, se aprobó la integración de la Comisión para crear y analizar una Política de Comunicaciones y con el fin de obtener sus aportes para incorporarlos en el desarrollo del proyecto, se realizaron reuniones con cada uno de los magistrados y magistradas que integran esta Comisión y también se presentaron los avances en las reuniones de la Comisión programadas para estos fines.  
La Comisión de Comunicación está conformada por los magistrados y magistradas:  Damaris Vargas Vásquez, coordinadora, Fernando Castillo Víquez, Patricia Solano Castro, Roxana Chacón Artavia y  Luis Fernando Salazar Alvarado.

Reuniones con las jerarquías de los Órganos Auxiliares de Justicia
Durante los meses de setiembre y octubre 2023 se programaron reuniones con cada uno de los directores: Carlo Díaz Sánchez, fiscal general del Ministerio Público, Juan Carlos Pérez Murillo, director de la Defensa Pública y Randall Zúñiga López, director del Organismo de Investigación Judicial.

Reuniones con instancias externas 
Se efectuaron reuniones con las personas que integran la Comisión de Generadores de Opinión del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica  y con periodistas que laboran en medios de comunicación, con el fin de conocer su  percepción acerca de la comunicación que realiza el Poder Judicial y sus aportes. 
[bookmark: _Toc158209507][bookmark: _Toc159579426][bookmark: _Toc181610246]Revisión de documentación 
Para la elaboración de los apartados que conforman la Política se efectuó revisión y análisis  de diversos documentos relacionados a la materia de comunicación que están vigentes actualmente en la institución (lineamientos, procedimientos, circulares, protocolos y manuales entre otros) y además se revisó la propuesta anterior de Política de Comunicación Institucional que fue elaborada en el 2012 (conocida pero no aprobada por Corte Plena en el 2016).








[bookmark: _Toc158209508][bookmark: _Toc159579427][bookmark: _Toc181610247]Encuestas 
Tomando en cuenta la información obtenida en el diagnóstico situacional, se determinó la necesidad de complementarla con la aplicación de encuestas.
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Descripción generada automáticamente]Encuesta interna
Durante el período comprendido del 24 de octubre al 11 de noviembre 2022 se remitió la  encuesta a toda la población judicial mediante el correo electrónico institucional con el fin de conocer su opinión y aportes para mejorar los procesos de comunicación que se realizan en la institución. 

El diseño del instrumento de cocreación fue sustentado en los hallazgos obtenidos en el diagnóstico situacional y para su elaboración se contó con la colaboración del Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación.

La encuesta fue completada por 328 funcionarios y funcionarias judiciales que laboran en los diferentes circuitos judiciales del país y  de manera generalizada destacaron lo siguiente: 
[bookmark: _Hlk126828431]
· Aspectos que contribuyen a mejorar los procesos de comunicación que se realizan en la institución: transmitir una información clara, transparente, abierta y eficaz, así como planificar las acciones de comunicación para dar a conocer temas de interés institucional. 
· Situaciones que más afectan los procesos de comunicación que se realizan en la institución: la saturación de divulgación de mensajes mediante correo masivo y el desconocimiento de la labor que realizan las oficinas de comunicación institucionales. 
· Principales beneficios que consideran podrían generar al Poder Judicial tener una Política Integral de Comunicación:  contribuir con el aumento de la credibilidad, confianza y legitimidad de la ciudadanía hacia la institución y fortalecer la imagen del Poder Judicial. 
· Aspectos que consideran fundamentales para que la Política Integral de Comunicación pueda ejecutarse:  evaluar periódicamente las acciones de comunicación que se realizan en la institución y el apoyo de las jerarquías institucionales. 
· Temas que consideran importante tomar en cuenta para la Política Integral de Comunicación: saturación de correos, mejorar la imagen institucional, gestión de la comunicación interna, manejo de redes sociales, canales internos de comunicación, vocerías institucionales, apoyo de las jerarquías, involucrar al personal judicial y la información que se brinda a las personas usuarias. 

[image: ]Encuesta externa
Durante el período comprendido del 12 al 25 de setiembre 2022 se remitió  la encuesta mediante correo electrónico y WhatsApp a personas usuarias, así como a facilitadores y facilitadoras judiciales de todo el país con el fin de conocer su opinión y aportes para mejorar la comunicación que el Poder Judicial mantiene con las personas usuarias y población en general. 

El diseño del instrumento de cocreación fue sustentado en los hallazgos obtenidos en el diagnóstico situacional y para su elaboración se solicitó la colaboración al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y para su aplicación colaboraron la  Contraloría de Servicios y Conamaj.

La encuesta fue completada por 87 personas y entre los aspectos más relevantes que indicaron en sus respuestas, se destacan los siguientes:

· Tipo de información que consideran más importante que el Poder Judicial les comunique: servicios que brinda la institución, contactos de oficinas y despachos judiciales y rendiciones de cuentas. 
· Acciones que consideran contribuyen a mejorar la comunicación que el Poder Judicial mantiene con ellos:  utilizar un lenguaje claro e inclusivo en los que comunicados que se realizan, capacitar al personal para que informe a las personas usuarias acerca de medios de comunicación que tienen a su disposición en el Poder Judicial y coordinar con los medios de comunicación regionales para la divulgación de información. 
· Medios de  preferencia para recibir información acerca del Poder Judicial: los mensajes de WhatsApp, redes sociales y el correo electrónico. 
· Medios de preferencia para enterarse acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial: videos cortos, afiches y boletines. 
· Recomendaciones para mejorar la comunicación que el Poder Judicial mantiene con ellos: mejorar la atención que brinda el personal judicial, aprovechar más los recursos digitales, informar a la ciudadanía por diferentes medios acerca de lo que realiza el Poder Judicial, capacitar más a las personas facilitadoras judiciales, utilizar lenguaje claro. 








Consulta realizada a profesionales en comunicación externos al Poder Judicial
[image: ]Durante el período comprendido del 29 al 31 de marzo de 2023 se remitió formulario de consulta a periodistas y otros comunicadores externos al Poder Judicial con el fin de conocer su opinión y aportes para mejorar la comunicación que el Poder Judicial mantiene con ellos.
El formulario fue completado por 29 profesionales en comunicación quienes laboran en medios de alcance tanto nacional como regional y entre los aspectos más relevantes que indicaron en sus respuestas, se destacan los siguientes:

· Canales  de comunicación que utilizan con más frecuencia para  buscar información o hacer consultas  acerca de asuntos relacionados al Poder Judicial: las dos opciones indicadas por la mayor cantidad de personas son el correo electrónico y el WhatsApp. 
· [bookmark: _Hlk130993257]Recomendaciones para mejorar la comunicación que mantienen las Oficinas de Prensa u otras instancias que sean fuente de información del Poder Judicial con los medios:   brindar respuesta más rápida a consultas que realiza la Prensa, utilizar materiales de apoyo como videos y otros formatos que sean de utilidad para todos los medios, mantener comunicación vía WhatsApp ya que la consideran más rápida y directa, conocer con antelación la agenda de Corte Plena, mantener la comunicación constante con los medios, ampliar y aclarar información relacionada a las labores que realiza el Poder Judicial, facilitar más información acerca de los juicios que están programados para brindarles   cobertura periodística.
· Recomendaciones para mejorar la comunicación que mantiene el Poder Judicial con las personas usuarias y población en general:  potencializar el uso de las redes sociales para transmitir información, remitir mensajes sencillos, claros y directos evitando los “tecnicismos”, creación de grupos de WhatsApp para remitir información,  utilizar  materiales de apoyo como los  videos cortos, infografías, podcast y otros, mejorar  la atención que se brinda a las personas usuarias y los tiempos de respuesta a sus solicitudes, mantener la comunicación constante con los medios y facilitar el acceso a la información. 








[bookmark: _Toc158209509][bookmark: _Toc159579428][bookmark: _Toc181610248][bookmark: _Hlk115271730]Talleres de validación de la Política Integral de Comunicación 

De acuerdo con los insumos obtenidos en el Diagnóstico Situacional, se detectaron seis áreas temáticas o temas relevantes de comunicación (cada una con subtemas específicos) que se consideró importante tomar en cuenta para el desarrollo de la Política y que se analizaron en los talleres de validación:

[bookmark: _Toc53502051][bookmark: _Toc102119670][bookmark: _Toc102120290]Para la realización de los talleres de validación de las acciones de comunicación que se plantean como respuesta a los aspectos detectados en el Diagnóstico Situacional y para la definición de líneas de acción a tomar en cuenta para el Plan de Acción de la Política, se contó con el apoyo y asesoría de los profesionales del Subproceso de Planificación Estratégica para la metodología y realización de los talleres.  

Durante el período comprendido de setiembre a diciembre 2023, se realizaron los talleres con la participación de  instancias internas y externas en los que se comentaron y validaron acciones de comunicación de los temas relevantes que fueron detectados en el diagnóstico situacional ( relación con los medios de comunicación, vocerías institucionales, fortalecimiento de la imagen institucional, interacción entre oficinas de comunicación del Poder Judicial, gestión de la comunicación interna y gestión de la comunicación externa) y una vez analizados los aportes obtenidos se incorporaron las acciones de comunicación correspondientes en la  Guía para la comunicación institucional en el Poder Judicial que se elaboró y que al formar parte de esta Política, se incorpora como anexo ( se visualiza en las páginas  89 y 90).  

Cronograma de los talleres:
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	[bookmark: _Toc158209524][bookmark: _Toc159579443][bookmark: _Toc159579514][bookmark: _Toc159597147][bookmark: _Toc167958733][bookmark: _Toc181610263]Comisiones Acceso a la Justicia y de Género
	[bookmark: _Toc158209525][bookmark: _Toc159579444][bookmark: _Toc159579515][bookmark: _Toc159597148][bookmark: _Toc167958734][bookmark: _Toc181610264]Taller presencial

	[bookmark: _Toc158209526][bookmark: _Toc159579445][bookmark: _Toc159579516][bookmark: _Toc159597149][bookmark: _Toc167958735][bookmark: _Toc181610265]4
	[bookmark: _Toc158209527][bookmark: _Toc159579446][bookmark: _Toc159579517][bookmark: _Toc159597150][bookmark: _Toc167958736][bookmark: _Toc181610266]13 de octubre 2023
	[bookmark: _Toc158209528][bookmark: _Toc159579447][bookmark: _Toc159579518][bookmark: _Toc159597151][bookmark: _Toc167958737][bookmark: _Toc181610267]Órganos del OIJ, Ministerio Público, Defensa, Trabajo Social y Psicología
	[bookmark: _Toc158209529][bookmark: _Toc159579448][bookmark: _Toc159579519][bookmark: _Toc159597152][bookmark: _Toc167958738][bookmark: _Toc181610268]Taller presencial

	[bookmark: _Toc158209530][bookmark: _Toc159579449][bookmark: _Toc159579520][bookmark: _Toc159597153][bookmark: _Toc167958739][bookmark: _Toc181610269]5
	[bookmark: _Toc158209531][bookmark: _Toc159579450][bookmark: _Toc159579521][bookmark: _Toc159597154][bookmark: _Toc167958740][bookmark: _Toc181610270]17 de octubre 2023
	[bookmark: _Toc158209532][bookmark: _Toc159579451][bookmark: _Toc159579522][bookmark: _Toc159597155][bookmark: _Toc167958741][bookmark: _Toc181610271]Gremios Judiciales
	[bookmark: _Toc158209533][bookmark: _Toc159579452][bookmark: _Toc159579523][bookmark: _Toc159597156][bookmark: _Toc167958742][bookmark: _Toc181610272]Taller presencial

	[bookmark: _Toc158209534][bookmark: _Toc159579453][bookmark: _Toc159579524][bookmark: _Toc159597157][bookmark: _Toc167958743][bookmark: _Toc181610273]6
	[bookmark: _Toc158209535][bookmark: _Toc159579454][bookmark: _Toc159579525][bookmark: _Toc159597158][bookmark: _Toc167958744][bookmark: _Toc181610274]18 de octubre 2023
	[bookmark: _Toc158209536][bookmark: _Toc159579455][bookmark: _Toc159579526][bookmark: _Toc159597159][bookmark: _Toc167958745][bookmark: _Toc181610275]Direcciones, Departamentos, Administraciones, entre otros.
	[bookmark: _Toc158209537][bookmark: _Toc159579456][bookmark: _Toc159579527][bookmark: _Toc159597160][bookmark: _Toc167958746][bookmark: _Toc181610276]Taller presencial

	[bookmark: _Toc158209538][bookmark: _Toc159579457][bookmark: _Toc159579528][bookmark: _Toc159597161][bookmark: _Toc167958747][bookmark: _Toc181610277]7
	[bookmark: _Toc158209539][bookmark: _Toc159579458][bookmark: _Toc159579529][bookmark: _Toc159597162][bookmark: _Toc167958748][bookmark: _Toc181610278]19 de octubre 2023
	[bookmark: _Toc158209540][bookmark: _Toc159579459][bookmark: _Toc159579530][bookmark: _Toc159597163][bookmark: _Toc167958749][bookmark: _Toc181610279]Oficinas varias PJ
	[bookmark: _Toc158209541][bookmark: _Toc159579460][bookmark: _Toc159579531][bookmark: _Toc159597164][bookmark: _Toc167958750][bookmark: _Toc181610280]Taller presencial

	[bookmark: _Toc158209542][bookmark: _Toc159579461][bookmark: _Toc159579532][bookmark: _Toc159597165][bookmark: _Toc167958751][bookmark: _Toc181610281]8
	[bookmark: _Toc158209543][bookmark: _Toc159579462][bookmark: _Toc159579533][bookmark: _Toc159597166][bookmark: _Toc167958752][bookmark: _Toc181610282]21 de noviembre 2023
	[bookmark: _Toc158209544][bookmark: _Toc159579463][bookmark: _Toc159579534][bookmark: _Toc159597167][bookmark: _Toc167958753][bookmark: _Toc181610283]Jerarquías Poder Judicial (magistrados, integrantes del Consejo Superior, directores)
	[bookmark: _Toc158209545][bookmark: _Toc159579464][bookmark: _Toc159579535][bookmark: _Toc159597168][bookmark: _Toc167958754][bookmark: _Toc181610284]Taller presencial (realizado fuera de las instalaciones del PJ, coordinado con National Center for Courts)

	[bookmark: _Toc158209546][bookmark: _Toc159579465][bookmark: _Toc159579536][bookmark: _Toc159597169][bookmark: _Toc167958755][bookmark: _Toc181610285]9
	[bookmark: _Toc158209547][bookmark: _Toc159579466][bookmark: _Toc159579537][bookmark: _Toc159597170][bookmark: _Toc167958756][bookmark: _Toc181610286]14 de diciembre 2023
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[bookmark: _Toc158209550][bookmark: _Toc159579469][bookmark: _Toc159579540][bookmark: _Toc181610289]Poblaciones o grupos beneficiarios a quienes se dirige e impacta la Política Integral de Comunicación     
La Política Integral de Comunicación se considera un proyecto transversal para el Poder Judicial se encuentra dirigida a la siguiente población:   


	Población o grupo beneficiario
	Situación Actual
	Beneficios o resultados esperados
	Indicador

	[bookmark: _Hlk188362676]Población del Poder Judicial
-Jerarquías institucionales (Corte Plena y Consejo Superior)
-Presidencia de la Corte y Despacho de la Presidencia
-Secretaría General de la Corte
-Salas de Casación de la Corte
-Órganos Judiciales (Administrativo, Auxiliar de Justicia, Jurisdiccional)
-Direcciones y Departamentos.
-Comisiones institucionales
-Órganos de Control (Auditoría Judicial, Control Interno, Inspección Judicial, Oficina de Cumplimiento)
-Administradores Regionales
-Consejos de Administración
-Contralorías de Servicios
-Oficinas y despachos judiciales
-Funcionarios y funcionarias judiciales 
	El Poder Judicial no dispone de una política de comunicación estratégica institucional que defina los enfoques de la comunicación de este Poder de la República y que delimite los alcances de esta. 


	· Que la comunicación que se genera en el Poder Judicial tenga un enfoque estratégico con el fin de que los mensajes institucionales tengan un objetivo común. 
· Mejorar la comunicación entre las diversas instancias internas 

	Resultado obtenido de la herramienta utilizada para conocer la percepción de la población judicial acerca de la comunicación institucional







	[bookmark: _Hlk188362695]Instancias de comunicación del Poder Judicial
-Oficinas de Prensa del OIJ y Ministerio Público.
-Proyecto de conformación de Oficina de Prensa de la Defensa Pública.
-Otras oficinas donde laboran profesionales en comunicación.
 Protocolo y Relaciones Públicas,  Sala Constitucional, Secretaría Técnica de Ética y Valores, CONAMAJ, Observatorio de Violencia contra las Mujeres y Acceso a la Justicia).
	· [bookmark: _Hlk188362658]Se requiere la integración de esfuerzos por parte de todas las instancias de comunicación para coordinar acciones de comunicación estratégica que potencien la transparencia, la rendición de cuentas y permitan acrecentar la confianza y la credibilidad de la población en la institucionalidad que representa el Poder Judicial. 

	· Integración de esfuerzos para el fortalecimiento de la comunicación institucional. 
· Fortalecimiento de las capacidades de comunicación de la institución según las exigencias actuales. 
· Coordinación de acciones de comunicación estratégica que potencien la transparencia, la rendición de cuentas y permitan acrecentar la confianza y la credibilidad de la población en la institucionalidad que representa el Poder Judicial. 
· Fortalecimiento de las instancias de comunicación para la toma de decisiones en la materia de su competencia.
· Definir líneas de acción en común para todas las instancias de comunicación de la institución. 
· Generar mensajes institucionales por parte de las instancias de comunicación que tengan un objetivo común.
· Delimitación del alcance de las acciones por parte de las instancias de comunicación institucionales
· Mejoramiento de los canales de comunicación con los públicos internos y externos. 
· Implementar acciones estratégicas de comunicación que contribuyan con el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial. 
· Potencializar el uso de las redes sociales por medio de estrategias de gestión y comunicación.
· Apoyo por parte de las jerarquías institucionales a las instancias encargadas de la comunicación en el Poder Judicial. 
· Fortalecimiento de los procesos de capacitación que permitan la actualización constante de los (as) profesionales en comunicación que laboran en el Poder Judicial. 



	Cantidad de acciones estratégicas de comunicación coordinadas entre las instancias de comunicación del Poder Judicial


	Personas usuarias del Poder Judicial 
	Se requiere fortalecer la imagen del Poder Judicial y recuperar la credibilidad y confianza de las personas usuarias hacia este poder de la República. 
	· Reducción de brechas que dificultan el acceso a la información a las poblaciones en condición de vulnerabilidad.  
· Disponer de información constante y actualizada de los servicios que brinda el Poder Judicial. 
· Acceso a la información por diferentes medios acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial.
· Mejora en la percepción de la administración de justicia.

	Resultado de las herramientas utilizadas para conocer la percepción de servicios de las personas usuarias





	Población costarricense
-Grupos de sociedad civil
-Personas facilitadoras judiciales
-Ciudadanía 

 
	Se requiere fortalecer la imagen del Poder Judicial y recuperar la credibilidad y confianza de la población costarricense hacia este poder de la República. 
	· [bookmark: _Hlk188362719]Incremento de la confianza por parte de la ciudadanía hacia el Poder Judicial fortaleciendo su independencia y la Democracia de nuestro país. 
· Mejorar la comunicación que mantiene el Poder Judicial con los públicos externos. 
	Resultado de las herramientas utilizadas para conocer la percepción de la población costarricense acerca del Poder Judicial.


	Medios de comunicación externos al Poder Judicial
-Medios de cobertura nacional
-Medios de cobertura regional
	Se requiere fortalecer los vínculos con los medios de comunicación y mantenerlos al tanto de las acciones que se realizan en el Poder Judicial. 
	· Mejoramiento de los canales de comunicación con el  Poder Judicial.   
· Optimización del manejo de información con periodistas de medios de cobertura nacional y regional.
· Implementación de productos de comunicación en diversos formatos que respondan a las necesidades de los medios de comunicación. 
· Fortalecimiento de la relación que el Poder Judicial mantiene con los medios de comunicación.
	Resultado del análisis del monitoreo  diario de notas  informativas difundidas por los medios de comunicación  acerca de las labores que se realizan en el Poder Judicial. 




 

	Instancias varias  con las que se relaciona el Poder Judicial
-Poderes de la República
-Instituciones estatales
-Colegios profesionales
-Órganos privados que realizan actividades de interés público
-Generadores de opinión
-Sector académico
-Gremios Judiciales
	Se requiere fortalecer los canales de comunicación entre el Poder Judicial y las instancias con las que se relaciona. 
	· [bookmark: _Hlk188362749]Mejoramiento de los canales de comunicación entre el Poder Judicial y las instancias.
· Alianzas estratégicas para articular acciones de comunicación y capacitación.
· Estrategias de comunicación con Oficinas de Prensa de otras instituciones para colaboraciones recíprocas en cuanto a la difusión de  temas de interés institucional y de servicios. 
· Manejo estratégico de la comunicación entre el Poder Judicial y las instancias.  
	Cantidad de acciones de comunicación realizadas de manera conjunta entre el Poder Judicial y las instancias externas.




[bookmark: _Toc158209551][bookmark: _Toc159579470][bookmark: _Toc159579541][bookmark: _Toc181610290]Alineación de la Política con el Plan Estratégico Institucional 
La Política Integral de Comunicación del Poder Judicial  inició su proceso de construcción alineada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y al ser aprobado por Corte Plena en la sesión 55-2024 del 16 de diciembre de 2024, artículo XIV, el Plan Estratégico Institucional para el período 2025-2030 las acciones que se implementarán se ajustan al nuevo PEI.
En relación con el tema de la comunicación estratégica se mantiene el enfoque que se dio a esta en el PEI 2019-2024 con respecto al PEI 2025-2030.

Alineación con el PEI 2019-2024
La Política Integral de Comunicación del Poder Judicial se encuentra alineada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 según se detalla:
	Tema estratégico:
	Confianza y probidad en la justicia costarricense

	Objetivo estratégico:
	Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.

	Acción Estratégica:
	Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.

	Meta estratégica:
	Que al finalizar el 2024 se haya aprobado la Política Integral de Comunicación 

	Indicador estratégico:
	% de avance sobre el proyecto de la Política Integral de Comunicación



Alineación con el PEI 2025-2030
La Política Integral de Comunicación del Poder Judicial se encuentra alineada al Plan Estratégico Institucional 2025-2030 según se detalla:
	Tema estratégico:
	Confianza y probidad en la justicia costarricense

	Objetivo estratégico:
	Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.


	Acción Estratégica:
	Fortalecer la implementación de los mecanismos para la comunicación, proyección, rendición de cuentas y transparencia institucional sobre la información, procesos con la inclusión de canales de denuncia que facilite la toma de decisiones de la institución; que permitan el derecho de acceso, control ciudadano y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes


	Meta estratégica:
	Que al finalizar el 2030, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.

	Indicador estratégico:
	% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas




Alineamiento con los ejes transversales
La Política  Integral de Comunicación se encuentra alineada con los   ejes transversales de la institución.

Política Integral de Comunicación 











Acceso a la Justicia
El Poder Judicial impulsa  políticas y acciones en busca de garantizar el acceso a la justicia y administrar la justicia de manera pronta y cumplida  bajo el principio de transparencia para un acceso estratégico a la información institucional acorde con las exigencias actuales, con el fin de que la información relacionada a los servicios y procesos que se realizan en el Poder Judicial esté disponible para todas las personas.

Ambiente
El Poder Judicial promueve el uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por sus actividades y para estos fines se requiere de procesos estratégicos de comunicación  que permitan sensibilizar y capacitar a toda la población judicial.


Género
El Poder Judicial realiza esfuerzos importantes para garantizar la igualdad de género, y el trato no discriminatorio y estos derechos fundamentales se toman en consideración en las diversas acciones de comunicación que se realizan por parte de las instancias encargadas de la comunicación. 


Innovación
Es necesaria la modernización de los servicios judiciales y mantenerse actualizados para cubrir las demandas de los diferentes grupos generacionales que tiene el Poder Judicial y esto implica la búsqueda y aplicación de nuevas formas y métodos para comunicar tomando en cuenta  los recursos institucionales  de manera que se genere un  balance entre las personas, la tecnología y la comunicación para mayor agilidad y efectividad de los procesos.

Justicia Abierta
La Justicia Abierta permite la vinculación entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basándose en los principios de transparencia, participación y colaboración y para lograrlo es necesario generar espacios de participación ciudadana tanto presenciales como virtuales, así como implementar estrategias de comunicación que contribuyan a generar el diálogo permanente.

Valor del servicio de Administración de Justicia
Las comunicaciones que se generan en el Poder Judicial deben ser íntegras y respetuosas del quehacer de todos los órganos,  grupos e instancias con el fin de tener un clima armonioso de comunicación organizacional  que a su vez permita dar a conocer a las personas usuarias y la población en general información de su interés mediante acciones estratégicas que contribuyan a incrementar la  credibilidad, legitimidad y confianza en este Poder de la República. 


Valores institucionales
Las instancias encargadas de la comunicación en el Poder Judicial generan diversas campañas informativas  orientadas a los  valores institucionales (compromiso, iniciativa, responsabilidad, integridad, honradez, excelencia) que son difundidas a lo interno y externo según corresponda,  tomando en cuenta los objetivos planteados.  En la Política Integral de Comunicación, las personas funcionarias judiciales y jerarcas de la institución encontrarán  sustento ético en el ejercicio de las labores  que desempeñan a diario, lo que a su vez brindará confianza a los públicos con los que se relaciona la institución.





[bookmark: _Toc158209552][bookmark: _Toc159579471][bookmark: _Toc159579542][bookmark: _Toc181610291]Temas prioritarios, objetivos, líneas de acción, resultados esperados e indicadores de resultados     

Objetivo general
Establecer un marco de acción  para la comunicación estratégica del Poder Judicial, partiendo de los principios de rendición de cuentas y transparencia hacia el personal judicial y las personas usuarias, organizaciones e instituciones nacionales y organismos internacionales y en busca de una proyección institucional proactiva que fortalezca la institucionalidad democrática en el Estado de Derecho.

Objetivos específicos: El logro del objetivo general está intrínsecamente relacionado a los siguientes objetivos específicos:
ÁREA TEMÁTICA 1: RELACIÓN CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Objetivo: Fortalecer los procesos de comunicación con los medios informativos de cobertura nacional, regional e internacional con el fin de darles a conocer lo que acontece en el Poder Judicial para que estén informados y contribuyan con su difusión a la población. 

Líneas de acción: 
1. Mantener actualizados los procedimientos para la atención de las consultas que realizan los medios de comunicación acerca del Poder Judicial.
2. Implementar acciones de comunicación para el abordaje de la información institucional que se brinda a los medios de comunicación.
3. Promover espacios de capacitación para periodistas que tengan a su cargo cubrir la fuente judicial con la periodicidad que sea posible y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios.
4. Realizar coordinaciones para desarrollar acciones estratégicas con medios de comunicación que brindan cobertura nacional y regional.

Resultados esperados: Optimizar  el abordaje de la información relacionada con el  Poder Judicial con los medios de comunicación de cobertura nacional y regional. 

Indicador de resultados:  Resultado del análisis del monitoreo  diario de notas  informativas difundidas por los medios de comunicación  acerca de las labores que se realizan en el Poder Judicial. 







ÁREA TEMÁTICA 2:  VOCERÍAS INSTITUCIONALES 
Objetivo: Definir las vocerías institucionales de todos los ámbitos del Poder Judicial para mejorar la gestión de la comunicación con los públicos con los que se relaciona la institución.
Líneas de acción:
1. Establecer formalmente el Programa de Vocerías en la institución.
2. Identificar y definir a las personas voceras políticas de la institución y darlas a conocer a las instancias que corresponda.
3. Identificar y definir a las personas voceras técnicas de la institución y darlas a conocer a las instancias que corresponda.
4. Identificar y definir a personas voceras especialistas en todos los ámbitos judiciales (Ministerio Público, Defensa pública y el Organismo de Investigación Judicial). 

Resultado esperado: Que el Poder Judicial disponga de personas voceras para todos los ámbitos y que estén capacitadas para ejercer dicha función.

Indicador de resultado:  Porcentaje de avance de acciones de comunicación para la definición y capacitación de las personas voceras para todos los ámbitos judiciales.


ÁREA TEMÁTICA 3:  FORTALECIMIENTO DE LA REPUTACIÓN (IMAGEN) INSTITUCIONAL

Objetivo 1: Definir acciones de comunicación que permitan un abordaje adecuado de las crisis reputacionales que afectan la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial. 

Líneas de acción:
1. Generar acciones de manera conjunta entre las instancias encargadas de la comunicación con el fin de que los mensajes que se transmitan a la población contribuyan con la proyección y reputación positiva del Poder Judicial para que se perciba como una institución con una misma visión. 
2. Promover que todas las acciones de comunicación que se realicen por parte de las instancias de comunicación estén orientadas a fortalecer la probidad, transparencia, ética institucional, credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial.
3. Ejecutar las acciones y estrategias diseñadas en el Manual de atención de crisis con base a la matriz de crisis reputacional.
4. Potenciar y sistematizar las acciones preventivas estipuladas en el Manual de atención de crisis -una vez que el documento esté vigente- para la atención de situaciones de crisis reputacional. 




Resultados esperados:
· Proyección institucional proactiva que fortalezca la institucionalidad que representa el Poder Judicial. 
· Reducción de plazos de respuesta ante acontecimientos institucionales que afectan la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial.  
· Disponer de un Protocolo para la atención de crisis reputacionales

Indicador de resultados:   Porcentaje de avance de acciones de comunicación orientadas al abordaje  
adecuado de las crisis reputacionales que afectan la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder   Judicial. 



Objetivo 2: Generar la identidad gráfica del Poder Judicial para su adecuado posicionamiento en los diferentes púbicos con los que se relaciona la institución, respetando las particularidades de cada Órgano Auxiliar. 

Líneas de acción:
1. Coordinar espacios de diálogo, revisión y análisis en los que participen las instancias de comunicación para la creación de un   Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial.  
2. Identificar elementos gráficos que contribuyan al fortalecimiento de la reputación (imagen) institucional del Poder Judicial. 
3. Promover el uso de la identidad gráfica del Poder Judicial en todas las comunicaciones que se generen por parte de las diversas instancias que conforman la institución. 

Resultados esperados:
· Posicionamiento de la identidad gráfica del Poder Judicial a lo interno y externo.
· Disponer de un Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial

Indicador de resultados:  Manual de Identidad Gráfica aprobado por instancias superiores del Poder Judicial.









ÁREA TEMÁTICA 4:  FORTALECIMIENTO DE LAS INSTANCIAS DE  COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL

Objetivo: Fortalecer las relaciones y procesos de trabajo entre las instancias de comunicación del Poder Judicial para una mejor gestión de la comunicación institucional. 

Líneas de acción:
1. Coordinación entre las oficinas de comunicación para el cumplimiento de objetivos en común. 
2. Establecer espacios de diálogo y capacitación para las instancias de comunicación del Poder Judicial. 
3. Generar mensajes institucionales por parte de las diversas instancias de comunicación del Poder Judicial con una misma línea de comunicación y objetivo en común para fortalecer y potenciar la credibilidad, legitimidad y confianza de la población hacia el Poder Judicial. 

Resultado esperado: Coordinación entre las instancias de comunicación del Poder Judicial que permita un enfoque estratégico para todas las comunicaciones que se realizan en la institución, mayor integración y aprovechamiento de los recursos institucionales. 

Indicador de resultado:   Cronograma de reuniones anual y  agenda en común entre las instancias de comunicación del Poder Judicial  para evaluar los temas de comunicación estratégica.


ÁREA TEMÁTICA 5: GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN INTERNA

Objetivo 1: Fortalecer los procesos de comunicación internos para una adecuada gestión de la información, aprovechando los recursos institucionales de manera eficaz y eficiente. 

Líneas de acción: 
1. Potencializar el uso de los medios de comunicación oficiales que tiene la institución.
2. Promover que las comunicaciones institucionales utilicen un lenguaje claro, inclusivo y accesible para todas las personas 

Resultados esperados: Que el Poder Judicial disponga de un enfoque estratégico que facilite los procesos y acciones de comunicación que se realizan.

 Indicador de resultados:  Porcentaje de avance de las acciones de comunicación orientadas a la gestión de la información con un enfoque estratégico en el Poder Judicial.   


Objetivo 2: Definir lineamientos que permitan mejorar los procesos de divulgación de la información interna y evitar la saturación de mensajes 

Líneas de acción:
1. Definir cuáles son los criterios a tomar en cuenta para determinar el tipo de información que sea de interés institucional.
2. Divulgar únicamente información que sea de interés institucional, apegada a la legislación vigente.

Resultado esperado: Implementar acciones que contribuyan a mejorar los procesos de divulgación interna con el fin de lograr una mayor efectividad en los mensajes que se transmitan y disminuir la saturación de los mensajes.

Indicador de resultado: Porcentaje de avance de acciones de comunicación orientadas a mejorar los procesos de divulgación interna para una mayor efectividad en los mensajes que se transmiten y disminuir la saturación de mensajes.  

ÁREA TEMÁTICA 6: GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN EXTERNA

Objetivo 1: Generar e implementar acciones de comunicación que permitan dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial a los públicos con los que se relaciona la institución. 

Líneas de acción:
1. Promover la utilización de lenguaje claro y comprensible en todas las comunicaciones que se generen en la institución. 
2. Propiciar el acceso a la información para todas las personas usuarias. 
3. Realizar acciones de comunicación que permitan la interacción con la población.
4. Desarrollar productos de comunicación destinados a las diferentes poblaciones con el fin de proyectar la labor del Poder Judicial, enfatizando acerca de los procesos y servicios que brinda la institución. 

Resultado esperado: Mejorar los procesos de comunicación del Poder Judicial con la población. 

Indicador de resultado:  Porcentaje de avance de las acciones de comunicación orientadas a mejorar los procesos de comunicación del Poder Judicial con los diferentes públicos con los que se relaciona. 



Objetivo 2: Generar e implementar acciones de comunicación que permitan potencializar el uso de las redes sociales del Poder Judicial. 

Líneas de acción:
1. Determinar los  los alcances, limitaciones  y la administración de las redes sociales en el Poder Judicial. 
2. Ejecutar las acciones necesarias para posicionar las redes sociales del Poder Judicial en las diferentes poblaciones para que las conozcan y compartan la información de la institución. 
3. Implementar herramientas y mecanismos que permitan posicionar los mensajes estratégicos que el Poder Judicial desea dar a conocer por medio de las redes sociales.

Resultado esperado: Potenciar el uso de las redes sociales para contribuir con la proyección institucional del Poder Judicial. 

Indicador de resultado:  Porcentaje de avance de las acciones de comunicación orientadas a potencializar el uso de las redes sociales del Poder Judicial para su proyección institucional.

[bookmark: _Toc181610292]Guía para la comunicación institucional en el  Poder Judicial
Como parte de la Política Integral de Comunicación, se elaboró el documento anexo denominado Guía para la comunicación institucional en el  Poder Judicial que contiene la propuesta de acciones de comunicación que orientarán todo lo relacionado a los procesos de comunicación que se realizan en la institución y que surge como resultado del análisis de los aportes brindados por las personas participantes en el proceso de construcción de la Política. 

La Guía de Comunicación Institucional se considera un documento de uso práctico, que servirá como referencia y directriz para la toma de decisiones y actuaciones en la institución acerca de los procesos de comunicación que se generen y que permitan definir las acciones estratégicas de comunicación a seguir para la interacción con los diferentes públicos internos y externos. 

En la Guía se definen lineamientos generales para la comunicación estratégica que se realiza en el Poder Judicial y no en cuanto a procedimientos específicos que desarrollan el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa (Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Prensa del Ministerio Público y la Oficina de Prensa de la Defensa Pública), así como otras  oficinas en las que laboran profesionales especialistas en comunicación.    



Los contenidos de la Guía serán de cumplimiento obligatorio para todos los servidores  y servidoras judiciales que laboran en los distintos órganos, oficinas y despachos judiciales de la institución y será aplicable para toda comunicación que el Poder Judicial realice con otras instancias del sector público, sociedad civil e instancias internacionales. 

Para las Oficinas de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público y la Defensa Pública, la Política Integral de Comunicación será una guía de consulta orientadora tomando en cuenta que cada una de estas instancias tiene definidos sus procesos internos de comunicación.       


Contenidos de la Guía

En la Guía para la comunicación institucional en el Poder Judicial se incluye un glosario para una mejor comprensión de algunos términos que se mencionan en este documento y se incluyen diversos apartados en los que se incorporan acciones que permitirán gestionar de una manera más adecuada tanto la comunicación interna como la externa. 

La comunicación interna es la que se dirige a todo el personal judicial que labora en la institución y  para su adecuada gestión se incluyen diversos aspectos a tomar en cuenta acerca de lo siguiente: 
-Coordinaciones a realizar entre las instancias internas de comunicación del Poder Judicial. 
-Medios oficiales de comunicación que se tienen disponibles para utilizarse según se requiera. 
-Procesos internos de comunicación que se realizan como la asesoría que se brinda a diversas instancias de la institución, gestión de comunicados urgentes, divulgación de la información, campañas de comunicación, materiales informativos, toma de fotografías en edificios judiciales y filmaciones entre otros. 

La comunicación externa se refiere a la interacción que el Poder Judicial mantiene con los diversos públicos con los que se relaciona a diario y para su adecuada gestión, en la Guía se incluyen diversos aspectos a tomar en cuenta acerca de la administración de las redes sociales, la relación con los medios de comunicación, coordinación con instancias externas, acciones a tomar en cuenta para la interacción con la población, entre otros. 

En la Guía también se incluye un apartado acerca de normativa institucional para consulta en la que se hace referencia a manuales, circulares y avisos relacionados con temas de comunicación. 







[bookmark: _Toc158209553][bookmark: _Toc159579472][bookmark: _Toc159579543]Documento anexo: Guía para la comunicación institucional en el Poder Judicial



[bookmark: _Toc181610293]Plan de Acción para la implementación de la Política Institucional
Para la elaboración del Plan de Acción de la Política se identificó a las oficinas que se considera responsables operativas del cumplimiento de objetivos y metas relacionados al Plan de Acción y se realizó el proceso de validación de las acciones que se incorporaron mediante envío de consulta vía correo electrónico y realización de reuniones. 


[bookmark: _Toc158209554][bookmark: _Toc159579473][bookmark: _Toc159579544][bookmark: _Toc181610294]Análisis de impacto presupuestario de implementación de la Política institucional

Con relación al impacto presupuestario de la Política Integral de Comunicación, tomando en cuenta las limitaciones presupuestarias, los recursos para la ejecución de los objetivos, metas y líneas de acción de la Política serán considerados en el presupuesto ordinario de la Presidencia de la Corte, del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y de las  oficinas y despachos del Poder Judicial involucrados en el Plan de Acción.  

El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dispone de recursos en la subpartida de publicidad para la producción de materiales de difusión (videos, cuñas, entre otros) de la campaña institucional de servicios y  en la subpartida de información para difusión.  Adicionalmente se dispone de recursos en papelería que se utilizan para la elaboración de afiches, volantes, folletos, campañas y otros materiales que se requiera imprimir y también se dispone de recurso económico para monitoreo de la información 
Tomando en cuenta lo anterior y las necesidades presupuestarias institucionales, se tomarán los recursos ordinarios disponibles para las  acciones de comunicación para dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Acción de la  Política Integral de Comunicación se realizarán con estos recursos que se tienen disponibles. 

[bookmark: _Toc181610295]Implementación de la Política Institucional

Cada una de las instancias participantes en el proceso de ejecución de la Política será la responsable de realizar las actividades que permitan dar cumplimiento a los objetivos planteados y determinar el nivel de avance de las acciones establecidas en el Plan de Acción de la Política Integral de Comunicación, su porcentaje de cumplimiento en relación a las metas asociadas con otras instancias responsables de su desarrollo, implementación y puesta en ejecución; con el objetivo de promover su cumplimiento con eficiencia, calidad y atendiendo las necesidades de mejora, en aseguramiento de la continuidad del proyecto y los procesos involucrados.

El Plan de Acción de la Política Integral de Comunicación del Poder Judicial fue validado, consensuado y aceptado por las instancias y oficinas que se definieron como responsables operativas del cumplimiento de objetivos relacionados a la Política.  Para estos fines, se efectuaron reuniones con cada una de las instancias y oficinas. 

El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional cada año, previo a la formulación de los PAOs remitirá a las instancias y oficinas responsables operativas del cumplimiento de los objetivos de la Política el Plan de Acción para revisión con el fin de corroborar si se requieren efectuar ajustes o actualizaciones y coordinará con la  Dirección de Planificación lo correspondiente para que se vincule con el Plan Estratégico Institucional por medio del Sistema PEI  
[bookmark: _Toc158209555][bookmark: _Toc159579474][bookmark: _Toc181610296]Seguimiento y Evaluación de la Política Institucional

El seguimiento y evaluación del cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Acción de la Política Integral de Comunicación del Poder Judicial, estará a cargo de las instancias y oficinas  responsables operativas del cumplimiento de los objetivos relacionados a la Política quienes completarán los avances de cumplimiento de las metas planteadas en el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 


El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional verificará la información proporcionada por las instancias y oficinas responsables operativas y tomará las medidas necesarias para que se lleve a cabo la efectiva implementación de la Política Institucional y coordinará lo correspondiente con la  Dirección de Planificación del Poder Judicial para determinar el nivel de avance de la Política de acuerdo con sus metas asociadas por medio del Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Estratégico Institucional (PEI). 

	
El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en coordinación con el Despacho de la Presidencia establecerán  los criterios de medición de resultados e impacto de la implementación de la Política Integral de Comunicación,  pautas que incluyen la periodicidad y frecuencia de dichas evaluaciones, verificación de cumplimiento de metas, acciones u objetivos de la Política, eficiencia de las acciones y su sostenibilidad; así como el proceso de rendición de cuentas ante la Dirección de Planificación.


Cronograma de seguimiento 

	AÑO 2025
	

	IV trimestre (setiembre-octubre)
	Consulta a las oficinas responsables operativas para revisar la formulación de compromisos adquiridos en el Plan de Acción de la Política en el Sistema de Seguimiento de Planes Anuales Operativos ( PAO 2026)

	AÑO 2026
	

	I semestre (junio)
	Revisión de avances de la implementación de las metas que corresponden al Plan de Acción de la Política por medio de los sistemas PAO y PEI

	IV trimestre (setiembre-octubre) 
	Consulta a las oficinas responsables operativas para revisar la formulación de compromisos adquiridos en el Plan de Acción de la Política en el Sistema de Seguimiento de Planes Anuales Operativos ( PAO 2027)

	Diciembre 
	Revisión de cumplimiento de metas del Plan de Acción de la Política 2026

	AÑO 2027
	

	I semestre (junio)
	Revisión de avances de la implementación de las metas que corresponden al Plan de Acción de la Política por medio de los sistemas PAO y PEI

	Diciembre 
	Revisión de cumplimiento de metas del Plan de Acción de la Política 2027 

	
	

	AÑO 2028
	

	
	Evaluación de resultados de la implementación de la Política y emisión de recomendaciones.
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La comunicación es un componente indispensable en el desarrollo y trabajo diario de las instituciones, un elemento fundamental para la consecución de los objetivos organizacionales y para su proyección.  Como toda área específica requiere de planificación y procesos determinados que es necesario estén contenidos en una Política de Comunicación.  



Esta Guía es parte de la Política Integral de Comunicación para el Poder Judicial de Costa Rica y servirá como referencia y directriz para la toma de decisiones y actuaciones en la institución acerca de los procesos de comunicación que se generan y que permita definir las acciones estratégicas de comunicación a seguir para la interacción con los diferentes públicos internos y externos.  



La  Guía de la Política Integral de Comunicación también permitirá poner en práctica los valores institucionales como el compromiso, iniciativa, responsabilidad, integridad, honradez, excelencia ya que las personas funcionarias judiciales y jerarcas de la institución encontrarán sustento ético en el ejercicio de sus labores, lo que a su vez brindará confianza a los públicos con los que se relaciona el Poder Judicial 



La Política de Comunicación y esta guía consideran situaciones y requerimientos actuales de la institución, sus posibilidades y límites de acción y será respetada como norma de orden en los procesos de comunicación por todas las personas que conforman la institución y también aplica para públicos externos que se relacionen con el Poder Judicial.



Los contenidos son el resultado del diálogo entre funcionarios y funcionarias del Poder Judicial que laboran en diversas instancias, representantes de Órganos judiciales, Direcciones, profesionales encargados de la comunicación institucional, gremios judiciales, jerarquías institucionales y también del diálogo con instancias externas (abogados, periodistas, personas usuarias, representantes de la sociedad civil y facilitadoras judiciales, entre otros).
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Establecer un marco de acción para la comunicación estratégica del Poder Judicial, partiendo de los principios de rendición de cuentas y transparencia hacia el personal judicial y las personas usuarias, organizaciones e instituciones nacionales y organismos internacionales y en busca de una proyección institucional proactiva que fortalezca la institucionalidad democrática en un Estado de Derecho.

[bookmark: _Toc158730094][bookmark: _Toc158730121][bookmark: _Toc158730179][bookmark: _Toc158730212][bookmark: _Toc158730241][bookmark: _Toc158730778][bookmark: _Toc189074004]Objetivos específicos

· Disponer de un enfoque estratégico para todas las comunicaciones que se realizan en el Poder Judicial. 

· Fortalecer las capacidades de comunicación que tiene la institución acorde a las exigencias del entorno actual. 

· Depurar aspectos institucionales en el tema de la comunicación que se considere necesario. 

· Generar mensajes institucionales por parte de las diversas instancias de comunicación del Poder Judicial con una misma línea de comunicación y objetivo en común para fortalecer y potenciar la credibilidad, legitimidad y confianza de la población hacia el Poder Judicial. 

· Lograr un posicionamiento más estratégico de la institución frente a la prensa, sociedad civil, grupos de poder y público en general. 

· Reforzar los procesos de comunicación que la institución realiza para mantener una relación más cercana con la población.   

· Potenciar los diversos servicios que brinda el Poder Judicial en las diferentes poblaciones.



















[bookmark: _Toc189074005] Glosario



	Comunicación institucional:  todas las acciones de comunicación realizadas por el 	Poder Judicial dirigidas a sus públicos. 



	Reputación institucional (imagen):  percepción que tienen los diversos públicos con 	los que se relaciona el Poder Judicial tanto los internos como externos, acerca de la 	institución. Se da como resultado de la consolidación de varios factores a 	lo largo del 	tiempo.



	Crisis reputacional:  situaciones imprevistas que se originen y causen un impacto 	en la credibilidad, legitimidad y confianza hacia el Poder Judicial.



	Persona vocera institucional: es la que funge como la voz oficial del Poder 	Judicial y se considera la fuente de información oficial siendo responsable de 	comunicar de manera directa la postura de la institución ante temas de diversa 	naturaleza 	relacionados a las labores que se realizan en este Poder de la 	República. 

	Persona vocera natural:  se refiere a las jerarquías y jefaturas de despachos y oficinas.

	Persona vocera técnica:  es la que tiene conocimiento técnico de un área concreta.

	Persona vocera política: es la que emite o posiciona los mensajes estratégicos o claves 	de la 	institución. 



	Instancias de comunicación: se refiere al Departamento de Prensa y 	Comunicación Organizacional, Oficinas de Prensa o la persona profesional 	encargada de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas donde 	laboran profesionales en comunicación.  



	

Estrategia de comunicación: es un plan, una manera de llevar a cabo acciones de comunicación, incluyendo una campaña de comunicación.  Es un conjunto de acciones o esfuerzos de comunicación que sirven de guía para alcanzar los objetivos y metas planteadas de una forma efectiva.  Esta define los objetivos a largo plazo, mensajes y canales de comunicación, con el fin de dar a conocer temas de interés para los públicos del Poder Judicial.  Además, está alineada a los valores, identidad y objetivos institucionales. 



	Campaña institucional:  es la composición de diferentes actividades de comunicación 	planificadas, que utilizan varios canales para promocionar un servicio, evento o 	producto, que está dirigido a un público de interés para el Poder Judicial.  



	Público interno:  todas las personas que laboran en las oficinas y despachos de todos 	los ámbitos del Poder Judicial y mantienen una relación directa con la institución.

	

	Público externo: todas las personas e instancias que no forman parte del Poder Judicial 	y con las que mantiene relación y comunicación (personas usuarias, representantes de 	la sociedad civil, medios de comunicación, instituciones, poderes de la República, 	colegios profesionales, sector académico, entre otros).  



Interés noticioso: se refiere a hechos que acontecen en el Poder Judicial y que al ser de       interés general y considerarse que impactan la vida de las personas, se requiere darlos a conocer.  Para que un hecho sea de interés noticioso es importante tomar en cuenta que su contenido sea veraz, objetivo, oportuno, apto para todo el público, breve, novedoso o inusual, entre otros aspectos. 

Relevancia institucional: se refiere a los proyectos y las acciones destacadas, sobresalientes y trascendentes que realizan las diversas instancias del Poder Judicial y que contribuyen para una adecuada administración de la justicia y el mejoramiento de los servicios que brinda la institución a los diversos públicos con los que se relaciona.
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Alcance: esta Guía de la Política Integral de Comunicación del Poder Judicial será de cumplimiento obligatorio para todos los servidores y servidoras judiciales que laboran en los distintos órganos, oficinas y despachos judiciales de la institución y será aplicable para toda comunicación que el Poder Judicial realice con otras instancias del sector público, sociedad civil e instancias internacionales.  







En la  Guía de la Política de Comunicación Integral se definen lineamientos generales para la comunicación estratégica que se realiza en el Poder Judicial y no se refiere  a procedimientos específicos que desarrollan el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa (Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Prensa del Ministerio Público y la Oficina de Prensa de la Defensa Pública que está en proceso de conformación),  así como otras  oficinas en las que laboran profesionales especialistas en comunicación.    

Para las Oficinas de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público y la Defensa Pública, la Política Integral de Comunicación será una guía de consulta orientadora tomando en cuenta que cada una de estas instancias tiene definidos sus procesos internos de comunicación.       



Discurso oficial: todo pronunciamiento oficial deberá observar la misión, visión, objetivos, principios, valores compartidos del Poder Judicial, así como los lineamientos contenidos en las políticas institucionales aprobadas por Corte Plena. 



Identidad institucional:  todas las comunicaciones que se realicen a lo interno y externo por parte de la Corte, los Órganos Auxiliares ( Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ) oficinas y despachos judiciales,  debe tener incorporada la identificación del logo y el slogan institucionales del Poder Judicial. Este lineamiento será incluido en el Manual de Marca del Poder Judicial que oportunamente se elaborará.  Las comunicaciones no podrán incorporar logos que no cumplan con los parámetros estipulados en el libro de marca que se desarrollará.



Seguimiento y evaluación: el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, tendrán la potestad de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la Política Integral de Comunicación y dispondrán del aval de las jerarquías institucionales. Para estos fines se definirá la gestión, diseño y ejecución de un sistema que permita entablar procesos de retroalimentación para evaluar las acciones de comunicación y los ámbitos de mejora en procura de una comunicación adecuada y consistente. 



Respaldo de jerarquías: la Corte Plena y el Consejo Superior respaldarán la comunicación organizacional interna como instrumento multiplicador de sensibilización e información del personal judicial. 

[bookmark: _Hlk160454059]Presupuesto: el Poder Judicial destinará los recursos necesarios para fortalecer los procesos de comunicación internos y externos, los cuales deberán ser formulados por los centros de responsabilidad.    





[bookmark: _Toc158730096][bookmark: _Toc158730123][bookmark: _Toc158730181][bookmark: _Toc158730214][bookmark: _Toc158730243][bookmark: _Toc158730780][bookmark: _Toc189074007][bookmark: _Toc158730097][bookmark: _Toc158730124][bookmark: _Toc158730182][bookmark: _Toc158730215][bookmark: _Toc158730244][bookmark: _Toc158730781]2. Gestión de la información 



[bookmark: _Toc189074008]2.1. Lineamientos generales

2.1.1. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional se reconoce como el ente rector y asesor en materia de comunicación, a fin de procurar uniformidad de criterios generales de comunicación del Poder Judicial.  

2.1.2. Cada Oficina de Prensa o personas encargadas de comunicación definirán los lineamientos y analizarán las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia, teniendo clara la perspectiva y particularidad de la información que se transmite desde cada uno de los ámbitos existentes en la institución, todo dentro del marco de la Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 

[bookmark: _Hlk160454220]2.1.3. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en coordinación con el Despacho de la Presidencia y las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación  elaborarán con la frecuencia que así lo consideren prudente,  estrategias de información y comunicación internas y externas para el Poder Judicial, tomando en cuenta los objetivos institucionales incluidos en el Plan Estratégico Institucional, los valores compartidos,  la misión y visión del Poder Judicial.

2.1.4. La labor del Poder Judicial se enmarca en la normativa interna que define sus competencias.  Esta deberá ser observada en todo proceso de comunicación y también deberá tomarse en consideración las necesidades de los diferentes públicos meta.  

2.1.5. Todas las acciones de comunicación que se realicen por parte de las instancias de comunicación estarán orientadas a fortalecer la probidad, transparencia, ética institucional, la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial. 

[bookmark: _Hlk142039955][bookmark: _Hlk125640183][bookmark: _Hlk160455058]2.1.6. Toda información que se requiera dar a conocer acerca de la institución por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional,  las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación debe ser analizada por cada una de dichas instancias según corresponda, de tal forma que no afecte a ninguna  y debe considerarse el impacto que pueda tener, tanto para la reputación institucional como para los Órganos Auxiliares de Justicia, tomando en consideración que se trata de coordinación enlazada ya que todos forman parte del Poder Judicial.     

[bookmark: _Hlk121831856]2.1.7. Los procesos de comunicación y las informaciones que se generen en todas las instancias del Poder Judicial deben ser integrales y respetuosas del quehacer de otros órganos del Poder Judicial.   

[bookmark: _Hlk121832306][bookmark: _Hlk121832121]2.1.8. Las jefaturas de las oficinas y despachos judiciales tienen el deber de velar porque el personal a su cargo cumpla con la normativa institucional relacionada al tema de la comunicación (procedimientos, circulares y otros). 

[bookmark: _Hlk134537907][bookmark: _Hlk160454903][bookmark: _Hlk157672463]2.1.9. Las oficinas y despachos judiciales podrán incluir propuestas de acciones de comunicación en sus Planes Anuales Operativos, como por ejemplo elaboración o difusión de campañas informativas, solamente cuando hayan coordinado previamente con las instancias de comunicación interna como el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación.   

2.1.10. Se procurará que el personal judicial sea un referente y multiplicador de los mensajes institucionales. Debe brindar colaboración e informarse de los procesos de comunicación y funciones que se realizan en la institución, además de participar de las capacitaciones relacionadas con la comunicación que se impartan por parte del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa, según corresponda. 

2.1.11. Todas las comunicaciones que se elaboren en la institución deben utilizar un lenguaje claro, inclusivo y accesible para todas las personas.

2.1.12. Todas las instancias judiciales y personal tomarán en cuenta para sus comunicaciones los manuales sobre lenguaje claro, lenguaje inclusivo, lenguaje accesible o diccionarios de términos legales usuales, así como cualquier otro documento debidamente aprobado o producto informativo que se emita en la institución para la redacción de resoluciones judiciales, actas, decretos, acuerdos, reglamentos, comunicados de prensa, campañas de comunicación, así como cualquier otra comunicación de deban emitir. 

2.1.13. Las jefaturas de las oficinas y despachos judiciales velarán por el cumplimiento de las indicaciones emitidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación en cuanto al cumplimiento de requerimientos de accesibilidad y datos abiertos de la información contenida en el sitio web del Poder Judicial.











[bookmark: _Toc158730099][bookmark: _Toc158730126][bookmark: _Toc158730184][bookmark: _Toc158730217][bookmark: _Toc158730246][bookmark: _Toc158730788][bookmark: _Toc189074009]3. Comunicación externa

La comunicación externa se refiere a la interacción que el Poder Judicial mantiene con los diversos públicos con los que se relacionada a diario y para su adecuada gestión se considerarán los siguientes aspectos:

[bookmark: _Toc158730789][bookmark: _Toc189074010]3.1. Redes sociales     

3.1.1. El  Poder Judicial mantiene activas por medio de distintas instancias cuentas oficiales en redes sociales tales como Facebook, X, Instagram, Tik Tok y YouTube, las cuales son  administradas por el Despacho de la Presidencia, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de acuerdo con lo establecido en los lineamientos que se tienen definidos por cada una de dichas instancias.   

3.1.2. Las cuentas de redes sociales fueron creadas para fines de divulgación de información acerca de los servicios que brinda la institución así como para proyectar la narrativa, mensajes clave y acciones que fortalezcan la imagen y reputación de la institución y se potenciará su uso mediante la implementación de estrategias que permitan dar a conocer temas de interés para el público externo.   

3.1.3. Toda publicación que se realice a través de la plataforma de redes sociales del Poder Judicial deberá ser avalada según los mecanismos establecidos para su aprobación en cada una de las instancias a las que pertenecen con el fin de no afectar la reputación institucional, no poner en entredicho la transparencia, objetividad e imparcialidad de administrar justicia y garantizar el cumplimiento de las estrategias de comunicación y proyección institucional que se elaboren.

3.1.4. Las oficinas,  despachos judiciales, proyectos o programas institucionales no tienen permitido la creación de perfiles de redes sociales con el fin de evitar la difusión de mensajes que no estén autorizados formalmente y que puedan afectar la reputación institucional o intenten amenazar la credibilidad y legitimidad del Poder Judicial

[bookmark: _Hlk166048534]3.1.5. Los perfiles oficiales del Poder Judicial serán administrados por el equipo de trabajo que las tenga a su cargo (conformado por profesionales del Despacho de la Presidencia y del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional) y los Órganos auxiliares (Ministerio Público, Defensa Pública y el Organismo de Investigación Judicial así como el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y CONAMAJ administrarán sus propios perfiles oficiales.  

3.1.6. Las estrategias de comunicación mediante redes sociales estarán bajo constante evaluación, revisión y monitoreo por parte de las personas encargadas de su administración en el Despacho de la Presidencia, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, según corresponda para determinar su impacto y acciones de mejora.

3.1.7. Para la creación de mensajes que se requieran divulgar mediante las redes sociales institucionales debe tomarse en consideración la dinámica específica de cada red social y con el fin de evaluar el funcionamiento de este canal de comunicación, se medirá su alcance, efectividad e impacto a través del análisis de métricas con la regularidad que sea definida por las instancias encargadas de su administración.

3.1.8. Se utilizará un lenguaje claro, inclusivo y comprensible para todas las personas en las comunicaciones que se efectúen mediante las redes sociales. 

3.1.9. Las consultas y comentarios que realicen las personas acerca de mensajes que se divulgan mediante las redes sociales de la institución, serán analizados de manera particular por parte de las personas encargadas de su administración y se brindará respuesta de forma directa, respetuosa y utilizando un lenguaje claro, inclusivo,  que sea de fácil comprensión, en aquellos casos que se refiera a la forma de acceder servicios u otros temas que se considere necesario contestar.

3.1.10. Con el fin de no comprometer la seguridad de la información que se comparte mediante redes sociales se insta a todo el personal judicial a tomar en consideración las recomendaciones del Consejo Superior contenidas en la circular No. 206-2015 de la Secretaría de la Corte   https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-5046

3.1.11. Las reacciones que se den en redes sociales que se hayan identificado como cuentas inauténticas o anónimas (troles o perfiles falsos) serán denunciadas ante las correspondientes plataformas (las publicaciones de esos perfiles serán eliminadas).

[bookmark: _Toc158730790][bookmark: _Toc189074011]3.2. Vocerías institucionales  

[bookmark: _Hlk160459301]La persona vocera institucional es la que funge como la voz oficial del Poder Judicial y es la fuente de información oficial siendo responsable de comunicar de manera directa la postura de la institución ante temas de diversa naturaleza relacionados a las labores que se realizan en este Poder de la República. 



Persona vocera natural:  se refiere a las jerarquías y jefaturas de despachos y oficinas.

Persona vocera técnica:  es la que tiene conocimiento técnico de un área concreta.

Persona vocera política: es la que emite o posiciona los mensajes estratégicos o claves de la institución. 























Con relación a las vocerías del Poder Judicial se deberá tomar en consideración lo siguiente:

[bookmark: _Hlk134537189]3.2.1. Se dispondrá de un grupo de personas voceras, capacitadas para el ejercicio de la vocería institucional.  Estas personas serán quienes estén autorizadas para brindar declaraciones oficiales y los nombres de estas personas serán dados a conocer oportunamente. 

3.2.2. Las personas voceras deberán brindar a las instancias que corresponda, de manera oportuna la información acerca del tema o situación que se esté generando en el Poder Judicial y que sea objeto de consulta (se indicará las acciones que se están efectuando, lo que se tiene planificado hacer, retos y dificultades que se enfrentan, entre otros).   

3.2.3. Las personas voceras serán designadas por la Presidencia de la Corte, Direcciones del Ministerio Público, del Organismo de Investigación Judicial o la Defensa Púbica y por las Comisiones institucionales.  Dichas instancias contarán con la asesoría del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, de las Oficinas de Prensa, o persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, según corresponda.

3.2.4. El Poder Judicial dispondrá de personas voceras especialistas en las diversas instancias, acerca de temas de interés para la institución quienes serán las responsables de transmitir los criterios oficiales a nombre de la Institución y deberán acatar y apegarse a los mensajes claves que se definan, así como asistir a las capacitaciones requeridas.

3.2.5.Las vocerías técnicas del Poder Judicial  serán asumidas por las Direcciones del Poder Judicial (Dirección Jurídica, Gestión Humana, Planificación, Ejecutiva, Tecnología de la Información y Comunicaciones, Direcciones de los Órganos Auxiliares de Justicia),  las personas gestoras de las  diferentes materias (penal, civil, laboral, jurisdiccional) y el personal judicial especialista en la materia que sea definido por un superior, quienes  se referirán a temas relacionados con las áreas de su competencia.

3.2.6. Las vocerías políticas del Poder Judicial serán asumidas por las jerarquías institucionales (presidente o presidenta de la Corte, magistrados y magistradas, personas integrantes del Consejo Superior y directores o directoras de los Órganos Auxiliares de Justicia), quienes se referirán a la postura que mantiene el Poder Judicial en relación con los diversos asuntos que les competen.  

3.2.7. Cuando se trate de públicos externos, se debe considerar la idoneidad, la destrezas y habilidades (por afinidad al tema con el ejercicio de sus funciones o por conocimiento) de la persona vocera de acuerdo con el público, o segmento de interés. 

3.2.8. Se recomienda a todas las personas voceras de la institución coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, con las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, según corresponda,  previo a rendir declaraciones ante los medios de comunicación con el fin de definir el enfoque institucional y de acuerdo con  las posibilidades, serán acompañadas por profesionales en comunicación el día que vayan a rendir la declaración. 

3.2.9. A las personas voceras que ocupen cargos de jerarquías institucionales como los magistrados y magistradas, integrantes del Consejo Superior y directores se les recomienda participar en capacitaciones de vocería.  Quienes asuman dichos cargos por primera vez recibirán, como parte de su proceso de inducción, capacitación acerca del tema impartida por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, según corresponda.  

3.2.10. El Poder Judicial, bajo la coordinación del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, según corresponda, definirán en concordancia con el Plan Estratégico vigente y la normativa institucional, los mensajes claves que todas las personas voceras difundirán.

3.2.11. Para el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa y las personas voceras del Poder Judicial será obligatorio acatar la normativa con respecto a la privacidad y comunicar a la población que todo proceso jurisdiccional es complejo y tiene fases que por disposición de la legislación vigente no son públicas.  En toda comunicación se contextualizará el proceso judicial completo, de manera tal que la especificidad no deje de lado lo integral del fenómeno judicial en su conjunto.   

3.2.12. Cualquier declaración que haga una persona al servicio del Poder Judicial, sin tener responsabilidad de vocería, será a título personal, no tendrá carácter oficial ni deberá ser vinculada directamente con la posición oficial del Poder Judicial y así lo deberá indicar la persona que informa. 









[bookmark: _Toc158730791][bookmark: _Toc189074012]3.3. Relación con los medios de comunicación  

[bookmark: _Hlk142039535]3.3.1. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa y los jerarcas institucionales  coordinarán previamente entre sí lo correspondiente a los comunicados que se emitirán y darán a conocer a los medios de comunicación  acerca de temas específicos cuyo abordaje así lo amerite (temas presupuestarios, propuestas de reformas, situaciones de emergencia por amenaza natural o de otra índole, entre otros),  respetando la independencia de cada órgano auxiliar y los intereses institucionales.

3.3.2. Se fortalecerán las relaciones con los medios de comunicación de cobertura nacional o regional, sin hacer diferencia alguna en la información brindada ni en la coordinación que se realice con ellos. 

3.3.3. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa, definirán estrategias de comunicación para los medios de cobertura nacional y regionales con el fin de darles a conocer lo que acontece en el Poder Judicial para que estén informados y contribuyan con su difusión a la población.  

34.3.4. Se potenciará la elaboración de estrategias específicas para medios de comunicación regionales considerando sus condiciones de lejanía, limitaciones tecnológicas y otras que estructuralmente los pongan en desventaja relativa.  

3.3.5. Se desarrollarán productos de comunicación destinados al público externo con el fin de proyectar la labor del Poder Judicial los cuales estarán en constante evaluación. 

3.3.6. Se potenciarán productos de corte audiovisual, gráficos interactivos e innovadores para proyectar el mensaje institucional que se desee transmitir de acuerdo con los recursos disponibles. 

3.3.7. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa, mantendrán una comunicación directa con los medios de prensa y atenderán las solicitudes de información que realicen acerca del Poder Judicial con la inmediatez que sea posible de acuerdo con los recursos disponibles, considerando los lineamientos o procedimientos internos que se tienen definidos por parte de cada una de estas  instancias judiciales.  

3.3.8. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, dependiendo de sus competencias, serán quienes se encarguen de gestionar las consultas y solicitudes de información que realicen los medios  de prensa de cobertura nacional y regional. 

3.3.9.En caso de que un periodista de algún medio de comunicación aborde directamente a una persona funcionaria de la institución en alguna diligencia judicial o le cuestione por cualquier medio sobre algún caso o tema específico relacionado a la gestión del Poder Judicial, se le recomendará a la persona funcionaria indicarle al periodista que canalice sus inquietudes a través de las personas encargadas en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional o las Oficinas de Prensa, según corresponda. 

3.3.10. Los despachos judiciales deberán aportar, de forma oportuna, al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa, según corresponda, las sentencias o resoluciones que sean de interés público y apegadas a la legalidad, con el fin de darlas a conocer a los medios de comunicación por las vías oficiales definidas para estos fines.  

3.3.11. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa promoverán espacios de capacitación para periodistas que tengan a su cargo cubrir la fuente judicial con la periodicidad que sea posible y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios así como reuniones con los directores de los medios de comunicación con el fin de conocer sus necesidades en materia de capacitación y obtener retroalimentación acerca de la comunicación que el Poder Judicial mantiene con ellos.

[bookmark: _Toc158730793][bookmark: _Toc189074013]3.4. Coordinación con instancias externas

3.4.1.El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa  o  la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, definirán estrategias con oficinas de comunicación de otras instancias públicas y sociedad civil con el fin de fortalecer y potenciar la credibilidad, legitimidad y confianza en el  Poder Judicial dando a conocer lo que acontece en la institución y la importancia que este Poder de la República tiene para la democracia costarricense y que contribuyan con su difusión.    

3.4.2.El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional,  las Oficinas de Prensa o  la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, definirán en sus estrategias de comunicación acciones de integración con otros Poderes de la República, instituciones estatales, colegios profesionales, órganos privados que realizan actividades de interés público, generadores de opinión y  sector académico según corresponda, con el fin de posicionar un Poder Judicial que está al lado de la gente dando a conocer los servicios que brinda este Poder de la República y temas de interés para la población.







3.4.3. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa  o  la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación como parte de la proyección institucional, definirán estrategias y acciones educativas con oficinas de comunicación de otras instituciones y sociedad civil,  orientadas a la formación, con el fin de fortalecer y potenciar la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial dando a conocer la importancia que este Poder de la República tiene para la democracia costarricense y que a su vez dichas instancias contribuyan con su difusión.    

[bookmark: _Hlk125447787]3.4.4. Para los procesos de contratación relacionados a la materia de comunicación, deberá velarse por el cumplimiento de lo dispuesto en la Política Integral de Comunicación y para los casos que corresponda, tomar en cuenta lo dispuesto en la circular 105-2023 “Plan de Medios para contrataciones de publicaciones informativas del Poder Judicial en medios de comunicación nacionales” de la Secretaría General de la Corte.[footnoteRef:1]   [1:  Link de referencia:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-9292
] 


3.4.5. Las instancias de comunicación realizarán coordinaciones interinstitucionales para promover la difusión de temas de interés institucional en otras instituciones con la consulta previa de los compromisos que pueda adquirir tanto el  Poder Judicial como las instituciones con las que se coordine la cooperación, tomando en cuenta los recursos disponibles y las estrategias de comunicación que se tengan definidas. 

[bookmark: _Toc158730794][bookmark: _Toc189074014]3.5. Interacción con la población 

3.5.1. Con el fin de mejorar la reputación institucional y fortalecer la credibilidad y legitimidad del Poder Judicial, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, implementarán acciones y estrategias enfocadas en renovar el modelo de comunicación de la institución mediante el posicionamiento de mensajes y relatos clave en la opinión pública.

3.5.2. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, definirán en sus planes de trabajo acciones que permitan la participación ciudadana de acuerdo con la disponibilidad de recurso humano y económico que dispongan. 





3.5.3.El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación definirán en sus estrategias de comunicación acciones de integración con otros Poderes de la República, instituciones estatales, colegios profesionales, órganos privados que realizan actividades de interés público, generadores de opinión y sector académico según corresponda, con el fin de dar a conocer los servicios y procesos que se realizan en el Poder Judicial y que sean de interés para la población. 

3.5.4. Las instancias de comunicación, las oficinas y despachos judiciales de la institución, procurarán desarrollar acciones de divulgación que involucren escuelas, colegios, universidades, actividades comunitarias entre otros, como parte de su apoyo en la difusión de actividades de rendición de cuentas y de proyección institucional, con el fin de contribuir al conocimiento de la población acerca de la importancia que tiene cada uno de los Órganos y ámbitos que conforman el Poder Judicial para el país. 

3.5.5. Se definirán acciones y estrategias de comunicación de manera conjunta entre las diversas instancias encargadas de la comunicación en el Poder Judicial con el fin de que los mensajes que se transmitan a la población generen reputación positiva al sector justicia y contribuyan con la proyección y reputación institucional para que se perciba al Poder Judicial como una institución con una misma visión.     

3.5.6. Según los recursos disponibles, se utilizarán diversas herramientas de comunicación para el proceso de rendición de cuentas con la población (página web institucional, Canal de WhatsApp, boletines, revistas digitales, redes sociales, reuniones virtuales, presenciales y otros). 

3.5.7. Se realizarán acciones conjuntas entre el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación de acuerdo con los recursos disponibles, para dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial a la población. 

3.5.8. Las instancias de comunicación del Poder Judicial coordinarán con las Administraciones Regionales y las Contralorías de Servicios lo correspondiente con el fin de facilitar a las personas usuarias información de interés acerca de los servicios que brinda la institución. 

[bookmark: _Toc158727816][bookmark: _Toc158727839][bookmark: _Toc158727934][bookmark: _Toc158729211][bookmark: _Toc158729292][bookmark: _Toc158729447][bookmark: _Toc158729632][bookmark: _Toc158729855][bookmark: _Toc158730101][bookmark: _Toc158730128][bookmark: _Toc158730186][bookmark: _Toc158730219][bookmark: _Toc158730248][bookmark: _Toc158730795][bookmark: _Toc158730855][bookmark: _Toc161038386][bookmark: _Toc161665657][bookmark: _Toc161749458][bookmark: _Toc161751182][bookmark: _Toc189074015]3.5.9.El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o  la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, podrán coordinar con la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ),  las acciones que corresponda con el fin de continuar con la difusión de información y entrega de materiales a las comunidades del país tomando en cuenta los recursos disponibles y el servicio que brindan las personas facilitadoras judiciales.



[bookmark: _Toc158730098][bookmark: _Toc158730125][bookmark: _Toc158730183][bookmark: _Toc158730216][bookmark: _Toc158730245][bookmark: _Toc158730783][bookmark: _Toc189074016]4.Comunicación interna

La comunicación interna se dirige a todo el personal judicial que labora en la institución y para su adecuada gestión se considerarán los siguientes aspectos:

[bookmark: _Toc158730784][bookmark: _Toc189074017]4.1. Coordinación entre instancias internas de comunicación 

4.1.1. Las instancias encargadas de la comunicación institucional en el Poder Judicial son las siguientes:

[bookmark: _Hlk157672786]-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (conformado por la Sección de Comunicación Organizacional y la Sección de Prensa). 

-Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial

-Oficina de Prensa del Ministerio Público

-Oficina de Prensa de la Defensa Pública 



Otras oficinas en las que laboran profesionales en comunicación: 

-Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas

-Secretaría Técnica de Ética y Valores

-Comisión Nacional para el mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj)

-Sala Constitucional

 -Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.



4.1.2. Se realizarán dos reuniones anuales para socializar estrategias, proyectos y buscar coordinaciones entre Órganos en las que participarán las personas profesionales en comunicación que laboran en la institución. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional estará a cargo de la convocatoria en coordinación con el Despacho de la Presidencia. Además, cuando las oficinas lo estimen necesario, se fijará cualquier otra reunión y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional hará una minuta y dará seguimiento al cumplimiento de acuerdos y responsabilidades acordadas.  Todo ello con el fin de mantenerse actualizados acerca de los proyectos en los que se está trabajando, para la coordinación y fines de formación profesional, entre otros.

4.1.3. En las reuniones se tratarán temáticas tales como el cumplimiento de objetivos, de acuerdo con la misión y visión del Poder Judicial, cumplimiento de metas, de líneas generales de funcionamiento, asignación de responsabilidades, coordinación, evaluación de resultados, capacitación y retroalimentación, entre otros. 





4.1.4. Cuando sea necesario, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, coordinarán entre sí para la atención de situaciones particulares que requieran ser abordadas o revisarse con prioridad.

4.1.5.Se gestionará la utilización de un sistema de comunicación o metodología que permita a todas las personas comunicadoras que laboran en la institución enterarse de los asuntos judiciales que puedan generar crisis comunicacional o temas polémicos de alto impacto que se están tramitando en cada una de dichas  instancias,  con el fin de darles seguimiento integral en el campo de la comunicación (en el entendido de que será para fines de comunicación interna ya que el comunicador (a) de cada órgano será el que organice oficialmente la comunicación que consideren necesario dar a conocer a lo interno y externo de la institución).  

4.1.6. Con el fin de optimizar los recursos que se tienen disponibles en la institución, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, compartirán entre sí los materiales informativos en formato digital que generen.   

[bookmark: _Toc158730785][bookmark: _Toc189074018][bookmark: _Hlk118289945]4.2. Medios oficiales de comunicación

4.2.1. Se tomará como información oficial del Poder Judicial la que esté contenida en la página web institucional  https://pj.poder-judicial.go.cr  y en la aplicación móvil.   

4.2.2. Para la comunicación interna se emitirán circulares y comunicados de prensa que serán divulgados mediante el correo electrónico institucional y se utilizarán otros medios para comunicar como las llamadas telefónicas, así como las reuniones presenciales y virtuales. 

4.2.3. Para la comunicación externa se utilizarán las redes sociales  Facebook, Instagram, X, Tik Tok, YouTube, Canal de WhatsApp u otras que se tengan disponibles en la institución y se utilizarán tomando en cuenta las estrategias de comunicación que se definan para cada una de las plataformas por las instancias encargadas de la comunicación institucional.    Además se podrán difundir en el sitio web del Poder Judicial y mediante correo electrónico.  El canal que se empleará para la divulgación será seleccionado por la persona gestora de comunicación valorando la audiencia y caso concreto.







4.2.4. Las transmisiones en vivo se realizarán de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos y técnicos del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa tomando en consideración que se trate de eventos que generen beneficios para las personas usuarias del Poder Judicial y que sean de interés noticioso, de relevancia institucional y de proyección externa.  

La valoración sobre la pertinencia de la transmisión recaerá en el equipo de personas comunicadoras que ejecutan la estrategia de redes sociales de la institución.

[bookmark: _Hlk142040196]4.2.5. Para comunicar los mensajes institucionales se utilizará el medio o canal de comunicación disponible más apropiado según los objetivos que se pretendan alcanzar y las características del público meta al que se dirige de acuerdo con el criterio de las personas especialistas en comunicación. 

4.2.6. Para la realización de reuniones o conferencias virtuales se utilizará la herramienta institucional que esté autorizada por la Dirección de Tecnología de la Información y que sea comunicada oficialmente a todo el personal judicial mediante circular.  

4.2.7. Las Pizarras Informativas Móviles que se ubican en la entrada de los edificios judiciales están destinadas a la comunicación para personas usuarias del Poder Judicial y por tanto se colocarán en ellas únicamente mensajes que sean de interés institucional y sin fines de lucro.  El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Administraciones Regionales son las instancias autorizadas para colocar mensajes en 

dichas pizarras (en los edificios ubicados en el I Circuito Judicial de San José los mensajes son colocados por personal autorizado del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y llevan el sello respectivo de dicho Departamento y en las sedes regionales los mensajes son remitidos por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional a las Administraciones quienes se encargan de colocarlos). 



[bookmark: _Toc158730786][bookmark: _Toc189074019]4.3. Procesos internos de comunicación

[bookmark: _Toc189074020]4.3.1. Lineamientos generales

4.3.1.1. La información que se difunde deberá ser objetiva, asertiva, relevante, verificable, pertinente, consistente, equitativa, transparente y apegada a la legislación vigente.  

4.3.1.2. Todos los procesos de comunicación serán  realizados por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona encargada de coordinar los procesos de comunicación y se orientarán a fortalecer la probidad, transparencia y ética institucional.  

4.3.1.3. El contenido informativo de los sistemas y de servicios tecnológicos (contenidos de páginas web, aplicaciones, entre otros) deben apegarse a las disposiciones de la Política Integral de Comunicación.

4.3.1.4. De presentarse alguna discrepancia entre el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa o ante la necesidad de la resolución de un conflicto, se acudirá ante el Comité de riesgo reputacional y comunicaciones en caso necesario se solicitará la intervención de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.  En caso de que el Comité o la Comisión no estén integrados o de ser necesario, se acudirá a la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia. 

4.3.1.5. Secreto del sumario: los temas de carácter investigativo definidos por la legislación vigente como privados, no podrán ser revelados por ninguna persona que se encuentre al servicio del Poder Judicial.

[bookmark: _Toc189074021]4.3.2. Asesoría en comunicación

4.3.2.1. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará asesoría en materia de comunicación a las siguientes instancias con el fin de definir las acciones estratégicas a seguir para los proyectos y actividades que deseen dar a conocer a la Opinión Pública:

-Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y Corte Plena.

-Salas de Casación, Sala Constitucional y Consejo Superior.

-Direcciones, Departamentos, oficinas y despachos judiciales

-Comisiones Jurisdiccionales e institucionales

4.3.2.2. Las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, brindarán asesoría en materia de comunicación a los directores de los Órganos Auxiliares, así como a las Jefaturas de las dependencias de su competencia, según corresponda.  

[bookmark: _Toc189074022][bookmark: _Hlk142039567]4.3.3.  Gestión de comunicados urgentes

[bookmark: _Hlk134711406]4.3.3.1.El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación,  efectuarán las coordinaciones correspondientes con las fuentes técnicas especializadas con que cuenta la institución, con el Comité de riesgo reputacional y comunicaciones,   Despacho de la Presidencia, las jerarquías institucionales y  direcciones según corresponda,  previo a la divulgación de comunicados oficiales acerca de temas urgentes relacionados a la gestión del Poder Judicial (situaciones de crisis,  interrupciones masivas de servicios, interrupción del servicio de consulta para impedimentos de salida del país, temas presupuestarios,  entre otros).

4.3.3.2. Las oficinas, despachos judiciales y las Administraciones de acuerdo con su competencia y con la inmediatez que sea necesaria, definirán las acciones de comunicación a seguir para informar a las personas usuarias acerca de situaciones que afecten los servicios que se les brinda e informarán a los superiores y al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional para lo que corresponda.

[bookmark: _Toc189074023]4.3.4. Protocolo de atención de riesgo reputacional o crisis

[bookmark: _Hlk134711447]4.3.4.1. El Poder Judicial contará con un protocolo de atención de riesgo reputacional o crisis. Este protocolo definirá la atención de situaciones de riesgo reputacional o crisis  que se considere ponen en riesgo la reputación institucional, transparencia o el desarrollo adecuado de la prestación de algún servicio.

4.3.4.2. Las acciones a realizar en caso de riesgo reputacional o crisis, serán definidas por las personas designadas, según lo establece el manual, el Comité de riesgo reputacional y comunicaciones o el Comité de crisis.  

4.3.4.3. Se elaborarán estrategias de comunicación específicas para darle contención a temas que intenten afectar la reputación del Poder Judicial y para estos fines, según la valoración de cada caso, se realizará una acción conjunta en equipo de las personas jerarcas, órganos auxiliares y direcciones, con la asesoría de los profesionales especialistas en comunicación de la institución.

4.3.4.4. Una vez concluido el periodo de riesgo reputacional o crisis, las personas integrantes del Comité de riesgo reputacional y comunicaciones y las instancias de comunicación evaluarán las acciones ejecutadas para fortalecer las actuaciones futuras. 

[bookmark: _Toc189074024]4.3.5. Divulgación de información

4.3.5.1. Las solicitudes de divulgación masiva deben cumplir con los procedimientos establecidos por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

4.3.5.2. Los mensajes de comunicación, avisos y comunicados que se divulgan mediante el correo electrónico institucional deben ser de interés para el colectivo judicial.  

4.3.5.3. La información que se divulga debe contemplar la segmentación de públicos y canales innovadores que estén disponibles y sean accesibles para todo el personal judicial en la medida en que el desarrollo tecnológico de la institución lo permita.   Las estrategias de comunicación que se definan deben contemplar las multigeneraciones existentes en la población judicial con el fin de lograr mayor efectividad del mensaje que se desee transmitir.     

[bookmark: _Hlk121908388]4.3.5.4. El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, con las excepciones que el Consejo Superior acuerde, son las instancias autorizadas en el Poder Judicial para la divulgación de mensajes masivos a todo el personal judicial mediante el correo electrónico institucional.  

4.3.5.5.Los correos masivos que envía el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas llegan a todos los buzones del personal judicial. Los bloques o grupos  de correos de los circuitos judiciales a los que se remiten los correos masivos son elaborados por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y solamente dicha instancia es la encargada de administrar los listados de correos.  

4.3.5.6. Para las comunicaciones internas que se realicen debe considerarse los lineamientos y recomendaciones emitidos por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional con el fin de evitar saturación de la red y el congestionamiento de divulgaciones. 

4.3.5.7. Con el fin de evitar la saturación de los correos institucionales, no está permitida la reiteración de mensajes masivos. Los mensajes se divulgarán una única vez, a manera de excepción se reiterarán los que correspondan a temas de alto impacto para la institución cuya valoración quedará a criterio del Despacho de la Presidencia, las jefaturas del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas. [footnoteRef:2]   [2:  Referencia: acuerdo del Consejo Superior sesión No. 94-2008, artículo LXI y circular 67-2018 de la Secretaría General de la Corte  ] 


4.3.5.8. Las informaciones que se generen y se divulguen a lo interno y externo de la institución deben ser de interés institucional, integrales, apegadas a la legislación vigente y a las políticas del Poder Judicial, y respetuosas del quehacer de otros órganos, grupos e instancias del Poder Judicial, y no se divulgarán mensajes con palabras calumniosas, injuriosas o acusaciones; esto con el fin de tener un clima armonioso de comunicación organizacional. 

4.3.5.9. Las instancias y órganos judiciales (tribunales y juzgados) cuando conozcan información o emitan resoluciones de interés institucional o de relevancia nacional, la harán del conocimiento del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y de las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, de manera inmediata, con el fin de valorar su divulgación a lo interno y externo según corresponda, de acuerdo con las estrategias de comunicación que se definan.  



4.3.5.10. Las notas de prensa elaboradas por las Oficinas de Prensa se colocarán en los sitios específicos de la página web del Poder Judicial. En caso de que alguna oficina o despacho judicial requiera replicar dicha información deberá hacerlo redireccionando un enlace al sitio donde se ubica la nota e indicando la referencia de la oficina que la generó a fin de que se respeten los derechos de autor.   

4.3.5.11.Todas las solicitudes de instituciones públicas que soliciten cooperación para la difusión de campañas informativas al personal judicial mediante el correo electrónico institucional o mediante las redes sociales de la institución,  deben ser canalizadas al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional para su valoración con el fin de determinar que se trate  de temas de interés institucional y que se respete lo indicado en la Política Integral de Comunicación en cuanto a la cantidad de cápsulas, su contenido, el peso de las imágenes y formato  accesible para todas las personas, entre otros aspectos técnicos.      

[bookmark: _Hlk167183562]4.3.5.12. Las oficinas y despachos judiciales que elaboren campañas informativas y que requieran divulgarlas mediante el correo masivo de la institución, no deben exceder las cinco cápsulas, ello con el fin de evitar la saturación de mensajes y no afectar el impacto tanto de esa campaña como el de las estrategias de comunicación que se estén implementando en la institución.   Para definir la cantidad de cápsulas que requiera una campaña, se debe tomar en cuenta el criterio técnico de los profesionales en comunicación, respetando la cantidad establecida en esta guía y lo relacionado al formato recomendado para divulgación.

4.3.5.13. Los mensajes masivos que se divulgan deben ser de interés del personal y cuando se trate de mensajes dirigidos específicamente a un grupo y que no repercutan en acciones o conocimiento que deba tener todo el personal judicial, la oficina interesada es la responsable de gestionar lo correspondiente para hacer llegar la información a las oficinas en específico que sean de su interés. 

4.3.5.14.Las organizaciones gremiales del Poder Judicial  que soliciten la divulgación de mensajes masivos a la población judicial deberán estar acreditados ante el Consejo Superior mediante la personería jurídica correspondiente y dispondrán de un espacio semanal según lo disponga el Consejo Superior [footnoteRef:3]para que se les divulgue una comunicación masiva a toda la población judicial mediante el correo institucional que administra el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional respetando el contenido de la Política Integral de Comunicación en lo que únicamente se refiere al peso de las imágenes y agregar el texto accesible (debe incluir tanto la imagen del material a divulgar con un peso no mayor a 500 KB así como el texto de su contenido digitado por aparte con el fin de que los mensajes sean accesibles para todas las personas).      [3:  Referencia: oficio N° 11681-09 de la Secretaría General de la Corte que contiene el acuerdo del CSPJ de sesión N° 104-09 del 17 de noviembre 2009, artículo LXXVII] 


4.3.5.15.El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional brindará la colaboración a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO)  para la asesoría en materia de comunicación y divulgación de mensajes y comunicados elaborados por dicha instancia, que sean de interés institucional y que deseen  darlos a conocer a la población.[footnoteRef:4]   [4:  Referencia: Sesión de Corte Plena N°040-2021, artículo VI.] 




Restricciones:

· Tomando en consideración que la información que se divulga mediante los diversos canales de comunicación es de carácter oficial y de interés institucional, es improcedente la divulgación de mensajes de interés personal o particular, así como temas de índole político o comercial.[footnoteRef:5]   [5:  Referencia: Artículo 27 del Reglamento sobre Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial” publicado mediante circular N° 72-2019 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.] 


· No está permitido hacer uso del correo electrónico institucional para divulgar información sobre procesos penales y disciplinarios cuyo contenido de la información sea una defensa técnica y material. 

· En relación con los comunicados internos de carácter religioso, se divulgarán los que respondan o sean producto de coordinaciones oficiales, o convenios institucionales.  Las comunicaciones deberán ser generales y que no respondan al posicionamiento de ninguna creencia religiosa.  El Poder Judicial es respetuoso de la libertad de culto. 

[bookmark: _Toc189074025]4.3.6. Campañas de comunicación 	

4.3.6.1.Los parámetros, requerimientos, estrategias y demás acciones para realizar campañas de comunicación internas en el  Poder Judicial deberán considerar los valores institucionales así como la misión y visión del Poder Judicial y se coordinarán con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, el Despacho de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, con las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación,   según corresponda.  

4.3.6.2. Para las campañas de comunicación, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, las Oficinas de Prensa o la persona profesional encargada de coordinar los procesos de comunicación, así como las oficinas y despachos judiciales, deberán velar porque se incorporen temas relacionados a las labores de funcionamiento del Poder Judicial, los servicios que se brindan y asuntos de interés del público meta de la campaña.  Para su elaboración deben tomarse en cuenta los valores compartidos, visión y misión del Poder Judicial, así como los lineamientos contenidos en las políticas institucionales del Poder Judicial aprobadas por Corte Plena, según corresponda. 

4.3.6.3. En los casos que se requiera, las instancias correspondientes trabajarán de manera conjunta en la elaboración de campañas acerca de temáticas que competen a órganos en específico y cuando se tenga listo el material se divulgará únicamente al personal que labora en dichos órganos y no a toda la población judicial.

4.3.6.4. Las jefaturas de las oficinas y despachos judiciales harán del conocimiento del personal a su cargo las campañas de comunicación relacionadas con los servicios presenciales y virtuales que brinda el Poder Judicial.   

4.3.6.5. Las campañas informativas no excederán las cinco cápsulas, con el fin de evitar la saturación y no afectar el impacto tanto de esa campaña como el de las estrategias de comunicación que se estén implementando en la institución.    

4.3.6.6.Las oficinas y despachos judiciales que como parte de las acciones de proyección institucional o coordinaciones para proyectos elaboren campañas de comunicación o materiales informativos deberán informarlo al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional u Oficinas de Prensa de los Órganos Auxiliares, según corresponda, con el fin de unificar los enfoques de comunicación institucional y definir procesos de coordinación.



[bookmark: _Toc189074026]4.3.7. Materiales informativos

Para la elaboración de materiales informativos que tengan como fin dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial o facilitar información de interés institucional, se insta a las oficinas y despachos judiciales a tomar en cuenta lo siguiente: 

4.3.7.1. Lo establecido en el Manual de Lenguaje Claro 2022 del Poder Judicial, el Manual de Lenguaje Inclusivo, así como cualquier otro manual que la institución autorice. 

4.3.7.2. Que los materiales que se generen cumplan con las políticas de accesibilidad para las personas en condición de vulnerabilidad. 

4.3.7.3. No recargar los materiales de texto e incluir elementos de diseño gráfico que contribuyan a mejorar los productos de comunicación para que su contenido sea de mayor comprensión para todas las personas. Los mensajes informativos gráficos deberán emplear poco texto, bajo el entendido de que no se podrá colocar toda la información, sino solamente la esencial; para ello se podrá solicitar la asesoría a las personas profesionales en comunicación para que se logre transmitir efectivamente el mensaje.

4.3.7.4. Cuando se requiera la reproducción o impresión de cualquier producto informativo (libro, volante, desplegable, folleto, entre otros) que ya se tenga producido, deberá consultarse a la persona autora si se encuentra actualizado y si es apto para el público meta al que se va a dirigir y respetarse los derechos de autor de la persona que elaboró el material.  

4.3.7.5. La información que se divulga acerca de servicios o trámites que deban realizar las personas usuarias tendrán como base las directrices y lineamientos que dicten los órganos de decisión, por lo que en el momento que se emitan deberá de informarse al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa según corresponda, para que tomen las medidas respectivas y efectúen los ajustes a los materiales que se hayan elaborado.  

4.3.7.6. Para todos los materiales digitales e impresos que se generen (videos, cápsulas informativas, afiches, banners, informes y otros), las instancias encargadas de su elaboración deberán incluir el logo institucional del Poder Judicial y el logo del Órgano auxiliar (Ministerio Público, Defensa Pública, OIJ), según corresponda. 

4.3.7.7.Los Órganos Auxiliares de Justicia del Poder Judicial y otras instancias judiciales que realicen cambios en su identidad gráfica (logos, colores, entre otros), deberán comunicarlo oportunamente al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y aportar los artes correspondientes, con el fin de actualizar los materiales informativos que se requiera y que sea viable de acuerdo con los recursos disponibles. 



4.3.8. Toma de fotografías en edificios judiciales y filmaciones

4.3.8.1. Cuando se reciban solicitudes de autorización para realizar filmaciones o sesiones fotográficas por parte de empresas u organizaciones,  deberán realizar las coordinaciones respectivas con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional o las Oficinas de Prensa para el análisis de las solicitudes, otorgamiento de permisos y trámite,  según corresponda. 

4.3.8.2. Las oficinas de comunicación pueden tomar fotografías de las instalaciones del Poder Judicial para campañas e informaciones acerca de los servicios institucionales y para estos fines coordinarán lo correspondiente con las oficinas a cargo (contemplando la protección de derechos de imagen, datos sensibles o la sensibilidad de las imágenes). 

4.3.8.3. En las de las áreas externas de los edificios judiciales no hay restricción para la toma de fotografías. 

4.3.8.4. Con el fin de hacer un uso adecuado de la imagen y respetar la dignidad de las personas que colaboren con su imagen ad honorem (sin recibir retribución económica) para fines de estrategias, campañas informativas, informes y los diferentes materiales impresos o digitales de comunicación que se generen, se solicitará el consentimiento informado por escrito a las personas mayores de edad a quienes se les tomen las fotografías. En el caso de tratarse de personas menores de edad a las que se les tomen las fotografías, se solicitará el consentimiento informado a la persona que sea su tutor o tutora.   

[bookmark: _Toc158730787][bookmark: _Toc189074027]4.4. Manual de Identidad Gráfica

4.4.1. Se creará y respetará una identidad gráfica del Poder Judicial, acompañada de un libro de marca, donde se abarquen los formatos digitales, tipografía, tamaño de letra, imágenes y diseños que deberán utilizar todas las dependencias del Poder Judicial para sus comunicados tanto a nivel interno como externo. Esto deberá contar con el criterio técnico y profesional del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Oficinas de Prensa y los profesionales en diseño gráfico del Departamento de Artes Gráficas y la Escuela Judicial.   

4.4.2. Todas las comunicaciones que se realicen a lo interno y externo deben tener incorporada la identificación del logo y el slogan institucionales del Poder Judicial de acuerdo con lo estipulado en el libro de marca del Poder Judicial que se elaborará, a menos que, por razones técnicas y estratégicas, las personas encargadas de comunicación resuelvan lo contrario.

4.4.3. El manual de identidad gráfica deberá contemplar el diseño de los sitios web del Poder Judicial.

[bookmark: _Hlk184988638]4.4.4. Con el fin de mantener estandarizada y actualizada la información de los portales o sitios web que tiene la institución, se realizará una labor conjunta entre entre la oficina o instancia encargada del contenido o información, las unidades que conforman la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y las Oficinas de Prensa o la persona encargada de coordinar los procesos de comunicación, según corresponda, en caso de ser necesario se requerirá la coordinación y supervisión del Despacho de la Presidencia.

4.4.5. La creación de nuevos sitios web del Poder Judicial así como la inclusión de subsitios y nuevos portales debe ser valorada y autorizada por la Dirección de Tecnología de la Información y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional basados en los parámetros que ellos establezcan con base a criterios técnicos y comunicativos. Asimismo, estas instancias, siguiendo los protocolos previamente establecidos, podrán tomar la decisión de suprimir un sitio web existente, en caso de disconformidad se remitirá el tema al Despacho de la Presidencia para lo que corresponda.

4.4.6. El personal judicial deberá colocar su fotografía en el perfil de las plataformas informáticas institucionales: correo electrónico, Microsoft Teams y otras herramientas afines, con el fin de establecer uniformidad en el uso de la imagen fotográfica.[footnoteRef:6]  [6:  Referencia: circular No. 12- 2022 de la Secretaría General de la Corte https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-8336
] 


4.4.6. Con el fin de fortalecer la identidad gráfica del Poder Judicial, se insta a los funcionarios y funcionarias judiciales a implementar el uso de la plantilla de firma de correo electrónico propuesta por el Departamento de Artes Gráficas según lo indicado en la circular No. 31-2022 de la Dirección Ejecutiva[footnoteRef:7].   [7:  Referencia: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0117-8575
] 


4.4.7.Las oficinas, programas, comisiones e instancias que cuenten con un sitio web deberán designar a una persona para que se encargue de su mantenimiento periódico en cuanto a contenido y actualización, con la orientación de la Dirección de Tecnología de la Información requerida.

[bookmark: _Toc158730796][bookmark: _Toc189074028]5.Normativa institucional para consulta

[bookmark: _Toc158730797][bookmark: _Toc189074029]5.1. Manuales

· Manual de Lenguaje Claro 2022

https://cij.poder-judicial.go.cr/images/Lenguaje_Claro/ManualLenguajeClaroRedacciondeTextosJuridicos.pdf

· Diccionario Usual del Poder Judicial

https://diccionariousual.poder-judicial.go.cr

· Manual de Lenguaje Inclusivo

https://escuelajudicialpj.poder-judicial.go.cr/Archivos/bibliotecaVirtual/otrasPublicaciones/ManualLenguajeInclusivoEJ.pdf

[bookmark: _Toc158730798][bookmark: _Toc189074030]5.2. Circulares y avisos

· Circular No.12- 2022 de la Secretaría General de la Corte:  formalidades de la imagen fotográfica de perfil para uso de las plataformas informáticas institucionales del Poder Judicial. https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-8336

· Circular No.31- 2022 de la Dirección Ejecutiva:  uso de plantillas de firma de correos electrónicos https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0117-8575



· Circular No. 36-CDTI-2020 de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones: Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales. 

https://dtic.poder-judicial.go.cr/index.php/pdcirculares/category/309-circulares-2020?start=20

· Aviso No. 26-2022 de la Secretaría General de la Corte: incorporación de estribillo en correo institucional sobre información confidencial y/o sensible. Poder Judicial (poder-judicial.go.cr)

· Circular 105-2023 de la Secretaría General de la Corte: Plan de Medios para contrataciones de publicaciones informativas del Poder Judicial en medios de comunicación nacionales. https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-9292

·  Circular  N° 82-2019 de la Dirección Ejecutiva: Filmaciones y otros en instalaciones del Poder Judicial https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0117-6297

· Circular No. 206-2015 de la Secretaría de la Corte: Recomendación del Consejo de Notables sobre el uso de Redes Sociales https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-5046
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3. Plan de Acción Política Integral de Comunicación PJ  (26-3-25).docx
PROYECTO: POLÍTICA INTEGRAL DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL

PLAN DE ACCIÓN 2025-2027

		ÁREA TEMÁTICA 1:  RELACIÓN CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN



		Objetivos:  1.1. Fortalecer los procesos de comunicación con los medios informativos de cobertura nacional, regional e internacional con el fin de darles a conocer lo que acontece en el Poder Judicial para que estén informados y contribuyan con su difusión a la población.



		Líneas de acción:  

1.1.1. Mantener actualizados los procedimientos para la atención de las consultas que realizan los medios de comunicación acerca del Poder Judicial.

1.1.2. Implementar acciones de comunicación para el abordaje de la información institucional que se brinda a los medios de comunicación.

1.1.3. Promover espacios de capacitación para periodistas de los medios de comunicación que tengan a su cargo cubrir la fuente judicial con la periodicidad que sea     posible y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios.

1.1.4. Realizar coordinaciones para desarrollar acciones estratégicas con medios de comunicación que brindan cobertura nacional y regional.





		Resultado esperado:  Optimizar el abordaje de la información relacionada con el  Poder Judicial con los medios de comunicación de cobertura nacional y regional



		Indicador de resultados:  Resultado del análisis del monitoreo  diario de notas  informativas difundidas por los medios de comunicación  acerca de las labores que se realizan en el Poder Judicial.



		Año

		Objetivo operativo

		Meta operativa

		Indicador

		Responsable

		Actividades

		Valor inicial

		Valor final

		Coordinación



		2025

2026

2027



		1.1.1. Revisar semestralmente las necesidades de actualización de los procedimientos para la atención de las consultas que realizan los medios de comunicación acerca del Poder Judicial para un mejor abordaje de la comunicación. 

		Que al 31 de diciembre de 2025 las instancias encargadas de la comunicación en el Poder Judicial y el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, hayan revisado y ajustado (en los casos que corresponda), los procedimientos que  tienen definidos para la atención de las consultas que realizan los medios de comunicación.

		Cantidad de revisiones de los procedimientos 







		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:1]  [1:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública.  Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

		-Revisión de procedimientos

-Actualización de procedimientos 

		0

		2

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                                                                    -Oficinas de Prensa  

-Observatorio de Violencia de Género contra  las Mujeres y Acceso a la Justicia





		2025

		1.1.2. Elaborar procedimiento por parte de  cada una de las  instancias de comunicación con el fin de dar a  conocer a los medios de comunicación la información de interés noticioso acerca del Poder Judicial 

		Que al 31 de diciembre de 2025 las instancias de comunicación y el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia tengan definido el procedimiento a seguir para dar a conocer a los medios de comunicación la información de interés noticioso acerca del Poder Judicial 

		Procedimiento definido 

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:2]  [2:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

		-Identificar el tipo  de consultas que realizan los medios de comunicación

-Revisar los procedimientos que se tienen definidos

-Actualizar los procedimientos que se requiera

		0

		1

		-Despacho de la Presidencia            

 -Direcciones de los Órganos Auxiliares     

-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa  



		2025

2026

2027

		1.1.3. Realizar actividades de capacitación para los medios de comunicación que tengan a su cargo cubrir la fuente del Poder Judicial con el fin de que se mantengan actualizados acerca de lo que acontece en la institución y dispongan de la  información correcta para darla a conocer a la población.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya efectuado al menos una actividad de capacitación (charla virtual o presencial) para los periodistas de los medios de comunicación que tengan a su cargo cubrir la fuente del Poder Judicial.

		Número de  capacitaciones realizadas durante el año para los periodistas que tienen a cargo cubrir la fuente judicial

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   (instancia coordinadora)



		-Establecer comunicación con los medios que se invitará a la capacitación

-Coordinar día, fecha, hora y medio (virtual o presencial) para la capacitación

-Preparar la presentación.

-Impartir la charla 

-Elaborar publicación acerca de la capacitación impartida









		0

		1

		-Despacho de la Presidencia 

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:3]  [3:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 




		2025

2026

2027

		1.1.4. Implementar acciones de comunicación con medios de prensa acerca de temas de la institución que sean de impacto, con el fin de darlos a conocer a la población.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan realizado al menos 4 acciones ( conferencias de prensa, comunicados de prensa, boletines, campañas, cápsula informativa, entre otros))  con medios de comunicación acerca de temas de la institución que sean de impacto. 

		Cantidad de acciones de comunicación realizadas con medios de prensa

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  (instancia coordinadora)  

-Oficinas de Prensa  [footnoteRef:4] [4:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia 

		-Identificar los temas que se requieren dar a conocer. 

-Coordinar con los medios. 

-Definir el tipo de acción a realizar.

		0

		4

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional    -Oficinas de Prensa Profesionales 

-Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia







		ÁREA TEMÁTICA 2:  VOCERÍAS INSTITUCIONALES



		Objetivos:  2.1. Definir las vocerías institucionales de todos los ámbitos del Poder Judicial para mejorar la gestión de la comunicación con los públicos con los que se relaciona la institución.



		Líneas de acción:  

2.1.1. Establecer formalmente el Programa de Vocerías en la institución.

2.1.2. Identificar y definir a las personas voceras políticas de la institución y darlas a conocer a las instancias que corresponda.

2.1.3. Identificar y definir a las personas voceras técnicas de la institución y darlas a conocer a las instancias que corresponda.

2.1.4.  Identificar y definir a personas voceras especialistas en todos los ámbitos judiciales (Ministerio Público, Defensa pública y el Organismo de Investigación Judicial).



		Resultado esperado:  Que el Poder Judicial disponga de personas voceras para todos los ámbitos y que estén capacitadas para ejercer dicha función.



		Indicador de resultados:  Porcentaje de avance de acciones de comunicación para la definición y capacitación de las personas voceras para todos los ámbitos judiciales.



		Año

		Objetivo operativo

		Meta operativa

		Indicador

		Responsable

		Actividades

		Valor inicial

		Valor final

		Coordinación



		2025

		2.1.1. Elaborar Guía, para el Poder Judicial en el primer semestre del 2025  incorporando todos los elementos a tomar en cuenta por parte de las personas voceras.







		Que al 30 de junio  de 2025 se tenga elaborada la Guía  para uso de las personas voceras de la institución y suplentes.

		Guía elaborada para las personas voceras de la institución.









		-Despacho de la Presidencia  [footnoteRef:5]  [5:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 




		-Reuniones entre las oficinas encargadas.  

-Revisión de las acciones que se realizan actualmente con las personas voceras.

-Definir perfil y competencias de las personas voceras.

-Redactar los apartados que contendrá la  Guía.

-Remitir el documento generado a las instancias de decisión para su aprobación.



		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional    

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:6]   [6:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas.[footnoteRef:7] [7:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 




		2025

		2.1.2. Realizar reuniones para identificar y definir personas voceras políticas de la institución en el primer semestre de 2025 con el fin de que ejerzan dicha labor. 

		Que al 30 de junio se haya 

generado un documento con el listado de personas voceras políticas de la institución.











		Documento generado con el listado de las personas voceras políticas  de la institución.

		-Despacho de la Presidencia[footnoteRef:8]    [8:  Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe] 


 

		-Reuniones entre las oficinas encargadas.  

-Elaborar listado de las personas voceras. 

-Generar  documento y remitirlo a las instancias de decisión para su aprobación.

		0

		1

		 -Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Presidencia de las Salas de Corte

-Presidencia y Vicepresidencia de la Corte

-Comisión de Comunicación



		2025

		2.1.3. Realizar reuniones para identificar y definir las personas voceras técnicas de la institución en el primer semestre de 2025 con el fin de que ejerzan dicha labor.

		Que al 30 de junio de 2025   se haya generado un documento con el listado de personas voceras técnicas de la institución.







		Documento generado con el listado de personas voceras técnicas de la institución.

		Despacho de la Presidencia [footnoteRef:9]   [9:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


		 -Reuniones entre las oficinas encargadas 

-Elaborar listado de las personas voceras.

-Generar  documento y remitirlo a las instancias de decisión para su aprobación.



		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Direcciones administrativas 

-Presidencia y Vicepresidencia de la Corte

-Comisiones Jurisdiccionales





		2025

		2.1.4. Definir por parte de cada uno de los  ámbitos judiciales (Ministerio Público, Defensa Pública y el Organismo de Investigación Judicial) las personas voceras para que ejerzan dicha labor. 

		Que al 31 de diciembre de 2025 cada uno de los ámbitos judiciales (Ministerio Público, Defensa Pública y el Organismo de Investigación Judicial) tengan definidas quienes son sus personas voceras.

		Documento con la lista de personas voceras identificadas y sus competencias.  



		Dirección del Ministerio Público   Dirección de la Defensa Pública   Dirección del Organismo de Investigación Judicial 



		 -Identificar personas que cumplan con el perfil requerido.

-Revisar y actualizar procedimientos internos a seguir 

cuando se requiera de las personas voceras.

-Definir acciones de seguimiento (capacitación, prácticas, revisión de materiales, actualización, entre otros)



		0

		1

		-Despacho de la Presidencia   

-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Oficinas de Prensa de los Órganos Auxiliares



















		[bookmark: _Hlk171602776][bookmark: _Hlk170483508]ÁREA TEMÁTICA 3:  FORTALECIMIENTO DE LA REPUTACIÓN (IMAGEN) INSTITUCIONAL



		Objetivos:  

3.1. Definir acciones de comunicación que permitan un abordaje adecuado de las crisis reputacionales que afectan la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial.

3.2. Generar la identidad gráfica del Poder Judicial para su adecuado posicionamiento en los diferentes púbicos con los que se relaciona la institución, respetando las particularidades de cada Órgano Auxiliar.





		Líneas de acción:  

3.1.1. Generar acciones de manera conjunta entre las instancias encargadas de la comunicación   con el fin de que los mensajes que se transmitan a la población contribuyan con la proyección y reputación positiva del Poder Judicial para que se perciba como una institución con una misma visión.

[bookmark: _Hlk171602766]3.1.2. Promover que todas las acciones de comunicación que se realicen por parte de las instancias de comunicación estén orientadas a fortalecer la probidad, transparencia, ética institucional, credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial.

[bookmark: _Hlk179809397]3.1.3 Ejecutar las acciones y estrategias diseñadas en el manual de atención de crisis con base a la matriz de crisis reputacional.  

3.1.4 Potenciar y sistematizar  las acciones preventivas estipuladas en el manual de manejo de crisis  -una vez que el documento esté vigente- para la atención de situaciones de crisis reputacional.  



3.2.1. Coordinar espacios de diálogo, revisión y análisis en los que participen las instancias de comunicación para la creación de un   Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial.  

3.2.2. Identificar elementos gráficos que contribuyan al fortalecimiento de la reputación (imagen) institucional del Poder Judicial.

3. 2.3. Promover el uso de la identidad gráfica del Poder Judicial en todas las comunicaciones que se generen por parte de las diversas instancias que conforman la institución.



		Resultados esperados:  

1. Proyección institucional proactiva que fortalezca la institucionalidad que representa el Poder Judicial.      

2. Transmisión oportuna de los relatos y narrativas del Poder Judicial

3. Mejorar del contenido de las respuestas ante acontecimientos institucionales que afectan la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial.  

4. Disponer de un Protocolo para la atención de crisis reputacionales en el Poder Judicial





		Indicador de resultados:  

P  -Porcentaje de avance de acciones de comunicación orientadas al abordaje adecuado de las crisis reputacionales que afectan la credibilidad, legitimidad y confianza en el Poder Judicial. 

-Manual de Identidad Gráfica aprobado por instancias superiores del Poder Judicial.





		Año

		Objetivo operativo

		Meta operativa

		Indicador

		Responsable

		Actividades

		Valor inicial

		Valor final

		Coordinación



		2025

2026

2027

		3.1.1. y 3.1.2. Realizar  acciones de coordinación entre las instancias encargadas de la comunicación institucional en el Poder Judicial con el fin de que los mensajes que se transmitan a la población contribuyan con la proyección, reputación institucional y con el fortalecimiento de la legitimidad y credibilidad del Poder Judicial. 



		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan efectuado al menos dos reuniones de coordinación entre las instancias encargadas de la comunicación institucional para definir  acciones a realizar que permitan fortalecer la legitimidad y credibilidad del Poder Judicial.





		Cantidad de reuniones de coordinación realizadas entre las instancias encargadas de la comunicación institucional







		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (instancia coordinadora)

 

		-Elaborar agenda para las reuniones.

-Convocatoria de las personas participantes. 

-Realización de las reuniones.

-Revisión y propuesta de acciones de comunicación a realizar.

-Elaborar minuta de seguimiento.



 

		0

		2

		-Despacho de la Presidencia  

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:10]  [10:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas [footnoteRef:11] [11:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 




		2025

		3.1.3. y 3.1.4. Ejecutar las acciones de comunicación que sean necesarias con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de crisis reputacional del Poder Judicial

		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan diseñado protocolos de gestión del riesgo reputacional para dar seguimiento a lo dispuesto en el Manual de crisis reputacional del Poder Judicial.

		Protocolos de atención de riesgo reputacional elaborados

		Despacho de la Presidencia de la Corte [footnoteRef:12]  [12:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


		-Reuniones de coordinación.

-Análisis de procedimientos actuales.

-Análisis de acciones preventivas ante riesgos crónicos probables detectados. 

-Elaboración de los protocolos













		0%

		100%

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

-Oficinas de prensa de Órganos auxiliares

-Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             



		2025

		3.1.3. y 3.1.4. Ejecutar las acciones de comunicación que sean necesarias con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de crisis reputacional del Poder Judicial.





		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya conformado un grupo permanente asesor de atención del riesgo reputacional 

para dar seguimiento a lo dispuesto en el Manual de Crisis reputacional del Poder Judicial.



		Conformación del equipo permanente asesor de riesgo reputacional 





		Despacho de la Presidencia de la Corte [footnoteRef:13]  [13:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

		-Reuniones de coordinación

-Definir roles de las personas integrantes del equipo asesor.

-Integración del equipo asesor

		0



		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

-Oficinas de prensa de Órganos auxiliares

-Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 





		2025

		3.2.1. Elaborar un diagnóstico para la creación del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial  con el fin de fortalecer la  reputación (imagen) institucional del Poder Judicial.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un diagnóstico para la creación del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial para el fortalecimiento de la reputación (imagen)institucional del Poder Judicial.

		Elaboración de un diagnóstico para la creación del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial. 

		-Despacho de la Presidencia[footnoteRef:14] [14:  Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


		-Reuniones de coordinación para integrar el equipo de trabajo.

-Definir objetivo del diagnóstico

-Recopilar información.

-Análisis de la información.

 -Compartir resultados del análisis.

		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                                                                            -Oficinas de Prensa[footnoteRef:15]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         -Profesionales en comunicación que laboran en otras oficinas[footnoteRef:16]                                                                                                                                                                                                                                                  -Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           -Departamento de Artes Gráficas   [15:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.]  [16:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 












		2026

		3.2.2. Creación del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial con el fin de fortalecer la reputación (imagen) institucional de la institución.

		Que al 31 de diciembre de 2026 se haya creado el  Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial para el fortalecimiento de la reputación (imagen) de la institución.

		Creación del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial  





		-Despacho de la Presidencia[footnoteRef:17]  [17:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


		[bookmark: _Hlk179363952]-Revisión del diagnóstico realizado para fines de la creación del Manual.

-Redacción de los apartados del Manual.

-Elaboración del  Manual

-Revisiones y ajustes

-Envío del Manual a las instancias superiores para aprobación.

		0

		 1

		-Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                                       -Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                                                                            Oficinas de Prensa[footnoteRef:18]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        -Profesionales encargados (as)  coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas[footnoteRef:19]                                                                                                                                                                                                                                             -Escuela Judicial (profesional en diseño gráfico)  [18:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación]  [19:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 


-Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



		2027

		3.2.2. Aprobación de Corte Plena del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial con el fin de fortalecer la reputación (imagen) institucional de la institución.





		Que al 30 de junio de  2027 se haya aprobado  el  Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial para el fortalecimiento de la reputación (imagen) de la institución.

		Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial aprobado

		-Despacho de la Presidencia [footnoteRef:20]  [20:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


		- Despacho de la Presidencia remite documento a la Secretaría de la Corte.

-Presidencia agenda

-Corte Plena conoce el documento y lo aprueba





		0

		1

		-Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                                                               -Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                                                                            -Oficinas de Prensa  [footnoteRef:21]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       [21:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 












-Profesionales encargados (as)  coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas [footnoteRef:22]                                                                                                                                                                                                                                            -Escuela Judicial (profesional en diseño gráfico)  [22:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 


-Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



		2027

		3.2.3. Divulgar  a la población judicial los contenidos y aplicación del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial con el fin de fortalecer la  reputación (imagen) institucional de la institución.



		Que al 30 de diciembre de 2027 se haya dado a conocer a la población judicial los contenidos y aplicación del Manual de Identidad Gráfica del Poder Judicial

		Campaña de divulgación realizada para dar a conocer a la población judicial el Manual de Identidad Gráfica aprobado por Corte Plena.



		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:23] [23:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 




		-Elaborar campaña informativa

-Divulgar la campaña informativa.

		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional -Oficinas de Prensa[footnoteRef:24]     [24:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas [footnoteRef:25] [25:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 














		ÁREA TEMÁTICA 4:  FORTALECIMIENTO DE LAS INSTANCIAS DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL



		Objetivos:  

4.1. Fortalecer las relaciones y procesos de trabajo entre las instancias de comunicación del Poder Judicial para una mejor gestión de la comunicación institucional



		Líneas de acción:  

4.1.1. Coordinación entre las oficinas de comunicación para el cumplimiento de objetivos en común.

4.1.2 Establecer espacios de diálogo y capacitación para las instancias de comunicación del Poder Judicial

4.1.3. Generar mensajes institucionales por parte de las diversas instancias de comunicación del Poder Judicial con una misma línea de comunicación y objetivo en común para fortalecer y potenciar la credibilidad, legitimidad y confianza de la población hacia el Poder Judicial.





		Resultados esperados:  

Coordinación entre las instancias de comunicación del Poder Judicial que permita un enfoque estratégico para todas las comunicaciones que se realizan en la institución, mayor integración y aprovechamiento de los recursos institucionales 



		Indicadores de resultados:  Cronograma de reuniones anual y  agenda en común entre las instancias de comunicación del Poder Judicial  para evaluar los temas de comunicación estratégica.





		Año

		Objetivo operativo

		Meta operativa

		Indicador

		Responsable

		Actividades

		Valor inicial

		Valor final

		Coordinación



		2025

2026

2027

		4.1.1. y 4.1.2. Efectuar reuniones para  capacitación de todas las instancias encargadas de la comunicación institucional con el fin de  actualizar y fortalecer sus  competencias de formación profesional.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan efectuado al menos dos reuniones para capacitación de las instancias encargadas de la comunicación en el Poder Judicial con el fin de actualizar y fortalecer sus competencias de formación profesional. 

		Cantidad de reuniones realizadas para capacitación 

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:26] [26: ] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas

		-Identificar las necesidades de capacitación. 

-Gestionar opciones de capacitación con la Dirección de Gestión Humana. 











-Buscar alternativas de capacitación adicionales externas gratuitas o por medio de Cooperación Internacional 

-Elaborar agenda para las reuniones.

-Convocatoria de las personas participantes. 

-Realización de las reuniones.

-Elaborar minuta de seguimiento.

		0

		2

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa [footnoteRef:27] [27:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas[footnoteRef:28]  [28:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 


-Dirección de Gestión Humana[footnoteRef:29] [29:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 




		2025

2026

2027

		[bookmark: _Hlk174362974]4.1.3. Identificar y definir temas o mensajes de interés institucional para que cada una de las instancias de comunicación del Poder Judicial los difundan  con el fin de que contribuyan a fortalecer y potenciar la credibilidad, legitimidad y confianza de la población hacia la institución.



		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya difundido al menos un tema o mensaje de interés institucional por parte de las diversas instancias de comunicación del Poder Judicial que contribuya a fortalecer y potenciar la credibilidad, legitimidad y confianza de la población hacia la institución.

		Difusión de un tema o mensaje de interés institucional 









		-Despacho de la Presidencia 

[footnoteRef:30]    [30:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 






		 -Definir el tema o  mensaje de interés institucional que se desea  comunicar.

-Dar a conocer el mensaje a las instancias de comunicación para que contribuyan con su difusión. 



		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa [footnoteRef:31] [31:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas [footnoteRef:32] [32:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 
















		ÁREA TEMÁTICA 5:  GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN INTERNA



		Objetivos:  

5.1. Fortalecer los procesos de comunicación internos para una adecuada gestión de la información, aprovechando los recursos institucionales de manera eficaz y eficiente.

5.2. Definir lineamientos que permitan mejorar los procesos de divulgación de la información interna y evitar la saturación de mensajes



		Líneas de acción:  

5.1.1. Potencializar el uso de los medios de comunicación oficiales que tiene la institución

5.1.2. Promover que las comunicaciones institucionales utilicen un lenguaje claro, inclusivo y accesible para todas las personas.



5.2.1. Definir cuáles son los criterios a tomar en cuenta para determinar el tipo de información que sea de interés institucional.

5.2.2. Divulgar únicamente información que sea de interés institucional, apegada a la legislación interna





		Resultados esperados:  

Que el Poder Judicial disponga de un enfoque estratégico que facilite los procesos y acciones de comunicación que se realizan.

Implementar acciones que contribuyan a mejorar los procesos de divulgación interna con el fin de lograr una mayor efectividad en los mensajes que se transmitan y disminuir la saturación de los mensajes.





		Indicador de resultados:  

-Porcentaje de avance de las acciones de comunicación orientadas a la gestión de la información con un enfoque estratégico en el Poder Judicial.   

-Porcentaje de avance de acciones de comunicación orientadas a mejorar los procesos de divulgación interna para una mayor efectividad en los mensajes que se transmiten y disminuir la saturación de mensajes.  





		Año

		Objetivo operativo

		Meta operativa

		Indicador

		Responsable

		Actividades

		Valor inicial

		Valor final

		Coordinación



		2025

2026

2027

		5.1.1. Promover el  uso de  medios digitales e impresos que tiene disponibles el Poder Judicial para dar a conocer los mensajes y comunicados a la población judicial.



		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan utilizado al menos  tres  medios de comunicación, digitales o impresos, que tiene disponibles el Poder Judicial para dar a conocer los mensajes y comunicados a la población judicial.

		Cantidad de medios de comunicación utilizados para dar a conocer los mensajes y comunicados a la población judicial.



		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                 -Oficinas de Prensa  [footnoteRef:33]                                                                                                                                                  -Profesionales encargados de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas[footnoteRef:34] [33:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.]  [34:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 


		 -Definir los mensajes y comunicados que se desean dar a conocer 

-Identificar los medios digitales e impresos que se tengan disponibles y sean viables de utilizar.

-Divulgación de los mensajes y comunicados por los medios seleccionados.

		0

		3

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                 -Oficinas de Prensa                                                                                                                                                 -Profesionales encargados  de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas  [footnoteRef:35]  [35:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 




		2025

2026

2027

		5.1.1. Brindar el apoyo y respaldo que se requiera para el Programa de Pizarras Informativas y cualquier otra acción de comunicación que se requiera implementar, en todos los circuitos judiciales del país con el fin de potencializar el uso de los medios de comunicación oficiales que tiene la institución.



		Que al 31 de diciembre de 2025 las Administraciones Regionales hayan brindado el apoyo y respaldo requerido para el Programa de Pizarras Informativas en todos los circuitos judiciales del país.

		Cantidad de acciones de apoyo y respaldo realizadas

		Dirección Ejecutiva (Administraciones Regionales)



		-Coordinaciones con el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional para el proceso de envío y recepción de los paquetes de materiales informativos. 

-Recepción de los materiales informativos.

-Distribución a las oficinas de los paquetes de materiales informativos para ser colocados en las pizarras. 



		0%

		100%

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Dirección Ejecutiva  

-Administraciones Regionales 



		2025

2026

2027

		5.1.2. Divulgar campaña informativa acerca de la normativa institucional vigente relacionada al uso de lenguaje claro e inclusivo con el fin de que la información sea clara y accesible para todas las personas. 

		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado una campaña de divulgación para dar a conocer la normativa institucional vigente relacionada al uso de lenguaje claro e inclusivo para todas las personas a la población judicial. 

		Divulgación de una campaña acerca del uso del lenguaje claro e inclusivo.



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  

                                              

		-Revisión de la normativa vigente.

-Actualización o elaboración de la campaña informativa.

-Divulgación de la campaña informativa

		0

		1

		-Escuela Judicial   

-Contraloría de Servicios 

-Oficinas de Prensa [footnoteRef:36] [36:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 








		2025

		5.2.1. Efectuar diagnóstico acerca de los aspectos a tomar en cuenta para determinar cuáles mensajes y comunicados son de interés institucional 

		Que al 30 de abril de 2025 se haya efectuado un diagnóstico de los aspectos a tomar en cuenta para definir cuáles mensajes y comunicados son de interés institucional.

		Diagnóstico efectuado



		Despacho de la Presidencia[footnoteRef:37]    [37:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 




		-Revisión de los criterios que se tienen definidos.

-Actualización de los criterios.



		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas



		2025

		5.2.1. Definir los criterios a tomar en cuenta para determinar cuáles  mensajes y comunicados son de interés institucional y serán divulgados mediante los canales de divulgación que disponga la institución. 

		Que al 30 de agosto de 2025 se disponga de documento con los criterios a tomar en cuenta para determinar  cuáles mensajes y comunicados son de interés institucional y serán divulgados mediante lo canales de divulgación que disponga la institución.

		Documento generado con los criterios para determinar mensajes de interés institucional.







		Despacho de la Presidencia[footnoteRef:38]   [38:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 




		-Reuniones del equipo de trabajo.

-Revisión y selección de criterios. 

-Elaboración del documento con los criterios. 

 

		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas



		2025

		5.2.1.Gestionar la aprobación del documento con  los criterios a tomar en cuenta para determinar cuáles mensajes y comunicados son de interés institucional y serán divulgados mediante los canales de divulgación que disponga la institución.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya aprobado por Corte Plena el documento con los criterios a tomar en cuenta para determinar cuáles mensajes y comunicados son de interés institucional y serán divulgados mediante lo canales de divulgación que disponga la institución

		Gestión ante Corte Plena para la aprobación de los criterios  

		Despacho de la Presidencia [footnoteRef:39]  [39:  Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


		-Enviar documento a Corte Plena para su aprobación

-Dar seguimiento a la aprobación del documento. 

		0

		1

		-Corte Plena

-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas



		2025

		5.2.2. Definir una persona responsable de articular en cada Dirección administrativa a lo interno las campañas y notas de prensa que deseen divulgar mediante el correo electrónico institucional, con el fin de ordenar las  comunicaciones que generan.

		Que al 30 de junio del 2025, se haya definido una persona en cada Dirección Administrativa que se encargue de las coordinaciones con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional para las comunicaciones o divulgaciones de estas Direcciones.

		Persona coordinadora de las comunicaciones o divulgaciones.

		-Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones  

-Dirección de Gestión Humana 

Dirección Ejecutiva



		-Definir la persona responsable en cada Dirección Administrativa.

-Identificar las campañas y comunicados que cada Dirección desea dar a conocer. 

-Coordinaciones entre las Direcciones y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional para las divulgaciones

		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  







		2025

		5.2.2.Definir una persona responsable por subproceso de articular a lo interno de la Dirección de Planificación  las campañas y comunicados de prensa  que deseen divulgar mediante el correo electrónico institucional con el fin de ordenar las comunicaciones que generan.

		Que al 30 de junio del 2025, se haya definido una persona por subproceso en la Dirección de Planificación que se encargue de las coordinaciones con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional para las comunicaciones o divulgaciones de esta dirección. 

		Persona coordinadora de las comunicaciones o divulgaciones. 

		Dirección de Planificación

		-Definir la persona responsable en cada subproceso.

-Identificar las campañas y comunicados que la Dirección de Planificación desea dar a conocer. 

-Coordinaciones entre la Dirección de Planificación y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional para las divulgaciones

		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   







		[bookmark: _Hlk178933254]ÁREA TEMÁTICA 6:  GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN EXTERNA



		[bookmark: _Hlk178933296]Objetivos:  

6.1. Generar e implementar acciones de comunicación que permitan dar a conocer los servicios que brinda el Poder Judicial a los públicos con los que se relaciona la institución.

6.2. Generar e implementar acciones de comunicación que permitan potencializar el uso de las redes sociales del Poder Judicial



		Líneas de acción:  

6. 1.1. Promover la utilización de lenguaje claro y comprensible en todas las comunicaciones que se generen en la institución.

6. 1.2. Propiciar el acceso a la información para todas las personas usuarias.

6.1.3 Realizar acciones de comunicación que permitan la interacción con la población

[bookmark: _Hlk178933313]6.1.4. Desarrollar productos de comunicación destinados a las diferentes poblaciones con el fin de proyectar la labor del Poder Judicial, enfatizando acerca de los procesos y servicios que brinda la institución. 



6.2.1. Determinar los alcances, limitaciones y la administración de las redes sociales en el Poder Judicial.

6.2.2. Ejecutar las acciones necesarias para implementar estrategias y productos atractivos y novedosos en las redes sociales del Poder Judicial para dar a conocer información relevante de la institución. 

6.2.3. Implementar herramientas y mecanismos que permitan posicionar los mensajes estratégicos que el Poder Judicial desea dar a conocer por medio de las redes sociales.



		Resultados esperados:  

Mejorar los procesos de comunicación del Poder Judicial con la población

Potenciar el uso de las redes sociales para contribuir con la proyección institucional del Poder Judicial.



		Indicador de resultados:  

-Porcentaje de avance de las acciones de comunicación orientadas a mejorar los procesos de comunicación del Poder Judicial con los diferentes públicos con los que se relaciona. 

-Porcentaje de avance de las acciones de comunicación orientadas a potencializar el uso de las redes sociales del Poder Judicial para su proyección institucional.





		Año

		Objetivo operativo

		Meta operativa

		Indicador

		Responsable

		Actividades

		Valor inicial

		Valor final

		Coordinación



		2025

2026

2027

		6.1.1. Divulgar materiales informativos acerca de la utilización de lenguaje claro y comprensible en todas las comunicaciones que se generen en la institución dirigidas a público externo con el fin de que sean claras y accesibles para todas las personas. 







		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan divulgado al menos 10 materiales informativos digitales o impresos a la población (campañas informativas, volantes, afiches, entre otros) con el fin de  promover la utilización de lenguaje claro y comprensible para todas las personas.

		Materiales de comunicación divulgados acerca de la utilización de lenguaje claro y comprensible en todas las comunicaciones institucionales. 





		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



		-Revisión de los materiales disponibles.

-Elección de los materiales que se requieren dar a conocer.

-Coordinaciones entre oficinas encargadas.

-Divulgación de los materiales de manera digital e impresa.



		0

		10

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa  [footnoteRef:40] [40:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados de la comunicación en otras oficinas [footnoteRef:41] [41:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 




		2025

2026

2027

		6.1.2. Efectuar reuniones para la programación de los materiales informativos acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial que se proyectarán en las pantallas de los edificios judiciales que dispongan de este recurso con el fin de propiciar  el acceso a la información para todas las personas usuarias.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya efectuado al menos una reunión    para la  programación de los materiales informativos  acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial que se proyectarán en las pantallas de los edificios judiciales que dispongan de este recurso.

		Reunión realizada 

 

		Dirección Ejecutiva (Administraciones Regionales)









		-Selección de materiales a divulgar.

-Coordinación entre las oficinas encargadas.

-Envío de lista de materiales a descargar de la página de servicios institucional junto con la reiteración de la circular de la Dirección Ejecutiva sobre la indicación de divulgación.  

-Colocación de los materiales en las pantallas.

-Divulgación de materiales. 

		 0

		1

		-Dirección Ejecutiva

-Administraciones Regionales   

-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



		2025 

		6.1.2. Efectuar un diagnóstico que permita definir el procedimiento  a seguir para las actualizaciones, renovaciones o eliminación que se requiera realizar de los  sitios web institucionales.  





		Que al 31 de diciembre del 2025 se haya efectuado el diagnóstico y definido el procedimiento con los parámetros para la actualización, relanzamiento o eliminación de los sitios web institucionales.





		Procedimiento definido con los parámetros para la actualización, relanzamiento o eliminación de los sitios web institucionales

		-Despacho de la Presidencia[footnoteRef:42] [42:   Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 




		-Reuniones de coordinación con las oficinas responsables de identificar las mejoras y actualización que se requieran hacer a los sitios web.

-Priorizar las mejoras que se requieren realizar a los sitios web.

-Definir el procedimiento

-Enviar el procedimiento al Consejo Superior para su aprobación. 

-Divulgar el procedimiento aprobado por el Consejo Superior

		0

		1

		-Dirección de Tecnología de la Información  

-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Oficinas de Prensa  [footnoteRef:43] [43:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Oficinas responsables de los sitios web institucionales [footnoteRef:44] [44:  Oficinas responsables de los sitios web institucionales: se refiere a las oficinas y Comisiones del Poder Judicial encargadas de la administración y actualización de los sitios web que tienen a su cargo.] 


-Oficina de Cumplimiento



		2025

2026

2027

		6.1.2. Establecer pautas para la generación de alertas y solicitudes de comunicados acerca de situaciones de urgencia que afecten la prestación de servicios de las diversas instancias del Poder Judicial, ya sea por incidentes en los edificios judiciales o fallas en los sistemas informáticos; para que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional informe a las personas usuarias.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan generado las alertas y solicitudes de comunicados con el fin de informar a las personas usuarias acerca de situaciones de urgencia que se presenten en los edificios judiciales  y que afecten la prestación de servicios de las diversas instancias del Poder Judicial.

		Comunicados divulgados

		-Dirección Ejecutiva 

(Subproceso de Gestión de la  Continuidad del Servicio y Administraciones Regionales)

-Dirección de Tecnología de la Información

		-Detectar situaciones de urgencia que afectan la prestación de servicios.

-Coordinaciones con el Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional para la divulgación del comunicado. 

-Elaboración del comunicado.

-Divulgación del comunicado.

		0%

		100%

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

-Dirección Ejecutiva 

(Subproceso de Gestión de la  Continuidad del Servicio y Administraciones Regionales)



		2025

2026

2027

		6.1.3. Coordinar con las instancias encargadas de la comunicación institucional para que implementen acciones o actividades que permitan la interacción con la población. 







		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan efectuado al menos dos reuniones de coordinación  con las instancias encargadas de la comunicación institucional  para la difusión de acciones o actividades que permitan interacción con la población.

		Cantidad de reuniones realizadas con las instancias encargadas de comunicación institucional 



		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (instancia coordinadora)



		 -Programar reuniones

-Identificar el tipo de acciones realizadas y difundidas.



		0

		2

		-Oficinas de Prensa [footnoteRef:45] [45:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados de la comunicación en otras oficinas[footnoteRef:46] [46:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 




		[bookmark: _Hlk178933229]2025

2026

2027

		6.1.3. Implementar  acciones con las personas facilitadoras judiciales para la distribución de materiales informativos impresos y digitales acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial con el fin de darlos a conocer a la población. 



		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan efectuado las coordinaciones con las personas facilitadoras judiciales para la distribución de al menos  cinco materiales informativos impresos y digitales acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial.  



		Materiales informativos compartidos

		-CONAMAJ





		-Reuniones de coordinación.

-Definición de los materiales informativos que se requiere divulgar. 

-Distribución de materiales.





		0



		5

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa  [footnoteRef:47] [47:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 




		2025

		6.1.4. Elaborar  materiales audiovisuales acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial tomando en cuenta los elementos necesarios con el fin de que sean  accesibles para todas las personas.





		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya efectuado al menos una coordinación para la   producción de material divulgativo institucional en formato digital (videos, cuñas, tutoriales y otros) tomando en cuenta los recursos disponibles y  los elementos necesarios con el fin de que sean accesibles para todas las personas.

		Coordinaciones para la elaboración de materiales informativos producidos

		Escuela Judicial



		-Brindar trámite a las solicitudes de producción de materiales. 

-Reuniones de coordinación.

-Proceso para la elaboración de los materiales.

-Divulgación de los materiales generados. 





		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional    

-Oficinas de Prensa [footnoteRef:48] [48:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados de la comunicación en otras oficinas[footnoteRef:49] [49:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 






		2025

2026

2027

		6.1.4. Coordinar la impresión de material divulgativo institucional  tomando en cuenta los elementos necesarios con el fin de que sean accesibles para todas las personas.



		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado la impresión de material divulgativo institucional (afiches, volantes, desplegables, entre otros) acerca de los servicios que brinda el Poder Judicial  tomando en cuenta los elementos necesarios para que sean accesibles para todas las personas.

		Materiales  informativos impresos 

		Departamento de Artes Gráficas



		-Brindar trámite a las solicitudes de impresión de materiales. 

-Reuniones de coordinación.

-Proceso para la elaboración de los materiales.

-Divulgación de los materiales generados. 





		0%

		100%

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional   

-Oficinas de Prensa [footnoteRef:50] [50:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados de la comunicación en otras oficinas [footnoteRef:51] [51:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 






		2025

		6.2.1.Delimitar y establecer las líneas de publicación y divulgación de las redes sociales para el ámbito jurisdiccional y el ámbito administrativo del Poder Judicial con el fin de tener claro lo que debe publicarse y lo que no debe publicarse por este medio.





		Que al 31 de diciembre de 2025 se haya definido una Guía con los lineamientos  generales para publicaciones y divulgaciones en las redes sociales del ámbito jurisdiccional y el ámbito administrativo  del Poder Judicial.



		Creación de Guía con lineamientos para las publicaciones en redes sociales.





		Despacho de la Presidencia [footnoteRef:52] [52:  Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 




		-Reuniones de coordinación.

-Identificar la información que se requiere publicar en redes.

-Análisis de la información recopilada

-Generación de la Guía

-Envío de la Guía a las instancias superiores para aprobación.



		0

		1

		-Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:53] [53:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas [footnoteRef:54] [54:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 






		2025

		6.2.2.Implementar tácticas que permitan posicionar los mensajes estratégicos que el Poder Judicial desea dar a conocer por medio de las redes sociales.

		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan definido tácticas para posicionar los mensajes estratégicos del Poder Judicial en las redes sociales.





		Tácticas para redes sociales implementadas





		-Despacho de la Presidencia[footnoteRef:55] [55:  Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe. ] 


 

		-Definir el tipo de herramientas a utilizar.

-Identificar cuáles son los mensajes que se desean posicionar. 

-Divulgación de los mensajes.





		0%

		100%

		-Departamento de Prensa y Comunicación

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:56] [56:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas[footnoteRef:57]  [57:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 












		2025

		6.2.3. Ejecutar las acciones necesarias para implementar  y/o actualizar estrategias y productos atractivos y novedosos en las redes sociales del Poder Judicial para dar a conocer información relevante de la institución. 

		Que al 31 de diciembre de 2025 se hayan implementado  al menos dos estrategias de comunicación orientadas a la publicación de productos 

atractivos y novedosos en las redes sociales del Poder Judicial para dar a conocer información relevante de la institución. 

		Cantidad de estrategias de comunicación implementadas

		-Despacho de la Presidencia[footnoteRef:58] [58:    Esta meta operativa será coordinada por el asesor de comunicación política o por la persona que el Despacho de la Presidencia designe.] 


		-Definir el tipo de productos que se requiere divulgar en redes.

-Definir o actualizar la estrategia de comunicación

-Ejecutar las acciones incorporadas en la estrategia.

		0

		2

		-Despacho de la Presidencia 

-Departamento de Prensa y Comunicación

-Oficinas de Prensa[footnoteRef:59] [59:  Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública. Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional en comunicación.] 


-Profesionales encargados (as) coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas [footnoteRef:60] [60:  Profesionales encargados (as) de coordinar los procesos de comunicación en otras oficinas: se refiere a las personas comunicadoras que laboran en la Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas, Conamaj, Sala Constitucional,  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Secretaría Técnica de Ética y Valores.] 
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ÁREA TEMÁTICA 1:  RELACIÓN CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN



 



Objetivos:



  



1.1. Fortalecer los procesos de comunicación con los medios informativos de cobertura nacional, regional e internacional con 



el fin de darles a conocer lo 



que acontece en el Poder Judicial para que estén informados y contribuyan con su difusión a la pobl



ación.



 



Líneas de acción:  



 



1.1.1. Mantener actualizados los procedimientos para la atención de las consultas que realizan los medios de comunicación ace



rca del Poder Judicial.



 



1.1.2. Implementar acciones de comunicación para el abordaje de la información institucional que se brinda a los medios de co



municación.



 



1.1.3. Promover espacios de capacitación para periodistas de los medios de comunicación que tengan a su cargo cubrir la fuent



e judicial con la periodicidad que sea     



posible y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios.



 



1.1.4. Realizar coordinaciones para desarrollar acciones estratégicas con medios de comunicación que brindan cobertura nacion



al y regional.



 



 



Resultado esperado:  



Optimizar el abordaje de la 



información relacionada con el  Poder Judicial con los medios de comunicación de cobertura nacional y regional



 



Indicador de resultados:



  



Resultado del análisis del monitoreo  diario de notas  informativas difundidas por los medios de comunicación  acerca de las 



labores que se 



realizan en el Poder Judicial.



 



Año



 



Objetivo operativo



 



Meta operativa



 



Indicador



 



Responsable



 



Actividades



 



Valor 



inicial



 



Valor 



final



 



Coordinación



 



2025



 



2026



 



2027



 



 



1.1.1. Revisar 



semestralmente las 



necesidades de 



actualización de los 



procedimientos para la 



atención de las 



consultas que realizan 



los medios de 



comunicación acerca del 



Poder Judicial para un 



mejor abordaje de la 



comunicación. 



 



Que al 31 de 



diciembre de 



2025 las instancias 



encargadas de la 



comunicación en el Poder 



Judicial y el Observatorio 



de Violencia de Género 



contra las Mujeres y 



Acceso a la Justicia, hayan 



revisado y ajustado (en los 



casos que corresponda), 



los procedimientos que  



tienen



 



definidos para la 



atención de las consultas 



que realizan los medios de 



comunicación.



 



Cantidad de 



revisiones de los 



procedimientos 
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PROYECTO: POLÍTICA INTEGRAL DE COMUNICACIÓN DEL PODER JUDICIAL 


PLAN DE ACCIÓN 2025-2027 


ÁREA TEMÁTICA 1:  RELACIÓN CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN 


Objetivos:  1.1. Fortalecer los procesos de comunicación con los medios informativos de cobertura nacional, regional e internacional con el fin de darles a conocer lo 


que acontece en el Poder Judicial para que estén informados y contribuyan con su difusión a la población. 


Líneas de acción:   


1.1.1. Mantener actualizados los procedimientos para la atención de las consultas que realizan los medios de comunicación acerca del Poder Judicial. 


1.1.2. Implementar acciones de comunicación para el abordaje de la información institucional que se brinda a los medios de comunicación. 


1.1.3. Promover espacios de capacitación para periodistas de los medios de comunicación que tengan a su cargo cubrir la fuente judicial con la periodicidad que sea     


posible y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios. 


1.1.4. Realizar coordinaciones para desarrollar acciones estratégicas con medios de comunicación que brindan cobertura nacional y regional. 


 


Resultado esperado:  Optimizar el abordaje de la información relacionada con el  Poder Judicial con los medios de comunicación de cobertura nacional y regional 


Indicador de resultados:  Resultado del análisis del monitoreo  diario de notas  informativas difundidas por los medios de comunicación  acerca de las labores que se 


realizan en el Poder Judicial. 


Año Objetivo operativo Meta operativa Indicador Responsable Actividades Valor 


inicial 


Valor 


final 


Coordinación 


2025 


2026 


2027 


 


1.1.1. Revisar 


semestralmente las 


necesidades de 


actualización de los 


procedimientos para la 


atención de las 


consultas que realizan 


los medios de 


comunicación acerca del 


Poder Judicial para un 


mejor abordaje de la 


comunicación.  


Que al 31 de diciembre de 


2025 las instancias 


encargadas de la 


comunicación en el Poder 


Judicial y el Observatorio 


de Violencia de Género 


contra las Mujeres y 


Acceso a la Justicia, hayan 


revisado y ajustado (en los 


casos que corresponda), 


los procedimientos que  


tienen definidos para la 


atención de las consultas 


que realizan los medios de 


comunicación. 


Cantidad de 


revisiones de los 


procedimientos  
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procedimientos 
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de 


procedimientos  


0 2 -Departamento de 


Prensa y Comunicación 


Organizacional                                                                                                                                                                                                                                                    


-Oficinas de Prensa   
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contra  las Mujeres y 


Acceso a la Justicia 
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 Oficinas de Prensa: se refiere a las Oficinas de Prensa del Ministerio Público, OIJ y la Defensa Pública.  Las acciones que corresponden a la Defensa Pública se formalizarían una vez que cuenten con el profesional 


en comunicación. 
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