CIRCULAR N°47 -2025

Asunto: Formalización de Manual, Caja de Herramientas y Guía de Criterios Ambientales para Compras Públicas Estratégicas  

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior en sesión N° 16-2025 celebrada el 26 de febrero del 2025, artículo XL, acordó, comunicar la oficialización de los siguientes documentos elaborados por el Ministerio de Hacienda: 
 
Manual de implementación de las Compras Públicas Estratégicas 2024. 

Guías de Criterios Ambientales, Sociales, Económicos y de Innovación para las Compras Públicas Estratégicas 2024. 

Caja de Herramientas para las Compras Públicas Estratégicas y Matriz de Evaluación de Criterios Estratégicos (MECE) 2024. 








Asimismo, dichos documentos se encuentran disponibles en la siguiente dirección: 

https://www.hacienda.go.cr/docs/2-GuiaActualizadas.pdf  
 
Lo anterior con el fin de promover la implementación de las compras públicas estratégicas en el marco de la Ley General de Contratación Pública Nº 9986, así como de colaborar en el cumplimiento del compromiso del Poder Judicial con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los fines perseguidos por el Plan de Gestión Ambiental Institucional (PGAI) 2022-2026 aprobado por Corte Plena en sesión n°52-2021 celebrada el 06 de diciembre de 2021, artículo XXIV.”

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
San José, 19 de marzo de 2025.
Lic. Carlos T.  Mora Rodríguez
Subsecretario General Interino
Corte Suprema de Justicia
Ref:12677-2024 / 1662-2025
Lisbeth Solís Alvarado
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Listas

				Ambiental		1		Alta		Sí cumple		Sí

				Social		2		Media		No cumple		No

				Económico		3		Baja		No aplica

				Innovación





Introduccion





				Caja de herramientas para las Compras Públicas Estratégicas



				¿Para qué es esta caja de herramientas?

La caja de herramientas recopila, integra y facilita la consulta de la información a lo largo del procedimiento de compras públicas y la definición de criterios de compra pública estrágica, así como la verificación y seguimiento de esos criterios (económicos, sociales, ambientales y de innovacion), es complementaria al Manual de Implementación de las Compras Públicas Estratégicas.



				¿Qué contiene la caja de herramientas? 

Esta caja de herramientas contiene:
a. Criterios de CPE para bienes, obras y servicios: lista de criterios que la Administración debe valorar para ser incorporar en los pliegos de condiciones.
b. Referencias para la definición de criterios de CPE: lista de referencias adicionales para la definición o verificación de criterios de CPE como: Directrices, Decretos, criterios de etiquetado ambiental y normas INTE/ISO.
c. Matriz de Evaluación de Criterios Estratégicos (MECE): permite evaluar y comparar los diferentes criterios de CPE, identificados para el objeto contractual y ayuda a priorizar los criterios más importantes y la toma de decisiones informadas durante los procedimientos de contratación.    



				¿Cómo utilizar la caja de herramientas?

La caja de herramientas permite al usuario consultar, completar y analizar la información correspondiente a la definición de los criterios de CPE. El proceso consta de dos fases:

Fase de planificación: 
- Consultar los posibles criterios de CPE para los objetos contractuales o para los oferentes.
- Definir los porcentajes apropiados para cada criterio completando los pasos de la matriz MECE

Fase de evaluación de ofertas:
- Evaluar el cumplimiento de criterios CPE de las ofertas recibidas, completando los pasos de la matriz MECE.     

La Administración es responsable de verificar el cumplimiento de los criterios de CPE que los oferentes cumplieron en la fase de selección de la oferta, durante la ejecución contractual o entrega.                                                       

				Tabla de contenido

				Instrucciones:

Presione el botón correspondiente según las herramientas de interés.







































































































				Esta caja de herramientas es un compliado de la información actualmente disponible para la definición de criterios de sostenibilidad para las Compras Públicas Estratégicas, creada en el marco del Proyecto EcoAdvance del Ministerio de Ambiente y Energía y el Ministerio de Hacienda implementado por la Cooperación Alemana para el Desarrollo (GIZ), en consorcio con el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Instituto de Ecología Aplicada (Öko-Institut), por encargo del Ministerio Federal de Medio Ambiente, Protección de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y Protección de los Consumidores (BMUV) a través del financiamiento de la Iniciativa Climática Internacional (IKI)



REFERENCIAS PARA CRITERIOS AMBIENTALES

#'Ref.%20Ambiental'!A1EQUIPO DE CÓMPUTO

#'Equipo%20C%C3%B3mputo'!A1SUMINISTROS DE OFICINA

#'Suministro%20oficina'!A1LIMPIEZA

#'Servicios%20Limpieza'!A1IMPRESORAS Y 
EQUIPOS MULTIUSO

#'Impresoras%20y%20mulitusos'!A1SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

#'Servicios%20de%20alimentaci%C3%B3n'!A1UNIFORMES Y VESTUARIO

#Vestuario!A1PUBLICIDAD

#'%20Publicidad'!A1SERVICIOS DE VIGILANCIA

#'%20Servicio%20de%20vigilancia'!A1ALMACENAMIENTO DE DATOS

#'Servicio%20de%20proc%20alm%20dat'!A11. CRITERIOS ESTRATÉGICOS 
POR PRODUCTOS O SERVICIOS

3. MATRIZ
MECE

2. CRITERIOS ESTRATÉGICOS 
Referencias

NORMATIVA Y LINEAMIENTOS RELACIONADOS A LAS CPE

#'DECRETOS%20Y%20DIRECTRICES%20'!A1INSTRUCCIONES Y TABLA DE CONTENIDOS

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1VEHÍCULOS

#Veh%C3%ADculos!A1PRODUCTOS DE CONCRETO

#'Productos%20de%20concreto'!A1PRODUCTOS DE MADERA

#Madera!A1PAPEL Y CARTÓN

#'Papel%20y%20cart%C3%B3n'!A1REFERENCIAS PARA CRITERIOS DE INNOVACIÓN

#'Ref.%20Innovaci%C3%B3n'!A1CRITERIOS GENERALES DIRIGIDOS AL OFERENTE

#'Generales%20a%20oferentes'!A1Los criterios propuestos en esta Caja de Herramientas son un catálogo con diferentes opciones a considerar, con el fin de facilitar los procesos de contratación pública. 

La(s) categoría(s) de bienes, obras y servicios no incluidas en esta Caja de Herramientas, igualmente pueden tener criterios de CPE, que no estén incluidas actualmente no significa que no se deban que considerar criterios de CPE.

La Administración contratante tiene la responsabilidad final del pliego de condiciones. Los criterios propuestos estan sujetos a modificaciones por las instituciones rectoras, cuando se determine la necesidad.

PINTURAS Y ANTICORROSIVOS

#'Pinturas%20y%20anticorrosivos'!A1EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN

#'Refrigeraci%C3%B3n%20dom%C3%A9stica'!A1AIRES ACONDICIONADOS

#'Aires%20acondicionados'!A1

Tabla de Contenidos



				Matriz MECE: Contenidos e instrucciones







				Instrucciones:
La MECE incluye 3 grandes pasos para la definición de condiciones de admisibilidad y criterios de CPE, así como la evaluación de las ofertas recibidas. De acuerdo con el Manual de Implementación de Compra Pública Estratégica (MICPE), la MECE es un instrumento de apoyo para la ejecución del Paso 2: Definición de condiciones de admisibilidad, Paso 3: Preselección de criterios de evaluación, Paso 6: Definición de puntaje de los criterios de evaluación y Paso 8: Evaluación de las ofertas. 

En caso de que la Adminsitración ya cuente con instrumentos para la evaluación de las ofertas, podrá utilizar la MECE como un complemento que fortalezca la evaluación de criterios CPE.

Siga los siguientes pasos en orden. Al presionar cada botón                   , le llevará a una hoja donde deberá completar la información de las casillas en color gris              . La MECE cuenta con una serie de hipervínculos y varias hojas se actualizarán automaticamente con la información que se introduzca. 



				Paso 1. Definición de las condiciones de admisibilidad

				Establezca las condiciones de admisibilidad asegurándose de responder a la normativa legal, políticas o requisitos de cumplimiento obligatorio, relacionados al objeto contractual (Paso 2 del MICPE)
Si desconoce las condiciones de admisibilidad que podrían ser aplicables, consulte las condiciones de admisibilidad propuestos en esta caja de herramientas u otras referencias. Si el objeto contractual en cuestión no se encuentra dentro de esta caja de herramientas no se exime a la Administración de incluirlos en el pliego de condiciones.







				Paso 2. Selección y priorización de criterios de evaluación de CPE

				Seleccione los criterios de evaluación según lo indicado en el Manual CPE,las guías temáticas correspondientes y/o los propuestas en esta Caja de Herramientas. Cada una de las secciones le permitirá definir un nivel del importancia de cada criterio y sugerirá una clasificación sobre la cuál definir el peso o puntaje por asignar a dicho criterio.

Si desconoce los criterios de evaluación aplicables, consulte los criterios estratégicos incluidos en esta Caja de Herramientas u otras referencias. Si el objeto contractual en cuestión no se encuentra dentro de esta Caja de Herramientas la Administración dede hacer la definición, con el criterio técnico pertinente. 

En función de la clasificación obtenida para cada criterio, la matriz le recomendará un porcentaje por categoría (ambiental, social, económica, innovación y regionalización). 
Puede utilizar este valor para asignar los porcentajes de evaluación a cada criterio o bien tomarlo como referencia y variar los puntajes de cada categoría según considere conveniente desde el punto de vista técnico. 







				Paso 3. Evaluación de las ofertas recibidas

				Posterior al proceso de recepción de ofertas, podrá utilizar esta matriz para evaluar el cumplimiento de las ofertas presentadas para los criterios definidos. En la matriz puede ingresar un máximo de 10 oferentes y un mínimo de 2, y la evaluación la realizará en función de las categorías que haya incluido en el análisis. 



































































INICIO

#Introduccion!A12.1. Definición y priorización de criterios de CPE 

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A12.2. Asignación de puntos 

#'2.2%20Peso%20Categor%C3%ADa'!A13.2 Evaluación de cumplimiento de criterios sociales

#'3.2%20Eval%20Part%20Soc'!A13.3 Evaluación de cumplimiento de criterios económicos

#'3.3%20Eval%20Part%20Eco'!A13.4 Evaluación de cumplimiento de criterios de innovación

#'3.4%20Eval%20Part%20Inno'!A13.3 Resultados de la evaluación

#'3.3.%20Resultados%20eval'!A13.2 Evaluación de criterios de evaluación

#'3.2%20Eval%20CPE'!A1Siguiente

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A11. Definición de las condiciones de admisibilidad

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A13.1 Evaluación de las condiciones de admisibilidad

#'3.1%20Eval%20Admisib'!A1Posibles de condiciones de admisibilidad

#'Propuesta%20condiciones%20adm'!A1Cuando en un proceso de contratación existan diferentes líneas y por ende diferentes criterios de evaluación, se recomienda agrupar las líneas o partidas con los mismos criterios de CPE y aplicar la MECE a cada agrupación. Es decir tendrá, al definir diferentes criterios por partida y debería aplicar diferentes matrices MECE (hojas o pestañas) para la evaluación de cada objeto contractual, según corresponda 

Los resultados generados por la MECE se limitan a la revisión del cumplimiento con las condiciones de admisibilidad y la evaluación de los criterios CPE. 

Otros criterios que la Administración establezca, por ejemplo, precio o experiencia, no se incluyen dentro de la MECE. 



1.1 Def Cond Adminis

				1. Definición de las condiciones de admisibilidad

																						Ambientales

																						Sociales

				Instrucciones:
Complete las celdas en gris               con las condiciones de admisibilidad aplicables a las ofertas. Indique además el medio de verificación con el cuál se revisa el cumplimiento de dicha condición. Dentro de la MECE, puede establecer un máximo de 15 condiciones, en caso de que requiera revisar una mayor cantidad, se recomienda realizar una copia del archivo y continuar ahí. 
Las condiciones indicadas en esta tabla se transfieren automáticamente a la hoja de Evaluación de Condiciones de Admisibilidad (paso 3.1)																		Económicos



				ID		Criterio de admisibilidad definido		Medio de verificación

				C1		Admisibilidad 1

				C2		Admisibilidad 2

				C3		Admisibilidad 3

				C4		Admisibilidad 4

				C5		Admisibilidad 5

				C6		Admisibilidad 6

				C7		Admisibilidad 7

				C8		Admisibilidad 8

				C9		Admisibilidad 9

				C10		Admisibilidad 10

				C11		Admisibilidad 11

				C12		Admisibilidad 12

				C13		Admisibilidad 13

				C14		Admisibilidad 14

				C15		Admisibilidad 15









INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Siguiente

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Ir a Paso 3.1. Revisión de condiciones de admisibilidad

#'3.1%20Eval%20Admisib'!A1

2. Def y Prior Criterios Eva

																												0

				2.1 Definición y Priorización de Criterios de Evaluación																								1

																												2

																												3

																												4

				Instrucciones:
En esta hoja encontrará 5 tablas: criterios ambientales, criterios sociales, criterios económicos, criterios de innovación y criterio de regionalización.
 
En cada tabla de criterios de CPE, complete las celdas en gris               con el criterio de evaluación seleccionado y su nivel de importancia.
Puede incluir un máximo de 5 criterios por categoría. 																								5



				Para asignar el nivel de importancia elija un número del 1 al 3, siendo el nivel 1 de importancia baja, el nivel 2 de importancia media y el nivel 3 de importancia alta. Solamente puede elegir entre los niveles 1, 2 y 3 (las opciones de la lista desplegable). En la siguiente tabla se muestra la clasificación del nivel de importancia. La MECE automaticamente indicará la clasificación de importancia.				Nivel		Clasificación

								1		Baja

								2		Media

								3		Alta



				Una vez finalizada la selección de los criterios, indique en la celda en gris junto al título de cada tabla, la cantidad de criterios elegidos en cada categoría. 



				Si desconoce cuales criterios definir para el objeto contractual consulte las guías asociadas el MICPE y los criterios definidos dentro de esta caja de herramientas. Si el objeto contractual en cuestión no se encuentra dentro de esta caja de herramientas no se exime a la Administración de incluirlos en el pliego de condiciones. 



				La información indicada en esta tabla se transfiere automáticamente a la hoja de peso para cada categoría y evaluación de Condiciones de CPE. 



								Cantidad de criterios												Cantidad de criterios

				Criterios de evaluación ambientales				2								Criterios de evaluación sociales				1



				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación

				A1		Prueba 1		3		Alta						S1		Prueba 3		1		Baja

				A2		Prueba 2		1		Baja						S2						

				A3												S3						

				A4												S4						

				A5												S5						



								Cantidad de criterios												Cantidad de criterios

				Criterios de evaluación económicos				2								Criterios de evaluación innovadores				0



				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación

				E1		Prueba 4		2		Media						I1						

				E2		Prueba 5		2		Media						I2						

				E3												I3						

				E4												I4						

				E5												I5						





				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación

				I1		Prueba 6		3		Alta







INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Anterior

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A1Siguiente

#'2.2%20Peso%20Categor%C3%ADa'!A1Recuerde que la valoración de la importancia del criterio debería realizarse en conjunto entre la unidad solicitante y expertos en cada área temática de las CPE.

El criterio de desarrollo regional está amparado en el artículo 23 de la LGCP con la finalidad de procurar el desarrollo regional. Por lo que en el sistema de calificación de ofertas se podrá otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10%).

Ir a Paso 3.2. Evaluación de criterios de CPE

#'3.2%20Eval%20CPE'!A1INICIO CAJA DE HERRAMIENTAS

#Introduccion!A1

2.2 Peso Categoría

				2.2. Definición de peso de las categorías





				


				Instrucciones:
Esta hoja se completa automáticamente según la cantidad de criterios y el nivel de importancia indicados en la hoja anterior 2.1. Definición y priorización de criterios de CPE. Basada en esta información, la MECE le indica el porcentaje recomendado a asignar para cada categoría de criterios, basada en el máximo del 25 % establecido en la legislación.  

La Aministración cuenta con la discresionalidad para asignar el puntaje que considere apropiado, por lo que, junto al porcentaje recomendado, podrá indicar el puntaje final que se asigne en el metodología de evaluación, en las celdas color gris





				Categoría		Puntos por categoría		Porcentaje recomendado		Porcentaje asignado

				Ambiental		4		8.3%		9%

				Social		1		2.1%		2%

				Económico		4		8.3%		8%

				Innovación		0		0.0%		0%

				Desarrollo regional		3		6.3%		6%

				Total		12		25%		25%





































































































































































INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Anterior

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Siguiente

#'3.1%20Eval%20Admisib'!A1Se recomienda siempre hacer uso del total del 25 % permitido para la evaluación de criterios de CPE. 



3.1 Eval Admisib

				3.1 Revisión de las condiciones de admisibilidad





				Instrucciones:
Utilice esta hoja una vez que haya realizado la apertura de las ofertas y se encuentre en la fase de determinar si las ofertas son admisibles o no. Esta hoja transfiere automáticamente la información indicada en el paso 1. Definición de condiciones de admisibilidad, y tiene el objetivo de determinar cuales ofertas son admisibles y cuales no. 

Coloque en la columna de "Ofertas" en la celdas de color gris              , la identificación del oferente u oferta a evaluar. Podrá evaluar un máximo de 10 ofertas, si recibe más ofertas, se recomienda generar una copia del archivo para mantener los hipervínculos de la MECE. 

Para cada oferta y condición de admisibilidad, indique "Sí cumple", "No cumple" o "No aplica", haciendo uso de la lista desplegable, según los medios de verificación que acompañen la oferta presentada. La MECE automáticamente descartará las ofertas que no cumplan con alguno de los requisitos y esta oferta no pasará a la etapa de evaluación. En la columna S "Cumplimiento" se indica el resultado final de la revisión de cumplimiento con las condiciones de admisibilidad. 



				ID		Oferta		Admisibilidad 1		Admisibilidad 2		Admisibilidad 3		Admisibilidad 4		Admisibilidad 5		Admisibilidad 6		Admisibilidad 7		Admisibilidad 8		Admisibilidad 9		Admisibilidad 10		Admisibilidad 11		Admisibilidad 12		Admisibilidad 13		Admisibilidad 14		Admisibilidad 15		 Cumplimiento

				O1		Oferente A		No cumple		Sí cumple		Sí cumple																										No cumple

				O2		Oferente B		Sí cumple		No aplica		No cumple																										No cumple

				O3		Oferente C		Sí cumple		No cumple		Sí cumple																										No cumple

				O4		Oferente D		Sí cumple		Sí cumple		Sí cumple																										Cumple

				O5		Oferente E		Sí cumple		Sí cumple		Sí cumple																										Cumple

				O6																																		Cumple

				O7																																		Cumple

				O8																																		Cumple

				O9																																		Cumple

				O10																																		Cumple



Anterior

#'2.2%20Peso%20Categor%C3%ADa'!A1Siguiente

#'3.2%20Eval%20CPE'!A1INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Regresar al Paso 1. Definir condiciones de admisibilidad

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A1

3.2 Eval CPE

				4.1 Evaluación de cumplimiento de criterios estratégicos





				Instrucciones:
Utilice esta hoja una vez que haya realizado la apertura de las ofertas, la revisión de la admisibilidad y se encuentre en la fase de evaluar los criterios de evaluación de CPE. Esta hoja transfiere automáticamente la información indicada en el paso 2. Definición y priorización de criterios de CPE y el peso asignado a cada criterio. 

En la columna de "Ofertas" la MECE indica automáticamente las ofertas que aprobaron la revisión de admisibilidad. Para aquellas que no cumplieran alguna de las condiciones de admisibilidad se indicará automáticamente "No se admite la ofetra". 

En la celdas de color gris              , para cada oferta admitida, indique "Sí cumple", "No cumple" o "No aplica", haciendo uso de la lista desplegable, según los medios de verificación que acompañen la oferta presentada. La MECE automáticamente asignará puntos las ofertas que cumplan con los requisitos según el nivel de importancia que se asignara al criterio en el Paso 2. En la columna N "Porcentaje de Cumplimiento" se indica el resultado final de la evaluación para cada oferta y categoría de criterios. En la siguiente hoja "Resultados de evaluación" se muestra el resultado final del conjunto de todos los criterios. 

En caso de que la Administración cuente con otros instrumentos para la evaluación de las ofertas, podrá utilizar la MECE como un complemento o viceversa. La MECE no incorpora procesos de evaluación para otros criterios fuera de la categoría de criterios de CPE. 



				Criterios ambientales de evaluación

				ID		Ofertas		Prueba 1		Porcentaje asignado		Prueba 2		Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta																						0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D		Sí cumple		0.75		No cumple		0														75%

				O5		Oferente E		Sí cumple		0.75		Sí cumple		0.25														100%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%



				Criterios sociales de evaluación

				ID		Ofertas		Prueba 3		Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta																						0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D		Sí cumple		1																		100%

				O5		Oferente E		Sí cumple		1																		100%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%

				Criterios económicos de evaluación

				ID		Ofertas		Prueba 4		Porcentaje asignado		Prueba 5		Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta		No cumple		0		No cumple		0														0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D		No cumple		0		Sí cumple		0.5														50%

				O5		Oferente E		Sí cumple		0.5		No cumple		0														50%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%

				Criterios de innovación de evaluación

				ID		Ofertas				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta																						0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D																						0%

				O5		Oferente E																						0%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%

				Criterio de regionalización

				ID		Nombre de Oferente		Prueba 6		Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se evalua						0%

				O2		No se evalua						0%

				O3		No se evalua						0%

				O4		Oferente D		Sí cumple		1		100%

				O5		Oferente E		Sí cumple		1		100%

				O6		0						0%

				O7		0						0%

				O8		0						0%

				O9		0						0%

				O10		0						0%



INSTRUCCIONES MECE
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3.3. Resultados eval

				4.2 Resultados de evaluación de oferentes respecto a cumplimiento de criterios de evaluación







				Instrucciones: 

Esta hoja se completa automaticamente con los resultados obtenidos para la evaluación de las ofertas con respecto al cumplimiento en su admisibilidad y de los criterios de evaluación establecidos. No es necesario que agregue más información. 

Aquí podrá visualizar los resultados de la oferta más conveniente a ser seleccionada, según su nivel de cumplimiento con los criterios de CPE. La oferta que obtenga el puntaje de cumplimiento más elevado será aquella que aporte más valor a la contratación y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel nacional e institucional. 





				ID		Nombre del oferente		Porcentaje de cumplimiento por categoría										Porcentaje total de cumplimiento 

								Ambientales		Sociales		Económicos		Innovación		Desarrollo Regional

				Peso por categoría				9%		2%		8%		0%		6%		25%

				O1		No se admite oferta		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O2		No se admite oferta		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O3		No se admite oferta		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O4		Oferente D		7%		2%		4%		0%		6%		19%

				O5		Oferente E		9%		2%		4%		0%		6%		21%

				O6		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O7		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O8		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O9		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O10		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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#Introduccion!A1

Propuesta condiciones adm



				Condiciones de admisibilidad de oferentes





				Instrucciones: 
En esta tabla se muestran una serie de condiciones de admisibilidad aplicables para una serie de objetos contractuales o dirigidos al oferente. Estas son algunas referencias generales, que en esta tabla no se mencione un requisito u objeto contractual no exime a la Administración de establecer estas condiciones dentro del pliego de condiciones. 

Utilice el filtro         para encontrar el objeto contractual o condiciones dirigidas al oferente. 



				Tipo de criterio		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Aires acondicionados y refrigeración		Los aires acondicionados y equipos de refrigeración son instalados por personal capacitado en el manejo de este tipo de equipos y de su gas refrigerante, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Control de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO), N° 35676 - Artículo 30.		El oferente presenta:
- Carnet de “Buenas prácticas de refrigeración y manejo de refrigerantes” vigente para manipulación de gases refrigerantes de la persona que instalará los equipos, emitido por DIGECA. 

				Alimentación		El sitio donde se preparan los alimentos cuenta con un sistema de captación de grasas (trampa de grasa o similar).		Alguno de los siguientes: 
- Declaración del fabricante y la  manual técnico del sistema de captación de grasas a utilizar.
-Copia de registros de mantenimiento del sistema de captación de grasas u otra evidencia de su funcionamiento. 

				Bienes, obras o servicios		Las obras, bienes o servicios incluyen medidas establecidas por la Ley N°7600 asegurando la accesibilidad para personas con discapacidad, en su diversidad, que garantice que el entorno, los bienes, los servicios, las instalaciones y las obras públicas sean accesibles para que las personas los usen y disfruten.		El oferente presenta:
-Especificaciones técnicas que indiquen las medidas de accesibilidad incorporadas, según la actividad contractual. 

				Cualquier bien empacado		El embalaje del producto se encuentra libre de poliestireno expandido, de acuerdo con la ley N°9703 y su reglamento N°42833-S sobre la prohibición de importación, comercialización y entrega de envases o recipientes de poliestireno expandido (estereofón)		El oferente presenta:
- Especificación técnica del fabricante.

				Cualquier bien que, a futuro, se convierta en residuo especial		Al final de su vida útil, el bien es recibido por el oferente para darle un adecuado tratamiento en su disposición final, así como sus accesorios de menor vida útil y con posibilidad de ser contaminantes (por ejemplo, baterías de las computadoras portátiles, baterías del vehículo). Por lo tanto, el oferente forma parte de una Unidad de Cumplimiento que garantice la aplicación del principio de responsabilidad extendida del productor / importador, de conformidad con lo establecido en el decreto ejecutivo N°35933 y decreto ejecutivo N°38272. 		El oferente presenta:
- Documento del Ministerio de Salud en donde conste que forma parte de una Unidad de Cumplimiento que se encuentre en estado activo. La administración podrá verificar su inclusión en el Registro de Unidades de Cumplimiento (ministeriodesalud.go.cr).

Como criterio de seguimiento: 
- Documento emitido por el gestor autorizado indicando el tipo y cantidad de residuos recolectados; o en su defecto, alguna evidencia de entrega de los residuos para su gestión adecuada. El registro del gestor autorizado puede ser verificado en https://inversion.vui.cr/Visitor.aspx?LFno8nvLQjPnkPscgM5ZtVwDVWuO1SzgvJlWVWqsQYeeE6LvGRnRow== 		Según el Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial N°38272-S esta condición le aplica obligatoriamente a los bienes cubiertos por la responsabilidad extendida del productor, definidos en el Anexo 1 de dicho reglamento.
1. Llantas usadas (reguladas por el Reglamento sobre Llantas de Desecho N° 33745-S).
2. Baterías ácido plomo. 
3. Pilas de reloj, pilas: carbón-manganeso, carbón-zinc, litio-cadmio, litio y zinc.
4. Aires acondicionados, refrigeradoras, transporte de frío y equipos de refrigeración industrial. 
5. Aceite lubricante usado. 
6. Envases plásticos para contener aceites lubricantes. 
7. Envases metálicos, plástico y vidrio para contener agroquímicos (después del triple lavado). 
8. Artefactos eléctricos (línea blanca). 
9. Artefactos electrónicos (regulados por el Reglamento para la Gestión Integral de Residuos Electrónicos N° 35933-S). 
10. Fluorescentes y bombillos compactos. 
11. Refrigerantes.
12. Colchones. 
13. Poliestireno (estereofón). 
14. Vehículos automotores y equipo especial.

				Cualquier bien que, a futuro, se convierta en residuo peligroso		Durante la recepción dle bien, se debe entregar la  la hoja de seguridad e indicaciones para el manejo del residuo una vez que se genere. Al final de su vida útil, el bien y sus accesorios son recibidos por el oferente para darle un adecuado tratamiento y disposición final.  El oferente debe brindar a la Administración un recipiente adecuado para el almacenamiento temporal de los residuos peligrosos, previo a su recolección y tratamiento; en conformidad con el Reglamento general para la clasificación y manejo de residuos peligrosos N°41527-S-MINAE.		El oferente presenta: 
- Hoja de seguridad del bien
- Instrucciones para la manipulación y almacenamiento del residuo
- Plan de gestión integral de residuos peligrosos, incluyendo evidencia de la gestión adecuada de los residuos recibidos

Como criterio de seguimiento: 
- Documento emitido por el gestor autorizado indicando el tipo y cantidad de residuos recolectados; o en su defecto, alguna evidencia de entrega de los residuos para su gestión adecuada. El registro del gestor autorizado puede ser verificado en https://inversion.vui.cr/Visitor.aspx?LFno8nvLQjPnkPscgM5ZtVwDVWuO1SzgvJlWVWqsQYeeE6LvGRnRow== 		Esta condición es aplicable a los bienes que se conviertan en residuos peligrosos según la categorización indicada en el  anexo 1 del Reglamento general para la clasificación y manejo de residuos peligrosos N°41527-S-MINAE

				Dirigido al oferente		El oferente se encuentra al día con las obligaciones ante la Caja Costarricense de Seguro Social de acuerdo con el Art. 74 de Ley N° 17 Ley Constitutiva de la CCSS.		Alguno de los siguientes: 
- Interfaz del SDU (SICOP)
- Constancia emitida por la CCSS de que el oferente se encuentra al día en el pago de sus obligaciones con la CCSS.
- https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/

				Dirigido al oferente		El oferente se encuentra al día con en el pago de sus obligaciones con el Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares (FODESAF) de acuerdo con la  Ley N°8783 Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, artículo 22 inciso c.		Alguno de los siguientes: 
- Interfaz del SDU (SICOP)
- Documento que compruebe estar al día con FODESAF.
- https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

				Dirigido al oferente		El oferente cienta con las pólizas de riesgos del trabajo que le corresponden según la actividad contractual, de manera tal que cubra a todas las personas trabajadoras que se encuentren involucradas en la ejecución contractual (incluyendo subcontratos), de acuerdo con lo especificado en el Art. 205 del Código de Trabajo.		Alguno de los siguientes: 
- Interfaz del SDU (SICOP)
- Póliza  de riesgos del trabajo, acorde con las labores contratadas y vigente. 
		Para consultar el tipo de póliza que corresponde según el objeto contractual puede verificarse en la página: https://www.grupoins.com/seguros-para-personas/riesgos-del-trabajo/

				Dirigido al oferente		El oferente otorga a sus personas trabajadoras un salario mínimo, o mayor a este, según lo establecido en el Decreto de Salarios Mínimos que emite el Consejo Nacional de Salarios cada semestre. Se compromete en su oferta a cancelar puntualmente los salarios a su personal, sin que exista la mínima demora, el plazo para el pago del salario nunca podrá ser mayor de una quincena para los trabajos manuales, ni de un mes para trabajos intelectuales y las personas servidoras domésticas. Lo anterior en conformidad con el capítulo 4 y 5 del Código de Trabajo. 		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Copia de la Planilla de la CCSS donde consten los salarios de las personas trabajadoras contratadas.
- Declaración jurada que indique su compromiso de pago de salarios mínimos y el pago puntual de salarios, cuando se trate de la prestación de servicios continuos o según demanda.
- Certificación o constancia de la Inspección de Trabajo, que indique que la empresa paga los salarios mínimos definidos. 

				Dirigido al oferente		El oferente cumple con las jornadas laborales que correspondan según la actividad contractual, dichas jornadas no podrán sobrepasar los límites establecidos en el Capítulo 2 del Código de trabajo para el tiempo laboral según la jornada. 		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada sobre el cumplimiento de las jornadas laborales
- Certificación o constancia de la Inspección de Trabajo, que indique que la empresa paga los salarios mínimos definidos
Como criterio de seguimiento:
- Informe mensual sobre los turnos de trabajo de cada persona trabajadora.

				Dirigido al oferente		El oferente cumple con lo establecido en la legislación referente al trabajo infantil y adolescente; según el Régimen Especial de Protección al Adolescente Trabajador del Código de la Niñez y la Adolescencia (Ley N°7739), en la Prohibición del Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras (Ley N°8922).		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada que indique no cuenta con trabajo infantil, de acuerdo con lo especificado en la Ley N°7739 Código de la Niñez y la Adolescencia.

				Dirigido al oferente		El oferente se compromete a actuar de manera proba, íntegra y transparente en la presentación de su oferta y eventual ejecución y cierre contractual. Además, no se encuentra sujeto a ninguna de afecto a las prohibiciones -según corresponda-  señaladas en el artículo 28  de la indicadas en la Ley N°9986.		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada firmada por el representante legal que abarque los aspectos indicados en el artículo 29 de la Ley N°9986. 

				Dirigido al oferente		El oferente asegura la salud y seguridad ocupacional, según lo establecido en el numeral 274 y siguientes del Código de Trabajo y en los Reglamentos de Salud Ocupacional.		En caso de que el oferente cuente con más de 10 personas trabajadoras deberá contar con una Comisión de Salud Ocupacional inscrito en el Consejo de Salud Ocupacional (www.cso.go.cr), por lo que deberá presentar evidencia de la inscripción. 
En el caso de que cuente con más de 50 personas trabajadoras deberá presentar el Plan de Salud Ocupacional.

				Dirigido al oferente		El oferente demuestra que el personal contratado la actividad contractual se encuentra habilitado legalmente para trabajar en el país, según se establece en la Ley 8764 Ley General de Migración y Extranjería.		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada firmada por el representante legal que indique el cumplimiento con la Ley N°8764.

				Dirigido al oferente		El oferente cuenta con un Programa de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) que garantiza la disposición y separación adecuada de residuos generados en sus actividades, de acuerdo con lo especificado en la Ley para la Gestión Integral de Residuos N° 8839  – Artículo 44		El oferente presenta:
Programa de Gestión Integral de Residuos (PGIR), que garantice:
- Separación de los residuos valorizables (para reciclaje) y su entrega a un gestor de residuos autorizado por el Ministerio de Salud.
- Disposición de residuos no valorizables en concordancia con lo establecido en la ley N°8839 y sus reglamentos.
- Recolección separada y colocación en sitio de almacenaje temporal aislado de residuos peligros, en caso de generarse, que permita un manejo ambientalmente seguro de estos, sin posibilidad de fugas al medio circundante, así como indumentaria de seguridad del personal que recoge los residuos y su correcto uso.
- El manejo integral de los residuos peligrosos y una evaluación de riesgos de las etapas de manejo de residuos peligrosos que incluya los peligros detectados en la identificación y clasificación de los residuos peligrosos, la evaluación de posibles exposiciones a dichos peligros y medidas de mitigación; en caso de generarse. 		Esta condición es aplicable cuando existan actividades contractuales que se ejecutan en las oficinas del oferente o en el caso de obras. Cuando se trata de servicios que se brindan en las instalaciones de la Administración, la gestión de los residuos deberá ejecutarse de acuerdo con el PGIRS instritucional. En este último caso, es posible solicitar que el oferente debe apegarse a las políticas y planes institucionales para la gestión de los residuos. 

En el caso de residuos peligrosos o especiales generados por el oferente, siempre debe solicitarse que este los gestione de manera adecuada. 

				Dirigido al oferente		El oferente utiliza a gestores autorizados ante el Ministerio de Salud para la gestión de los residuos generados por la ejecución de las actividades contractuales, de acuerdo con lo especificado en la Ley para la Gestión Integral de Residuos N°8839 – Artículo 5		Alguno de los siguientes:
- Copia de los certificados de gestor autorizados vigentes, de los proveedores que gestionan residuos para la organización. 
- Documento (contrato, acuerdo, etc.) que garantice la relación comercial entre el oferente y gestor autorizado. 

Como criterio de seguimiento: 
- Documento emitido por el gestor autorizado indicando el tipo y cantidad de residuos recolectados; o en su defecto, alguna evidencia de entrega de los residuos para su gestión adecuada. 		Según la actividad contractual, el tipo de residuos generados será variable. Cada tipo de residuo puede implicar el uso de uno o más gestores autorizados. 

				Llantas		El oferente cumple con el Decreto Ejecutivo N°38933-S Criterios ambientales establecidos en la Ley para la Gestión Integral de Residuos para la compra de llantas por parte de las entidades que componen la Administración Pública, y el Decreto Ejecutivo N°33745 “Reglamento sobre Llantas de Desecho”, por lo cual:
- Forma parte de una unidad de cumplimiento
- Cuenta con el Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente otorgado por el Área Rectora de Salud correspondiente.
- Recibe las llantas usadas entregadas por los usuarios finales al comprar nuevas o recauchadas. 
- Realiza el almacenamiento y transporte a los sitios de tratamiento de las llantas de desecho, en forma individual o a través de convenios o contratos con personas físicas o jurídicas.
- Garantiza que el tratamiento de las llantas de desecho se efectúe por una empresa que cuente con la autorización específica para esa actividad otorgada por el Ministerio de Salud (gestor autorizado).
- Presenta ante el Área Rectora de Salud un Plan de Manejo de Residuos Sólidos específico para llantas de desecho.		El oferente presenta:
- Certificado emitido por el Ministerio de Salud de que forman parte de una Unidad de Cumplimiento debidamente registrada. Esto también se puede verificar en Registro de Unidades de Cumplimiento.
- Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente.
- Planes de Cumplimiento de la Unidad de Cumplimiento, específico para llantas de desecho, debidamente aprobado por el Ministerio de Salud.



				Plásticos y empaques 		El oferente presenta el informe de cumplimiento anual de botellas plásticas, de acuerdo con lo especificado en el Reglamento a la Ley para Combatir la Contaminación por Plástico, N° 9786 y su reglmento N°43985 - Artículo 7.		El oferente presenta:
- Copia del informe de cumplimiento anual de botellas plásticas, entregado a la Dirección de Protección Radiológica y Salud Ambiental (DPRSA)		Esta condición es aplicable a los importadores, productores, comercializadores y distribuidores de botellas plásticas de un solo uso, y los distribuidores de productos envasados en este tipo de botellas.

				Plásticos y empaques 		En cumplimiento con Ley N°9786 y su reglamento N°43985 sobre la prohibición de la compra, uso y consumo de plásticos de un solo uso:
-No se acepta el uso ni la provisión de plásticos de un solo uso (desechables) como: platos, cubiertos, pajillas, vasos, etc como parte de la actividad contractual.
-No se acepta ningún material oxo degradable ni oxo biodegradable al ser materiales generadores de micro plásticos, como parte de la actividad contractual.		Alguno de los siguientes:
- Declaración jurada sobre el uso de utensilios reutilizables (vajillas, cubiertos, recipientes y otros utensilios) y el compromiso de no utilizar utensilios de poliestireno ni de otros plásticos desechables de un solo uso, o 
- Certificación o ficha técnica del material biodegradable y compostable (papel, cartón, celulosa, bioplásticos) según la Normativa técnica INTE B25: Etiquetado RCM para materiales renovables y compostables. 
- Análisis de laboratorio con ensayos acreditados por el ECA para la biodegradabilidad y compostabilidad en 180 días. 		No se aceptan afirmaciones como “100 % biodegradable” 100 % reciclable” “Amigable con el ambiente” ni similares que no cuenten con el debido respaldo de un certificado de fábrica o de laboratorio competente.

				Productos de limpieza y sustancias químicas		Los productos de limpieza o cualquier otro producto peligroso a utilizar por el oferente están debidamente identificados y cuentan con su ficha de seguridad, de acuerdo con lo especificado en el Reglamento General sobre el Manejo y Almacenamiento de Sustancias Peligrosas, N° 28113-S.		El oferente presenta:
- Lista de productos a utilizar y su clasificación de peligrosidad
- Manual técnico del producto, hoja de seguridad de cada producto o certificado de fabricante.

				Vehículos		El vehículo por adquirir es eléctrico o cero emisiones, de acuerdo con lo especificado en la Directriz-033-MINAE-MOPT, transición hacia flota vehicular eléctrica o cero emisiones en el Sector Público.		El oferente presenta:
- Certificado de fábrica que indique la marca, modelo y el tipo de tecnología.
- Manual técnico o bien una certificación del fabricante con la información requerida.		Los vehículos de hidrógeno pueden considerarse como cero emisiones. 
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Generales a oferentes



				Criterios de evaluación generales dirigidos al oferente



				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24

				Instrucciones: 
En esta hoja encontrará una tabla con opciones de criterios de CPE que pueden ser dirigidos a los oferentes. Recuerde que debe elegir criterios atintentes al objeto contractual. Al seleccionar un criterio dirigido al oferente, la Administración debe ser capaz de justicicar su relación con el objeto contractual. La codificación de colores en la columna de Clasificación corresponde a los colores de las distintas guías de criterios de CPE (ambiental, social, económica o de innovación). 

Utilice el filtro         para encontrar la categoría de impacto que sea de su interés para las actividades contractuales. Estas son algunas referencias generales, que en esta tabla no se mencione un criterio no exime a la Administración de establecer estas condiciones dentro del pliego de condiciones. 



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		El equipo de personas propuesto para el cumplimiento de las actividades contractuales se compone por al menos 30 % de mujeres como medida de promoción de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 		Alguno de los siguientes :
- Planilla con el nombre, sexo y puesto de las personas que participarán en la contratación. 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta		Este criterio es especialmente importante cuando la provisón del objeto contractual implique un riesgo de discriminación hacia las mujeres o se trate de sectores donde historicamente hay baja participación de mujeres.

Es posible establecer una escala de puntos donde se asigne una mayor cantidad de puntos conforme mayor sea el porcentaje de representación de mujeres, hasta alcanzar un 50 %.

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		Los puestos de liderzago dentro de la empresa tienen al menos 30 % un porcentaje de representación de mujeres (accionarias, propietarias, gerentes, directoras o similares), como medida de promoción de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 		Alguno de los siguientes :
- Acta constitutiva de la empresa
- Planilla con el nombre, sexo y puesto de las personas que participarán en la contratación. 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Declaración jurada donde se indique el organigrama y se evidencie la cantidad de hombres y mujeres en puestos de liderazgo		Este criterio es especialmente importante cuando la provisón del objeto contractual implique un riesgo de discriminación hacia las mujeres o se trate de sectores donde historicamente hay baja participación de mujeres.

Es posible establecer una escala de puntos donde se asigne una mayor cantidad de puntos conforme mayor sea el porcentaje de representación de mujeres, hasta alcanzar un 50 %.

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		El oferente implementa acciones afirmativas para la promoción de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, involucrados el cumplimiento de las actividades contractuales		Alguno de los siguientes :
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Copia de sus políticas de igualdad de oportunidades, planes de acción, registros u otras evidencias relevantes.		Este criterio es especialmente importante cuando la provisón del objeto contractual implique un riesgo de discriminación hacia las mujeres o se trate de sectores donde historicamente hay baja participación de mujeres.

Acciones afrimativas incluyen pero no se limitan a: Mejora en los procesos de reclutamiento, selección, promoción y evaluación del desempeño del personal, igualdad salarial, igualdad de oportunidades para la formación y capacitación, acceso de mujeres a puestos de decisión, acceso de mujeres a puestos u ocupaciones no tradicionales, entre otras. 

				Social		Participación de personas con discapacidad.		El oferente implementa acciones afirmativas para promover la inclusión de personas con discapacidad  y  brinda las condiciones necesarias para la ejecución correcta de sus funciones, de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes:
- Certificación del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), de las personas involucradas en la ejecución contractual. 
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en la categoría de Igualdad, Inclusión y Protección de la Persona con Discapacidad Trabajadora.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejemplo, certificación ISO 30415 o equivalente.
- Copia de sus políticas de salud, seguridad, bienestar o inclusión de personas con discapacidad, junto con sus planes de acción, registros u otras evidencias relevantes.
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas con discapacidad.

				Social		Participación de personas en otras condiciones de vulnerabilidad.		El oferente aplica acciones afirmativas para la inclusión y protección de personas que pertenecen a grupos vulnerables 		Alguno de los siguientes: 
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en las categorías de personamigrante, persona con discapacidad, igualdad de género o empresa que impacta.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejuemplo, ISO 30415, Empresa B, o similares.
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas potencialmente discriminadas por su orientación sexual o identidad de género, minorías étnicas, religiosas y lingüísticas		Grupos vulnerables son aquellos que por su orientación sexual, identidad de género, étnica, religion, estátus migratorio, discapacidad o idioma puedan experimentar discriminación en alguna manera. 

				Social		Participación de personas entre 18 y 25 años.		El oferente aplica acciones afirmativas para la inclusión de personas entre 18 y 25 años, con el fin de crear espacios de trabajo que incluyan diversos grupos etarios de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes:
- Planilla donde se indique la edad de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejemplo: Great Place to Work, ISO 30415 o similares
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas entre los 18 y 25 años.

				Social		Participación de personas mayores de 45 años.		El oferente aplica acciones afirmativas para la inclusión de personas mayores de 45 años, con el fin de crear espacios de trabajo que incluyan diversos grupos etarios de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes:
- Planilla donde se indique la edad de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejemplo: Great Place to Work, ISO 30415 o similares
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas mayores a 45 años.

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		El oferente implementa acciones para la reducción de los impactos ambientales negativos ocasionados por la ejecución de las actividades contractuales. 		Alguno de los siguientes: 
-  Certificación organizacional emitida por terceros competentes. Por ejemplo, ISO 14001, ISO 50001, Empresa B, Esencial Costa Rica, Carbono Neutralidad o similares. 
- Galardón del Programa Bandera Azul Ecológica (PBAE), en alguna de sus categorías.		Este criterio se puede incluir en los casos en los que exista relación con el objeto contractual, de acuerdo con lo establecido en la Guía de Criterios Ambientales para las CPE

				Innovación 		Proceso productivo		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el oferente integra innovaciones en su proceso productivo u operativos promoviendo la mejora continua de sus productos y/o servicios o aportando mejoras significativas en el desempeño del bien obra o servicio ofertado, en comparación con otras soluciones disponibles en el mercado.		Alguno de los siguientes: 
-Certificaciones de innovación emitidas por terceros competentes. Por ejemplo: ISO 56001
-Derechos de propiedad intelectual, patentes o similares, vinculadas al objeto contractual y al proceso innovador. 
-Informes técnicos u otros documentos que evidencia los elementos innovadores que se han implementado en el proceso que impactan la eficiencia del objeto contractual.

				Económico
		Promoción a PYMES.		El oferente esta certificado como PYME por el MEIC.		Alguno de los siguientes: 
- Constancia emitida por el MEIC que haga constar que la empresa es PYME.
- Sello Pyme o Sello Pyme Valor agregado emitido por el MEIC

				Económico
		Regionalización		El oferente contribuye al desarrollo local en la zona donde se ejecutará la contratación, fortaleciendo la economía de local.		Alguno de los siguientes: 
- Patente municipal o documento equivalente donde se muestre la ubicación del ofertente cerca de la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		El oferente implementa acciones afirmativas para promover la salud, seguridad y bienestar, como medida para la promoción de una salud integral de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes :
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la salud, seguridad y bienestar para todas las personas. Por ejemplo, certificación ISO 45001 o equivalente
- Copia de sus políticas de salud, seguridad o bienestar, junto con sus planes de acción, registros u otras evidencias relevantes.		Acciones afirmativas en salud, seguridad y bienestar incluyen pero no se limitan a: Asegurar un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre todas las personas, herramientas para identificar, referir y dar seguimiento a los casos de violencia, acoso laboral y hostigamiento sexual, capacitación y sensibilización de carácter preventivo contra la discriminación, medidas en refuerzo de la autoestima y la salud mental de las personas, programas para el auto cuidado de la salud sexual y salud reproductiva de hombres y mujeres en toda su diversidad, entre otros.
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Equipo Cómputo



				Objeto contractual:		Computadoras, accesorios de computadoras, pantallas de computadoras y similares				Raíz SICOP		43

										Familia SICOP		432115, 43216, 432119 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El equipo cuenta con partes y elementos de facil reparación  o substitución. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Certificación TCO o equivalente)
- Ficha técnica o manual donde se indique el número de parte de los componentes del equipo e instrucciones para su reparación.
- Indice de reparabilidad es mayor o igual a 6 (https://www.indicereparabilite.fr/)		Partes y elementos pueden incluir: Unidades de almacenamiento de datos (HDD/SSD), Memoria primaria (RAM), Baterías recargables, Teclado y ratón integrados (en portátiles), ensamblaje de la pantalla y retroiluminación LCD , entre otros componentes. 

				Ambiental		Eficiencia energética.		Los equipos cuentan con caratcerísticas que garantizan la eficiencia energética durante su uso.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Certificación TCO o equivalente)
- Etiquetado de eficiencia energética del equipo (etiqueta de eficiencia, sello energy star o equivalente)
- Ficha técnica del equipo donde se declare la eficiencia energética en kWh y se valorará positivamente la oferta que incluya el equipo con menor consumo		Los parámetros de eficiencia energética deseables varían según el tipo de equipo, es distinto para laptops, computadoras de escritorio, monitores etc.
La Administración puede optar por solicitar un criterio genérico o puede  buscar el parámetro especifico de eficiencia para el equipo que vaya a contratar. 

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del equipo se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 75% de materia reciclada. La fibra virgen proviene de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
-Etiquetado que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.

				Ambiental		Reducción de ruido		Los niveles de ruido son menores a los niveles, calculados según EN/ISO 7779:2011: 
En ordenadores de sobremesa: 
- Emisiones en modo reposo ≤ 39 dB(A) 
- Emisiones en modo activo ≤ 44 dB(A) 
En portátiles: 
- Emisiones en modo reposo ≤ 35 dB(A) 
- Emisiones en modo activo ≤ 40 dB(A)		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica o manual del equipo donde se indique la emisión de ruido en reposo y en modo activo.
- Certificado emitido por un laboratorio u organismo de inspección sobre el nivel de ruido emitido por el dispositivo en reposo y en estado activo		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten menores emisiones de ruido 

				Económico		Otros		El equipo tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas, que cubra las reparaciones o sustitución necesarias e incluya la recogida y entrega sin coste adicional. 		Garantía del equipo, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El equipo tiene características ergonómicas que mejoran la postura y confort físico de la persona usuaria. 		Ficha técnica o manual donde se indique las medidas ergonómicas del equipo.		Condiciones ergonómicas incluyen pero no se limitan a: ajuste de brillo de pantalla, reducción de luz azul, ajuste de altura del monitor o teclado, diseño ergonómico con formas y tamaños que mejoran la postura y confort físico del usuario, entre otras.
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Refrigeración doméstica



				Objeto contractual:		Sistemas, Equipos y Componentes de refrigeración domestica				Raíz SICOP		24, 40, 52

										Familia SICOP		241315, 401017, 521415 o similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Cambio climático		Los refrigerantes en el circuito de refrigeración y los agentes espumantes utilizados para el aislamiento del apartado deben tener un potencial de calentamiento global (PCG) igual o inferior a 15 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PCG.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Eficiencia energética		El consumo energético del refrigerador es de un 20 % menor que el límite máximo de consumo energético establecido en la norma INTE E-11-1:2015.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Etiqueta energética del equipo o ficha técnica de fabricante que demuestre el consumo energético menor al establecido por reglamento.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del equipo se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada. La fibra virgen proviene de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Protección de la capa de ozono		Los refrigerantes en el circuito de refrigeración y los agentes espumantes utilizados para el aislamiento del apartado deben tener un potencial de agotamiento del ozono (PAO) igual a cero (0)		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PAO.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Reducción del ruido		El ruido aéreo del equipo de refrigeración de uso doméstico, expresado como presión acústica, no excede los 47 dB (A).		Alguno de los siguientes:
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificado emitido por un laboratorio u organismo de inspección donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento, según el método de ensayo de la norma IEC 60704-2-14 o la norma INTE/ISO 3741.
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento. 		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Económico		Otros		El equipo tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas, que cubra las reparaciones o sustitución necesarias e incluya la recogida y entrega sin coste adicional. 		Garantía del equipo, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el equipo cuenta con funcionalidades innovadoras que mejoran su desempeño de enfriamiento, consumo energético y otros aspectos durante su ciclo de vida, que le diferencian de otros en el mercado		Ficha técnia del equipo emitida por el fabricante, donde se indique el factor innovador del equipo en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara.
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Aires acondicionados



				Objeto contractual:		Servicios de provisión, construcción o mantenimiento de aires acondicionados y sistemas de climatización				Raíz SICOP		40 o 72

										Familia SICOP		401017, 721521 o similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Cambio climático		Los refrigerantes en el circuito de refrigeración y los agentes espumantes utilizados para el aislamiento del apartado deben tener un potencial de calentamiento global (PCG) igual o inferior a 1000 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PCG.		Se establece este limite de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.

				Ambiental		Eficiencia energética		La Relación de Eficiencia Energética Estacional (REEE) cumple con lo establecido en las Tablas 1 o 2 de la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica de fabricante donde se indica la REEE del equipo y su comparación con las Tablas 1 o 2 de la norma INTE B50 según corresponda.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del equipo se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada. La fibra virgen proviene de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.

				Ambiental		Protección de la capa de ozono		El potencial de agotamiento de la capa de ozono del gas refrigerante es igual a cero (0)		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PAO.		Se establece este limite de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.

				Ambiental		Reducción del ruido		El ruido generado por el equipo durante su funcionamiento cumple con lo establecido en la Tabla 3 de la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificado emitido por un laboratorio u organismo de inspección donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento. 
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento. 

				Económico		Otros		El equipo tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas, que cubra las reparaciones o sustitución necesarias e incluya la recogida y entrega sin coste adicional. 		Garantía del equipo, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el equipo cuenta con funcionalidades innovadoras que mejoran su desempeño de enfriamiento, consumo energético y otros aspectos durante su ciclo de vida, que le diferencian de otros en el mercado		Ficha técnica del equipo emitida por el fabricante, donde se indique el factor innovador del equipo en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara.



INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Consulte los PAO y PCG de los gases refrigerantes

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/relacion_gwp_para_hfc.pdf

Productos de concreto



				Objeto contractual:		Provisión de componentes y suministros a base de concreto, servicios de reparación e instalación de concreto y similares				Raíz SICOP		30 y 72

										Familia SICOP		301036, 301115 - 30111, 301215, 301518, 721525, 721527, 721531, 721531 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Economía circular		Los productos de cemento y concreto contienen agregados y otros constituyentes reciclados o materiales alternativos, manteniendo la calidad del producto.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto  (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indica el tipo, cantidad y fuente del material utilizado como agregado y certificado de calidad del producto que demuestre su cumplimento con los requisitos técnicos de funcionalidad defindos en para el producto.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

Agregados alternativos pueden incluir: plásticos no reciclables, residuos de concreto o mampostería recuperados, residuos de asfalto recuperados, escoria de alto horno, escoria granulada de alto horno, cenizas volantes, escoria de horno de acero, cenizas de fondo de horno, rechazo de lavado de carbón, agregado recuperado, vidrio no reciclable, llantas de desecho, arena de función usada o arena de fundición gastada, entre otros.

El uso de materiales alternativos no debería aumentar el uso de cemento hidráulico en más de 5 kg/m3 de cemento hidráulico.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del producto se encuentra libre de plásticos clorados y se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada.  Alternativamente, cuando se trate de fibra virgen, se asegura el uso de fibras provenientes de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado del embalaje que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental basada en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Ambiental		Eficiencia energética		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de energía.  		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificación ISO 50001 de la fabrica
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de energía.

				Ambiental		Gestión de residuos		El producto cuenta con características técnicas que facilitan su recuperación y reciclaje al final de su vida útil. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indican las cacracterísticas técnicas que permiten su recuperación y reciclaje, así como instruciones para tal fin. 		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Ambiental		Otros		No se agregan ni se utilizan durante la fabricación de los productos las siguientes sustancias (y cuando corresponda, sus compuestos):
- Compuestos o ingredientes que son o pueden descomponerse en sustancias clasificadas como disruptor endocrino, carcinógeno, mutágeno o teratógeno.
- Sustancias altamente preocupantes enumeradas en la lista de candidatos REACH.
- Elementos tóxicos incluyendo plomo (Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo (Cr), arsénico (As), selenio (Se), cobalto (Co), estaño (Sn) y antimonio (Sb), y el níquel, entre otros.

Aplicar las excepciones establecidas en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indican los compuestos, sustancias y materiales que conforman los productos y que se utilizan durante su fabricación. 		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de agua potable.  

En el caso de concreto hidráulico, el agua utilizada cumple con la norma INTE C92.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Huella de agua del producto a lo largo de su ciclo de vida y cuadro comparativo contra productos que no incluyen medidas de reducción del consumo de agua, con sus respectivas referencias bibliográficas
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de agua potable.
- Documentación que demuestre el cumplimiento de la norma INTE C92 del agua utilizada, en el caso de cemento hidráulico.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas del pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el producto cuenta con funcionalidades innovadoras que mejoran su desempeño durante su ciclo de vida, que le diferencian de otros en el mercado. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara		Por ejemplo, en terminos de durabilidad, impermeabilidad, resistencia, entre otros. 

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		En las actividades de fabricación, uso o instalación del producto, se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Politica y procedimiento para la prevención y atención del acoso sexual

				Social		Salud, seguridad y bienestar		En las actividades de uso o instalación del producto, se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
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Madera



				Objeto contractual		Madera, madera procesada, transformado de madera, muebles o mobiliario de madera				Raíz SICOP		11, 56, 73

										Familia SICOP		111216, 111217, 111220, 561015 al 561418, 731115

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del producto se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada. La fibra virgen,  proveniente de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
-Etiquetado ambiental del producto basado en el ciclo de vida del producto
-Especificación técnica emitida por el fabricante del empaque donde se indica el porcentaje de materia prima reciclada.

				Ambiental		Otros		Las pinturas, barnices, selladores o similares, utilizados como recubrimiento de la madera tienen concentraciones de metales pesados (plomo, mercurio, cromo) y Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) menores o iguales a lo establecido en el catálogo de criterios ambientales de DIGECA		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado		http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera procede de plantaciones forestales o de bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes:
- Certificado de manejo forestal sostenible (FSC o equivalente) 
- Certificación de madera legal en Costa Rica emitida por la Oficina Nacional Forestal.
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto
		Nunca debe aceptarse madera proveniente de especies amenazadas indicadas en la Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera tiene origen de producción en Costa Rica, como forma de reducción de la huella de carbono por transporte.		Certificación de madera legal en Costa Rica emitida por la Oficina Nacional Forestal.		Nunca debe aceptarse madera proveniente de especies amenazadas indicadas en la Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera tiene origen de producción en Centroamérica o América, como forma de reducción de la huella de carbono por transporte.		Certificación de origen de madera legal, emitido por el ente respectivo del país de origen. 		Nunca debe aceptarse madera proveniente de especies amenazadas indicadas en la Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, las actividades de extracción y procesamiento de la madera se aplican métodos o tecnologías innovadores que mejoran la eficiencia y rendimiento productivo, que le diferencian de otras opciones en el mercado. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el mobiliario cuenta con un diseño innovador que mejora sus características y le diferencian de otras opciones en el mercado. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara		Puede incluir la mejora de condiciones ergonómicas, ecodiseño, reparabilidad, durabilidad, entre otras características. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar		En las actividades de extracción, procesamiento e instalación del producto, se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El mobiliario cuenta con funcionalidades que permiten el ajuste de alturas o inclinaciones, de manera que se promueva la ergonomía para las personas usuarias		Especificación técnica o manual del producto indica las opciones y funcionalidades de ajuste de alturas o inclinaciones para la adaptación a las medidas ergonómicas de cada persona
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Papel y cartón



				Objeto contractual:		Papel de imprenta, papel de escribir, papel de uso personal o comercial, cartón, elaboración de pulpa y papel, publicaciones impresas				Raíz SICOP		14, 55, 73

										Familia SICOP		141115 al 141118, 141215 al 141222, 551015, 731116

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		La fibra utilizada para la producción del papel es de una fuente alternativa a la fibra de celulosa convencional, por ejemplo, papel de banano, papel de café, papel de algas u otras materias primas, procedente de residuos agrícolas o de plantas no maderables. 		Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indica el tipo de materia prima alternativa utilizada para la fabricación del papel. 

				Ambiental		Eficiencia energética		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de energía.  		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificación ISO 50001 de la fabrica
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de energía.

				Ambiental		Otros		El papel, cartulina o cartón es libre de cloro elemental (ECF) o totalmente libre de cloro (TCF), de polibromobifenilos (PBB), polibromodienil éteres (PBDE) y parafinas cloradas. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el contenido de compuestos químicos presentes en el papel		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El producto contiene al menos un 50% de fibra reciclada, la fibra virgen procede de plantaciones forestales o bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental que demuestre el uso de fibra reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de agua potable.  		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Huella de agua del producto a lo largo de su ciclo de vida y cuadro comparativo contra productos que no incluyen medidas de reducción del consumo de agua, con sus respectivas referencias bibliográficas
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de agua potable.
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Impresoras y mulitusos



				Objeto contractual:		Compra o arrendamiento de impresoras de computadoras, suministros y accesorios de impresoras, servicios de impresión, tintas de dibujo e impresión				Raíz SICOP		43, 44, 60, 82

										Familia SICOP		432121, 441007, 441015, 441017, 441031, 601218, 821215

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El papel utilizado para la impresión proviene de una fuente alternativa a la fibra de celulosa convencional, por ejemplo, papel de banano, papel de café, papel de algas u otras materias primas, procedente de residuos agrícolas o de plantas no maderables. 		Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indica el tipo de materia prima alternativa utilizada para la fabricación del papel. 

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El equipo cuenta con partes y elementos de facil reparación  o substitución. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (TCO o equivalente)
- Ficha técnica o manual donde se indique el número de parte de los componentes del equipo e instrucciones para su reparación.
- Indice de reparabilidad es mayor o igual a 6 (https://www.indicereparabilite.fr/)		Partes y elementos pueden incluir: Unidades de almacenamiento de datos (HDD/SSD), Memoria primaria (RAM), Baterías recargables, Teclado y ratón integrados (en portátiles), ensamblaje de la pantalla y retroiluminación LCD , entre otros componentes. 

				Ambiental		Eficiencia energética.		Las impresoras, fotocopiadoras, faxes, escáneres o equipos multifuncionales utilizados para la impresión, digitalización o reproducción de documentos hacen un uso eficiente de la energía		Etiquetado de eficiencia energética (Sello Energy Star, TCO o equivalente).

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a lo requerido por ley		Los cartuchos o toners se pueden cambiar de manera individual y son rellenables		Manual del equipo y especificaciones técnicas para la sustitución y relleno de cartuchos y toners. 

				Ambiental		Otros		Las tintas, toners, adhesivos, soluciones químicas u otros productos utilizados para la impresión son seguros para la salud y el ambiente y no son clasificados como tóxicos, mutagénicos, carcinógenos ni eco tóxicos. 		Hoja de seguridad del producto y clasificación de peligrosidad		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos.

				Ambiental		Otros		Las tintas, toners, adhesivos, soluciones químicas u otros productos utilizados para la impresión se encuentran libres de solventes halogenados, solventes aromáticos en concentraciones mayores a un 1 %, etoxilatos alquil-fenol y sus derivados que pueden producir alquilo fenoles, etileno diamino-tetra-acético o ácido etileno dinitrilo-tetra-acético (EDTA) y ácido nitrilotriacético (NTA) y cualquiera de sus sales y Ácido perfluorooctanoesulfónico (PFOS).		Alguno de los siguientes documentos:
- Hoja de seguridad del producto y clasificación de peligrosidad
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el contenido de compuestos químicos presentes en el papel		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos.

				Ambiental		Otros		El papel, cartulina o cartón utilizado para la impresión es libre de cloro elemental (ECF) o totalmente libre de cloro (TCF), de polibromobifenilos (PBB), polibromodienil éteres (PBDE) y parafinas cloradas. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el contenido de compuestos químicos presentes en el papel		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Ambiental		Protección a la calidad del aire.		Las tintas, toners, adhesivos, soluciones químicas u otros productos utilizados para la impresión cuentan con una concentración de Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) igual o menor a los valores mostrados en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos, apartados 4.3.13, 4.3.14 y 4.3.15		Alguno de los siguientes documentos:
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, TCO, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Análisis de laboratorio donde indique la concentración de COVs en el producto respectivo
- Hoja de seguridad del producto y clasificación de peligrosidad		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El papel utilizado para la impresión contiene al menos un 50% de fibra reciclada, la fibra virgen procede de plantaciones forestales o bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental que demuestre el uso de fibra reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 
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Suministro oficina



				Objeto contractual:		Suministros de oficina (material de escritura)				Raíz SICOP		44

										Familia SICOP		441217

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Otros		Las tintas de lapiceros y marcadores están libres de  metales pesados (cromo hexavalente, cadmio, mercurio, plomo, níquel, cobre y zinc) ni xilol.		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Otros		Las tintas de lapiceros y marcadores están libres de solventes aromáticos y libres de Compuestos Orgánicos Volátiles (COV).		Alguno de los siguientes: 
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera de los lápices (a menos de que sean tipo portaminas)  procede de plantaciones forestales o bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado FSC o equivalente
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indique el uso de materias primas bajo esquemas de manejo forestal sostenible.

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Los marcadores o lapiceros son recargables o de tinta intercambiable y se indica claramente la forma de recarga, con el fin de disminuir la generación de residuos.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Los suministros que contengan plástico contienen 50 % de material reciclado 		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Los productos se empacan grupalmente en paquetes o contenedores. No se usan embalajes individuales.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del producto se encuentra libre de plásticos clorados y se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada.  Alternativamente, cuando se trate de fibra virgen, se asegura el uso de fibras provenientes de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado del embalaje que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental basada en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Las fundas de plástico son de plástico tipo Polipropileno (PP), plástico Polietileno (PE) o acetato de celulosa.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El lapices, lapiceros o marcadores cuentan con un diseño y/o funcionalidades que promueven la ergonomía para las personas usuarias		Especificación técnica o manual del producto indica las opciones y funcionalidades ergonómicas



INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación
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Servicios limpieza



				Objeto contractual:		Servicios de limpieza de oficinas y edificios, soluciones de limpieza y desinfección, suministros de limpieza y similares				Raiz SICOP		47 y 76

										Familia SICOP		471015, 471016, 471318, 471319, 761015, 761115, 761116 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Economía circular		Los contenedores para residuos están elaborados a partir de materiales alternativos, reciclados o que faciliten su reciclaje.		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica de los recipientes donde se indique la materia prima alternativa utilizada
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada en la producción del envase. 
- Se indica su clasificación de plástico tipo 1 (PET) o tipo 2 (HDPE), facilmente reciclables, con un sello o indicación en el empaque. No se aceptan recipientes de PVC ya que no es reciclable al final de su vida útil.
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque.		Materia prima alternativa puede incluir: madera plástica, materiales elaborados a partir de bagazo, caña u otro biomaterial, entre otros. 

El uso de plásticos reciclados como materia prima puede incluir tetrapak 

				Ambiental		Economía circular		El empaque plástico de los productos es reciclable o compostable. 		Alguno de los siguientes: 
- Se indica su clasificación de plástico tipo 1 (PET) o tipo 2 (HDPE), facilmente reciclables, con un sello o indicación en el empaque. 
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque. 

No se acepta en ningún caso materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.

				Ambiental		Etiquetado ambiental		Los productos demuestran un desempeño ambiental superior, que reduce o elimina los impactos ambientales negativos asociados al producto y su ciclo de vida.		Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		El personal que ejecuta el servicio de limpieza se encuentra capacitado en el uso correcto de los productos y equipos, y en gestión de los residuos generados durante el servicio contratado.		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

Este criterio se revisará durante la ejecución contractual para garantizar que quienes brindan el servicio hayan sido capacitados.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		El personal técnico en la fábrica, comercialización y distribución de los productos se encuentra capacitado en el en el uso correcto de los productos, su dilución y en gestión de los residuos generados durante el servicio contratado. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

Este criterio se revisará durante la ejecución contractual para garantizar que quienes brindan el servicio hayan sido capacitados.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Las bolsas de plástico para la recolección de residuos son biodegradables, renovables, compostables o contienen  un 100 % de plástico reciclado.		Alguno de los siguientes:
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia reciclada que compone la bolsa. Debe indicarse en una ficha técnica, no se aceptarán afirmaciones sobre el empaque sin evidencia técnica alguna.

No se acepta para cumplimiento de ninguno de los puntos anteriores los materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.		Para estos materiales el RCM se comprende como Renovable cuando proceda de fuente animal o vegetal de ciclo anual o perenne y que no tienen su origen en fuentes fósiles, Compostable cuando la biodegradación (descomposición en las sustancias básicas que lo componen por acción de agentes biológicos como macroorganismos) se da dentro de 180 días y compostable Marino cuando la biodegradación dentro de 180 días sucede en ambiente marino.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Los productos se venden al granel, de manera que sea posible rellenar o reutilizar los envases de manera indefinida, reduciendo la cantidad de envases requeridos y residuos generados.		Ficha técnica, manual del producto o especificación del fabricante o comercializador donde se indica el procedimiento para rellenar y reutilizar los envases de los productos

				Ambiental		Otros		El papel higiénico, toallas de papel o cualquier otro insumo de limpieza a base de papel, está elaborado con 100 % fibras recicladas, y su proceso de fabricación no utiliza blanqueamiento con cloro (blanqueamiento libre de cloro elemental-ECF o totalmente libre de cloro-TCF).		Ficha técnica o declaración emitida por el fabricante donde se indique que durante la fabricación del producto no se utiliza gas cloro como blanqueador. En caso de utilizar pasta blanqueada se indica que esta se encuentra excenta de cloro elemental. 

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los productos de limpieza están concentrados, son diluibles en agua y se brindan instrucciones claras para su dilución, de manera que se reduzca la cantidad o volumen de recipientes de los productos. 		Alguno de los siguientes: 
- Manual técnico del producto con las instrucciones de dilución
- Hoja de seguridad de producto o certificado emitido por el fabricante		Tomando como referencia lo indicado en la  INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los tensoactivos presentes en la formulación del producto deben tener una biodegradabilidad mayor o igual al 60 % en 28 días, de acuerdo con la metodología establecida en la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los ingredientes orgánicos presentes en la formulación del producto deben tener una biodegradabilidad anaerobia mayor o igual al 60 % en 28 días, de acuerdo con la metodología establecida en la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La formulación del producto está libre de cualquier compuesto que sea clasificado bajo las siguientes categorías de riesgo indicadas en el 5.3.1 sobre sustancias y mezclas peligrosas (Tabla 6) de la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Hoja de seguridad del producto donde se indique su formulación e indicaciones de peligro
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).		Incluye sustancias confirmadas o sospechosas de ser mortales o tóxicas organismos acuáticos, peligrosas para la capa de ozono, contaminantes del agua o el aire

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La formulación del producto contiene una cantidad de total de fósforo menor o igual a: 
0.02 g P/L en productos multipropósito concentrado
0.2 g P/100 g de producto listo para usar
1 g/100 g de producto para limpieza de instalaciones sanitarias
Ausente en limpiadores de vidrio		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los productos de limpieza no contienen microesferas plásticas o microplásticos añadidos.		Ficha técnica o manual emitido por el fabricante donde se indique la formulación del producto y que este se encuentra libre de esferas de microplásticos

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los productos no realizan pruebas en animales y no contienen ingredientes de origen animal, con el fin de garantizar la protección y bienestar de los animales.		Alguno de los siguientes:
- Certificación emitida por Leaping Bunny (Cruelty-Free International), PETA Cruelty-Free, Vegan Trademark, Certified Vegan, Choose Cruelty-Free, ECOCERT, NSF International o equivalente.
- Declaración emtida por el fabricante donde se asegure que los productos a utilizar no realizan pruebas en animales y no contienen ingredientes de origen animal.

				Ambiental		Protección a la calidad del aire.		La formulación del producto contiene menos de un 6 % de compuestos orgánicos volátiles (COV) con un punto de ebullición menor a 150 °C. En productos diluibles, el porcentaje de COV debe ser menor o igual a 0.2 %		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).		Tomando como referencia lo indicado en la  INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza

				Ambiental		Protección de la capa de ozono		Los productos en aerosol utilizan propelentes con un potencial de agotamiento de ozono (PAO) igual a cero (0).		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica del producto donde se indique su propelente y el PAO respectivo
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el producto cuenta con una formulación o método de funcionamiento innovador, que aumenta la aptitud para su uso, rendimiento u otras características de funcionalidad		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Social		Salud, seguridad y bienestar		La formulación del producto está libre de cualquier compuesto que sea clasificado bajo las siguientes categorías de riesgo indicadas en el apartado 5.3.1 sobre sustancias y mezclas peligrosas (Tabla 6) de la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza y sustancias definidas en el Reglamento CE N°1907/2006 en concentraciones mayores a 0.01%		Alguno de los siguientes: 
- Hoja de seguridad del producto donde se indique su formulación e indicaciones de peligro
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).		Incluye sustancias confirmadas o sospechosas de ser mortales o tóxicas para el ser humano al contacto con la piel, inhalación, ingestión; que pueden causar defectos genéticos, cancer, afectar la fertilidad, daño a fetos, daño a los organos, alergenos, entre otros. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal que ejecuta el servicio de limpieza se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos o uso inadecuado de los equipos de limpieza. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal técnico en la fábrica, comercialización y distribución de los productos y equipos se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos o uso inadecuado de los equipos de limpieza. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

Este criterio se revisará durante la ejecución contractual para garantizar que quienes brindan el servicio hayan sido capacitados.

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Las fragancias utilizadas en la formulación de los productos son fabricadas de acuerdo con el código de buenas prácticas de la Asoación Internacional de Fragancias (IFRA)		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica u hoja de seguridad de la fragancia utilizada, emitida por el fabricante, donde se indique la aplicación de las buenas prácticas del IFRA
- Certificado emitido por el IFRA para la fragancia utilizada. 

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades de limpieza reside en los alrededores del sitio donde de solicita el servicio		Alguno de los siguientes: 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 
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#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Catálogo extensivo de criterios de sostenibilidad para Servicios de Limpieza

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/servicio_de_limpieza-2023.final_.pdfAl ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1

Vehículos



				Objeto contractual:		Vehículos terrestres comerciales y particulares, servicios de transporte, servicios de mantenimiento para vehículos particulares				Raiz SICOP		25 y 78

										Familia SICOP		251015, 251016, 251017, 781018, 781118, 781216, 781419, 781420, 781815 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Otros		El aceite lubricante para motores es de baja viscosidad 18 (LBV)		Ficha técnica del lubricante donde se indique el nivel de viscosidad		Aplica para servicios de mantenmiento o la compra de aceites lubricantes

				Ambiental		Actividades de economía circular		El aceite lubricante se compone en un 25 % o más, de aceite regenerado		Ficha técnica emitida por del fabricante del aceite donde se indique el porcentaje de aceite regenarado que compone el aceite lubricante.		Aplica para servicios de mantenmiento o la compra de aceites lubricantes

				Ambiental		Cambio climático		El motor del vehículo utiliza fuentes de energía alternativas a los combustibles fósiles		Manual técnico del vehículo donde se indique el tipo de motor y su fuente de energía		Fuentes de energía alternativas pueden incluir: Vehículos eléctricos, vehículos de hidrogeno verde, vehículos que pueden utilizar biocombustibles, entre otros. 

				Ambiental		Cambio climático		Finalizado el servicio de transporte según las especificaciones del pliego de condiciones, el oferente presenta un inventario de gases de efecto invernadero emitidos como parte de la ejecución del servicio, que permitan conocer la huella de carbono del servicio		Alguno de los siguientes:
- Inventario de gases de efecto invernadero para las actividades cubiertas por el servicio de transporte contratado
- Certificación de carbono neutralidad de acuerdo con el programa país, en cualquiera de sus niveles, siempre que incluya en el alcance a las actividades contratadas

				Ambiental		Eficiencia energética		La batería es de carga rápida permitiendo recargar la batería completa en un tiempo estimado de 30 min a 40 min.		Manual técnico de la batería donde la modalidad de carga rápida y el tiempo estimado de carga completa. 		Aplica para baterías de vehículos eléctricos y convencionales

				Ambiental		Eficiencia energética		El vehiculo cuenta con un visualizador que permite revisar el consumo energético en función de la conducción del vehículo, mostrando por ejemplo, los litros de combustible consumidos por kilometro, la cantidad de kiloemtros restantes por conducir según el nivel de carga o combustible		Manual técnico del vehículo donde se indica el sitio donde se ubica el visualizador y cómo consultarlo

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente		El vehículo cuenta con un recipiente para colocar los residuos generados por las personas usuarias durante el transporte. Este recipiente no implica la reducción del espacio disponible para las personas pasajeras o conductoras. 		Declaración emitida por el comerciante donde se indique que se colocará un recipiente dentro del vehículo para tal fin y una fotografía del recipiente colocado dentro del vehículo. A la hora de la recepción del bien, se revisará el cumplimiento con el requisito

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente		El personal a cargo de la conducción o mantenimiento de los vehículos se encuentra capacitado para la atención de derrames de combustibles y aceites, y en la gestión de los residuos especiales o peligrosos que puedan generarse a través de las actividades relacionadas a la contratación		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		La fábrica donde se fabrica y ensambla el vehículo cuenta con la certificación de la norma ISO 14001 en su versión vigente o equivalente		Certificado vigente emitido por un ente acreditado que demuestre que la fábrica dónde se produce el vehículo está certificada ISO 14001o equivalente

				Económico		Otros		Se ofrece una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el vehículo cuenta con una tecnología nueva que mejora significativamente su funcionalidad, eficiencia, manejabilidad u otras características de desempeño, que le diferencian de otras opciones en el mercado		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de conducción o mantenimiento del vehículo.		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Social		Otros		Los vehículos utilizados para el servicio de transporte reciben limpieza antes y después de su uso y dentro del vehículo se encuentra un kit de desinfección de superficies y manos		Los siguientes: 
- Procedimiento de limpieza para la los vehículos
- Registro de limpieza de los vehículos donde se evidencie la fecha y hora de limpieza, con la firma de la persona responsible de la limpieza 
- Lista de los materiales presentes en el kit de desinfección
Se dará seguimiento al cumplimiento de este requisito a la hora de recibir el servicio

				Social		Participación de personas con discapacidad		El vehículo cuenta con accesos para personas en sillas de ruedas y permite realizar ajustes en la altura, distancia e incinación de los asientos		Manual técnico del vehículo donde se indique las medidas de accesibilidad para personas con movilidad limitada		Este criterio es especialmente importante para servicios de transporte

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		En las actividades de producción, ensamblaje, distribución y/o mantenimiento se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora, adicionales a las establecidas legalmente		El personal a cargo de la conducción o mantenimiento de los vehículos se encuentra capacitado en técnicas manejo seguro y eficiente		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación
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#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1

Servicios de alimentación



				Objeto contractual:		Servicios de comedor, banquetes, cafetería, servicios de alimentación para llevar, servicios de catering, establecimientos de comidas y bebidas				Raiz SICOP		90

										Familia SICOP		901015, 901017, 901018

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Etiquetado ambiental		Al menos uno de los alimentos o bebidas utilizados para la prestación del servicio cuentan con una certificación que demuestra la reducción de los impactos ambientales de su producción		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Certificado de productos orgánicos emitido por un ente acreditado
- Certificado de producto carbono neutral o bajo en emisiones, emitido por un ente acreditado

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		En el proceso de preparación y entrega de alimentos se evita el desperdicio de alimentos y bebidas		Alguno de los siguientes: 
-Políticas y procedimientos para evitar desperdicio de alimentos.
-Capacitación del personal de alimentos y bebidas para evitar el desperdicio de alimentos (Ej. impartida por la Red Costarricense Contra la Pérdida y Desperdicio de Alimentos o instituciones de bien social)
-Registro de merma o residuos orgánicos generados por la prestación del servicio contratado

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		La vajilla, cristalería y cubertería es reutilizable (cristal, porcelana, metal), no se utilizan plásticos de un solo uso. 		Declaración del oferente donde se indique el tipo de vajilla, cristalería y cubertería a utilizar y su compromiso por no utilizar plasticos desechabes. Esto se debe verificar a la hora de recibir el servicio. 

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Cuando se trate de servicio de alimentación para llevar, los empaques, bolsas y cubertería son biodegradables o compostables, no se utilizan plásticos de un solo uso.		Alguno de los siguientes:
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque

No se acepta para cumplimiento de ninguno de los puntos anteriores los materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Los alimentos desechados y sobrantes de las actividades de la preparación de alimentos son utilizados para elaborar abono a través del compostaje		Los siguientes: 
- Registro de peso de los residuos orgánicos enviados a compostaje
- Declaración emitida por el oferente donde se indique su compromiso por la valorización de los residuos orgánicos
- En caso de entregar los residuos a un tercero para su compostaje se, debe presentar el certificado, contrato o convenio otorgado por el receptor de los residuos. Cuando se utilice una compostera propia, debe presentar registros sobre la cantidad de compost producida cada mes. 

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		El personal involucrado en la prestación del servicio se encuentra capacitado en la aplicación de buenas prácticas del uso eficiente del agua, aguas residuales y gestión de residuos.		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación		Considere solicitar la lista de asistencia en la que se refleje a las personas colaboradoras que realizaran las labores directamente en la organización y que las fechas de las sesiones sean de máximo 6 meses antes de realizar la contratación.

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades de preparación y entrega de alimentos reside en los alrededores del sitio donde de solicita el servicio de alimentación		Alguno de los siguientes: 
- Patente municipal o documento equivalente donde se muestre la ubicación del ofertente cerca de la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Social		Otros		El menú incorpora recetas, alimentos y bebidas tradicionales de la cocina costarricense que fomentan la apropiación cultural		Descripción del menú donde se indiquen los alimentos y bebidas utilizados que correspondan a la cocina tradicional costarricense
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Vestuario



				Objeto contractual:		Uniformes y vestuarios				Raíz SICOP		42, 46 y 53

										Familia SICOP		421315, 421321, 461815, 531027

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El oferente cuenta con un método implementado de aprovechamiento de recortes o sobrantes de tela generados en el proceso productivo o de recuperación de telas usadas.		Plan de recuperación y aprovechamiento, así como los resultados de la puesta en marcha del plan de los últimos 6 meses.

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Se ofrece un modelo de negocio circular (ej. alquiler de ropa, programas de recuperación y reutilización de vestuarios al final de su vida útil, programa de reparación de ropa, entre otros).		Programa de negocio circular, así como los resultados de la puesta en marcha del programa de los últimos 6 meses.

				Ambiental		Gestión de residuos		En el empaque del vestuario o uniforme para su entrega se utilizan bolsas de papel, cajas de cartón o algún material biodegradable y compostable. En caso de utilizar bolsas de plástico estas son biodegradables, renovables, compostables o contienen  un 100 % de plástico reciclado.		Alguno de los siguientes:
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del empaque, emitido por un laboratorio acreditado
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia reciclada que compone la bolsa. Debe indicarse en una ficha técnica, no se aceptarán afirmaciones sobre el empaque sin evidencia técnica alguna.

No se acepta para cumplimiento de ninguno de los puntos anteriores los materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Texitles de algodón u otras fibras celulósicas naturales no contienen pentaclorofenol (biocida)		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los textiles de algodón u otras fibras celulósicas naturales, contienen menos de un total de una parte por millón (1 ppm) de las siguientes sustancias (pesticidas):











		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		El 10 % de las fibras usadas del textil utilizado son de algodón o naturales de producción orgánica 		Certificación de producción orgánica del algodón o de la fibra natural

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Ninguna de las tintas, adhesivos, colorantes u otros componentes químicos añadidos al textil se encuentran clasificados como tóxicos, mutagénicos, carcinógenos ni eco tóxicos.		Lista de los componentes químicos añadidos al textil para aprotar color, durabilidad, logos, entre otros, y su clasificación de seguridad. 

				Económico		Otros		Las telas utilizadas cuentan con hilo texturizado en poliéster, menor al 35 % de las fibras que componen la tela de manera que se aumenta su durabilidad. 		Especificación técnica del fabricante del uniforme o vestuario		No se recomienda admitir telas con composición 100 % poliéster o con porcentajes mayores al 35 %, a fin de evitar la generación de microfibras durante el lavado con el potencial de contaminar cuerpos de agua

				Económico		Otros		El diseño del vestuario o uniforme incluye costuras de seguridad, costuras de refuerzo y utilizan un textil resistente a rasgaduras, de manera que se aumenta su durabilidad		Especificación técnica del fabricante del uniforme o vestuario

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En conformidad con las especificaciones del pliego de condiciones, el diseño del vestuario o uniforme incluye elementos que mejoran significativamente su durabilidad, comfort para la persona usuaria, reparabilidad, condiciones de seguridad, u otros. 

		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara		Por ejemplo: 
-Uniformes con sensores integrados: para monitorear signos vitales como la frecuencia cardíaca y la temperatura corporal, que permitan la respuesta rápida en casos de estrés o calor extremo.
-Tejidos reflectantes y LED: incluyen materiales reflectantes y luces LED integradas para mejorar la visibilidad de los oficiales durante la noche o en condiciones de poca luz.
-Comunicación mejorada: los uniformes están equipados con dispositivos de comunicación avanzados, como micrófonos y altavoces integrados, que facilitan la coordinación y la comunicación en tiempo real.
-Materiales antibacterianos y resistentes a manchas: utilizando nanotecnología, para hacer los textiles ser más higiénicos y fáciles de mantener, para el uso diario en ambientes urbanos.
-Ropa con conectividad 5G: los uniformes pueden conectarse a redes 5G, permitiendo la transmisión de datos en tiempo real a centros de control, lo que mejora la eficiencia y la seguridad

				Social		Igualdad de género		En las actividades de confección, comercialización y distribución de los productos finales  se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Politica y procedimiento para la prevención y atención del acoso sexual

				Social		Otros		Los textiles cuentan con capacidad de absorción y secado rápido, preferiblemente secar 4 veces más rápido que el algodón.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		En las actividades de confección, comercialización y distribución de los productos finales  se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		En las actividades de siembra, cosecha y procesamiento del algodón o fibras naturales, se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación, o certificación Fairtrade
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles están libres de las siguientes arilaminas que pueden ser tóxicas, alergenas o cancerigenas:
•	4-aminodifenilo (N° CAS 92-67-1)
•	Bencidina (N° CAS 92-87-5)
•	4-cloro-o-toluidina (N° CAS 95-69-2)
•	2-naftilamina (N° CAS 91-59-8)
•	o-amino-azotolueno (N° CAS 97-56-3)
•	2-amino-4-nitrotolueno (N° CAS 99-55-8)
•	p-cloroanilina (N° CAS 106-47-8)
•	2,4-diaminoanisol (N° CAS 615-05-4)
•	4,4'-diaminodifenilmetano (N° CAS IO 1-77-9)
•	3,3'-diclorobencidina (N° CAS 91-94-1)
•	3,3'-dimetoxibencidina (N° CAS I 19-90-4)
•	3,3'-dimetilbencidina (N° CAS I 19-93-7)
•	3,3'-dimetil-4,4'-diaminodifenilmetano (N° CAS 838-88-0)
•	p-cresidina (N° CAS I 20-7 1-8)
•	4,4'-metileno-bis-(2-cloroanilina) (N° CAS IO 1-14-4)
•	4,4'-oxidianilina (N° CAS IO 1-80-4)
•	4,4'-tiodianilina (N° CAS 139-65-1)
•	o-toluidina (N° CAS 95-53-4)
•	2,4-diaminotolueno (N° CAS 95-80-7)
•	2,4,5-trimetilanilina (N° CAS 137-17-7)
•	4-aminoazobenceno (N° CAS 60-09-3) o-anisidina (N° CAS 90-04-0)		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles contienen una cantidad de cadmio (Cd), cromo (Cr), níquel (Ni), plomo (Pb) y cobre (Cu) menor o igual a:
•	Cadmio (Cd): 0,1 ppm
•	Cromo (Cr): 2,0 ppm
•	Níquel (Ni): 4,0 ppm
•	Plomo (Pb): 1,0 ppm
•	Cobre (Cu): 50,0 ppm		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		La cantidad de formaldehido libre y parcialmente hidrolizable en el producto final no supera las 70 ppm en los productos que entran en contacto directo con la piel (20 ppm para productos para niños/as), y las 300 ppm en los productos restantes.		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles no utilizan los tintes descritos a continuación, debido a las características de alergénicos, cancerígenos, mutagénicos o tóxicos que estos tienen:


















		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles deben estar libres de los siguientes productos retardantes de llama:
• PBB (Polibromobifenilo) N° CAS 59536-65-1
• pentaBDE (Pentabromodifenileter) N° CAS 32534-81-9
• octaBDE (Octabromodifenileter) N° CAS 32536-52-9		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los vestuarios que entran en contacto directo con la piel no contiene más de un 0,1% en peso de los siguientes ftalatos:
•	DEHP (di(2-etilhexil) ftalato) N° CAS 117-81-7
•	BBP (butilbencilftalato) N° CAS 85-68-7
•	DBP (dibutilftalato) N° CAS 84-74-2		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
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Pinturas y anticorrosivos



				Objeto contractual:		Servicios de pintura, pinturas arquitectónicas, selladores,  pintura de aula y de bellas artes				Raíz SICOP		60, 72, 78

										Familia SICOP		601227, 721513, 781816

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Otros		Las pinturas, selladores, anticorrosivos o similares, tienen concentraciones de metales pesados (plomo, mercurio, cromo) y Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) menores o iguales a lo establecido en el catálogo de criterios ambientales de DIGECA		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado		http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades de pintura reside en los alrededores del sitio donde de solicita el servicio		Alguno de los siguientes: 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el producto cuenta con una formulación o método de funcionamiento innovador, que aumenta la aptitud para su uso, rendimiento u otras características de funcionalidad		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de fabricación, distribución o colocación de la pintura		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal que ejecuta el servicio de pintura se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos utilizados durante la provisión del servicio (Ej, ingestión, contacto con la piel, contacto con los ojos, entre otras sitaciones que pongan en riesgo a la persona trabajadora o personas cercanas al sitio donde se provee el servicio) 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal técnico en la fábrica, comercialización y distribución de los productos y equipos se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los productos a utilizar no contienen o se han sustituido las sustancias de conocida peligrosidad a la salud o el ambiente (sustancias clasificadas como disruptor endocrino, carcinógeno, mutágeno o teratógeno).		Alguno de los siguientes: 
- Declaración del fabricante indicando que los ingredientes no contienen sustancias señaladas por su peligrosidad a la salud o el ambiente (por ejemplo aquellas enumeradas en la lista de candidatos REACH)
- Especificación técnica emitida por el fabricante
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
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 Publicidad



				Objeto contractual:		Servicios de publicidad y apoyo al mercadeo, servicios de agencia publicitaria, publicidad en emisiones varias				Raíz SICOP		80, 82

										Familia SICOP		801716, 821015, 821016, 821018

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Los materiales utilizados para la publicidad, decoración y similares, son de reuso o serán reutilizados posteriormente. 		La oferta explica la fuente de los materiales reutilizados o el destino para la reutilización de los materiales. Se dará seguimiento a este criterio durante la ejecución contractual. 

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Las actividades de maquillaje y peluquería utiliza productos libres de crueldad animal y microplásticos.		Manual técnico o certificación del fabricante o distribuidor de los productos respecto a que estos son libres de crueldad animal y/o microplásticos. 

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Las actividades de maquillaje y peluquería utiliza productos de origen natural y biodegradable. 		Manual técnico o certificación del fabricante o distribuidor de los productos respecto a que estos son de origen natural y biodegradable. 

				Social		Participación de personas con discapacidad.		El material publicitario, en sus textos, audios, imágenes y videos, incorpora medidas para la accesibilidad multidimensional que aseguren la accesibilidad de la información y comunicación a las personas en situación de discapacidad.		La oferta explica los métodos de aseguramiento para la accesibilidad de las personas con discapacidad. Se dará seguimiento a este criterio durante la ejecución contractual

				Social		Participación de personas en otras condiciones de vulnerabilidad.		Los productos de publicidad  aplican prácticas de mercadeo y comunicación responsable en sus  imágenes, textos y audios, favoreciendo la diversidad e inclusión de las personas y con ello la visión pluricultural, multiétnica y diversa de la sociedad.		Alguno de los siguientes:
- Código de Ética vigente que incorpore principios de mercadeo responsable
- Políticas de comunicación, planes de comunicación o informe de buenas prácticas de mercadeo.
- Reconocimentos recibidos por sus buenas prácticas en mercadeo responsable
- Declaración Jurada que detalle las prácticas relacionadas con principios de mercadeo responsable

				Social		Participación de personas en otras condiciones de vulnerabilidad.		Los productos de publicidad  se desarrollan con un enfoque de género y derechos humanos evitando la promoción de estereotipos o prejuicios  en función de atributos como el  sexo, género, religión, etnia, raza, discapacidad, orientación sexual, origen nacional, entre otros.		La oferta explica el enfoque de género y sensibilidad a poblaciones vulnerables que será uitilizado en el desarrollo del servicio o producto. Se dará seguimiento a este criterio durante la ejecución contractual

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, los productos de publicidad tienen un diseño, implementación, monitoreo de efectividad o método de funcionamiento innovador, que aumenta la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de la publicidad contratada. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara







INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Para publicidad impresa ver criterios para Papel y Cartón

#'Papel%20y%20cart%C3%B3n'!A1Al ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1

 Servicio de vigilancia



				Objeto contractual:		Servicio de vigilancia, servicio de guardias, servicios de policía, sistema carcelario, servicio de sistemas de seguridad, vigilancia pesquera				N° de clasificación SICOP		70 y 92

										Código de identificación		921015, 921017, 921215, 921217, 701016





				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Para el registro de las actividades relacionadas a la vigilancia se utilizan sistemas digitales que evitan la impresión o uso de papel		Procedimientos  y métodos de registro a través de medios digitales que evitan la impresión y uso de papel. 

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades reside en los alrededores del sitio donde de requiere el servicio		Alguno de los siguientes: 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Económico		Otros		El servicio de vigilancia incluye un mecanismo a través del cuál las personas usuarias y beneficiarias de la vigilancia pueden registrar quejas, sugerencias u observaciones de manera confidencial		Procedimientos para la atención de quejas, sugerencias y comentarios, donde se indique además los métodos de registro y su modalidad digital.		Al utilizar sistemas digitales, el oferente debe además asegurar la protección y seguridad de los datos almacenados

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones de la contratación, el servicio incluye elementos de vigilancia digital o electrónica que integran aspectos innovadores que permitan cumplir los criterios de servicio con un mejor desempeño o funcionalidad.		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara. 		Elementos innovadores pueden ser: inteligencia artíficial generativa, biometría u otras tecnologías

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de vigilancia		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Social		Otros		El personal que ejecuta el servicio se encuentra capacitado en ética y conducta responsible		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal que ejecuta el servicio se encuentra capacitado y preparado para la atención de emergencias (incendios, afectaciones a la salud, seguridad, robos, entre otros)		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Se promueve la salud física y mental de las personas trabajadoras que brindan el servicio de seguridad y vigilancia, a través de acciones afirmativas		Procedimientos y registro de la implementación de las acciones afirmativas para la salud física y mental de las personas trabajadoras



Para servicios que incluyan transporte ver criterios de Vehículos

#Veh%C3%ADculos!A1Para servicios que incluyan uniformes ver criterios de Vestuario

#Vestuario!A1Al ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1

Servicio de proc alm dat



				Objeto contractual:		Sistema de manejo de almacenamiento de datos, Software de consultas y gestión de datos, Servicios de datos				N° de clasificación SICOP		43, 81

										Código de identificación		432122, 432323, 811120





				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Cambio climático.		Las instalaciones donde se realiza el almacenamiento de los datos funcionan con al menos un 70 % de energía renovable. 		Declaración del proveedor de energía (nacional o internacional) donde se indique el porcentaje de energía renovable de la matriz energética del sitio donde se almacenan los datos. Alternativamente, en caso de que se utilicen fuentes de energía renovable en sitio (Ej. paneles solares) se podrá aceptar una declaración del dueño del centro de datos donde se indique el porcentaje de las instalaciones que funcionan con la energía provista por la fuente alternativa. 		Para mayor información sobre buenas prácticas en sostenibilidad de los centros de datos revise el siguiente documento: https://c2e2.unepccc.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/02/environmental-sustainability-of-data-centres-a-need-for-a-multi-impact-and-life-cycle-approach-brief-1-es.pdf 

				Ambiental		Eficiencia energética.		Las instalaciones donde se realiza el almacenamiento de los datos cuentan con alguna un diseño constructivo que favorece la eficiencia energética para la ventilación y climatización		Certificación de las instalaciones de almacenamiento de datos que demuestre la implementación de alguna iniciativa para la eficiencia energética de las instalaciones. Por ejemplo: Certificación LEED, EDGE o equivalente.		Diseños para la eficiencia energética pueden incluir, por ejemplo, aprovechamiento del calor  de los servidores para calefacción distrital, uso de sistemas de refrigeración a base de aire y agua, Sistemas de refrigeración a hiperescala, Refrigeración de los servidores con materiales aislantes

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		Las instalaciones para el procesamiento o almacenamiento de datos aplican medidas para la gestión de sus impactos ambientales
		Certificación de las instalaciones bajo la norma INTE/ISO 14064-1, INTE/ISO 14001, INTE/ISO 50001 o equivalente

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones de la contratación, el servicio incluye aspectos innovadores que permitan cumplir los criterios de servicio con un mejor desempeño o funcionalidad.		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara. 



Al ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Consultar además criterios para Aires Acondicionados

#'Aires%20acondicionados'!A1Consultar además los criterios para Equipo de Computo

#'Equipo%20C%C3%B3mputo'!A1

DECRETOS Y DIRECTRICES 



				NORMATIVA Y LINEAMIENTOS RELACIONADOS A LAS CPE





				Decreto		Enlace

				Decreto 42709-H-MEIC-MTSS-MINAE-MICITT, Medidas para incentivar la participación de empresas, Pyme y Empresas de la Economía Social en las compras públicas de la administración, según criterios. 		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93322&nValor3=123846&strTipM=TC

				Directriz N.º 011-MINAE, Prohibición de adquirir equipos, luminarias y artefactos de baja eficiencia que provoquen alto consumo de electricidad, para ser utilizados en los edificios e instalaciones de tránsito peatonal que ocupe el sector público.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77829&nValor3=97796&strTipM=TC

				Directriz N.º 014-MINAE, Regulación del uso, consumo y etiquetado del plástico de un solo uso.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86907&nValor3=112990&strTipM=TC

				Directriz-033-MINAE-MOPT, Transición hacia flota vehicular eléctrica o cero emisiones en el Sector Público.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=1&nValor1=1&nValor2=87914&nValor3=114656&nValor4=NO&strTipM=TC

				Directriz N.º 050-MINAE, Construcción sostenible en el sector público.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89305&nValor3=117186&strTipM=TC

				Directriz N.º DGABCA-0006-2019, Sobre el uso obligatorio de fichas técnicas para compra de luminarias, refrigeradores domésticos y congeladores disponibles en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP).		http://www.digeca.go.cr/legislacion/directriz-dgabca-0006-2019-sobre-uso-obligatorio-de-fichas-tecnicas-para-compra-de

				CIRCULAR MH-DCoP-CIR-0058-2023 Uso de criterios sostenibles en el SDU		MH-DCoP-CIR-0058-2023DescripciondeCriteriosSostenibles.pdf















INICIO

#Introduccion!A1Consulte normativa adicional en página web MH

https://www.hacienda.go.cr/docs/CompraPublicaEstrategica.pdfhttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77829&nValor3=97796&strTipM=TChttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86907&nValor3=112990&strTipM=TChttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=1&nValor1=1&nValor2=87914&nValor3=114656&nValor4=NO&strTipM=TChttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89305&nValor3=117186&strTipM=TChttp://www.digeca.go.cr/legislacion/directriz-dgabca-0006-2019-sobre-uso-obligatorio-de-fichas-tecnicas-para-compra-dehttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93322&nValor3=123846&strTipM=TChttps://www.hacienda.go.cr/docs/MH-DCoP-CIR-0058-2023DescripciondeCriteriosSostenibles.pdf

Ref. Ambiental



				Referencias adicionales para definir criterios ambientales



				Versión 1. Fecha de actualización: 12.11.2024



				Instrucciones: 
De acuerdo con la guía para la definición de criterios ambientales para las compras públicas estratégicas, existen varias referencias que pueden tomarse en cuenta para definir criterios ambientales. A continuación, se colocan los enlaces e instrucciones adicionales para el uso de estos documentos



				Normas nacionales de ecoetiquetado

				1. Ingrese al sitio web de DIGECA y consulte las normas disponibles para productos o servicios especificos		http://www.digeca.go.cr/areas/normas-tecnicas-de-etiquetado-ambiental

				2. Si encuentra una norma que sea de utilidad para la definición de criterios de su objeto contractual, contacte a INTECO y solicite un visor de la norma respectiva

				3. INTECO le habilitará un visor por un tiempo definido.

				4. Consulte la norma de ecoetiquetado respectiva. Las normas contienen una lista de criterios y medios de verificación que son solicitados al producto o servicio para demostrar su desempeño ambiental superior. La Administración podrá consultar y seleccionar uno o más criterios establecidos en la norma para colocarlos en los pliegos de condiciones como criterio de evaluación, incluyendo los medios de verificación que indique la norma; también será posible solicitar el cumplimiento con todos los criterios de la norma.



				Catálogo de criterios elaborados por DIGECA

				1. Ingrese al sitio web de DIGECA y los documentos de criterios ambientales disponibles para productos o servicios especificos		http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

				2. Consulte el documento (ficha) con los criterios ambientales que puedan ser de utilidad para su objeto contractual. Los documentos contienen una lista de condiciones de admisibildad y criterios de evaluación ambiental. La Administración podrá consultar y seleccionar uno o más criterios establecidos en el documento para colocarlos en los pliegos de condiciones.

				Anexos de la Guía de Criterios Ambientales para las Compras Públicas Estratégicas

				Consulte el Anexo A: Directrices voluntarias emitidas por el Ministerio de Ambiente y Energía, donde se inlcuyen directrices emitidas por MINAE que tienen relación con la definición de criterios ambientales para las CPE

				Consulte el Anexo B: Sitios de interés, donde encontrará una lista de sitios web internacionales donde podrá encontrar catálogos de criterios ambientales y de sostenibilidad definida por otros gobiernos u organizaciones



INICIO

#Introduccion!A1Consulte el catálogo de normas de INTECO

https://inteco.org/catalogo-de-normas-de-intecoPara realizar la búsqueda de la norma en el catálogo de INTECO (enlace facilitado), coloque el nombre abreviado de la norma respectiva, por ejemplo, INTE  G35, 56000, G123.

http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicashttp://www.digeca.go.cr/areas/normas-tecnicas-de-etiquetado-ambiental

Ref. Innovación

				Referencias adicionales para definir criterios de innovación

				Versión 1. Fecha de actualización: 12.11.2024



				Instrucciones: 
De acuerdo con la guía para la definición de criterios de innovación para las compras públicas estratégicas, existen varias referencias que pueden tomarse en cuenta para definir criterios de innovación. A continuación, se colocan algunas normas voluntarias que puede tomar de refencia. 

				Normas nacionales de innovación



				1. En la siguiente tabla se mencionan algunas normas relacionadas a la innovación que puede ser utilizadas como referencia o banco de ideas para crear un criterio de evaluación de innovación en los pliegos de condiciones

				2. Si encuentra una norma que sea de utilidad para la definición de criterios de su objeto contractual, contacte a INTECO y solicite un visor de la norma respectiva

				3. INTECO le habilitará un visor por un tiempo definido.

				4. Consulte la norma de ecoetiquetado respectiva. Las normas contienen una lista de criterios y medios de verificación que son solicitados al producto o servicio para demostrar su desempeño ambiental superior. La Administración podrá consultar y seleccionar uno o más criterios establecidos en la norma para colocarlos en los pliegos de condiciones como criterio de evaluación, incluyendo los medios de verificación que indique la norma; también será posible solicitar el cumplimiento con todos los criterios de la norma.



				Norma		Nombre		Descripción

				INTE G11:2009		Gestión de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de I+D+i.		El objeto de esta norma es: facilitar la sistematización de las actividades de investigación, desarrollo e innovación en forma de proyectos de I+D+i, ayudar a definir, documentar y elaborar proyectos de I+D+i, mejorar su gestión, así como la comunicación a las partes interesadas. Esta norma es aplicable a proyectos de I+D+i, independientemente de su complejidad, duración o área tecnológica.

				INTE G53:2020		Gestión de la innovación. Transferencia de tecnología.		Esta norma establece los requisitos para la realización de la transferencia de tecnología proveniente de actividades de la gestión de la innovación o necesaria para el desarrollo de éstas, incluyendo la identificación de los activos susceptibles de ser transferidos, la determinación de su valor razonable y la formalización de la transferencia. Es aplicable a la transferencia, en cualquiera de sus modalidades (por ejemplo: cesión, licencia de uso, consultoría, estadía, entre otros.), de activos esencialmente intangibles (por ejemplo: patentes, modelos de utilidad, diseños industriales, planos, fórmulas, software, know-how, prototipos, material biológico, entre otros), entre distintos agentes, ya sean públicos o privados.

				INTE G54:2020		Gestión de la innovación. Gestión de la colaboración.		Esta norma técnica proporciona orientación para la gestión de la colaboración y la interacción productiva entre individuos, departamentos, divisiones y organizaciones de terceras partes involucradas en la innovación. Se aplica a todos los tipos de organización, pero está principalmente centrada en las micro, pequeñas y medianas empresas (PYMEs).

				INTE G57:2020		Gestión de la innovación. Pensamiento innovador.		Esta norma proporciona orientaciones para un enfoque de pensamiento innovador, proporciona lineamientos sobre cómo integrar los valores principales del pensamiento innovador dentro de cualquier organización. Proporciona una metodología para equilibrar los riesgos y la viabilidad de negocio apropiado a la oportunidad o problema seleccionados. Proporciona a la dirección una metodología para la evaluación de los posibles resultados y para la determinación de la “mejor solución” para la estrategia actual de la organización.

				INTE G123:2021		Innovación responsable. Guía.		Esta norma proporciona orientación a las empresas que desean innovar de manera responsable y demostrar su comportamiento responsable ayudándolas a estructurar su pensamiento y guiando sus acciones. Esta norma es relevante para todos aquellos que llevan nuevos productos, servicios o procesos al mercado, y también es de interés para las partes interesadas más amplias de una empresa, incluidos: miembros del público, clientes, científicos/innovadores, reguladores/formuladores de políticas, financiadores e inversionistas, proveedores, empleados actuales y potenciales y colaboradores.

				INTE/ISO 56000:2023		Gestión de la innovación — Fundamentos y vocabulario.		Este documento provee el vocabulario, los conceptos fundamentales y los principios de gestión de la innovación y su implementación sistemática. Esto es aplicable a: a) organizaciones que implementen un sistema de gestión de la innovación o que realicen evaluación de la gestión de la innovación; b) organizaciones que necesiten mejorar su habilidad para gestionar efectivamente las actividades de innovación; c) usuarios, clientes y otras partes interesadas pertinentes (por ejemplo, proveedores, socios, organizaciones financiadoras, inversionistas, universidades y autoridades públicas) que pretendan confiar en las capacidades de innovación de una organización; d) organizaciones y partes interesadas que busquen mejorar la comunicación a través de un entendimiento común del vocabulario usado en la gestión de la innovación; e) proveedores de: formación en, evaluación de, o consultoría para, la gestión de la innovación y los sistemas de gestión de la innovación; f) promotores de la gestión de la innovación y normas relacionadas.

				INTE/ISO 56002:2020		Gestión de la innovación — Sistema de gestión de la innovación — Orientación.		Este documento proporciona orientación para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de la innovación aplicable en toda organización establecida. Es aplicable a: a) organizaciones que buscan el éxito sostenido mediante el desarrollo y la demostración de su capacidad para gestionar eficazmente las actividades de innovación para lograr los resultados previstos; b) usuarios, clientes y otras partes interesadas que buscan tener confianza en la capacidad de innovación de una organización; c) organizaciones y partes interesadas que buscan mejorar la comunicación a través del entendimiento común sobre qué es lo que constituye un sistema de gestión de la innovación; d) proveedores de capacitación, evaluación o consultoría en temas de gestión de la innovación y sistema de gestión de la innovación; e) diseñadores de políticas que buscan una mayor eficacia de los programas de soporte dirigidos a la capacidad de innovación y competitividad de la organización y al desarrollo de la sociedad.

				INTE/ISO 56003:2020		Gestión de la innovación — Herramientas y métodos para la alianza en innovación — Orientación.		Este documento proporciona una orientación para la alianza en innovación. Describe el marco de trabajo de la alianza en innovación para: — decidir cuándo ingresar a una alianza en innovación; — identificar, evaluar y seleccionar socios; — alinear las percepciones de valor y los retos de la alianza; — gestionar las interacciones de los socios. La orientación proporcionada en este documento es relevante para cualquier tipo de alianzas y colaboraciones y pretende ser aplicada a cualquier organización, sin importar el tipo, tamaño, producto/servicio que proporciona.

				INTE/ISO/TR 56004:2021		Evaluación de la gestión de la innovación — Orientación.		Este documento proporciona una orientación para  comprender por qué es beneficioso realizar una Evaluación de la Gestión de la Innovación (EGI), qué evaluar, cómo llevar a cabo la EGI, y así maximizar los beneficios resultantes, que son universalmente aplicables a: - las organizaciones que buscan un éxito sostenido en sus actividades de innovación; - las organizaciones que realizan las EGIs; - los usuarios y otras partes interesadas (por ejemplo, clientes, proveedores, aliados de negocios, organizaciones de financiamiento, universidades y autoridades públicas) que buscan confianza en la capacidad de una organización para gestionar la innovación de efectivamente; - las partes interesadas que buscan mejorar la comunicación a través de un entendimiento común de la gestión de la innovación (GI), a través de una evaluación; - los proveedores de capacitación, evaluación o asesoramiento en la GI; - los desarrolladores de normas relacionadas; - los académicos interesados en la investigación relacionada con la EGI.

				INTE/ISO 56005:2022		Gestión de la innovación —Herramientas y métodos para la gestión de la propiedad intelectual — Orientación		Este documento propone directrices para apoyar el papel de la propiedad intelectual dentro de la gestión de la innovación. Este documento puede utilizarse para cualquier tipo de actividades e iniciativas de innovación.



Para realizar la búsqueda de la norma en el catálogo de INTECO (enlace facilitado), coloque el nombre abreviado de la norma respectiva, por ejemplo, INTE  G35, 56000, G123.
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#Introduccion!A1Consulte el catálogo de normas de INTECO

https://inteco.org/catalogo-de-normas-de-inteco
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•	 CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.
•	 CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.
•	 CPE: Compras Públicas Estratégicas.
•	 CST: Certificación de Sostenibilidad Turística.
•	 DCoP: Dirección de Contratación Pública.
•	 ECA: Ente Costarricense de Acreditación. 
•	 ICT: Instituto Costarricense de Turismo.
•	 INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.
•	 IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social
•	 LGCP: Ley General de Contratación Pública.
•	 MAG: Ministerio de Agricultura y Ganadería.
•	 MEIC: Ministerio de Economía, Industria y Comercio.
•	 MH: Ministerio de Hacienda.
•	 MICPE: Manual de Implementación de las Compras Públicas Estratégicas.
•	 Mideplan: Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.
•	 MINAE: Ministerio de Ambiente y Energía.
•	 MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
•	 ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
•	 PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 
•	 PYMES: Pequeñas y Medianas Empresas. 
•	 RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratación Pública.
•	 SDU: Sistema Digital unificado, actualmente el Sistema Integrado de Compras 


Públicas (SICOP).
•	 SIRESOL: Sistema de Reconocimientos Sociolaborales.
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Esta guía es una herramienta producto de una elaboración conjunta entre el Ministerio de 
Hacienda (MH), Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Trabajo 
y Seguridad Social (MTSS) y con el asesoramiento del Instituto Nacional de las Mujeres 
(INAMU), bajo la coordinación de la Dirección de Contratación Pública (DCoP) del Ministerio 
de Hacienda (MH) y avalada por la Autoridad de Contratación Pública. Su objetivo es facilitar 
la definición y verificación de criterios sociales y económicos en las compras públicas, 
estandarizando esta práctica en todo el sector público costarricense a la hora de elaborar y 
sustentar criterios socio económicos para los procedimientos de contratación pública que 
realicen los sujetos cubiertos por el artículo 1 de la Ley General de Contratación Pública1 


(LGCP) y su reglamento2 (RGLCP).


La Guía de Criterios Sociales y Económicos para la Compra Pública Estratégica (CSE-CPE), 
forma parte de la familia de instrumentos establecidos en el Manual de Implementación 
de las Compras Públicas Estratégicas (MICPE). Para su mejor comprensión se recomienda 
involucrar, en su aplicación, a personas responsables de la gestión social y económica o de 
la sostenibilidad institucional, si las hubiera. El rol de una persona profesional en estos temas 
es fundamental para asegurar que los criterios sociales y económicos desarrollados para 
la Compra Pública Estratégica (CPE) sean efectivos, prácticos y alineados con las mejores 
prácticas atinentes a la prestación del objeto contractual. 


Esta guía, además de orientar a las instituciones públicas podrá ser utilizada por el sector 
privado con el fin de mejorar su oferta de bienes, obras y servicios para el Estado, basados 
en calidad-precio y la incorporación de criterios sociales y económicos, como parte de su 
responsabilidad social empresarial.


Para facilitar su comprensión y uso, a lo largo de este documento, encontrará una serie de 
iconos que simbolizan lo siguiente: 


1 Ley No. 9986 (LGCP) del 27 de mayo del 2021.
2 Reglamento a la Ley General de Contratación Pública Decreto Ejecutivo N° 43808-H del 22 de noviembre de 2022.


SOBRE ESTA GUÍA


Normativas y
herramientas


Ideas y
ejemplos


Más 
información


Guía de Criterios Sociales y Económicos para las Compras Públicas Estratégicas







iii


Los lineamientos incluidos en esta guía, orienta las acciones específicas para el cumplimiento 
de los objetivos de la Compra Pública Estratégica (CPE) establecidos en los artículos 20 y 
21 de la LGCP, 46 de su reglamento y demás concordantes, así como sus reformas, que 
refieren la incorporación de criterios sociales y económicos en los pliegos de condiciones. 
No pretende definir todos los pasos del procedimiento de contratación pública ni entrar en 
detalle sobre procesos administrativos que son responsabilidad de la Administración activa, 
ni incluye aspectos relacionados a criterios ambientales ni de innovación, dado que para 
tales efectos se emiten en los documentos correspondientes, asociados al MICPE, como se 
muestra en la Figura 1. 


Figura 1. Instrumentos para las CPE en Costa Rica.


Fuente: Elaboración propia.


Manual de implementación de las  
Compras Públicas Estratégicas


Guía de criterios 
ambientales para 


las CPE


Guía de criterios sociales 
y económicos
 para las CPE


Guía de criterios
de innovación
para las CPE


Caja de 
herramientas
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Según lo definido en el MICPE, una vez que se tenga claridad sobre el objeto contractual y 
sus condiciones de admisibilidad (Pasos 1 y 2 del MICPE), se procede con la selección de 
los criterios de evaluación. A continuación, se especifica sobre los criterios de evaluación 
sociales y económicos, incluyendo referencias y orientación para la definición del criterio y 
sus medios de verificación.


La Administración tiene la responsabilidad de fomentar las mejores prácticas de respeto a los 
derechos humanos, desarrollo de las comunidades y el impulso de las PYMES en línea con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo la contratación pública una herramienta 
que puede potenciar ese cumplimiento3. En este sentido, la inclusión de criterios sociales y 
económicos en las CPE (CSE-CPE) tiene el objetivo de promover el desarrollo social equitativo 
y la promoción económica de los sectores vulnerables. Estos, generalmente se orientan hacia 
certificaciones sociales o económicas del bien, obra y/o servicio, que demuestran buenas 
prácticas por parte del oferente que van más allá de las obligaciones legales y los acuerdos 
a los que Costa Rica se ha comprometido.


Los CSE (de evaluación o de cumplimiento en la ejecución contractual) pueden ser 
clasificados en las siguientes categorías de impacto:


3 En el año 2014 el MTSS publicó la Guía de Criterios Sociales en la contratación pública en Costa Rica, la cual se toma 
como base para este documento. A raíz de la publicación de la LGCP, esta guía sustituye a la anterior.
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Igualdad entre hombres y mujeres.


Participación de personas con discapacidad.


Participación de personas mayores de 45 años.


Participación de personas entre 18 y 25 años.


Participación de personas en otras condiciones 
de vulnerabilidad.


Políticas patronales de salud, seguridad y 
bienestar de la persona trabajadora, adicionales 


a las establecidas legalmente.


4  Corresponde a las regiones socioeconómicas de Costa Rica establecidas por MIDEPLAN: Ministerio de Planificación 
Nacional y Política Económica (MIDEPLAN).	


Promoción a PYMES.


Promoción a PYMES subcontratistas.


Desarrollo regional.4


Criterios sociales Criterios económicos



https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales

https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
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Para la definición de los CSE pueden tomarse como referencia las siguientes fuentes de 
información: 


	Sellos y reconocimientos sociales o de desarrollo local, 
criterios sociales y económicos.


	Criterios sociales y económicos incluidos en la caja de 
herramientas.


	Criterios sociales y económicos elaborados por otros 
países o instituciones. 


	Criterios sociales y económicos elaborados por la propia 
Administración, que fomentan las buenas prácticas 
sociales o económicas.


Como se detalla en la LGCP y su Reglamento, los criterios 
de evaluación deben vincularse al objeto contractual. No 
obstante, también se podrán definir criterios referidos 
al oferente cuando la aplicación de buenas prácticas 
sociales y económicas esté directamente relacionada con la 
promoción de impactos positivos y la reducción de impactos 
negativos, asociados al objeto contractual. A lo largo de esta 
guía se ejemplificarán escenarios y propuestas de criterios 
de evaluación dirigidos tanto al objeto contractual como al 
oferente. Siempre se debe tener en cuenta la influencia que 
tenga el criterio sobre el objeto contractual y tener clara la 
justificación técnica para su inclusión. 


Para la definición de los criterios de sociales y económicos se deben seguir los siguientes 
pasos en secuencia (Figura 2). Cuando obtenga un resultado, no será necesario continuar 
con los pasos subsiguientes.


Figura 2. Secuencia de revisión de referencias para la definición de criterios sociales y económicos


Fuente: Elaboración propia.


Revisión de sellos 
y reconocimientos


Revisión 
de criterios 


preestablecidos


Consultar criterios 
definidos por otros


Elaboración por la 
Administración


Criterios de 
seguimiento 


en la ejecución 
contractual


1 2 3 4 5


Recuerde que es 
incorrecto indicar el 
cumplimiento con una 
normativa legal como un 
criterio de evaluación, por 
ejemplo, que el oferente 
este al día con la Caja 
Costarricense de Seguro 
Social (CCSS) no es un 
criterio de evaluación, ya 
que estos acatamientos 
son obligatorios en Costa 
Rica.
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A continuación, se explora cada uno de ellos:


1.1.	Revisión de sellos y reconocimientos existentes


Existen diversos instrumentos de apoyo para las CPE, a continuación, se describen los más 
importantes en términos sociales y económicos:


1.1.1.	 Sistema de reconocimientos sociolaborales - SIRESOL


El SIRESOL5 se oficializa a través del decreto ejecutivo 
N°43714-MTSS-H, con el objetivo de contar con un sistema de 
reconocimiento a las buenas prácticas empresariales en términos 
de conducta empresarial responsable, comportamiento 
ético, debida diligencia en derechos humanos, enfoque de 
género, responsabilidad social, igualdad y no discriminación, 
transparencia y rendición de cuentas, entre otros. A este 
reconocimiento pueden aplicar todas aquellas instituciones 
públicas y empresas privadas que voluntariamente deseen 
realizar el trámite y formar parte del sistema.


La Administración podrá solicitar este reconocimiento como criterio de evaluación de las 
ofertas. Cuando no existan suficientes empresas en el mercado que cuenten con dicho 
reconocimiento, podrá utilizar los lineamientos de evaluación como una orientación para 
definir los CSE. 


1.1.2.	 Sello PYME


La promoción de PYMES en las compras públicas es fundamental para fortalecer el desarrollo 
económico y social del país. Al integrar a estos grupos económicos en los procesos de 
compra del Estado, se fomenta la competitividad, la innovación y la generación de empleo, 
contribuyendo a la descentralización económica y al fortalecimiento de la economía. 


Además, las PYMES suelen ser más ágiles y adaptables, lo que las hace clave para impulsar 
soluciones sostenibles y responsables, en línea con los ODS que promueve el país. Este 
enfoque inclusivo en las compras públicas también ayuda a incrementar la formalización 
empresarial, generando un impacto positivo en el crecimiento y la equidad económica.
5 También llamado SOMOS+


Consulte las categorías de SIRESOL disponibles y sus procedimientos de evaluación en la 
página web: 


	 https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html 



https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html
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El Sello PYME es oficializado en el decreto 38254-MEIC, que les 
permite a los consumidores reconocer cuando una empresa se 
encuentra en categoría de micro, pequeña o mediana empresa. 
Se establece de conformidad con la Ley N°10473 del Sistema 
Nacional para la Calidad y es voluntario para las PYME que deseen 
obtenerlo. Para este sello existen dos niveles: 


 Sello PYME Básico: reconoce que PYME formalizada cumple 
con la legislación nacional vigente. 


 Sello PYME Valor Agregado: reconoce los requisitos del Sello 
PYME básico y que además cuenta con una certificación 
emitida por un organismo acreditado por el ECA o equivalente, 
que reconoce sus prácticas superiores en términos de calidad, 
gestión ambiental, responsabilidad empresarial, entre otros. 


La Administración  podrá solicitar el Sello PYME como un medio de verificación de la 
condición PYME. Esto también brindará un mayor respaldo sobre el cumplimiento legal de 
la empresa oferente. El MEIC, a partir de sus registros, deberá disponer los mecanismos 
de verificación y fiscalización que aseguren que, bajo la figura de grupos económicos, las 
grandes empresas no utilicen la figura de las PYMES para obtener los beneficios legales 
dispuestos para ellas (art. 23 LGCP).


Si la pequeña o mediana empresa es agropecuaria y desarrolla agricultura orgánica 


se puede certificar como Pequeño y Mediano Productor Agropecuario (Pympa) en el 
Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG).


Nota: Consulte por más información en la página web del MAG: 


 https://wiki.mag.go.cr


Para fomentar los emprendimientos en gobiernos locales, el MEIC elaboró el instrumento 
Guía de fomento al emprendimiento para gobiernos locales, cuyo objetivo es que los 
gobiernos locales apoyen los emprendimientos como parte del desarrollo económico de 
los diferentes territorios y fortalecimiento de parques empresariales.



https://wiki.mag.go.cr/doku.php?id=sisdnea:normativa

https://www.meic.go.cr/web/162/pymes/guias/emprendimiento-para-gobiernos-locales.php
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1.1.3.	 Sello INAMU


Sello de Igualdad de Género INAMU, a través del cual 
certifica de manera voluntaria la aplicación de medidas 
y acciones afirmativas para la igualdad de género a nivel 
empresarial. Este sello también se basa en los principios 
de gestión de calidad y se encuentra enmarcado en un 
proceso de certificación basado en la norma nacional INTE 
-G38 Igualdad de género en el empleo. El Sello INAMU 
cuenta con tres niveles distintos de reconocimiento: 


	Sello Bronce: cuando la empresa se certifica en la norma INTE G38-1:2021, Promoción 
para la igualdad de género en el ámbito laboral.


	Sello Plata: cuando la empresa se certifica en la norma INTE G38-2:2021, Acciones 
afirmativas para la igualdad de género en el ámbito laboral.


	Sello Oro: cuando la empresa se certifica en la norma INTE G38-3:202, Sistema de 
gestión para la igualdad de género en el ámbito laboral.


Ejemplo


Objeto contractual: servicio de diseño y construcción de oficinas para la institución. 
Implica la tramitología de permisos, la gestión de los residuos generados durante las 
actividades relacionadas (ordinarios, especiales y peligrosos), así como la instalación 
de las obras paralelas necesarias para el funcionamiento de las oficinas (infraestructura 
eléctrica, sanitaria y paisajismo).


Ejemplo de criterio económico de evaluación: 


El oferente que estará a cargo del servicio de diseño y construcción de oficinas para la 
institución es una empresa PYME del sector construcción.


	Categoría de impacto: Promoción a PYMES.


Medio de verificación: 


Alguna de las siguientes opciones:


	Sello PYME Básico.
	Sello PYME Valor Agregado.
	Certificado vigente emitido por el MEIC que haga constar que la empresa es PYME.
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La Administración podrá solicitar este reconocimiento como criterio de evaluación de las 
ofertas. Cuando no existan empresas en el mercado que cuenten con dicho reconocimiento, 
podrá utilizar los lineamientos de evaluación como una orientación para definir los CSE.  


Ejemplo


Objeto contractual: Estudio de los métodos científicos utilizados en la institución para el 
monitoreo de bosques con el fin de generar una propuesta de digitalización y teledetección. 


	Categoría de impacto: Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.


Ejemplo de criterio social de evaluación: 


El oferente implementa políticas de igualdad de género, con el fin de promover la 
representación de mujeres en puestos de trabajo y roles de liderazgo en STEM (Ciencia, 
Tecnología, Ingeniería y Matemáticas, por sus siglas en inglés).


Medio de verificación: 


Alguna de las siguientes opciones:


	Certificado vigente que valide la implementación y certificación de la norma INTE 
G38 o equivalente emitido por el organismo de certificación correspondiente.


	Certificado vigente de alguna de las categorías en Buenas Prácticas Laborales 
emitida por el INAMU (Sello de igualdad de género del INAMU).


	Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) 
vigente en su categoría o criterios de Igualdad de género o “empresa que impacta” 
para las organizaciones de economía social solidaria, constituidas y gerenciadas 
por mujeres. 


Nota: Consulte las categorías de SIRESOL disponibles y sus procedimientos de evaluación 
en la página web: 


 https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html



https://www.inamu.go.cr/documents/10179/2743127/Bases+BPL+VII+Edici%C3%B3n+2024-2025/4aee2712-3b1f-483a-9498-e19793a3bec8

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html





Guía de Criterios Sociales y Económicos para las Compras Públicas Estratégicas


8 de   25


1.1.4.	 Conducta empresarial responsable 


La Administración puede fomentar la responsabilidad social6 
y la sostenibilidad en los oferentes incluyendo criterios de 
evaluación o seguimiento, siempre que sean actividades 
adicionales a las establecidas en la legislación vigente, tales 
como:


	Debida diligencia, por ejemplo, solicitando que el 
oferente identifique, evalúe y gestione de manera 
proactiva los riesgos7 de su operación, garantizando 
el cumplimiento de normativas y la responsabilidad 
empresarial.


	Derechos humanos y prácticas laborales, por ejemplo, 
solicitando al oferente el cumplimiento con buenas 
prácticas en la materia.


	Prácticas justas de operación, por ejemplo, solicitando 
al oferente la aplicación de buenas prácticas de 
competencia leal, transparencia y ética en sus 
relaciones comerciales.


	Asuntos de consumidores, por ejemplo, una 
comunicación clara y transparente con el mercado, 
evitando tergiversar información y practicas engañosas 
de mercadeo.


	Desarrollo de proveedores y uso de cadenas de 
suministro responsable.


Para evidenciar  la aplicación  de  estos criterios, la Administración puede solicitar 
su cumplimiento íntegro a través de una serie de certificaciones o reconocimientos. 
Alternativamente, cuando no existan empresas del mercado que cuenten con dicha 
certificación, en el pliego de condiciones se podrá solicitar como medio de verificación 
la aplicación de guías de buenas prácticas en sostenibilidad y responsabilidad social 
debidamente documentado, cuando sean parte de los requisitos de para obtener 
certificaciones o reconocimientos. 


Dentro de las buenas prácticas la Administración puede solicitar o reconocer alguno de los 
siguientes elementos: 


6 Definida en la ISO 26000:2010 como la responsabilidad de una organización   ante los  impactos que sus decisiones y 
actividades (incluyen productos, servicios y procesos) ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, dentro de su esfera de 
influencia, mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud 
y el bienestar de la sociedad; tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislación 
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organización y se 
lleve a la práctica en sus relaciones. 
7 Pueden ser legales, financieros, sociales, ambientales, tecnológicos, entre otros, según corresponda para la actividad 
correspondiente.


Los criterios de 
evaluación deben ser 
atinentes al objeto 
contractual, por lo tanto, 
no todos los factores de 
conducta empresarial 
responsable serán 
aplicables en todos los 
casos, es responsabilidad 
de la Administración 
activa verificar antes de 
incluir cualquier aspecto. 
or ejemplo, que el oferente 
este al día con la Caja 
Costarricense de Seguro 
Social (CCSS) no es un 
criterio de evaluación, ya 
que estos acatamientos 
son obligatorios en Costa 
Rica.
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Cuadro 1. Elementos de referencia para el fomento de la responsabilidad social empresarial y la 
sostenibilidad.


Elemento Descripción general
INTE/ISO 26000: Guía 
sobre responsabilidad 
social.


Es una norma internacional que proporciona directrices sobre 
responsabilidad social para todo tipo de organizaciones. Cubre áreas 
como gobernanza, derechos humanos, prácticas laborales y justas 
de operación, asuntos de consumidores y desarrollo comunitario, 
promoviendo el desarrollo sostenible. No es certificable, sino una guía 
para integrar la responsabilidad social.


INTE G35 Sistema 
de gestión de 
responsabilidad social.


Es una norma costarricense que establece directrices para la 
implementación de sistemas de gestión de responsabilidad social 
en organizaciones de todo tipo. Se basa en la ISO 26000 y adapta 
sus principios a la realidad de Costa Rica, fomentando el desarrollo 
sostenible, la transparencia y el respeto por los derechos humanos. No 
es certificable, sino una guía para apoyar la gestión de la responsabilidad 
social.


SGE 21: Sistema 
de gestión de ética 
y socialmente 
responsable.


Es una norma europea que establece un sistema de gestión de ética 
y socialmente responsable. Es la primera norma certificable en 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Europa, y abarca aspectos 
como la gobernanza, gestión de personas, responsabilidad con clientes 
y proveedores, entorno ambiental y desarrollo de la comunidad.


B Corp (Empresa B). Es una certificación otorgada a empresas que cumplen con altos 
estándares de desempeño social, ambiental, transparencia y 
responsabilidad. Las empresas B Corp deben demostrar su compromiso 
mediante la evaluación de su impacto en diferentes áreas, como el 
bienestar de las personas colaboradoras, las prácticas de sostenibilidad 
ambiental y la relación con la comunidad. 


Adhesión del oferente al 
Pacto Mundial.


Es una iniciativa voluntaria que invita a las empresas y organizaciones 
a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universales 
en las áreas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente 
y lucha contra la corrupción. Busca promover un comportamiento 
empresarial responsable y sostenible a nivel global.


Informe de sostenibilidad 
que reporta cuentas 
sobre el cumplimiento de 
los estándares del Global 
Reporting Iniciative 
(GRI) o Sustainability 
Accounting Standards 
Board (SASB).


Documento que presenta de manera estructurada (según cada 
estándar, GRI o SASB) el desempeño social, ambiental y económico 
de una organización, proporcionando información sobre su impacto y 
contribuciones al desarrollo sostenible.


Fuente: Elaboración propia.


Nota: Consulte las normas de INTECO en el enlace: Catálogo normas INTECO.


 



https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://www.sistemab.org/ser-b/

https://unglobalcompact.org/

https://www.globalreporting.org/standards

https://www.globalreporting.org/standards

https://sasb.ifrs.org/

https://sasb.ifrs.org/

https://sasb.ifrs.org/

https://inteco.org/catalogo-de-normas-de-inteco
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Además, existen certificaciones y reconocimientos de responsabilidad social y 
sostenibilidad dirigidos a sectores específicos, por ejemplo:


	Certificación de Sostenibilidad Turística (CST): esta certificación 
está dirigida a empresas del sector turístico que demuestren un 
compromiso con la sostenibilidad. Evalúa la gestión de recursos 
naturales, culturales y sociales, es otorgada por Instituto 
Costarricense de Turismo (ICT). 


	Rainforest Alliance: esta certificación es reconocida 
globalmente y se otorga a empresas que cumplen con criterios 
de sostenibilidad ambiental, económica y social. En Costa Rica, 
usualmente empresas agrícolas, especialmente en los sectores 
de café, banano y cacao optan por esta certificación.


	Fair Trade (comercio justo): es un conjunto de prácticas 
comerciales que buscan garantizar condiciones laborales justas 
y sostenibles en países en desarrollo. Se centra en la producción 
y comercio de café, cacao, algodón y artesanías, asegurando 
que las personas productoras reciban un precio y pago justo. 


Dependiendo del enfoque y objetivo de solicitar estas certificaciones, el criterio se podría 
clasificar como ambiental o social.



https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/cst

https://www.rainforest-alliance.org/es/para-negocios/

https://www.fairtrade.net/
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Ejemplo


Objeto contractual: servicio especializado en comunicación en temas de sostenibilidad. 
Este servicio debe incluir un análisis de las audiencias de la organización, creación de 
contenidos atractivos y relevantes sobre sostenibilidad en la organización a través de 
diversos canales de comunicación.


Ejemplo de criterio social de evaluación: 


El oferente realiza acciones afirmativas en su operación para la promoción de prácticas 
sostenibles, responsabilidad social y transparencia, esto agrega valor ya que al conocer e 
implementar estos temas, el oferente puede aumentar la efectividad y el impacto de los 
mensajes.


Medio de verificación: 


Alguno de los siguientes:


	Certificado vigente que demuestre que el oferente es Empresa B o equivalente.
	Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes en temas de 


responsabilidad social y sostenibilidad.
	Informe o documento que evidencia la implementación de acciones afirmativas 


en su operación para la promoción de prácticas sostenibles y de responsabilidad 
social. 
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1.2.	Criterios preestablecidos para el objeto contractual


Dentro de la caja de herramientas encontrará un listado de los bienes y servicios prioritarios 
para los cuales ya se han elaborado criterios de CPE, incluidos los sociales y económicos, 
a través de procesos de consulta técnica con diferentes actores. En ella se plantea una 
propuesta de criterios de evaluación que la Administración puede considerar para la 
redacción de pliegos de condiciones y el SDU. 


1.3.	Criterios definidos por otros países o instituciones


Si el objeto contractual no se encuentra dentro de los ejemplos de la caja de herramientas la 
Administración puede considerar otros criterios disponibles en los pliegos de condiciones del 
SDU para el mismo tipo de objeto contractual, utilizándolos como referencia para definir sus 
propios criterios sociales y económicos. Es responsabilidad de cada Administración revisar 
el contenido de los pliegos anteriores y la atinencia de los criterios, previo a su inclusión en 
nuevos procedimientos de contratación. Es importante considerar que no todos los pliegos 
de condiciones, previos o posteriores a la emisión de esta guía habrán establecido criterios 
de manera correcta.


Si su organización ha elaborado pliegos de condiciones que considera pertinentes y pueden 
ser de ayuda para otras instituciones, puede contactar a la DCoP para la revisión y publicación 
de los criterios en la página web: https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf.


1.4.	Elaboración de criterios por parte de la Administración 


La definición de CSE puede orientarse con la identificación de riesgos sociales y laborales 
en cualquiera de las etapas del ciclo de vida del objeto contractual (extracción de materias 
primas, fabricación, comercialización, uso, disposición final, entre otros). Esto permite 
identificar posibles medidas que puedan solicitarse a través de los criterios de CPE 
establecidos ya sea en la metodología de evaluación o como obligaciones del contratista. 
Su inclusión potencializará un mayor valor por el dinero e impactos positivos en el bienestar 
de la ciudadanía. Para asegurar que el proceso de contratación esté alineado con la visión 
de desarrollo sostenible del país, es importante que contribuya al enfoque estratégico de 
las políticas públicas con enfoque social y económico de modo que se satisfaga el interés 
público a través de los procesos de compras. 


Consulte la versión vigente de la “caja de herramientas”, este instrumento estará en 
actualización constante.



https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf
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Estos criterios pueden orientarse hacia la aplicación de buenas prácticas relacionadas a la 
conducta empresarial responsable, incluyendo a la cadena de suministros de los proveedores 
del Estado. Es decir, se puede fomentar que el oferente solicite a sus propios proveedores, 
a lo largo de la cadena de valor, que estos cumplan con las normativas legales aplicables 
(salarios mínimos, eliminación del trabajo infantil y el trabajo forzoso, respecto a derechos 
humanos, etc.) y que además apliquen buenas prácticas en términos de creación de entornos 
de trabajo seguros, saludables y equitativos, promoción de oportunidades de desarrollo 
humano igualitarias, la aplicación de procedimientos de control y monitoreo rigurosos para 
cumplimiento de normativa, contratación de PYMES, fomento de la diversidad mediante 
políticas de no discriminación hacia poblaciones vulnerables, que son aquellas minoritarias 
que requieren acciones afirmativas para asegurar la equidad, entre otras medidas de 
responsabilidad empresarial. 


Por lo tanto, esta guía propone criterios de CPE que abarcan los siguientes aspectos:


	Fomento a la participación de PYMES.
	Acciones afirmativas para la igualdad de oportunidades a mujeres y poblaciones 


vulnerables.
	Buenas prácticas en la salud y bienestar de las personas trabajadoras.
	Otros criterios en conducta empresarial responsable, economía local o temas 


transversales.


1.4.1.	 Fomento a las PYMES


Las PYMES en Costa Rica, de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y 
Medianas Empresas Nº 8262 y su reglamento Nº 39295-MEIC, se clasifican en microempresa, 
pequeña empresa y mediana empresa. Se debe buscar el fomento de la participación de 
todas estas categorías dentro de las contrataciones públicas, para lo cual existen diferentes 
mecanismos. Específicamente en lo que respecta a criterios de evaluación se enumeran las 
siguientes opciones:


	Asignación de puntos a PYMES que participen en el concurso de manera individual, 
en consorcio o en conjunto. 


	Asignación de puntos por PYMES según su ubicación.
	Asignación de puntos a oferentes que incluyan PYMES como subcontratistas en la 


cadena de valor del bien, obra o servicio ofertado. 


La Administración podrá otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10 %), para 
aquellas PYMES que participen en sus procesos de contratación. Las ofertas que se reciban 
en consorcio o en conjunto, así deben ser registradas en el Sistema Digital Unificado (SDU), 
asimismo se debe advertir en el pliego de condiciones los puntos a otorgar según sea la 
modalidad de participación.  La Administración debe asegurarse que tiene habilitada la 
opción de recepción de ofertas en conjunto en el SDU. Este 10 % forma parte del 25 % de 
puntuación asignado a los criterios de CPE. 
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Regionalización
Las compras públicas son una herramienta que puede contribuir a la estabilidad social 
de las regiones menos favorecidas y al desarrollo local, al fomentar la creación de 
oportunidades laborales que generan impactos directos e indirectos en localidades cercanas 
a la Administración contratante o relevantes para la ejecución del contrato. Por lo tanto, se 
puede fomentar la contratación de proveedores ubicados en la zona, en la medida que las 
condiciones del mercado lo permitan. 


 
Cuando se pretenda realizar una contratación en alguna región que se requiera fortalecer 
de acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública (PNDIP) u 
otro instrumento emitido por MEIC (ente rector en la materia) o la DCoP, se puede incluir un 
criterio de regionalización con el fin de promover: 


	Inyección de recursos económicos 
directamente en la comunidad. 


	Estímulo a otros negocios locales a través 
de las cadenas de valor, beneficioso 
especialmente en comunidades donde el 
desempleo es un desafío importante.


	Empleo de grupos vulnerables, ayudando a 
reducir desigualdades económicas y sociales.


	Reducción en tiempos de desplazamiento 
para llegar al lugar de trabajo, lo que disminuye 
las emisiones de carbono asociadas con el 
transporte y mejora la calidad de vida de las 
personas trabajadoras. 


La priorización de regiones es: 


	Plan Región Central
	Plan Región Brunca
	Plan Región Chorotega
	Plan Región Huetar Norte
	Plan Región Pacífico Central 
	Plan Región Huetar Caribe


Consulte más información en: 
Ministerio de Planificación Nacional 
y Política Económica (MIDEPLAN).


La Administración podrá otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10 %), para aquellas 
PYMES participantes considerando los siguientes aspectos8: 


•	 PYMES que empleen mayoritariamente a personas de la región o zona geográfica 
donde será requerido el objeto contractual. Dando prioridad al orden de distrito, 
cantón y región. 


•	 PYMES domiciliadas en la región o zona geográfica donde será requerido el objeto 
contractual, según demuestre la patente comercial. Dando prioridad al orden de 
distrito, cantón y región.


Este 10 % forma parte del 25 % de puntuación asignado a los criterios de CPE.


 
8 Decreto Ejecutivo N° 42709-H-MEIC-MTSS-MINAE-MICITT. Medidas para incentivar la participación de empresas, 
PYME y empresas de la economía social en las compras públicas de la administración, según criterios de localización y 
sostenibilidad



https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/lYWuj9BPQJehfcR4EuE1CA

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/ZSbIneE2TOK8aq0CDaiuHw

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/r5n-AC-LR9evM7CYXlYPsg

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/NOU4cm0sShK72vT8xZ3WQQ

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/Xvhmk_mcSIaI2GRZPB7arQ

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/lBwbYuYBSyCO4A3u7WvgWA

https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales

https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
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Subcontratación a PYMES


En el caso de subcontratación9 de PYME, la Administración puede incluir un criterio 
económico de evaluación que considere la cantidad de PYME subcontratadas (PYMES  en 
la cadena de valor), asignando un porcentaje de evaluación correspondiente a este aspecto. 


 


9 LGCP artículo 49. Subcontratación. En la oferta se deberá indicar el listado de los subcontratistas, así como el objeto 
de subcontratación, con señalamiento expreso del porcentaje del objeto que asumirá cada uno de ellos. La totalidad del 
porcentaje de subcontratación no podrá superar el cincuenta por ciento (50%) del monto total del contrato.


Ejemplo


Objeto contractual:


Provisión de repuestos para automóviles y motocicletas de diversos modelos, para la 
policía de la Municipalidad de Escazú.


Criterio de evaluación:


El oferente se encuentra registrado como PYME ante la Digepyme del MEIC y se encuentra 
ubicado dentro del cantón de Escazú o cantones vecinos (Escazú, Alajuelita, Santa Ana, 
San José, Mora o Belén). 


Método de verificación: 


El oferente puede presentar alguno de los siguientes documentos:


	Acreditación de la condición de PYME emitida por Digepyme del MEIC
	Sello PYME Básico o Sello PYME Valor Agregado
	Patente municipal que demuestre la ubicación de la empresa y el giro comercial


Nota: en la asignación de puntos, la Administración puede definir una escala de valoración, 
otorgando un porcentaje mínimo por la acreditación PYME y un porcentaje mayor por el 
Sello PYME Valor Agregado, ya que este último aporta aún mayor valor a la contratación. 
También podrá asignar una escala de puntos según la ubicación más cercana. 







Guía de Criterios Sociales y Económicos para las Compras Públicas Estratégicas


16 de   25


El MEIC recomienda los siguientes factores y puntajes de calificación para PYMES 
subcontratadas: 


	Cuando se establezca un 10 % de evaluación para PYMES.


Porcentaje subcontratado a una PYME 
con  respecto al total ofertado Puntos o porcentaje


Entre el 0 % al 5 % 1
Entre el 6 % al 10 % 2
Entre el 11 % al 20 % 4
Entre el 21 % al 30 % 6
Entre el 31 % al 40 % 8
Entre el 41 % al 50 % 10


	Cuando se establezca un 5 % de evaluación para PYMES.
      


Porcentaje de participación de una 
PYME con respecto al total ofertado Puntos o porcentaje


Entre el 1 % al 10 % 1
Entre el 11 % y el 20 % 2
Entre el 21 % y el 30 % 3
Entre el 31 % y el 40 % 4
Entre el 41 % y el 50 % 5


Estos valores también se podrían utilizar cuando se trate de ofertas en consorcio o 
conjunto entre varias PYMES. Dando prioridad a aquellas ofertas participantes con 
mayor cantidad de PYMES. 


Es importante recalcar en la petitoria que de conformidad con el artículo 119 de la LGCP, 
el subcontratar personas físicas o jurídicas diferentes de las que se señaló en el listado de 
subcontratación es causal de sanción.
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1.4.2.	 Igualdad de oportunidades 


Género


El incorporar criterios de evaluación sociales en materia de género será especialmente 
importante para aquellas contrataciones en las que se identifique que existe un mayor riesgo 
de discriminación contra la mujer, de machismo, violencia de género, hostigamiento sexual 
o similares. Se recomiendan considerar lo siguiente:


	Gestión del talento humano para el cierre de las brechas:
•	 Mejora en los procesos de reclutamiento, selección, promoción y evaluación del 


desempeño del personal que ingresa a la organización. 
•	 Igualdad salarial. 
•	 Igualdad de oportunidades para el acceso a formación y capacitación. 
•	 Acceso de mujeres a puestos de decisión. 
•	 Acceso de mujeres a puestos, oficios y ocupaciones no tradicionales. 
•	 Cultura organizacional de respeto a los derechos humanos y la no discriminación de 


las personas trabajadoras por razones de género, edad, etnia, discapacidad, entre 
otras. 


	Experiencias de comunicaciones y lenguaje no sexista. 
	Reconocimiento de las necesidades diferenciadas entre hombres y mujeres:


•	 Acceso a los servicios tomando en consideración las necesidades e intereses de las 
mujeres y hombres en su diversidad.


•	 Programas y proyectos orientados al cierre de brechas de género. 


El INAMU sugiere tomar en cuenta las siguientes consideraciones: 


	Porcentaje de mujeres accionarias, propietarias, gerentes o similares, donde se 
fomente a través de una escala de evaluación aquellas empresas que cuenten con 
una distribución igualitaria entre hombres y mujeres, presentando como medio de 
verificación las actas constitutivas de juntas directivas, organigramas u otros. 


	Porcentaje de mujeres colaboradoras, presentando como medio de verificación la 
planilla de la CCSS donde se identifique la cantidad de hombres y mujeres que forman 
parte de la empresa, cuando se trate de personas trabajadoras independientes, una 
lista de su nombre y sexo. 


	Reconocimiento de alguna de las categorías en Buenas Prácticas Laborales emitida 
por el INAMU (Sello de igualdad de género del INAMU).


	Reconocimiento del SIRESOL en su categoría o criterios de Igualdad de género o 
“empresa que impacta” para las organizaciones de economía social solidaria, 
constituidas y gerenciadas por mujeres. 


	Certificado que valide la implementación y certificación de la norma INTE G38 o 
equivalente.
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Ejemplo


Objeto contractual: servicio de vigilancia continuo para las oficinas centrales de la 
organización.


Ejemplo de criterio social de evaluación 1: el oferente demuestra la inclusión de mujeres 
como parte del equipo propuesto para brindar el servicio de vigilancia, con el fin de 
asegurar la participación de mujeres en sectores económicos en donde usualmente no se 
fomenta la generación de empleo para mujeres.


	Categoría de impacto: igualdad entre hombres y mujeres.


Medio de verificación:


	Planilla de la CCSS con los nombres de las personas asignadas a brindar el servicio 
de vigilancia, en donde se demuestre la inclusión de mujeres en el servicio.


	Currículo de las mujeres que serán parte del equipo que brindará el servicio de 
vigilancia.


Ejemplo de criterio social de evaluación 2: la organización que brindará el servicio de 
vigilancia es liderado por mujeres, teniendo un porcentaje de mujeres en cargos de toma 
de decisiones o directivos.


	Categoría de impacto: igualdad entre hombres y mujeres.


Medio de verificación:


	Actas constitutivas de juntas directivas y organigrama de la organización, 
identificando los puestos liderados por mujeres. 
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Además del ejemplo anterior, que promueve la generación de empleo para mujeres y el 
desarrollo económico de esta población, existen reconocimientos y certificaciones en 
materia de género que incentivan a los oferentes a implementar acciones afirmativas tanto 
en sus operaciones como a lo largo de su cadena de valor.


Otras poblaciones vulnerables
 
En términos de vulnerabilidad, también es 
importante la promoción de empleo y participación 
inclusiva de otras poblaciones como personas 
con discapacidad, personas potencialmente 
discriminadas por su orientación sexual y/o 
identidad de género, minorías étnicas, religiosas 
y lingüísticas, poblaciones indígenas, personas 
mayores de 45 años y personas jóvenes, según 
se define en el artículo 46 del RGLCP. También 
es posible que la Administración establezca 
dentro de sus acciones afirmativas la inclusión 
de criterios de evaluación que incluyan acciones 
que promuevan la igualdad e inclusión de estas 
poblaciones. 
Una fuerza laboral empleada es menos propensa 
a sufrir problemas sociales como la pobreza y 
la inseguridad. Al promover la generación de 
empleo en poblaciones vulnerables, a través 
desde las contrataciones públicas, no solo mejora 
la calidad de vida de las personas beneficiadas, 
sino que también impulsa a desarrollo económico, 
sostenible, y a la cohesión social de las 
comunidades, contribuyendo a un crecimiento más inclusivo.


Como parte de estas acciones puede incluirse la solicitud de:


	Reconocimiento SOMOS+ en alguna de sus categorías referentes a estas poblaciones.
	Políticas y procedimientos relacionados a la inclusión y protección de poblaciones 


vulnerables, o la igualdad de oportunidades.
	Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes.


Existen recursos disponibles para 
la gestión de aspectos sociales 
en organizaciones que fomentan 
la inclusión de poblaciones 
vulnerables, tales como:


 Instructivo técnico para la 
prevención del trabajo infantil y 
protección a la persona adolescente 
trabajadora del MTSS.


 Instructivo para la igualdad, 
inclusión y protección de la persona 
con discapacidad trabajadora del 
MTSS.



https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf
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Ejemplo


Objeto contractual: servicio outsourcing de atención a clientes de la organización por 
medio de llamadas telefónicas.


Ejemplo de criterio social de evaluación 1: el oferente demuestra la aplicación de acciones 
afirmativas para la inclusión de personas con discapacidad con el fin de promover la 
igualdad de oportunidades para acceder a empleos, reducir la desigualdad y combatir la 
exclusión social.


	Categoría de impacto: participación de personas con discapacidad.


Medio de verificación:


El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:


	Certificaciones de instituciones como el Consejo Nacional de Personas con 
Discapacidad (CONAPDIS) o similares que respalden la inclusión de personas con 
discapacidad.


	Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones 
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas con 
discapacidad.


	Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la 
inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas.


Ejemplo de criterio social de evaluación 2: el oferente demuestra la aplicación de 
acciones afirmativas para la inclusión de personas mayores de 45 años, con el fin de crear 
espacios de trabajo que se vean enriquecidos por la experiencia de las personas, que 
brinde oportunidades y reduzca la exclusión laboral.


	Categoría de impacto: inclusión de personas mayores de 45 años.


Medio de verificación:


El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:


	Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones 
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas mayores a 
45 años.


	Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la 
inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas.
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Ejemplo


Objeto contractual: servicio de diseño y marketing digital para el manejo de todas las 
redes sociales de la organización.


Ejemplo de criterio social de evaluación 1: el oferente demuestra la aplicación de 
acciones afirmativas para la inclusión de personas de entre 18 y 25 años, esto agrega 
valor en brindar una visión fresca, creativa e innovadora y conocimientos en herramientas 
digitales. 


	Categoría de impacto: inclusión de personas entre 18 y 25 años.


Medio de verificación:


El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:


	Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones 
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas entre 18 y 
25 años.


	Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la 
inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas.


Ejemplo de criterio social de evaluación 2: el oferente demuestra la aplicación de 
acciones afirmativas para la inclusión de personas potencialmente discriminadas por su 
orientación sexual o identidad de género, minorías étnicas, religiosas y lingüísticas, esto 
agrega valor en que las campañas publicitarias sean más inclusivas, representando a una 
mayor diversidad de perspectivas y conectando mejor con distintas audiencias.


	Categoría de impacto: inclusión de personas en otras condiciones de vulnerabilidad.


Medio de verificación:


El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:


	Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones 
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas 
potencialmente discriminadas por su orientación sexual o identidad de género, 
minorías étnicas, religiosas y lingüísticas.


	Documento que demuestre que el oferente es firmante de la declaración de San 
José.


	Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la 
inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas.







Guía de Criterios Sociales y Económicos para las Compras Públicas Estratégicas


22 de   25


1.4.3.	 Fomento de la salud y el bienestar de las personas colaboradoras 


La contribución a la salud y el bienestar puede entenderse como el conjunto de acciones, 
comportamientos, políticas y prácticas que el oferente lleva a cabo para mejorar la calidad 
de vida de las personas trabajadoras. Estas contribuciones pueden abarcar múltiples áreas, 
incluyendo la salud física y mental, la seguridad, la economía y las relaciones sociales, en 
general, la adopción de buenas prácticas de un mayor bienestar. 
Como parte de estas acciones, puede incluirse la solicitud de: 


	Certificación con normas estandarizadas de seguridad y salud en el trabajo como 
por ejemplo la ISO 45001 - Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 


	Reconocimiento SOMOS + en su categoría de salud, seguridad y bienestar de la 
persona trabajadora.


	Políticas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo o el bienestar de 
las personas trabajadoras, que demuestren la implementación de acciones 
adicionales a lo solicitado por la legislación. 


	Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes en temas de 
salud y bienestar.


Ejemplo


Objeto contractual: servicio de gestión y recolección de residuos especiales (fluorescentes, 
aceites y lubricantes, baterías) y peligrosos (agroquímicos y pinturas) generados en la 
organización. 


Ejemplo de criterio social de evaluación: 


En la gestión y trasporte de los residuos especiales y peligrosos, se aplican medidas de 
salud y seguridad, adicionales a lo solicitado por la legislación vigente. 


	Categoría de impacto: políticas empresariales de salud, seguridad y bienestar de la 
persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).


Medio de verificación: 


Alguno de los siguientes:


	Certificado vigente emitido por un ente acreditado que demuestre que la operación 
del oferente está certificada ISO 45001:2018 u equivalente. 


	Certificado del reconocimiento SOMOS+ en su categoría salud, seguridad y 
bienestar de la persona trabajadora.
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1.4.4.	 Otros criterios


Además, los criterios mencionados anteriormente, la 
Administración puede fomentar la responsabilidad 
social10 en los oferentes, siempre que estas acciones 
sean adicionales a la legislación vigente. Estos 
criterios pueden incluir:


	Ética empresarial.
	Debida diligencia.
	Respeto a los derechos del consumidor.
	Aporte a su comunidad. 
	Desarrollo de proveedores y uso de cadenas 


de suministro responsables.


Para evidenciar la aplicación de estos criterios, la Administración puede de certificaciones 
o reconocimientos completos, o bien aceptar evidencia parcial cuando no existan empresas 
del mercado que cuenten con dicha certificación, pero sí cuenten con la capacidad de 
demostrar el cumplimiento con algunos de sus requisitos. Algunos de los elementos que se 
puedan solicitar o reconocer son: 


	ISO 26000 Responsabilidad Social.
	INTE G35 Sistema de gestión de responsabilidad social.
	Adhesión del oferente al Pacto Mundial11.


	Informe de sostenibilidad que reporte sobre los estándares del Global Reporting 
Iniciative (GRI).


	Alguno de los reconocimientos del SOMOS+.
	Código de ética empresarial, que incluya los mecanismos para el cumplimiento de 


sus lineamientos.
	Política anticorrupción.
	Política de conflicto de interés. 
	Política de prevención del acoso laboral y acoso sexual.
	Procedimientos escritos para el cumplimiento de los lineamientos. 


 


10 Definida en la ISO 26000:2010 como la responsabilidad de una organización  ante los impactos que sus decisiones y 
actividades (incluyen productos, servicios y procesos) ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, dentro de su esfera de 
influencia, mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud 
y el bienestar de la sociedad; tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislación 
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organización y se 
lleve a la práctica en sus relaciones. 
11 El Pacto Mundial de la Organización de Naciones Unidas (ONU) es la iniciativa por la sostenibilidad corporativa más grande 
del mundo, está sustentado por la ONU. Hace un llamado a las empresas para que incorporen 10 principios universales 
relacionados con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupción en sus estrategias y 
operaciones, así como para que actúen de forma que avancen los objetivos sociales y la implementación de los ODS.


Recuerde que los criterios de 
evaluación deben ser pertinentes 
al objeto contractual, por lo tanto, 
se debe comprender bien el objeto 
contractual con el fin de validar la 
atinencia de los criterios.
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Además de los criterios establecidos, es importante considerar otros instrumentos emitidos 
por la ACP en relación con el PNCP, que pueden proporcionar pautas adicionales para la 
construcción de criterios más sólidos y alineados con las políticas públicas. Estos instrumentos 
pueden ayudar a mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos, así como a fomentar 
una mayor participación de actores clave, como las PYMES, en las contrataciones públicas, 
el fomento a la innovación, y medición de impacto de las CPE.


1.5.	 Criterios sociales para la ejecución contractual


Con el fin de potenciar los efectos de las compras públicas, la Administración podrá incluir 
condiciones de ejecución contractual, relacionados con criterios sociales, que ofrezca 
beneficios tanto para la sociedad como para las administraciones públicas, especialmente 
en materia de inclusión social de grupos vulnerables. 


La inclusión de criterios de CPE relacionados con inclusión social, debe relacionarse 
directamente la prestación del servicio; especialmente para servicio de prestación continua 
dentro de los cuales se pueden mencionar “servicio de seguridad y vigilancia”, “servicios 
de limpieza de  oficinas”, “mantenimiento de zonas verdes” entre otros, destacando la 
oportunidad de incluir condiciones que consideren porcentajes de participación o cantidad 
de personas de grupos vulnerables identificados, tales como: 


En la Estrategia Nacional de Integridad y prevención de la corrupción (ENIPC) 2021-2030 
puede encontrar otros instrumentos que respalden la inclusión de criterio de ética.


Finalmente, en caso de que el estudio de mercado demuestre que no existen criterios 
sociales o económicos aplicables para el objeto contractual o su ciclo de vida, deberá 
exponer las razones mediante un acto motivado, de acuerdo con el artículo 23 LGCP y 73 
de RLGCP.



https://www.mjp.go.cr/Cohecho/Cohecho
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	Igualdad entre hombres y mujeres en la ejecución del contrato, en todo tipo de puestos.
	Participación de personas con discapacidad.
	Participación de personas mayores de 45 años.
	Participación de personas entre 18 y 25 años.
	Otros grupos vulnerables.


Es deber de la persona administradora del contrato, solicitar los medios de verificación 
durante la ejecución contractual, con el fin de asegurar el debido cumplimiento del contrato 
según los medios establecidos en el contrato.  


¡Únase a los esfuerzos por crear un mejor país!


Continúe los siguientes pasos para la inclusión de las CPE 
en el procedimiento de contratación según lo indicado 
en el Manual para la Implementación de las Compras 


Públicas Estratégicas.
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