CIRCULAR No. 86-2021

Asunto: Reiteración de las circulares emitidas con motivo de la pandemia consecuencia del virus COVID-19

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS Y AL PÚBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 32-21 celebrada el 13 de abril de 2021, artículo LXVII, dispuso ante el aumento de casos de contagio producto del COVID-19, reiterar a todos a los despachos judiciales del país y al público en general las directrices que se han tomado con motivo de la pandemia, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias.

	Circular 35-20
	Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al país.
	


	Circular 44-20
	Adición de disposiciones a la circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al país”.
	


	Circular 45-20
	Adición a la circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19).
	


	Circular 46-20
	Adición a la circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19
	


	Circular 49-20
	Adición de disposiciones a la circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al país
	


	Circular 66-20
	Marco regulatorio general para la tutela del derecho a la salud y la vida de las personas servidoras del Poder Judicial, personas usuarias y sus familias y garantizar la continuidad de los de servicios judiciales, con motivo de la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-19
	


	Circular 71-20
	Aclaración del punto 1.1.1.5. de la circular N° 66-2020

	


	Circular 73-20
	Protocolos para el ingreso de personas usuarias a las instalaciones del Poder Judicial y para limpieza de áreas.
	


	Circular 89-20
	Aclaración del punto 2.1. de la circular N° 66-2020

	


	Circular 97-20
	Protocolos para la utilización de salas de juicio, ingreso de personas usuarias y limpieza de áreas.	

	


	Circular 127-20
	Lineamientos generales para la atención de casos durante la emergencia del COVID-19

	


	Circular 130-20 
	Uso obligatorio de mascarillas o caretas para las personas que asistan a los diferentes despachos y oficinas del Poder Judicial, para su ingreso y permanencia. 
	


	Circular 147-20
	Medidas excepcionales tendientes a la protección y seguridad de las personas con discapacidad, en ocasión de la emergencia que atraviesa el país por el virus Covid-19.

	


	Circular 159-20
	Adición a la circular número 130-2020 denominada “Uso de mascarillas o caretas

	


	Circular 185-20
	Tiempo de restablecimiento de servicios luego de realizar el “Protocolo de limpieza y desinfección en instalaciones judiciales por COVID 19”
	


	Circular 205-20
	Actualización del protocolo DGH-007: Gestión Institucional de equipos de protección personal por COVID-19.
	


	Circular 248-20
	[bookmark: _Hlk54352934]Se restringe el uso de mascarillas con válvulas en la población judicial y usuaria del Poder Judicial, para prevenir el contagio de Covid-19.

	


	Circular 281-20
	Protocolo Sanitario DGH-002: Realización de Actividades Protocolarias en el Poder Judicial.
	


	Circular 197-20
	Protocolo para la Gestión Institucional de Equipos de Protección Personal por Covid 19.
	


	Circular 38-21
	Protocolo denominado “DGH-004: Condiciones de trabajo por COVID-19.”
A fin de orientar a las jefaturas, sobre las condiciones de trabajo que se deben tener para brindar el servicio, resguardando la salud de las personas trabajadoras.
	




De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, 28 de abril de 2021.


Lic. Carlos T. Mora Rodríguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia


Ref.: 4225-2021

Andrea 
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CIRCULAR No 46-20.pdf
CIRCULAR No. 46-2020

Asunto: Adicion a la circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos
institucionales que deben ser aplicados ante la Ilegada del CORONAVIRUS
(COVID-19).

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAIS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion extraordinaria N° 22-2020,
celebrada el 15 de marzo de 2020, articulo Unico, con andlisis de las medidas tomadas por el
Ministerio de Salud y demas autoridades de Gobierno por el avance del COVID 19 en Costa
Rica, una vez valorada la situacion expuesta por las autoridades de salud, tomando en
consideracion la “Alerta amarilla” que se vive en el pais y de conformidad con el articulo 6
bis de la Ley Orgénica del Poder Judicial, acordo, adicionar las siguientes de disposiciones a
la Circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos institucionales que deben ser aplicados

ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais™:

1.) Se suspenden las giras de trabajo en tanto legalmente sea factible.

2.) Se suspenden las actividades protocolarias asi como las de capacitacion
presenciales, prevalecen las virtuales.

3.) No se realizaran reuniones presenciales, en su lugar se utilizaran los medios
tecnoldgicos con que cuenta la institucion para ello.

4.) Las jefaturas de las personas servidoras que arriben de un viaje al exterior, deberan
disponer que teletrabajen en tanto se someten a los protocolos del Ministerio de Salud para
descartar que estén contaminadas con el COVID-19. En caso de que sus puestos no sean
teletrabajables, se les debera otorgar una licencia con goce de salario hasta por 5 dias, en
tanto las autoridades de salud definen su situacion.

5.) Los gimnasios de los diferentes edificios y el de la Ciudad Judicial deberan
permanecer cerrados.

6.) Debera la Secretaria de la Corte emitir la circular correspondiente y el
Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional darle la debida divulgacion.





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacién esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

San José, 15 de marzo de 2020.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 3235-2020.
spnr
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CIRCULAR No. 49-2020

Asunto: Adicion de disposiciones a la circular N° 35-2020 denominada
“Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS
(COVID-19) al pais”.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 23-20 celebrada el 13 de marzo
de 2020, articulo I1, ante las maltiples consultas y gestiones de una gran cantidad de personas
servidoras judiciales, dispuso adicionar las siguientes disposiciones a la circular N° 35-2020
denominada “Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada del
CORONAVIRUS (COVID-19) al pais”, a saber:

“1.) Se modifica el punto 7 de la Circular de la Secretaria General de
la Corte nimero 37-2020 de 10 de marzo en curso, para gue en adelante se
lea asi: “Ser& responsabilidad de las jefaturas y coordinadores de
despachos valorar las solicitudes de personas servidoras judiciales de
optar por el teletrabajo, aunque no estén en la lista de puestos que se
detallan en el punto 2), en el entendido que cuenten con el equipo y los
medios tecnoldgicos para hacerlo, toda vez que el Poder Judicial se
encuentra imposibilitado para proporcionarlos”.

2.) Reiterar a las jefaturas y coordinadores de despachos que en caso
de que en definitiva exista imposibilidad de autorizar el teletrabajo, acudan
al mecanismo establecido en el punto 6) de la Circular nmero 44-2020 del
12 de marzo en curso, que indica: “6.) Autorizar a las jefaturas para
realizar cambios de horarios de forma temporal a todas aquellas personas
que fungen en puestos no compatibles con teletrabajo, con el propoésito de
administrar correctamente el riesgo de contagio por hacinamiento en las
oficinas”.

3.) Se amplian los plazos de las medidas contenidas en las Circulares
nameros 37, 44, 45 y 46, todas del 2020, hasta el 3 de abril del 2020,
conforme lo dispuso la Corte Plena en sesién nimero 12-2020, celebrada
el 16 de marzo de 2020, articulo XII.

4.) Las personas meritorias deben cesar de inmediato sus labores en
todos los despachos y oficinas judiciales del pais.

5.) Se aclara que las mujeres embarazadas estan contempladas dentro
de la poblacion de riesgo (diabéticos, hipertensos, cardidpatas y personas
con enfermedades respiratorias cronicas y cancer, entre otras) para valorar
la posibilidad que las jefaturas y los coordinadores de despacho les otorgue
teletrabajo durante el periodo de la emergencia”.





6) Conforme lo establecen los “Lineamientos generales para
propietarios y administradores de centros de trabajo por coronavirus
(COVID.19” emitidos por el Ministerio de Salud, es responsabilidad de las
jefaturas y coordinadores de organizar espacial y temporalmente los
despachos para que se respete la distancia de entre 1,0 y 1,8 metros entre
las personas servidoras y también con y entre las personas usuarias,
disminuyendo el aforo en 50%. Esto debe incluir los servicios donde se
hace fila, para lo cual los oficiales de seguridad y otros funcionarios velaran
para gque esta distancia se cumpla. En relacion con lo anterior, se les insta
para que valoren la posibilidad de establecer horarios escalonados.

7) Todos los permisos que se otorguen al amparo de las Circulares
publicadas con ocasion de la emergencia provocada por el Covid-19 son
sin sustitucion, por lo que correspondera al despacho u oficina judicial
organizarse internamente para la debida prestacion del servicio.

8) Se advierte que el objetivo de estas medidas es que las personas
permanezcan en su casa, por lo que su incumplimiento puede acarrear la
apertura de causas disciplinarias.

San José, 18 de marzo de 2020

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacién esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 3459-2020.
Jonnathan Aguilar Gomez
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CIRCULAR No. 66-2020

Asunto: Marco regulatorio general para la tutela del derecho a la salud
y la vida de las personas servidoras del Poder Judicial, personas usuarias
y sus familias y garantizar la continuidad de los de servicios judiciales,
con motivo de la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-
19

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAIS, ABOGADOS, ABOGADAS Y

PUBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:

CONSIDERANDO

I.- Que mediante Decreto Ejecutivo 42227-MS emitido el dia 16 de marzo de 2020,
dispuso declarar emergencia nacional con motivo de la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19.

Il.- Que la Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo adoptado en sesion
extraordinaria N° 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, articulo Unico, dispuso
que todos los organos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia,
deberan mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales
de funcionamiento establecidas por cada Comision Jurisdiccional, junto con la
Direccion de Planificacion y de las Direcciones de apoyo administrativo y en
coordinacion con el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud.

POR TANTO

Este Consejo Superior en sesidn extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020,
articulo I, dispuso lo siguiente:

1.- Sobre las medidas a adoptar en la relacion de servicio de las personas
servidoras del Poder Judicial, en situacion de riesgo con motivo de la
declaratoria de emergencia:

1.1.- Sobre la autorizacion de licencias con goce de salario en los casos calificados en
que la prestacion de labores implique riesgo para la vida, salud y seguridad de las





personas colaboradoras y sus familias, asi como las de sus compafieros y los usuarios
de los servicios:

1.1.1.- Se mantiene la autorizacion por el plazo definido por la Corte Plena o el
Consejo Superior a las Jefaturas, Coordinadores, Titulares Subordinados, 0 a quien
corresponda segun la estructura organica de cada area de trabajo, a otorgar licencia o
permiso con goce de salario a las personas servidoras judiciales que se mantengan
laborando de manera presencial cuyos puestos no sean teletrabajables y que se
encuentren en las siguientes condiciones:

1.1.1.1.- Personas cuidadoras de algun enfermo con COVID-19

1.1.1.2.- Personas servidoras judiciales que convivan con alguna persona sospechosa
de tener el contagio del COVID-19

1.1.1.3.- Personas servidoras judiciales que convivan o tengan contacto con una
persona portadora del virus

1.1.1.4.- Personas servidoras judiciales que presenten sintomas del virus, por el plazo
hasta que la unidad sanitaria establezca que ya no existe riesgo de contagio.

1.1.1.5.- Personas servidoras con factores de riesgo debidamente comprobado por el
servicio médico de empleados o del respectivo Centro Médico de la Caja
Costarricense de Seguro Social

1.2.- Sobre la priorizacion en el otorgamiento de la posibilidad de laborar en la
modalidad de teletrabajo para personas en situacion de riesgo por su condicion
personal:

1.2.- Se mantiene la autorizacion a las Jefaturas a otorgar prioridad en la posibilidad
de laborar bajo la modalidad de teletrabajo, cuando la misma fuera compatible en sus
funciones en los siguientes supuestos:

1.2.1- Personas adultas mayores

1.2.2- Personas con enfermedades preexistentes: diabetes mellitus, cardiopatias,
hipertensas, enfermedades pulmonares (asma, EPOC), cancer, inmunosupresion.

1.2.3- Personal con sintomas de “gripe” o “resfrio” hasta que se recuperen o que
consulten, a la sede del Ebais méas cercano para descartar un caso sospechoso.

1.2.4-. Las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.





1.3.- Si las personas que estan “resfriadas” refieren que han estado en contacto ([2])
con personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos, probables o
confirmados de Coronavirus (COVID-19), o que en los 14 dias previos visitaron areas
de riesgo de transmision de este virus
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_pai
ses_casos_autoctonos_covid19.pdf), deberan acudir al Ebais mas cercano para
hacerse la valoracion médica respectiva.

1.4.- Cada oficina y despacho del Poder Judicial que tenga personas servidoras
judiciales en las situaciones indicadas, deberan respetar la confidencialidad propia que
establece la normativa en materia de salud.

Representa una excepcion a esta disposicion el reporte que debera hacer la jefatura
ante el Servicio de Salud institucional, al correo electronico servicio_salud@poder-
judicial.go.cr, mediante el formulario denominado “Registro de Incidencias del
COVID-197”, elaborado para estos fines.

1.5.- Las personas servidoras judiciales a las cuales se les otorgara licencia o permiso
con goce de salario, que se encuentren en los supuestos indicados en los puntos 1.1. y
1.2. del presente acuerdo, excepto las personas embarazadas o en estado de lactancia,
deberan aportar ante la jefatura documento idoneo del servicio medico en donde
constate que tienen sintomas sospechosos o probables, o en su defecto la
documentacion de la persona con las que conviven, de lo cual las jefaturas llevaran el
control respectivo.

1.6.- Todos los permisos que se otorguen con ocasion de la emergencia provocada por
el Covid-19 debera ser considerado sin sustitucion, por lo que correspondera al
despacho u oficina judicial organizarse internamente para la debida prestacion del
servicio.

2.- Sobre la regulacion de prestacion de servicios durante el periodo correspondiente
a la declaratoria de emergencia a fin de proteger la salud y vida de las personas
servidoras y garantizar la continuidad del servicio:

2.1.- Sobre la regulacion de horarios en el periodo correspondiente a la
declaratoria de emergencia

[2]Se define como contacto a: *Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a una ETl especial o caso sospechoso,
probable o confirmado mientras el caso presentaba sintomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de
proteccion adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar. *Cualquier persona
que haya estado en el mismo lugar que una ETI especial o caso sospechoso, probable o confirmado mientras el caso
presentaba sintomas, a una distancia menor de 2 metros (ej. convivientes, visitas); *Se considera contacto estrecho en un
avion, a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de un caso sospechoso mientras el caso presentaba
sintomas y a la tripulacion que haya tenido contacto con dichos casos.



https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf



Se mantienen las siguientes disposiciones:

2.1.1.-Se autoriza a las jefaturas para realizar cambios de jornada de trabajo de forma
temporal a todas aquellas personas que fungen en puestos no compatibles con
teletrabajo, con el proposito de administrar correctamente el riesgo de contagio por
hacinamiento en las oficinas. Lo anterior, conforme las disposiciones que se indicaran
en los siguientes puntos.

2.1.2.- Los horarios presenciales se realizaran bajo las siguientes disposiciones:

2.1.2.1.- Horario de atencién al publico es ordinario: 7:30 a.m a las 4:30 p.m, con las
salvedades existentes en zonas regionales y jurisdicciones especificas y las
excepciones ordinarias.

2.1.2.2.- En casos excepcionales en que por las caracteristicas o funciones del
despacho, no se pueda cumplir con la regulacion de cantidad méxima de presencia de
personas en un mismo despacho u oficina, segun lo establecido por el Ministerio de
Salud, este Consejo autorizara jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00
p.m., a solicitud de la respectiva Jefatura, Coordinador o titular subordinado. Lo
anterior, bajo las siguientes condiciones:

2.1.2.2.1- La anterior medida se otorgara siempre que dicha medida no implique una
afectacion grave al servicio publico y siendo responsabilidad del titular subordinado
a cargo del despacho u oficina, la distribucidn equitativa de los servidores a fin de que
las labores se mantengan dentro de la totalidad del horario de apertura del despacho
judicial

2.1.2.2.2- Las personas trabajadoras a las que se les aplique reduccion de jornada no
podran laborar jornada extraordinaria.

2.1.2.2.3.- La presente medida no aplicara a aquellos servidores que se encuentren
laborando en la modalidad de teletrabajo.

2.1.2.2.4.- La atencion a las personas usuarias se mantendra en el horario dispuesto
en esta circular para todo efecto.

2.1.3.- Los horarios de los servidores bajo la modalidad de teletrabajo se realizaran en
horario ordinario y con cuotas pre-establecidas.

2.2.- Sobre la suspension de las actividades riesgosas con motivo de la prestacion
de los servicios propios del Poder Judicial, durante el periodo correspondiente a
la declaratoria de emergencia:

2.2.1.- Se mantiene la suspension de las siguientes actividades:

2.2.1.1.- Las giras de trabajo en tanto sea legalmente necesarias.





2.2.1.2.- Las actividades protocolarias asi como las de capacitacion presenciales,
prevalecen las virtuales.

2.2.1.3.- Las reuniones presenciales, en su lugar se utilizaran los medios tecnologicos
con que cuenta la institucion para ello. Se exceptla aquellas que sean estrictamente
necesarias para la coordinacion o atencion de emergencias.

2.2.1.4.- El uso de los gimnasios de los diferentes edificios y el de la Ciudad Judicial.

2.2.1.5.- Se mantiene la cancelacién de las citas referentes a las tomas de muestras
para investigacion de paternidades.

2.2.1.6.- Con relacion a las audiencias en los correspondientes Grganos
jurisdiccionales se dispone lo siguiente:

2.2.1.6.- Se mantiene la suspension de las audiencias orales tanto por parte de
tribunales unipersonales y colegiados, con las siguientes excepciones:

2.2.1.6.1- Materia de violencia doméstica y pensiones alimentarias.

2.2.1.6.2- Adopcion de medidas cautelares en cualquier materia, cuando fuere
necesario realizar una audiencia oral.

2.2.1.6.3- En materia penal, se exceptlan las relacionadas con vencimientos de
plazos de medida cautelar de prisién preventiva o las de cambio de medidas cautelares
y los debates programados con persona privada de libertad.

2.2.1.6.4- En todos los casos no indicados en donde a criterio de la persona
decisora (jurisdiccional o administrativa), la no realizacion de la audiencia pueda
poner en riesgo, la vida, la salud, la libertad de las personas o el interés superior de
personas en situaciones de vulnerabilidad.

2.2.1.6.5- En aquellos casos en que eventualmente pudiese llegar a operar una
prescripcion o caducidad por la no realizacion de la respectiva audiencia, el tribunal
(jurisdiccional o administrativo) resolvera lo pertinente.

2.2.1.6.6- En aquellos casos en que existan audiencias iniciadas se deberd
continuar hasta su finalizacion.

2.2.1.7.- Se mantiene el espacio en la agenda cronos se crea un nuevo motivo de
suspension llamado: Circular 47-2020, para indicar la suspension de las audiencias
por parte de todas las oficinas judiciales que asi lo requieran.

2.2.1.8. En aquellos casos donde se pueda utilizar medios tecnol6gicos, que no
requieran la presencia fisica de las partes y testigos en los edificios judiciales.





2.2.1.9.- Lo anterior sin perjuicio de las disposiciones que de manera concreta acuerde
la Corte Suprema de Justicia o este Consejo, en el caso de jurisdicciones en particular,
conforme a las correspondientes regulaciones normativas.

2.3.- Sobre la regulacion de la prestacion de servicios bajo la modalidad de
teletrabajo durante el periodo de la emergencia:

Se establecen las siguientes disposiciones con respecto a la prestacion de servicios
bajo la modalidad de teletrabajo:

2.3.1.- Todos aquellos servicios que no se presenten bajo la modalidad presencial
minima necesaria para garantizar la continuidad de las actividades del Poder Judicial,
deberan ser realizados bajo la modalidad de teletrabajo, siempre y cuando esta fuera
compatible con la naturaleza y condiciones de las labores a realizar.

2.3.2.- Serd responsabilidad de las jefaturas y coordinadores de despachos valorar la
procedencia de otorgar teletrabajo a los servidores a su cargo, en el entendido que
cuenten con el equipo y los medios tecnoldgicos para hacerlo, cuando el Poder
Judicial no cuente con la disponibilidad de los mismos.

2.3.3.- Es obligacion de cada Jefatura y coordinacion y en general de cada titular
subordinado, adoptar las medidas y controles necesarios en cuanto a la asignacion,
distribucion y seguimiento de las labores que desarrollen las personas servidoras bajo
la modalidad de teletrabajo.

2.3.4.- Las jefaturas deberdn comunicar al correo electronico de la Comision de
Teletrabajo: Comision_Teletrabajo@poderjudicial o a las instancias designadas para
seguimiento y control general, el detalle de las personas a quienes de conformidad
con los incisos 2 y 3 se les autorizé la modalidad de teletrabajo.

2.3.5.- La labor de teletrabajo asignada con motivo de la situacién de emergencia
posee un caracter temporal y no generan en la persona servidora judicial derecho o
beneficios permanentes, por lo que podra ser revisada si se estima un cambio de
circunstancias o el incumplimiento de metas o cargas de trabajo por la personas
servidora o se ausente de su domicilio de manera injustificada de manera comprobada.
Sin perjuicio de las acciones disciplinarias que tendra que enfrentar la persona
servidora gque incurra en esa conducta.

2.3.6.- La persona teletrabajadora regulada bajo la modalidad por horario establecido
en el punto 2.1.2.1.; debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender
asuntos de su jefatura, comparieros y usuarios y relacionados con sus funciones, por
medio del correo electronico, teléfono fijo, teléfono movil, Internet y cualquier otro
medio que permita la comunicacion.





2.3.7.- En razon de lo anterior la personas servidora debera estar disponible con el fin
de de permitir un adecuado intercambio de informacion, su supervision; asi como de
recibir las instrucciones correspondientes 0 ejecutar tareas urgentes; y que puedan
atender en tiempo real todas las solicitudes de informacidn o consultas que reciben de
su Jefatura por los medios mencionados.

2.3.8.- En ninguna circunstancia la persona teletrabajadora podra obviar su obligacion
de acudir a su Centro de Salud maés cercano si presenta signos sospechosos segun lo
recomienden las autoridades de Salud.

2.3.9.- Durante el periodo de teletrabajo las Jefaturas deberan considerar los permisos
necesarios para que acudan a las atenciones meédicas.

2.3.10.- En aquellos casos en que una persona servidora no preste servicios de manera
presencial y tampoco pueda ejercer su labor bajo la modalidad de teletrabajo, se le
concederan vacaciones por el periodo correspondiente.

2.3.11.- La modalidad de teletrabajo podra ser realizada total o parcialmente en
combinacién con presencial, si asi fuere necesario para un mejor servicio al usuario
interno o externo.

2.3.12.- En el eventual caso de que una persona que realice servicios presenciales o
teletrabajables no pueda continuar con dichas modalidades, incluido que no haya
labores para asignar, se le concedera vacaciones por el resto del periodo hasta el dia
que se disponga en las correspondientes circulares.

2.3-13.- En caso de ser estrictamente necesario para la atencion de la emergencia se
podran revocar las vacaciones asignadas a uno o varios funcionarios, a efecto de
asegurar los bienes juridicos tutelados indicados en el aparte anterior.

2.3-14 Las jefaturas y las personas Juezas Coordinadores, de las personas servidoras
que arriben de un viaje al exterior, deberan disponer que teletrabajen en tanto se
someten a los protocolos del Ministerio de Salud para descartar que estén
contaminadas con el COVID-19. En caso de que sus puestos no sean teletrabajables,
se les debera otorgar una licencia con goce de salario hasta por 5 dias, en tanto las
autoridades de salud definen su situacion.

3.- Sobre las disposiciones sanitarias en los despachos del Poder Judicial con
motivo de la declaratoria de emergencia:

Se mantienen las siguientes disposiciones sanitarias de acatamiento obligatorio:

3.1.- Es responsabilidad de las jefaturas y coordinadores de organizar espacial y
temporalmente los despachos para que se respete la distancia de 1,8 metros entre las
personas servidoras y también con y entre las personas usuarias. En relacién con lo





anterior, se podra implementar las medidas en cuanto a los horarios establecidas en la
presente circular, de ser necesario.

3.2.- La responsabilidad de adoptar medidas en cuanto a la distancia entre personas,
incluye a los usuarios en los servicios donde se hace fila'y con respecto a los servidores
en el area de atencion al publico o manifestacion, para lo cual los oficiales de
seguridad y otros funcionarios estaran obligados a cumplir la presente disposicion.

3.3.- Unicamente tendréan acceso a los edificios judiciales aquellas personas que sean
requeridas para diligencias, actuaciones judiciales o deban realizar otros tramites, no
asi sus acompafantes, salvo que se trate de adultos mayores, personas menores de
edad, con discapacidad o victimas en estado de vulnerabilidad.

3.4.- En aquellos casos en los que el Oficial de Seguridad detecte que la persona
usuaria presenta sintomas respiratorios como tos y/o estornudos le proporcionara
mascarilla, la cual debera utilizar durante sus tramites dentro de las edificaciones
judiciales. En caso de irrespetar el protocolo, sera retirado del edificio por los
miembros de seguridad.

3.5.- Las personas juzgadoras que dirigen juicios o debates restringiran la asistencia
del publico, en tanto esto sea legalmente posible.

3.6.- No se autorizaran viajes de trabajo al exterior a personas servidoras.

3.7.- No se permitira el ingreso de personas externas, a las areas de soda 0 comedor
que se ubican en los edificios del Poder Judicial.

4.- Sobre el mantenimiento de las disposiciones generales en materia sanitaria
adoptadas por este Consejo:

Se mantienen las siguientes disposiciones sanitarias adoptadas por este Consejo:

1. Acciones del Servicio de Salud en relacion con el
manejo de la informacion

o Implementar una actualizacion periodica de las alertas
sanitarias, situacion epidemioldgica a nivel nacional, medidas de
prevencion en el hogar y lugar de trabajo, informaciéon general
relacionada con el coronavirus. Dicha informacion seré difundida a
través de:

o  Correo electronico (como medio oficial institucional),

o Facebook del Servicio de Salud,

o Pagina web del Servicio de Salud,

o  Mensajes de texto





e  Garantizar que a nivel institucional toda informacion que
se divulgue relacionada con el COVID-19, debera contar con el visto
bueno del Servicio de Salud y que el Unico érgano autorizado para
realizar comunicaciones relacionadas con el tema corresponde a
dicho Subproceso.

e  Valorar, segun disponibilidad de personal, la divulgacién
de la informacion general (definicion, medios de transmision,
sintomas, prevencién) de manera presencial en las oficinas por parte
de personal calificado (profesional en medicina o enfermeria o
personal que haya sido capacitado en el tema), de manera que pueda
reducirse el miedo y ansiedad que puede generarse, mantener
informada a la poblacion judicial y resolver dudas que se presenten.
Dicha divulgacion se realizaria Unicamente en la fase previa a que se
generen alertas por parte del Ministerio de Salud.

e  Colocar en lugares visibles y servicios sanitarios los
afiches “cdmo lavarse las manos con agua y jabon” y “forma correcta
de toser y estornudar”.

e  Se recomienda mantener una buena alimentacién para
mejorar las defensas del organismo.

e Realizar reuniones conjuntas con  Jefaturas
Administrativas de Defensa Publica, Ministerio Publico, OlJ, Centro
de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional para informar los lineamientos establecidos a nivel
Institucional por parte de los Servicios de Salud. Esta actividad estara
siendo coordinada por la Subdireccién de Desarrollo Humano, de la
Direccion de Gestion Humana,

e  Mantener informado al Consejo Superior, de manera
quincenal, en relacion con las acciones implementadas por los
Servicios de Salud a nivel nacional, lo cual se realizara por medio de
la Administracion de los Servicios de Salud.

e  Valorar laimplementacion de un chat con un profesional
en salud calificado, en un horario determinado con el fin de resolver
de manera mas pronta las dudas que surjan en el tema.

o Implementar una campafia informativa automatica al
ingresar a la computadora, tal como se realiz6 con el Reglamento
“Regulacion para la Prevencion, Identificacion y la Gestion
Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”. Estas
dos ultimas serian coordinadas directamente con la Direccién de
Tecnologia de la Informacion.

e  Generar panfletos informativos para los pacientes.

e  Elaborar un protocolo de atencion para definir con
claridad la cadena de servicio en los recintos de cada Servicio de





Salud existente, para la atencion de las personas pacientes durante el
periodo de prevencion y alerta por el COVID-19.

e Aplicar los ajustes al servicio de conformidad con el
protocolo elaborado y comunicarlos a la poblacion.

2. Acciones del Servicio de Salud para reporte de
informacion a las autoridades de salud

e Cada Servicio de Salud debera realizar el reporte de
casos sospechosos o ETI especial al Ministerio de Salud de manera
oportuna (de manera inmediata) segln los lineamientos establecidos
en el “Protocolo de los Servicios de Salud para el manejo de cuadros
respiratorios”[1].

o  Personal del centro de trabajo identificado que presente
uno o mas de los sintomas de la enfermedad y que ademéas haya
visitado areas de riesgo de transmision de la enfermedad
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/
lista_oficial paises casos_autoctonos covid19.pdf) o que haya
estado en contacto con casos confirmados o sospechosos de
Coronavirus.

3. Medidas para la implementacion de las acciones en
los Servicios de Salud

e  Cada Servicio de Salud, de acuerdo al protocolo debera
establecer los roles y responsabilidades de cada persona que
conforma el grupo de trabajo (recepcion, enfermeria, profesional en
medicina, profesional en psicologia, profesional en odontologia,
asistentes dentales) con el fin de abordar a los pacientes reduciendo
el riesgo de contagio.

e  El personal deberé reunirse periodicamente con el fin de
dar seguimiento al cumplimento del “Protocolo de los Servicios de
Salud para el manejo de cuadros respiratorios”, mejoras que puedan
realizarse en la atencién y derivacion de casos, valorar el desempefio
del grupo de trabajo e informarse sobre el estado de la situacion a
nivel internacional, nacional e institucional.

e  Debera llevarse un registro de ETI especial, casos
sospechosos, casos probables y casos confirmados en el cual se
incluya:

o Nombre de la persona

o  Datos de contacto de la persona

o  Lugar de residencia

(1] os casos detectados tanto sospechosos como ETI especiales deberan ser notificados al sistema
de vigilancia epidemiolégica segun lo establecido en el decreto de vigilancia de la salud al area
Rectora del Ministerio de Salud respectiva. También es necesario copiar esta notificacion a los
correos: alertasrsi.costarica@misalud.go.cr

MS.emergencias@misalud.go.cr
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o  Fecha de la primera y la Gltima exposicion o fecha de
contacto con el caso confirmado o probable

o Fecha de inicio de los sintomas (fiebre o sintomas
respiratorios)

o  Contactos de la persona (segun la definicidn establecida
en ese protocolo)

4.  Acciones relacionadas con la prevencion y reduccion
de contagio por parte de la Administracion de los Servicios de
Salud

e  Proveer el equipo de proteccion personal (mascarillas,
guantes, entre otros) y demas insumos que sean requeridos a las
personas profesionales en salud que atienden personas con sintomas
respiratorios.

e Canalizar de manera pronta la publicacion de la
informacion por divulgar a la poblacién judicial.

e  Coordinar con los Servicios de Salud la informacion
necesaria para los informes al Consejo Superior.

5. Acciones por implementar por parte del
Departamento de Servicios Generales y personal de limpieza
interno y contratado

e  El personal destacado en labores de limpieza de oficinas
deberé desinfectar al menos tres veces al dia, todas las areas de
recepcién, incluyendo las butacas. Para lo cual se recomienda utilizar
un desinfectante comun, alcohol de 70° o disolucion de cloro
comercial “3 gotas por litro de agua” u otro desinfectante eficiente
disponible.

e  El personal de limpiezay aseo esta en la obligacion de
conocer los principios basicos de limpieza los cuales son: de arriba
hacia abajo: iniciando por techos, ldmparas empotradas, paredes,
puertas y de Gltimo suelo; de adentro hacia afuera: iniciando por el
lado opuesto de la entrada; de lo limpio a lo sucio: iniciar de lo méas
limpio a lo mas contaminado y del centro a la periferia: se aplica
cuando la superficie es muy extensa.

e  En Despachos u Oficinas en los cuales se brinde atencion
de personas pacientes, el profesional en salud brindara la orientacion
respectiva al personal de limpieza en relacion con las medidas
higiénico-sanitarias por implementar para reducir la transmision de
virus.

e EIl personal de limpieza deberd utilizar guantes vy
mascarilla durante la desinfeccion de areas comunes.

6. Acciones que deben implementarse en todas las
Oficinas Judiciales y Administraciones Regionales





e Realizar acciones informativas y educativas al personal
de la oficina.

e  Todo el personal judicial debe evitar dar la mano, besar
y visitar personas enfermas con sintomas respiratorios.

e Las Jefaturas o la persona designada por ésta debera
remitir a los Servicios de Salud el listado, segin el formato
establecido (ver anexo 1) los datos de las personas que se
diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por COVID-19, que
hayan sido valorado en los Centros de Salud de la CCSS, y que hayan
sido de su conocimiento.

e  Evitar la realizacion de actividades o eventos masivos
como ferias, durante el tiempo que se mantengan las alertas
nacionales e internacionales por el COVID-19.

e  Realizar acciones informativas a las personas usuarias en
las salas de espera en relacion con “forma correcta de toser y
estornudar” e incentivar el uso de la mascarilla en las personas
usuarias que presenten tos o estornudos.

e Instalar en las ventanillas de atencion a usuarios,
mamparas de division entre usuario y la persona servidora, sin
perjuicio de la obligacion de limpieza constante requerida.

e Respetando las disposiciones que establece la ley en
relacion con los juicios, se recomienda realizarlos Unicamente con las
partes interesadas, sin presencia de publico, evitando en la medida de
lo posible el hacinamiento. Si alguna de las partes presenta sintomas
respiratorios debera utilizar mascarilla durante todo el tiempo que
demore la audiencia.

e Promover la limpieza y desinfeccion con un
desinfectante comun, alcohol de 70° o disolucion de cloro comercial
“3 gotas por litro de agua” al menos dos veces al dia, instrumentos y
equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didacticos
y cualquier superficie con la que se tenga contacto permanente).

e  Evitar compartir equipos de trabajo como teclados,
mouse, teléfonos, boligrafos, etc. En caso de que sea requerido por
la disposicidn de espacio en la oficina, el personal debera limpiar y
desinfectar el equipo de trabajo cuando lo vaya a utilizar, con el fin
de reducir el riesgo de propagacion de cualquier virus.

e  Mantener los lugares del centro de trabajo ventilados, sin
crear corrientes bruscas de aire con los ventiladores. En el caso de
requerir utilizar abanicos, deben orientarse hacia las paredes para que
favorezcan la circulacion de aire, sin que faciliten la propagacion de
virus.





e  No desarrollar actitudes xenofobicas o discriminatorias
sobre personas que presentan o han presentado sintomas de “gripe” o
“resfrio” o que hayan sido diagnosticados como casos de Coronavirus
(Covid-19).

e No fumar ni vapear.

e  No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o
resfrio.

e  Extremar las medidas de lavado de manos:

o  Antesy después de comer, después de atender a personas
usuarias

o  Después de tocar objetos como: teléfonos, celulares,
carros de supermercado, viajar en autobus, uso de computadoras,
firma de asistencia electronica digital, entre otras.

o  Despues de volver de la calle.

o  Despues de toser o estornudar.

o Recordar que el tiempo adecuado para un lavado de
manos eficaz, siguiendo el protocolo adecuado, es de 40-60
segundos, el mismo que se tarda cantando la cancion “Cumpleafios
Feliz”.

e  Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar
0 toser.

e  Sino se tiene toallas desechables utilizar el antebrazo al
toser.

e Limpiar frecuentemente las superficies que puedan
contaminarse con secreciones respiratorias.

e  En caso de utilizar mascarilla, descartarla diariamente o
cuando esté himeda.

e  No escupir en el suelo.

e Limpiar adecuadamente con un desinfectante las
superficies que se utilizaran para el consumo de alimentos.

e No consumir carnes crudas. En el caso de frutas,
verduras y vegetales deben lavarlos adecuadamente previo a su
consumo.

e En el caso de choferes de vehiculos, se recomienda
implementar medidas de higiénico-sanitarias frecuentes en
superficies de uso comudn. Evitar el uso de aire acondicionado si
transporta personas con sintomas respiratorios.

7.  Recomendaciones para el uso de la mascarilla

El uso de una mascarilla clinica es una de las medidas
profilacticas para limitar la propagacion de determinadas
enfermedades respiratorias, entre ellas la infeccion por el coronavirus





(Covid-19), en las zonas afectadas. Sin embargo, una mascarilla no
proporciona por si sola suficiente proteccion y deben tomarse otras
precauciones igualmente importantes (lavado manos, por ejemplo).

Si se usa una mascarilla, es fundamental utilizarla y desecharla
correctamente para que sea eficaz y para evitar que aumente el riesgo
de transmision asociado con el uso y la eliminacion incorrectos. Las
mascarillas de tela (por ejemplo, de gasa o de algodon) no se
recomiendan en ninguna circunstancia.

Recuerde que la mascarilla es de uso personal por lo que no se
deben compartir.

Cuando usarla:

e No es necesario que las personas que no presenten
sintomas respiratorios usen mascarillas, ya que no se ha demostrado
que protejan a las personas que no estan enfermas.

e  Usela si esta tosiendo o estornudando.

e  Las personas sanas pueden usar una mascarilla solo si
estan cuidando a una persona con sospecha de infeccion por COVID-
19.

o Las mascarillas son efectivas solo cuando se usan en
combinacién con la higiene frecuente de manos.

Como usarla, quitarsela y desecharla:

. Antes de colocarse una mascarilla, revise que se
encuentre en buen estado y realice la higiene de manos con un
desinfectante para manos a base de alcohol o agua y jabon.

e  Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegurese
de que no haya espacios entre su cara y la mascarilla.

° Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace,
realice la higiene de manos con un desinfectante para manos a base
de alcohol o agua y jabon.

e  Reemplace la mascarilla con una nueva tan pronto como
esté hiumeda y no reutilice las mascarillas de un solo uso.

e  Paraquitarse la mascarilla:

o  Quitela por detras (no toque el frente de la mascarilla)

o  Deseche inmediatamente en un contenedor cerrado

o Realice la higiene de las manos con un desinfectante a
base de alcohol o con agua y jabon.

8.  Medidas de control en la dinamica de trabajo

e Las jefaturas y personal de la oficina deberan velar
porque las personas con sintomas respiratorios realicen una técnica
correcta al toser y estornudar y utilicen mascarilla hasta tanto se haya
descartado COVID-19.





e Las jefaturas deberan velar porque el personal del centro
de trabajo cumpla con las responsabilidades en cuanto a medidas de
higiene e informacion de sintomas respiratorios.

9. Medidas generales por acatar la poblacion judicial
con sintomas respiratorios

Si la persona tiene sintomas respiratorios, pero no corresponde
a un “caso sospechoso”, “probable” o “confirmado” debe:

e  Evitar dar la mano, besar y visitar personas.

e Evitar tocarse los ojos, la boca o la nariz
Innecesariamente.

e No fumar ni vapear.

No auto medicarse.

Consumir abundantes liquidos.

Seguir todas las recomendaciones higiénicas ya
mencionadas.

. Mantenerse en “aislamiento domiciliar” durante los dias
que el médico indique.

e  Cumplir con las indicaciones de “aislamiento”
oficializadas por el Ministerio de Salud (ver apartado
“Recomendaciones para el aislamiento domiciliar”).

e  Seguir las instrucciones suministradas por el Servicio de
Salud.

e  Sequir el protocolo definido por el Ministerio de Salud
para estos casos.

° Cuando las manos estén visiblemente sucias, lavese las
manos con agua Yy jabon durante al menos 30 segundos (o tararee la
cancién cumpleafios feliz de principio a fin dos veces) bajo el agua
corriente y seque sus manos.

° Cuando las manos no estén visiblemente sucias, puede
frotar las manos con una solucién a base de alcohol durante 20
segundos o lavese las manos con agua y jabon.

e  Sino tiene disponible un pafiuelo de papel, puede toser o
estornudar en el extremo de las mangas/ cara interna del codo
flexionado.

e  Realice la higiene de las manos inmediatamente despueés
de tirar el pafiuelo de papel usando una solucion a base de alcohol o
jabon y agua.

e Evitar las aglomeraciones y no permanecer con
frecuencia en espacios cerrados y abarrotados.

e  Mantener al menos un metro de distancia de cualquier
persona con sintomas respiratorios de infeccion por 2019-nCoV (por
ejemplo, tos y estornudos).





10. Recomendaciones para el aislamiento domiciliar:

a) Parala persona enferma:

e  Ubicar al enfermo(a) en un cuarto, habitacion o aposento
separado de las demas personas del domicilio y lo mas lejos posible
de las areas comunes.

e  Mantener siempre cerrada la puerta de la habitacion o
aposento del enfermo.

e  Preferiblemente siempre y cuando sea posible, asignar
un bafio para uso exclusivo del enfermo. Cuando no sea posible,
limpiar el bafio con desinfectante cada vez que el enfermo lo utilice.

e  Utilizar toallas de papel para el secado de manos. De no
ser posible, asignar un pario exclusivo para el enfermo.

e  Baiiarse diariamente con agua tibia y abundante jabon.

e  Utilizar ropa limpia todos los dias.

e  Preferiblemente cambiar la ropa de la cama todos los
dias.

e  Durante el tiempo que el enfermo se mantenga solo en la
habitacion, no es indispensable que permanezca con la mascarilla
puesta, pero debera utilizarla siempre que alguna persona ingrese
para asistirla.

e  Utilizar siempre el “protocolo del estornudo y la tos” y
el del “lavado de manos”.

e  Salir de la habitacién Gnicamente por motivos de fuerza
mayor y, utilizando todo el tiempo una mascarilla (“quirargica”).

e  Salir del domicilio solamente para recibir atencion
médica en un centro de salud, previa coordinacién con el personal del
centro. Desde que sale hasta que vuelva, debe utilizar la mascarilla.

e No recibir visitas.

e  Evitar contacto con mujeres embarazadas, nifios (as),
adultos mayores, personas inmunosuprimidas o con enfermedades
cronicas.

e  Guardar reposo, hidratarse con abundantes liquidos y no
consumir tabaco.

e  No automedicarse.

b) Para la persona cuidadora:

e  Evitar salir del domicilio siempre que sea posible.

e  Utilizar estrictamente los protocolos de “estornudo y tos”
y de “lavado de manos”.

e  Evitar entrar en contacto directo con el enfermo.

e  Utilizar mascarilla idealmente la N95 siempre que se
acerque al enfermo.

° Tomarse la temperatura, al menos, dos veces al dia.





e  Comunicarse inmediatamente con el Area de Salud de la
CCSS si inicia sintomas sospechosos tales como: fiebre, tos, dolor de
garganta, secrecion o congestion nasal, dolor de musculos y/o
articulaciones.

e Lavarse las manos frecuentemente con una solucion
hidroalcohdlica si las manos no parecen sucias, y con agua y jabén si
estan visiblemente sucias.

e  Mantener la maxima distancia posible con las personas
sanas (al menos 1 metro).

c) Medidas higiénicas en el domicilio:

e  Mantener bien ventiladas las &reas comunes del
domicilio (comedor, cocina, bafios, sala y otros).

. Extremar las medidas de limpieza en todo el domicilio,
utilizando desinfectantes comunes sobre los pisos y superficies
(muebles, ventanas, perillas de las puertas, otros).

e Asignar un basurero exclusivo para depositar los
desechos de la persona enferma.

e  Mantener limpias todas las superficies del cuarto
utilizando un desinfectante comun.

e No compartir con la persona enferma: sabanas,
almohadas, cubiertos, platos, vasos ni ninguna otra pertenencia
personal.

e  Separar la ropa de la persona enferma (incluyendo la
ropa de cama y los pafios) de la ropa de las deméas personas del
domicilio, y lavarla diariamente con detergente comdn.
Posteriormente ponerle a secar al aire libre, preferiblemente al sol.
Siempre que sea posible, se recomienda que la ropa se seque a
maquina.

e  Separar los utensilios de cocina de los de las demas
personas del domicilio y lavarlos también por separado con agua y
jabon para platos comdn.

11. Recomendaciones para personal judicial que atiende
a personas usuarias externas

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.





e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Realizar acciones informativas a las personas usuarias en
las salas de espera en relacion con “forma correcta de toser y
estornudar”.

e  Se recomienda brindar una mascarilla a toda persona
usuarias externa que presente tos o estornudos como medida para
reducir el riesgo de contagio.

e Limpiar y desinfectar con un desinfectante comun,
alcohol de 70° o disolucion de cloro comercial “3 gotas por litro de
agua” al menos dos veces al dia, instrumentos y equipos de trabajo
(teléfonos, teclados, mouse, materiales didacticos y cualquier
superficie con la que se tenga contacto permanente).

e  Evitar dar la mano como forma de saludo.

e  Utilizar un boligrafo exclusivo para uso de los usuarios
externos y es necesario su limpieza frecuente.

12. Recomendaciones por seguir para personas
servidoras judiciales que requieran realizar giras

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, aseglrese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Si presenta sintomas respiratorios (fiebre 'y
tos/estornudos) evite realizar giras y busque atencién meédica
temprana.

e  Cuando busque atencion médica, comparta su historial
de viaje con el profesional en salud.

e S tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque
atencion médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores
con el profesional en salud que le atienda.

13. Recomendaciones por seguir para personas
servidoras judiciales que requieran realizar viajes al exterior

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.





e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e  Sise enferma durante el viaje, informe a la tripulacion y
busque atencion médica temprana.

e  Cuando busque atencion médica, comparta su historial
de viaje con el proveedor de salud.

e  Evite viajar si tiene fiebre y tos.

e  Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque
atencion médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores
con el proveedor de atencion médica.

e  Sidurante el viaje inicia con sintomas de gripe o resfrio,
se recomienda no viajar a Costa Rica hasta que los sintomas
desaparezcan.

e  Todos los aeropuertos tienen planes de contingencia para
eventos de salud publica y con los procedimientos especificos a
seguir ante un caso sospechoso, si tiene dudas comuniquese con la
Direccion Regional de Rectoria de la Salud mas cercana.

e  Preste mucha atencion a su salud en los 14 dias después
de su llegada del viaje. Si en ese tiempo presenta stbitamente alguno
de los siguientes sintomas: fiebre > 38°, malestar general, tos, dolor
de garganta, dificultad respiratoria, contacte al servicio de
emergencias 9-1-1 o al Centro de Salud de su lugar de residencia.

14. Recomendaciones en area de celdas

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz

e  Personas con sintomas respiratorios deben mantener en
todo momento la mascarilla.

e  Serecomienda no realizar traslados de personas privadas
de libertad entre Circuitos.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos

° Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Si se presentan personas privadas de libertad con
sintomas respiratorios, se recomienda que el personal Custodio y que





se encuentren en contacto directo (menor a 1 metro) y constante
utilice respirador N95 o0 N99).

e Durante el traslado de personas privadas de libertad
utilizar guantes.

e Tal como se definid para el resto de las Oficinas
Judiciales, es requerido que la Jefatura de Carceles o persona
designada por ésta, remita a los Servicios de Salud el listado, segun
el formato establecido (ver anexo 1) los datos de las personas
Custodias que se diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por
COVID-109.

e  Recuerde que por Reglamento los Servicios de Salud no
brindan atencion de personas privadas de libertad, por lo que de
requerirse debe seguir el protocolo con el Area de Salud
correspondiente.

15. Recomendaciones para personal Auxiliares de
Seguridad

e En la medida de lo posible, evite el contacto cercano
(menor a 1 metro) con personas usuarias y sus pertenencias.

e  Limpiese las manos frecuentemente con un gel a base de
alcohol, si no es posible utilice guantes durante la jornada laboral.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

16. Recomendaciones para personal que realiza
notificaciones

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

° Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

. En el momento en que se presenten casos de transmision
activa en el pais (persona a persona) se recomienda el uso de
mascarilla N99, la cual cuenta con una vida util de 28 dias. En este





caso, se recalca la necesidad del uso correcto de la misma para evitar
gue se contamine y mantener el lavado constante de las manos.

5.- Advertencias y otras disposiciones:

5.1.- Las personas meritorias no podran prestar su colaboracion en ningin despachos
y oficinas judiciales del pais, durante el término de vigencia de las presentes
disposiciones:

5.2.- Se advierte que el objetivo de las medidas adoptadas en la presente circular y
que signifiquen la no prestacion personal del servicio, se funda en el deber de que las
personas servidoras permanezcan en su casa, por lo que su incumplimiento puede
acarrear la apertura de causas disciplinarias.

5.3.- Las disposiciones particulares en lo que corresponde a cada jurisdiccion, se
definiran en la circular 67-2020.

5.4.- Las disposiciones correspondientes a la prestacion de servicios en el Ministerio
Publico, Organismo de Investigacion Judicial y Defensa Pablica seran emitidas por la
Fiscal General y el Director y Directora respectivos, conforme a las caracteristicas de
la labor y en el entendido de las necesarias coordinaciones que se requieran para
asegurar la continuidad del servicio.

5.5.- Se deja sin efecto hacia futuro, los siguientes acuerdos:

a) Acuerdo de sesion No. 18-20 celebrada el 5 de marzo de 2020, articulo LXII
comunicado mediante circular 35-2020

b) Acuerdo de sesion19-2020, articulo IV comunicado mediante circular 37-2020

c) Acuerdo de sesion extraordinaria No. 19-20 celebrada el 10 de marzo de 2020,
articulos 11y LXVII comunicado mediante circular 44-2020

d) Acuerdo de sesion extraordinaria N° 21-2020, celebrada el 13 de marzo de
2020, articulo XXVIII, comunicado mediante circular 45-2020

e) Acuerdo de sesion extraordinaria 22-2020, articulo Unico, comunicado
mediante circular 46-2020

f) Acuerdo No. 23-20 celebrada el 13 de marzo de 2020, articulo Il, comunicado
mediante circular 49-2020

g) Acuerdo sesion N° 24-2020, articulo LXXXIV, comunicado mediante circular
51-2020

h) Acuerdo en sesion extraordinaria N° 26-2020, articulo unico comunicado
mediante circular 53-2020

i) Acuerdo N° 25-2020, celebrada el 20 de marzo de 2020, articulo comunicado
mediante circular 55-2020





El presente acuerdo rige a partir de su publicacion y comunicacion por los medios
electronicos oficiales del Poder Judicial

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

San José, 8 de abril de 2020.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref:4242-2020
ctmr
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Asunto: Aclaracion del punto 1.1.1.5. de la circular N° 66-2020

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion N° 36-2020 celebrada el 14 de abril
de 2020, articulo 1, dispuso aclarar el punto 1.1.1.5 de la circular N° 66-2020 del 8 de abril
de 2020, en el sentido de que correspondera a las Jefaturas, Coordinadores, Titulares
Subordinados, o a quien corresponda segun la estructura organica de cada area de trabajo,
determinar si el puesto de la persona funcionaria judicial a la que se refiere el punto 1.1.1.5,
califica para desemperfiarse bajo la modalidad de teletrabajo, en cuyo caso, debera darle
prioridad en tal modalidad. Pero, cuando las funciones no se puedan adecuar a la modalidad
de teletrabajo y por criterio médico se determine que resulta riesgoso para la vida o salud de
la persona funcionaria laborar de manera presencial, debera de presentar la respectiva
incapacidad médica debido a los indicados factores de riesgo; o0 acogerse a vacaciones 0
adelanto de vacaciones en caso de no tener saldo disponible.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el 22 de
junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta
materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 14 de abril de 2020

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs.: 4242, 4307-2020
Kenneth
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Asunto: Protocolos para el ingreso de personas usuarias a las
instalaciones del Poder Judicial y para limpieza de areas ante el riesgo de
contagio por covid-19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS Y AL PUBLICO EN
GENERAL
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesién No. 36-2020 celebrada
el 14 de abril de 2020, articulo XXXVII1, dispuso: Hacer de conocimiento de
los Despachos Judiciales del Pais y del Publico en General, los protocolos para
el ingreso de personas usuarias a las instalaciones del Poder Judicial y para
limpieza de areas ante el riesgo de contagio por covid-19, que literalmente
dicen:

PROTOCOLOS PARA EL INGRESO DE PERSONAS USUARIAS A LAS
INSTALACIONES DEL PODER JUDICIAL Y PARA LIMPIEZA DE AREAS
ANTE EL RIESGO DE CONTAGIO POR COVID-19

1. PRESENTACION

El objetivo de estos lineamientos es la prevencidn, ante el riesgo de la enfermedad
por el Coronavirus 2019 (COVID-19) en areas y puestos de trabajo, segun los protocolos
emitidos por las autoridades de salud y la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias (CNE).

La aplicacion de los presentes protocolos es de caracter obligatorio en todas las
edificaciones judiciales cubiertas por servicios propios de seguridad o limpieza a través del
Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales o Administraciones
Regionales, asi como en los casos de servicios contratados a empresas privadas.

Dentro de las responsabilidades de las jefaturas de las dependencias sefialadas esta
brindar instrucciones a las personas colaboradoras, asi como a las empresas contratadas sobre
la importancia y obligatoriedad de cumplir con lo establecido en estos protocolos y
especialmente las medidas de prevencion y contencion para reducir el contagio por COVID-
19, de manera que se garantice la salud y seguridad propia y de las personas servidoras
judiciales.

2. PROTOCOLO DE INGRESO DE PERSONAS USUARIAS A LAS
INSTALACIONES DEL PODER JUDICIAL

2.1. Toda persona que visite los edificios o locales, especialmente en horas no hébiles,
sera consultada por parte del personal de seguridad si tiene algin sintoma como los
siguientes: Fiebre, tos seca, dolor de garganta, falta de aire, pérdida del olfato o del sentido

del gusto.
Si alguna persona usuaria manifiesta tener alguno o varios de estos sintomas también






se le consultard como dato adicional si tiene conocimiento de que haya tenido contacto con
alguna persona que padezca del virus COVID 109.

2.2. Como refuerzo a lo anterior, donde se cuente con un termémetro, se le tomara la
temperatura a las personas que necesariamente deban ingresar.

2.3 Si una persona manifiesta tener alguno o varios de esos sintomas, o si ante la
medida del termdémetro resulta con una temperatura de 38 grados centigrados o mas, el
personal de seguridad deberd, cordialmente, consultarle si puede realizar el tramite en otro
momento. Si es asi, debera orientar a la persona, para que consulte en su Area de Salud de
manera inmediata.

2.4 Si la persona usuaria debe, obligatoriamente, realizar el tramite e ingresar a las
instalaciones del Poder Judicial, se le proporcionard una mascarilla, se le indicara que lave
sus manos conforme el protocolo, en las edificaciones que se dispone de lavamanos al ingreso
de los edificios y se le aplicara alcohol en gel en sus manos; se le recordard que la mascarilla
solo se la debe quitar hasta que se encuentre fuera del edificio. Si la persona se reisa a utilizar
la mascarilla, no podré ingresar a las instalaciones.

2.5 Se debera informar al juez, jueza, fiscal, defensor o jefatura del area a la cual se
dirige, para que valore las medidas preventivas que debe tomar para la respectiva atencion,
asi como el uso de los suministros que la Administracion le ha entregado para la limpieza de
sus areas de trabajo. Entre las medidas preventivas se deben cumplir:

o Mantener la distancia de 1.8 metros de seguridad entre el personal judicial y
la persona usuaria, con la salvedad de aquellas materias que por el resguardo de la
informacidn no sea posible (violencias domésticas, victimas de abuso sexual, etc.). En ese
caso se debe reducir la distancia, extremando las medidas de higiene de manos, limpieza de
superficies e insumos de oficina y cumplir los demas lineamientos establecidos a nivel
institucional.

o En la medida de lo posible, no compartir insumos de oficina con las personas
usuarias externas. Se debera contar con un boligrafo exclusivo para los usuarios y se debe
desinfectar cada vez que se retira una persona usuaria.

o Cuando una persona usuaria manifieste sintomas de “gripe” o “resfrio”, tras
su atencion se recomienda lavar las manos siguiendo el protocolo, con jabon y abundante
agua.

o Adicional a la limpieza general de las instalaciones, cuando se considere
necesario, se debe limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que entren en contacto
con las personas usuarias, utilizando los productos y materiales de limpieza.

2.6 El Oficial de Seguridad le solicitard a la Jefatura de esa oficina que informe
cuando ha sido finalizada la atencidn de la persona usuaria, para que el mismo personal de
seguridad verifique que se traslade fuera del edificio sin dejar de utilizar la mascarilla.

2.7 En todos los casos debe guardarse un especial respeto hacia la persona usuaria,





procurando evitar hacerle sentir mal por la condicidn que sefiala y en cumplimiento a nuestra
obligacion de atender a las personas de manera adecuada, para lo que se le explicara que
estos son protocolos establecidos para la proteccion de personas internas y externas a la
institucion, evitando cualquier acto de discriminacion.

3. PROTOCOLO PARA LIMPIEZA DE AREAS

3.1 MEDIDAS PREVIAS

3.1.1 Si alguna de las personas servidoras que tiene a cargo las labores de limpieza se
encuentra dentro de la poblacion de riesgo (adultos mayores, personas hipertensas,
diabéticas, cardidpatas, asmaticas, EPOC, enfermedades renales, enfermedades que reduzcan
las defensas) debe de informar de inmediato a la Jefatura

3.1.2 Si alguna de las personas servidoras que tiene a cargo las labores de manifiesta
sintomas respiratorios, debera informarlo de manera inmediata a la Jefatura y no presentarse
a laborar, lo anterior segun lineamientos institucionales.

3.1.3 La jefatura debera designar a una persona encargada de la limpieza en cada area
que es cubierta segun rol, la cual serd la encargada de la prevencion ante el riesgo de la
enfermedad por el COVID-19.

3.1.4 Corresponderé a este servidor (a) informar a la persona coordinadora del
edificio cuando se le estan acabando los insumos necesarios para la limpieza y desinfeccién
de las areas, puestos de trabajo y la higiene personal (jabon, desinfectantes, toallas de papel,
papel higiénico, alcohol en gel para uso personal, guantes y mascarillas, entre otros). En este
sentido se debe trabajar en estrecha comunicacién con la persona responsable de las
Administraciones Regionales y el Departamento de Proveeduria para gestionar la adquisicion
y mantener en stock los insumos y productos realmente necesarios.

3.1.5 En todos los servicios sanitarios, puestos de trabajo y comedores, se deben
colocar los afiches suministrados por la institucion, relacionados con los protocolos a seguir
para el lavado correcto de manos, estornudar y toser, no tocarse la cara, no utilizar las formas
frecuentes de saludar (no dar la mano u otros).

3.1.6 Debe estar colocada en un lugar visible la bitdcora o listado de control de
limpieza, de tal manera que las personas usuarias la puedan tener a la vista. Se recomienda
colocar detras de la puerta de entrada del servicio sanitario.

3.2. MEDIDAS DE HIGIENE DE LAS INSTALACIONES

3.2.1 Corresponde al personal de limpieza mantener permanentemente en todos los
servicios sanitarios los insumos y medios de higiene basica, tales como: papel higiénico,
jabon para manos, toallas de papel.

3.2.2 Deberan realizar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones como minimo
cada tres horas durante el dia, con jabon y desinfectante, incrementando las frecuencias de
limpieza de areas comunes (puestos de seguridad y bafios).

3.2.3.Si en algun momento hace falta el agua en algun area informar inmediatamente
a la jefatura.

3.2.4 El uso de mascarillas y guantes desechables es de caracter obligatorio,
principalmente en la limpieza de servicios sanitarios.

3.2.5. Extremar las medidas de lavado de manos, segun protocolo correcto del mismo,
siendo que el personal de limpieza se expone a fluidos en los servicios sanitarios.

3.2.6 El lavado de manos es obligatorio:

o Antes y después de comer





Antes de lavarse la cara

Después de ir al servicio sanitario

Luego de tocar objetos como teléfonos, celulares, entre otras,
Después de volver de la limpieza externa (ronda),

Después de toser o estornudar si no utiliza la técnica correcta

o Después de tirar la basura

3.2.7 Evitar el contacto fisico. Se debe practicar el distanciamiento social,
manteniendo una distancia de 1.8 metros con las personas cercanas cuando se realice
limpieza de las oficinas y en zonas de areas comunes.

3.2.8 Limpiar més frecuentemente las superficies que puedan contaminarse con
secreciones respiratorias u otros.

3.2.9 Las superficies del bafio y el inodoro deberan ser limpiadas con material
desechable y desinfectadas diariamente con un desinfectante que contenga cloro a una
dilucion 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua), preparado el mismo dia que se va a
utilizar (10 ml de cloro al 5% por cada litro de agua).

3.2.10 No se deben dar actos de discriminacion hacia las personas que presenten
sintomas de gripe o resfrio o que hayan sido diagnosticados con COVID-1

0 O O O O

3.3 LIMPIEZAY DESINFECCION PROFUNDA EN CASO DE RIESGO O
PRESENCIA CONFIRMADA DE CASO COVID-19

3.3.1 Le correspondera a la jefatura de la oficina o despacho alertar a la Seccién de
Limpieza o Administracion Regional, segin corresponda, de la presencia de un caso
sospechoso o confirmado de COVID-19 para que active el presente protocolo.

3.3.2 Previo ingreso del personal de limpieza, se solicitara la evacuacion total del
area, para ello se procedera al cierre del despachos u oficinas donde mantuvo presencia la
persona sospechosa o confirmada como caso COVID-19. Se deberd coordinar con los
oficiales de seguridad para que no permitan el ingreso de personas usuarias a ese despacho
(s) u oficina (s).

3.3.3 El personal de limpieza debera utilizar guantes, mascarilla y anteojos de
seguridad durante la desinfeccion del area.

3.3.4 Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies, mediante la remocién de la suciedad, mediante la friccion, enjuagando con agua
y detergente de uso diario para eliminar la suciedad y polvo.

3.3.5 Se le daréa prioridad a la limpieza y desinfeccion del area de trabajo que utiliza
la persona que se determina como caso sospechoso o confirmado, siempre dentro de la
confidencialidad y manejo sensible de la informacion por ser temas de salud.

3.3.5. De igual manera es necesario realizar limpieza y desinfeccion de todas aquellas
superficies que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas,
pasamanos, inodoros, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de
apoyo, entre otras.

3.3.6 El personal de limpieza y aseo esta en la obligacion de conocer los principios
béasicos de limpieza los cuales son: de arriba hacia abajo: iniciando por techos, lamparas
empotradas, paredes, puertas y de Gltimo suelo; de adentro hacia afuera: iniciando por el lado
opuesto de la entrada; de lo limpio a lo sucio: iniciar de lo mas limpio a lo mas contaminado
y del centro a la periferia: se aplica cuando la superficie es muy extensa.

3.3.7 Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de
superficies ya limpias, con la aplicacion del producto desinfectante del KIT NIT





INTENSACLEAN DISINFECT. Para proceder con la desinfeccion segun se indica se debe
consideran lo siguiente:

o Por estar instalado el KIT, este automaticamente se encarga de preparar la
medida de solucion del producto en conjunto con el agua, por lo que solamente se debe cargar
la bomba aspersora de espalda con el KIT NIT INTENSACLEAN DISINFECT. En este
caso, se debe aplicar el producto a las superficies limpias, empleado por medio de la bomba,
de manera que toda la superficie quede humedecida durante al menos 15 minutos a
temperatura ambiente. Luego se debe secar empleando una toalla de papel y los pisos con
una mecha totalmente limpia, preferiblemente nueva. Para el uso de la bomba aspersora se
debe emplear el equipo de proteccion personal que recomiende el fabricante con el fin de
reducir el riesgo de exposicion.

o De no contar con el KIT NIT INTENSACLEAN DISINFECT, también puede
emplearse para la limpieza de superficies escritorio, butacas, teléfono, apagadores, manijas,
entre otros, un trapo impregnado de solucion desinfectante conformada por cloro a una
dilucion 1:100 (10 ml de cloro y 990 ml de agua para completar un litro de solucién)
preparado el mismo dia que se va a utilizar. Para la limpieza del piso se puede realizar con
un limpia pisos humedecido con una solucién de hipoclorito de sodio a una concentracion de
5 partes de cloro y 95 partes de agua (50 ml de cloro y 950 ml de agua para completar 1 litro
de solucién) de adentro hacia afuera; posteriormente se debera ventilar la oficina por un
probable disconfort de olor.

3.3.8 Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante
mantener la instalacion ventilada (abrir las ventanas y puertas de ser posible) para proteger
la salud del personal de limpieza.

3.3.9 Luego del finalizado del procedimiento de limpieza profunda se requiere que
al menos, previo del ingreso del personal judicial, se brinda un espacio de 15-30 minutos de
espera.

3.3.10 Se debe informar a la jefatura sobre la conclusion del proceso de limpieza
profunda y esta a su vez lo comunicara al personal y a Seguridad para reactivar el acceso del
publico al despacho.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

San José, 17 de abril de 2020





Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs.: 4308-2020
Rorozcos
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CIRCULAR No. 89-2020

Asunto: Aclaracion del punto 2.1. de la circular N° 66-2020

A TODOS LOS TRIBUNALES DE FLAGRANCIA DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion N° 40-2020 celebrada el 23 de abril
de 2020, articulo LXXXV, dispuso aclarar el punto 2.1 de la circular N° 66-2020 del 8 de
abril de 2020, en el sentido de que las Secciones de Flagrancia de los Tribunales Penales
continuaran laborando en su horario ordinario.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el 22 de
junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta
materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 3 de mayo de 2020

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs.: 4814-2020
Kenneth
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CIRCULAR No. 97-2020

Asunto: Protocolos para la utilizacion de salas de juicio, ingreso de personas usuarias
y limpieza de areas.

A TODOS L OS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 44-20 celebrada el 07 de mayo
de 2020, articulo LX, dispuso aprobar los protocolos denominados “Protocolo de uso de Salas
de Juicio en prevencion del COVID-19” y “Protocolo para ¢l ingreso de personas usuarias a
las instalaciones del poder judicial y para limpieza de areas con motivo del covid-19
presentados por la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial, que permitiran atender las
diligencias de cara a la reactivacion en medio de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Protocolo para el ingreso de personas

Protocolo de uso de Salas de Juicio en usuarias a las instalaciones del poder

prevencion del COVID-19

judicial y para limpieza de areas con
motivo del covid-19

-

PROTOCOLO DE
USO DE SALAS DEJU

m-

PROTOCOLO
INGRESO PERSONA L

San José, 11 de mayo de 2020

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs.: (1810-2020 / 5349-2020)
VFS
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CIRCULAR No. 127-2020

Asunto: Lineamientos generales para la atencion de casos durante la
emergencia del COVID-19

A TODAS LAS OFICINAS DEJUSTICIA PENAL RESTAURATIVA Y A LOS
EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA' Y
DEL PROGRAMA DE BINESTAR PARA EL PERSONAL Y DESPACHOS
JUDICIALES QUE CONOCEN LAS MATERIAS DE JUSTICIA PENAL
RESTAURATIVA Y JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesién No. 46-20 celebrada el 12 de mayo
de 2020, articulo XLIX, dispuso aprobar la circular de la Direccion Nacional de Justicia
Restaurativa, para la atencion de casos durante la emergencia nacional sanitaria del COVID-
19, de conformidad a las circulares institucionales de la Secretaria General de la Corte,
nimeros 35-2020, 47-2020 y 66-2020.

A-Recomendaciones ante la Emergencia Nacional del Virus COVID-19

Sequir todas las recomendaciones que ha emitido el Ministerio de Salud al respecto.

Leer atentamente la Circular N°35-2020 “Lineamientos institucionales que deben ser
aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais”, emitida por el Consejo
Superior, para seguir las respectivas indicaciones.

Mientras se mantenga la alerta ordenada por el Ministerio de Salud, se autoriza la no
utilizacion de la pieza del didlogo, para lo cual previo a iniciar la Reunion Restaurativa, la
persona facilitadora explicard a todas las personas participantes que en lugar de la pieza del
didlogo se utilizara de manera simbdlica la palma de la mano para trasladar el uso de la
palabra a la persona que corresponda, quien a su vez extendiendo también su palma de
manera simbolica recibira el derecho al uso de la palabra.

El circulo para llevar acabo la Reunién Restaurativa sea realizado con al menos 1.8
metros de espacio entre las sillas.

B- Participacion virtual durante el proceso restaurativo en materia penal y enel
Programa de Bienestar.

La preaudiencia y la Reunion Restaurativa podran realizarse de manera virtual por
medio de Microsoft Teams como herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o
conferencias virtuales (Circular 36-CDTI-2020) o cualquier otro medio tecnologico
autorizado por el Poder Judicial.

1. Preparacion:

Como en cualquier Reunion Restaurativa, la sala debe estar disponible y preparada
para aquellas personas que participaran presencialmente, cumpliendo con todas las medidas
de limpieza ya establecidas por las autoridades de salud y del Poder Judicial. La ubicacion
de las sillas en circulo debera respetar la distancia de 1.8 metros entre cada persona y la
computadora (monitor o pantalla) a través de la cual se realizara la interaccion, se colocara
frente a las personas participantes, ubicada de forma tal que la persona facilitadora pueda
observar a todas las personas presentes.

Antes de iniciar, la persona juzgadora y el equipo interdisciplinario realizaran una
prueba para verificar que la conexion funcione correctamente y que todas las personas





participantes, fisica y virtualmente, puedan wverse y escucharse durante la Reunion
Restaurativa.

Cuando participen personas externas al Poder Judicial como representantes de la
Comunidad o personas de apoyo, el equipo psicosocial invitara a estas personas a conectarse
15 minutos antes de la Reunion Restaurativa para hacer pruebas basicas de uso y brindar una
breve explicacion de la dinamica, ya que no es conveniente que se vean limitadas a intervenir
por no conocer la tecnologia. Sobre todo, porque en la Reunién Restaurativa, todas las
personas participan.

De manera excepcional, se podra hacer uso de videos realizados por representantes
de Comunidad, cuando no sea posible contar con su participacion fisica o virtual en la
Reunion Restaurativa. Para tal efecto, el equipo psicosocial contara con un catalogo de videos
cortos y debera seleccionar el video méas adecuado para el caso concreto, informando a la
persona juzgadora Y al equipo legal sobre las gestiones realizadas y la necesidad de utilizar
este recurso.

En el supuesto anterior, la persona juzgadora y el equipo interdisciplinario realizaran
una prueba para verificar que el video pueda ser visto y escuchado correctamente por todas
las personas participantes en la Reunion Restaurativa.

La persona juzgadora deberd coordinar previamente con una persona técnica y/o el
equipo interdisciplinario para que una vez finalizada la Reunién Restaurativa y en caso de
alcanzarse el acuerdo restaurativo, se tome la firma de la persona ofensora, victima e
intervinientes procesales en la minuta y en el acta de judicializacién de los acuerdos, asi como
la entrega de toda documentacion que se requiera una vez finalizada la Reunion Restaurativa.

2. Desarrollo de la Reunion Restaurativa

Antes de iniciar la Reunion Restaurativa, la persona facilitadora verificara la
presencia (fisica o virtual) de todas personas convocadas y que todas estén en condiciones
idoneas para participar en el encuentro y lo consignara asi en la minuta respectiva.

Las personas que participen en forma virtual deberan identificarse por su nombre
completo y cédula de identidad una vez conectadas para la Reunion Restaurativa.

Puede suceder que al iniciar no hayan ingresado todas las personas participantes y
esto no debe tomarse inicialmente como una falta de puntualidad o de respeto hacia las otras
personas, ya que suelen haber muchos inconvenientes de acceso desde diferentes lugares y
problemas de conexion, por lo que se recomienda tener otro medio para poder comunicarse
con quien no se ha conectado, preguntar si tiene algin problema y ofrecer ayuda.

Al comienzo de la Reunion Restaurativa, la persona facilitadora le dara la bienvenida
alas personas participantes y explicara la dinamica y las pautas a seguir durante el encuentro,
conforme a la Ley de Justicia Restaurativa y protocolos vigentes. Es importante que se
sensibilice a las personas participantes sobre esta nueva metodologia como respuesta a la
situacion que vive el pais y a la necesidad de adaptarnos al cambio para seguir adelante,
haciendo hincapié en que la distancia fisica no implica una distancia emocional porque para
Justicia Restaurativa los sentimientos son tan importantes como los hechos.

La persona juzgadora como facilitadora de la Reunion Restaurativa sera quien
otorgue el uso de la palabra durante el encuentro. Ademas, le explicard a las personas
participantes que todas tendran la oportunidad de participar de manera respetuosa y ordenada.

Durante la Reunién Restaurativa no se utilizara la pieza de didlogo, conforme a lo
dispuesto en la Directriz 03-DNJR-2020, debiendo la persona facilitadora indicar a quién le
concede la palabra, para que conteste las preguntas correspondientes. En caso de existir





alguna consulta o comentario, la persona participante debera levantar la mano y esperar a que
la persona facilitadora le dé la palabra.

La persona facilitadora debera respetar la hora de inicio de la Reunion Restaurativa y
evitar la prolongacion innecesaria, maxime si hay personas cuya conexién depende del
servicio celular. La duracion recomendada es de 60 minutos, las reuniones virtuales muy
largas suelen agotar a las personas participantes Y la atencion disminuye.

La persona facilitadora debe mantener una actitud activa, y estar atenta al
comportamiento de las personas participantes, tanto de aquellas que se encuentran presentes
fisicamente o en la sala de chat, asi como al pedido de palabra “virtual” de alguna persona.

3. Cierre de la Reunion Restaurativa

La persona facilitadora debe advertir a las personas participantes sobre el cierre de la
Reunién Restaurativa y gue se continuara con la judicializacién de los acuerdos alcanzados.
De inmediato agradecera a las personas por su participacion y despedira a aquellas que no
tengan que continuar en la etapa de judicializacion.

De seguido, comunicard a las partes e intervinientes procesales su decision sobre los
acuerdos y procederd arealizar la minuta y acta respectivas. Finalizada la redaccion, remitira
la documentacion via correo electronico a la persona técnica o a la persona profesional del
equipo interdisciplinario designada para que imprima los documentos y recaben las firmas
de la persona ofensora Y la victima segun corresponda.

4. Recomendaciones

Temor vy resistencia natural: Es normal que las personas sientan temor o tengan
resistencias al uso de las tecnologias Yy reuniones virtuales, ya que no son parte de la cultura
organizacional y las personas siguen prefiriendo las reuniones presenciales o por falta de
conocimiento acerca del verdadero poder y valor agregado que traen este tipo de reuniones
virtuales.

Minimizacion de problemas: Para reducir al minimo los problemas técnicos que
pueden suscitarse durante la Reunion Restaurativa virtual es importante asesorarse
previamente con el personal de soporte técnico para que comparta los problemas mas
frecuentes y sus soluciones.

Tiempo de duracion: Se recomienda que las reuniones virtuales no tengan una
duracion mayor a 60 minutos para evitar el cansancio Yy distraccion de las personas
participantes. Ademas, es conveniente que el equipo interdisciplinario, segin corresponda,
previo a la convocatoria les informe a las partes y demas participantes que la diligencia puede
tener una duracion de 1 hora para que tome las previsiones necesarias.

Identificacion apropiada de las personas participantes: En aquellas herramientas que
lo permitan, el participante al ingresar debe colocar: Nombre, Apellido, Institucién en el caso
de representar a la Comunidad.

Retraso de los participantes: se recomienda tener una forma alternativa de
comunicacion con las personas participantes para que, en el caso de que no estén ingresando
a la Reunion Restaurativa a la hora programada, haya una forma de comunicarse con ellos,
preguntarles si tienen algin inconveniente técnico y acompafiarlos en el proceso de ingreso
a la herramienta.

Principio de privacidad y confidencialidad: Conforme a la Ley de Justicia
Restaurativa y en estricto respecto a estos principios, se debe informar a las personas
participantes que la utilizacion de medios tecnologicos no autoriza la grabacion ni
divulgacion de las actuaciones y advertir que en caso de participar virtualmente, deberan
ubicarse en un lugar tranquilo y privado que garantice que terceras personas no se imponga





de lo acontecido durante el encuentro restaurativo, asimismo se le recordara a la persona
participante que mantenga el microfono cerrado hasta que se le otorgue la palabra.

C-Lineamientos para la atencion de casos de Justicia Juvenil Restaurativa

De conformidad con la Circular N°66-2020 de la Corte Plena, se brindara un servicio
minimo esencial; y se establece que se trabajara a partir de las siguientes modalidades:

1. Captacion de casos y firma de consentimientos informados:

La captacion de casos y firma de consentimientos informados se realizara durante la
toma de denuncias por parte del Ministerio Publico, y durante el acto de identificacion, por
parte de la Defensa Publica.

Se atenderdn estos actos procesales en los casos establecidos por la Circular N° 66-
2020 de la Corte Plena, asi como por las respectivas Jefaturas del Ministerio Publico y
Defensa PuUblica, garantizando el servicio minimo esencial, y tomando en cuenta asuntos
donde:

a. la persona menor de edad se encuentre aprehendida

b. se trate de un caso pronto a prescribir
C. se estime necesario atenderlo por alguna particularidad especial.
2. Acusacion de los expedientes:

En los casos establecidos por la Circular 66-2020 de la Corte Plena, el Ministerio
Publico presentara las acusaciones respectivas ante el Juzgado Penal Juvenil correspondiente,
para continuar con el tramite del proceso juvenil restaurativo, respetando el plazo de cinco
dias establecido por la Ley de Justicia Restaurativa.

3. Entrevistas psicosociales:

Por su parte, los equipos psicosociales atenderan las entrevistas psicosociales ante la
comunicacion efectuada por la Autoridad Jurisdiccional, dentro del plazo establecido por ley,
y éstas se realizaran de manera presencial.

Para ello, se establecerd un dia ala semana en que los equipos psicosociales realizaran
estas diligencias con agenda previamente coordinada entre el Juzgado Penal Juvenil vy el
equipo psicosocial; y asi evitar la conglomeracion de personas usuarias en los distintos
edificios de Tribunales de Justicia.

4. Reuniones Restaurativas:

Una vez con el criterio positivo del equipo psicosocial, el Juzgado Penal Juvenil
procedera a convocar a la Reunién Restaurativa, dentro de los plazos establecidos por ley.

Se celebraran los siguientes sefialamientos y audiencias de Justicia Juvenil
Restaurativa:

a. Casos que se encuentren proximos a prescribir.

b. Casos en los que la persona ofensora se encuentre detenida.

c. Casos donde se deba verificar el cumplimiento de las condiciones de la salida
alterna, y cuyo plazo esté pronto a vencer.

d. Casos que, ya se habian iniciado y se habia llevd acabo la entrevista inicial y cuenta
con criterio positivo del equipo psicosocial para la realizacion de la Reunion Restaurativa, y
también aquellos en los que la Reunion Restaurativa se hubiese dejado sin efecto, y se
encuentre dentro de los procesos contemplados por la Circular N°66-2020 de la Corte Plena.

e. Casos en que el equipo interdisciplinario, ante alguna particularidad especial,
considere necesario realizar la Reunion Restaurativa y resolver la situacion juridica de las
partes en el proceso.





Para la realizacion de las Reuniones Restaurativas se tomaran en cuenta las
restricciones sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud, la Corte Plena y el Consejo
Superior y los lineamientos emitidos por la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa.

Ademéds, se podré valorar la posibilidad de no contar con la participacion de personas
de apoyo durante esta diligencia, siempre y cuando exista anuencia expresa de la victima y
de la persona ofensora, asi como la participacion virtual del equipo psicosocial y de la
comunidad, siempre que el equipo interdisciplinario se asegure que esto no afectarda el
desarrollo de la Reunion Restaurativa.

5. Seguimiento de las salidas alternas:

Los equipos psicosociales brindaran seguimiento a las salidas alternas que se
judicialicen por medio de los procesos de Justicia Juvenil Restaurativa en los términos ya
establecidos por su Jefatura.

D- Lineamientos generales para Justicia Penal Restaurativa

Se establece que la atencion de casos de Justicia Penal Restaurativa durante la
emergencia sanitaria por Covid-19, se realizard de conformidad con lo establecido en la
Circular N° 66-2020 de la Corte Plena y las disposiciones institucionales, a partir de las
siguientes consideraciones:

1. Apertura efectivay atencion del publico

Cada equipo trabajara conforme el plan construido en conjunto, debidamente
aprobado por las coordinaciones Y esta Direccion, en el que se incluyan las labores necesarias
para dar continuidad de servicio publico y garantizar la apertura efectiva de las Oficinas de
Justicia Restaurativa a nivel nacional.

2. Entrevistas legalesy firma de consentimientos informados:

Las entrevistas legales podrén realizarse via telefonica a criterio de la persona
profesional. En este caso, cada profesional debera informar al equipo psicosocial sobre los
casos atendidos bajo esta modalidad.

Ademés, la persona profesional debera coordinar con la persona técnica judicial de la
Oficina de Justicia Restaurativa para que el dia que la persona usuaria se presente al
despacho, firme el consentimiento informado respectivo.

3. Entrevistas psicosociales:

Las entrevistas psicosociales se realizaran de manera presencial.

Recibida la comunicacién del equipo legal, el equipo psicosocial programara las
entrevistas psicosociales de manera espaciada, dos en la mafiana y dos en la tarde, para evitar
la conglomeracion de personas usuarias en la Oficina de Justicia Restaurativa. Cada equipo
psicosocial organizard un rol, garantizando la realizacion de entrevistas 4 dias a la semana,
de lunes a jueves. La distribucion de los dias y las entrevistas a realizar debe ser equitativa
entre las personas profesionales y teniendo presente que solamente una de ellas podra
encontrarse en la oficina los dias de valoracion.

4. Convocatoria a diligencia presencial

Previo a convocar una diligencia de forma presencial, el equipo interdisciplinario
debera indagar con la persona usuaria sise encuentra dentro de la poblacién de riesgo (adultos
mayores, personas hipertensas, diabéticas, cardiopatas, asmaticas, EPOC, enfermedades
renales, enfermedades que reduzcan las defensas) o requiere de ayuda econdémica para asistir
a la diligencia. En caso positivo se debera tomar las medidas sanitarias correspondientes
durante su atencién o coordinar la ayuda economica a nivel administrativo.





Si la persona usuaria informa que tiene una orden sanitaria de aislamiento, como
medida de prevencién ante la alerta del COVID-19, se dejara asi constando en el expediente,
y se reprogramarad de la diligencia.

En todos los supuestos, se debe cumplir con los requerimientos establecidos en las
directrices sanitarias del Ministerio de Salud, y las emitidas por Corte Plena y el Consejo
Superior.

5. Casos prioritarios para sefialamiento de Reuniones Restaurativas y
audiencias de Verificacion:

Durante el periodo de emergencia los planes de trabajo conjunto deberan dar prioridad
a los siguientes casos:

1. Casos que se encuentren proximo a prescribir.

2. Casos con salidas alternas cuyo plazo procesal esta vencido o préximo a vencer.

3. Casos de flagrancia.

4.. Casos pendiente a sefialar Reunion Restaurativa contando con el criterio positivo
psicosocial

5. Casos en los que Reunion Restaurativa o la audiencia de verificacion se dejo sin
efecto, y se encuentra dentro de los supuestos de la Circular 66-2020 de la Corte Suprema de
Justicia.

6. Pre audiencia y Reunion Restaurativa:

El sefialamiento de Reuniones Restaurativas se hara de manera espaciada, dos en la
mafiana y dos en la tarde, previa coordinacion con la Autoridad Judicial, a fin de evitar la
concentracion de personas usuarias en la Oficina de Justicia Restaurativa.

La pre audiencia se podra realizar de manera virtual por medio de Microsoft Teams
como herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales (Circular
36-CDTI-2020).

Para la realizacion de las Reuniones Restaurativas se tomaran en cuenta las
disposiciones sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud, la Corte Plena y el Consejo
Superior; asi como los lineamientos de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa.

Conforme al articulo 22 de la Ley N° 9582, Ley de Justicia Restaurativa, la Reunion
Restaurativa podré realizarse sin co facilitacion y sin comunidad, segun la valoracion técnica
del equipo psicosocial. Ademas, podré llevarse a cabo sin la participacion de las personas de
apoyo, siempre y cuando exista anuencia expresa de la victima y de la persona ofensora, y el
equipo interdisciplinario se asegure que esto no afectara el desarrollo de la Reunidn
Restaurativa.

Cuando alguna de las personas miembro del equipo interdisciplinario se encuentre en
teletrabajo o sea conveniente para disminuir el aforo, podrén participar de manera virtual en
la Reunion Restaurativa.

7. Seguimiento de acuerdos restaurativos:

Los equipos psicosociales brindardn seguimiento a los acuerdos restaurativos
judicializados conforme a las disposiciones de la Ley de Justicia Restaurativa y en atencion
a los lineamientos de su Jefatura.

Si durante el seguimiento se alerta un posible incumplimiento del plan reparador,
producto de la afectacién por la emergencia nacional por Covid-19, se debera analizar en el
equipo interdisciplinario la necesidad de modificar las condiciones del plan reparador.

8. Audiencias de verificacion





El sefialamiento de Audiencias de verificacion se hara de manera espaciada, segin la
cantidad y complejidad de los casos, previa coordinacion con la Autoridad Judicial, a fin de
evitar la concentracion de personas usuarias en las oficinas judiciales.

Estas audiencias se podrén hacer de manera virtual por medio de Microsoft Teams
como herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales (Circular
36-CDTI-2020).

Para la realizacion de las audiencias de verificacion se tomaran en cuenta las
disposiciones sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud, la Corte Plena y el Consejo
Superior; asi como la Directriz N° 03-DNJR-2020 emitida por esta Direccion.

De manera, excepcional, el equipo legal podré contestar audiencias de forma escrita
y proponer la modificacién de planes reparadores, previa valoracion del caso concreto.

9. Atencién de casos asuntos de Flagrancia

En aquellas Oficinas de Justicia Restaurativa que tramitan asuntos de flagrancia
deberan organizar su plan de trabajo conjunto para garantizar la atencion expedita de estos
casos, al menos una dia a la semana. Para tal efecto elaborardn una agenda espaciada,
contemplando la realizacion de entrevistas, Reuniones Restaurativas y audiencias de
verificacién en coordinacion con el Tribunal de Flagrancia respectivo.

E. Lineamientos generales al equipo de Justicia Restaurativa para el bienestar
del personal judicial

Al equipo interdisciplinario del Programa de Justicia Restaurativa para el Bienestar
Integral del Personal Judicial (Programa JR Bienestar), se les comunica que durante la
emergencia sanitaria por Covid-19 para la atencion de los asuntos derivados por la Inspeccion
Judicial, Asuntos Internos y Gestion Humana del Poder Judicial se debe cumplir con los
requerimientos establecidos en las directrices sanitarias del Ministerio de Salud, y las
emitidas por Corte Plena y el Consejo Superior, a partir de las siguientes consideraciones:

3. Atencién del publico

Cada persona profesional trabajara conforme el plan construido en conjunto,
debidamente aprobado por la coordinacion y esta Direccion, en el que se incluyan las labores
necesarias para dar continuidad al servicio publico que brinda el Programa JR Bienestar.

4. Entrevistas legales y financieras, y firma de consentimientos informados:

Las entrevistas legales y financieras podran realizarse via telefénica o de manera
virtual a criterio de la persona profesional. En este caso, cada profesional debera informar al
equipo psicosocial sobre los casos atendidos bajo esta modalidad.

Ademas, la persona profesional debera coordinar con el equipo psicosocial para que
el dia que la persona usuaria se presente al despacho, firme el consentimiento informado
respectivo.

3. Entrevistas psicosociales:

Las entrevistas psicosociales se realizaran de manera presencial.

Recibida la comunicacion del equipo legal, el equipo psicosocial programara las
entrevistas psicosociales de manera espaciada, dos en la mafiana y dos en la tarde, para evitar
la conglomeracion de personas usuarias en la Oficina del Programa JR Bienestar.

10.  Convocatoria a diligencia presencial

Previo a convocar una diligencia de forma presencial, el equipo interdisciplinario
deberd indagar con la persona usuaria sise encuentra dentro de la poblacion de riesgo (adultos
mayores, personas hipertensas, diabéticas, cardiopatas, asmaticas, EPOC, enfermedades
renales, enfermedades que reduzcan las defensas) o requiere de ayuda econdmica para asistir





a la diligencia. En caso positivo y de manifestar su anuencia de presentarse a la diligencia,
se debera tomar las medidas sanitarias correspondientes durante su atencion.

Si la persona usuaria informa que tiene una orden sanitaria de aislamiento, como
medida de prevencién ante la alerta del COVID-19, o se niega a presentarse a la diligencia,
se dejara asi constando en el expediente, y se reprogramara la diligencia, siempre que sea
posible finalizar el procedimiento restaurativo en un plazo maximo de un mes desde el
ingreso del caso al Programa, establecido en el articulo 37 del Reglamento del Programa JR
Bienestar.

11.  Casos prioritarios para sefialamiento de Reuniones Restaurativas y
audiencias de Verificacion:

Durante el periodo de emergencia los planes de trabajo conjunto deberan dar prioridad
a los siguientes casos:

1. Casos pendientes de entrevistas que se encuentren a 15 dias habiles de cumplir el
plazo de tres meses desde la emision del Traslado de Cargos.

2. Casos pendientes a sefialar Reunion Restaurativa que se encuentren a 15 dias
hébiles de cumplir el plazo de tres meses desde la emision del Traslado de Cargos.

3. Casos con salida alterna con alerta de incumplimiento o cuyo plazo esta proximo a
vencer.

12.  Pre audiencia y Reunién Restaurativa:

El sefialamiento de Reuniones Restaurativas se hara de manera espaciada, dos en la
mafiana y dos en la tarde, previa coordinacién del equipo interdisciplinario para evitar la
concentracion de personas usuarias en la Oficina de Justicia Restaurativa.

La pre audiencia se podra realizar de manera virtual por medio de Microsoft Teams
como herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales (Circular
36-CDTI-2020).

Para la realizacion de las Reuniones Restaurativas se tomaran en cuenta las
disposiciones sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud, la Corte Plena y el Consejo
Superior; asi como los lineamientos de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa.

La Reunion Restaurativa podra llevarse a cabo sin la participacién de las personas de
apoyo, siempre y cuando exista anuencia expresa de la persona funcionaria judicial
encausada Yy la victima. Ademas, podréa realizarse sin participacion de la Comunidad a criterio
del equipo psicosocial, y siempre y cuando no afecte el desarrollo de la Reunion Restaurativa.

Cuando alguna de las personas miembro del equipo interdisciplinario se encuentre en
teletrabajo o sea conveniente para disminuir el aforo, podran participar de manera virtual en
la Reunion Restaurativa.

13.  Seguimiento de acuerdos restaurativos:

El equipo psicosocial brindard seguimiento a los acuerdos restaurativos judicializados
conforme a las disposiciones del Reglamento del Programa JR Bienestar, protocolos
vigencias y la Ley de Justicia Restaurativa.

Si durante el seguimiento se alerta un posible incumplimiento del plan reparador,
producto de la afectacién por la emergencia nacional por Covid-19, se debera analizar en el
equipo interdisciplinario la necesidad de modificar las condiciones del plan reparador y
realizar una audiencia de verificacion.

14.  Audiencias de verificacion

El sefialamiento de Audiencias de verificacion se hara de manera espaciada, segin la
cantidad y complejidad de los casos, previa coordinacion del equipo interdisciplinario para
evitar la concentracién de personas usuarias en la Oficina de Justicia Restaurativa.





Estas audiencias se podran hacer de manera virtual por medio de Microsoft Teams
como herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales (Circular
36-CDTI-2020).

Para la realizacion de las audiencias de verificacion se tomaran en cuenta las
disposiciones sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud, la Corte Plena y el Consejo
Superior; asi como los lineamientos de la Direccion de Justicia Restaurativa.

F. Apoyo de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa

Desde la Direccién Nacional de Justicia Restaurativa se brindara el total apoyo en las
funciones de Justicia Restaurativa que se encuentran desempefiando durante este momento
de emergencia sanitaria.

Se les invita a realizar las consultas que posean, asi como solicitar la colaboracion y
ayuda que requieran a dicha Direccién, para poder cumplir con las labores correspondientes.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacién estaexenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

San José, 25 de junio de 2020

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs.: 1810-2020, 5314-2020
S.M.B
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CIRCULAR No. 130-2020

Asunto: Uso de mascarillas o caretas.

A TODAS LAS AUTORIDADES JUDICIALES, ABOGADOS,
ABOGADAS Y PUBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 65-2020 celebrada el 25 de
junio de 2020, articulo LXII, acordd hacer de conocimiento de todos los servidores
judiciales, Abogados, Abogadas y publico en general, que de conformidad con el punto 5.4
de los Lineamientos Generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para
prevenir la exposicion al COVID-19 en servicios de salud, centros de trabajo y uso
mascarillas de uso comunitario” (LS-SS-006), emitido por el Ministerio de Salud, a partir
del 27 de junio de 2020, sera obligatorio el uso de mascarillas o caretas para las personas
que asistan a los diferentes despachos y oficinas del Poder Judicial, para su ingreso y
permanencia. Lo anterior, en el entendido que la citada medida no reemplaza los protocolos
de estornudo, lavado de manos y la aplicacion del distanciamiento fisico.”.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte
el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 26 de junio de 2020

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 7450, 7516-2020.
Kenneth.
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CIRCULAR No. 147-2020

Asunto: Medidas excepcionales tendientes a la proteccidn y seguridad de las personas
con discapacidad, en ocasion de la emergencia que atraviesa el pais por el virus Covid-19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion N°60-20 celebrada el 18 de junio de
2020, articulo LV, en razon del aval otorgado la Comision Permanente para el Seguimiento
de la Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar del Poder Judicial, proceder con la
divulgacion de las siguientes medidas excepcionales tendientes a la proteccion y seguridad
de las personas con discapacidad, remitidas por Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, (CONAPDIS), en ocasion de la emergencia que atraviesa el pais por el virus
Covid-19, que dicen:

a) Atencion prioritaria de las personas con discapacidad victima de
diversas formas de violencia.

b) La proteccion de victimas y testigos con discapacidad
considerara las medidas sanitarias indicadas por el Ministerio de Salud,
para reducir el riesgo al contagio.

c) Las personas con discapacidad que se encuentren detenidas en
las celdas del OIJ deberan estar distanciadas de conformidad con los
lineamientos del Ministerio de Salud y que sus productos de apoyo tengan
la limpieza necesaria por encontrarse en contacto con el medio. Para lo
anterior, es necesario que se les provea de los insumos de limpieza.

d) Consideracion de ajustes razonables a personas con discapacidad
en los procesos judiciales, especialmente en el contexto de la presente
emergencia sanitaria.

e) Habilitacion de linea telefonica accesible con los Juzgados de
Violencia Doméstica, en formatos accesibles (voz, sefias, texto).

f) La consideracion por parte de jueces y juezas de Violencia
Domeéstica sobre la posibilidad de adopcion de medidas atipicas cuando en
el proceso judicial, se encuentre involucrada una persona con discapacidad,
teniendo en cuenta los riesgos asociados a las implicaciones sanitarias,
sociales y econdmicas generadas por el COVID-19.

g) De manera general, resulta fundamental que en el plan de
abordaje ante la emergencia del COVID-19 que realice el Poder Judicial,
tenga en cuenta e implemente la perspectiva de derechos de las personas
con discapacidad, de manera que la respuesta institucional sea inclusiva de
esta, tanto en la fase de atencion como en la recuperacion, con medidas





procesales, de organizacion y gestion que faciliten la inclusion y proteccion
particular de dicha poblacion.”

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la
Secretaria de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica
que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia,
la publicacién esta exenta de todo pago de derechos.
Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 13 de julio de 2020

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs. :(1810-2020 / 7077-2020)

VES
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CIRCULAR No. 159-2020.

Asunto: Adicién a la circular nUmero 130-2020 denominada “Uso de mascarillas o caretas.”

A TODAS LAS AUTORIDADES JUDICIALES, ABOGADOS,
ABOGADAS Y PUBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 66-2020 celebrada el 30 de junio
de 2020, articulo LX, en lo que interesa, tomd el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente
indica:

“Se acordd: 1.) Acoger el criterio juridico numero DJ-C-389-2020, del 29 de junio
de 2020, suscrito por el master Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Juridico, el cual
viene a fortalecer las medidas tomadas por el Poder Judicial para la prevencién de contagio
del COVID-19, en las personas servidoras del Poder Judicial y usuarios, a fin de promover
un ambiente de trabajo seguro y saludable, en razén de la obligacidn que posee este Poder de
tutelar la salud ocupacional de las personas trabajadoras, en cuanto concluye que: 1.1.) Este
Poder Judicial puede hacer una valoracion aplicando criterios de ciencia y técnica, que se
desprenden fehacientemente del documento “LS-PG-016. Lineamientos General sobre el uso
de mascarilla y caretas a nivel comunitario en el marco de la alerta por (COVID-19)”, y
determinar la necesidad de que las personas usuarias utilicen mascarilla en las instalaciones
institucionales para proteger la vida y salud de otras personas usuarias y los servidores
judiciales. 1.2.) La adopcion de la medida indicada en los citados lineamientos no evidencia
ser contraria a los criterios de razonabilidad, proporcionalidad y necesidad. 1.3.) La adopcion
de la indicada medida también debe fundarse en las obligaciones que posee este Poder de
tutelar la salud ocupacional de las personas trabajadoras. 1.4.) La continuidad en la prestacion
de los servicios publicos debe ser un criterio fundamental en la toma de decisiones, conforme
a los principios del servicio publico y los acuerdos adoptados en tal sentido por la Corte
Plena, ponderando si la medida contribuye a asegurar dicho principio. 1.5.) No debe obviarse
que estamos en presencia de uno de los supuestos juridicos denominados coaccion anémala,
por el estado de emergencia que se enfrenta, siendo asi que, de adoptarse la medida, no se
evidencia una carga excesiva en el administrado que de manera irrazonable se vea afectado
en el nucleo duro de sus derechos fundamentales. 2.) Acoger la solicitud presentada por la
Direccién de Gestién Humana en su oficio namero PJIDGH-ADM-560-2020 del 29 de junio
de 2020, en virtud del nuevo lineamiento nimero LS-PG-016 emitido por el Ministerio de
Salud denominado “Lineamientos generales sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel
comunitario en el marco de la alerta por COVID-19”, cuyo contenido resulta de interés para
la salud ocupacional de la poblacion judicial, por lo que se procede a citar las disposiciones
incorporadas en dicho documento, relacionado con el uso de estos equipos de proteccion, que
seran de acatamiento obligatorio y formaran parte de los protocolos institucionales para la
atencion y prestacion de servicios, dada la habilitacion que al efecto realizé la Corte Plena
en acuerdo de sesion extraordinaria N° 26-2020, publicado en la circular 100-2020:





2.1.) El uso de mascarilla o careta de manera obligatoria en las siguientes
circunstancias:

2.1.1.) Personal que atiende publico, siempre que no dispongan de alguna barrera
protectora sea mampara acrilica o de vidrio.

2.1.2.) Personal que atiende centrales telefénicas si comparten cubiculo.
2.1.3.) Personal de atencion en sodas institucionales.

2.1.4.) Personal a quienes en razon de sus funciones y los riesgos a que se encuentran
expuestos, se les haya entregado institucionalmente el equipo de proteccion avalado por el
Subproceso de Salud Ocupacional. Asimismo, seran responsables por la custodia del quipo
entregado.

2.1.5.) Personal que asiste a los Servicios de Salud institucionales o contratados,
quienes deberan ingresar con la mascarilla puesta previamente.

2.1.6.) Para quienes no proceda la entrega de equipo de proteccion personal adquirido
para distribucion en la pandemia por parte el Poder Judicial podrén adquirir sus mascarillas
o caretas de manera personal y utilizarlas voluntariamente.

2.2.) De manera preventiva, las oficinas deberan tener un listado de las personas que
laboran en la oficina, de acuerdo con el formato incorporado, siendo la informacion que
solicita el Ministerio de Salud, para que en caso de presentarse un diagnosticado con COVID-
19 de manera inmediata se cuente con la informacion.

2.3.) Los despachos judiciales y todas las oficinas que tengan actividades grupales
como juicios o audiencias que no sean virtuales o cualquier otra actividad que implique una
aglomeracion de personas, deben realizar diariamente un listado de asistencia de todas las
personas que estuvieron presentes, segun el formato que se adjunta, con el fin de tener la
informacion a la mayor brevedad posible, en caso de que sea necesaria.

2.4.) Se deberan adoptar las previsiones para que el Poder Judicial dote de mascarilla
en forma gratuita a aquellas personas usuarias que en condiciones objetivas no puedan tener
posibilidad de su adquisicidn y requieran acceder a los servicios institucionales.

Excepciones:

2.5.) Se debera prever la exclusion de la obligatoriedad de uso de mascarilla para los
siguientes supuestos previstos en los lineamientos mencionados ut supra:

2.5.1.) Personas con discapacidad intelectual o psicosocial en las cuales el uso de
mascarilla no sea bien comprendido o puedan causarle ansiedad y crisis emocionales.

2.5.2.) No se recomienda el uso en menores de 3 afios.





2.5.3.) Personas que presenten problemas respiratorios.
2.5.4.) Personas con problemas crénicos respiratorios.
2.5.5.) Personas que no sean capaces de quitarsela por si mismas la mascarilla.

2.5.6.) Personas con discapacidad fisica que no puedan de manera autbnoma ponerse
0 quitarse la mascarilla.”

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San Jose, 19 de agosto de 2020.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 1810-2020 / 7649-2020 / 7730-2020.
Jonnathan Aguilar Gémez.
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CIRCULAR No. 130-2020

Asunto: Uso de mascarillas o caretas.

A TODAS LAS AUTORIDADES JUDICIALES, ABOGADOS,
ABOGADAS Y PUBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 65-2020 celebrada el 25 de
junio de 2020, articulo LXII, acordd hacer de conocimiento de todos los servidores
judiciales, Abogados, Abogadas y publico en general, que de conformidad con el punto 5.4
de los Lineamientos Generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), para
prevenir la exposicion al COVID-19 en servicios de salud, centros de trabajo y uso
mascarillas de uso comunitario” (LS-SS-006), emitido por el Ministerio de Salud, a partir
del 27 de junio de 2020, sera obligatorio el uso de mascarillas o caretas para las personas
que asistan a los diferentes despachos y oficinas del Poder Judicial, para su ingreso y
permanencia. Lo anterior, en el entendido que la citada medida no reemplaza los protocolos
de estornudo, lavado de manos y la aplicacion del distanciamiento fisico.”.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte
el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 26 de junio de 2020

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 7450, 7516-2020.
Kenneth.
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CIRCULAR No. 205-2020

Asunto: Actualizacion del protocolo DGH-007: Gestion Institucional de equipos de
proteccion personal por COVID-19.

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion N° 92-2020 celebrada el 22
de setiembre de 2020, articulo LXIV, dispuso aprobar la actualizacion del protocolo
DGH-007: Gestion Institucional de equipos de proteccion personal por COVID-19, el
cual fue comunicado mediante circular 197-2020, a saber:

“En atencion al documento emitido por el Ministerio de Salud
con fecha del 17 de setiembre de los corrientes y denominado: LS-
PG-016. Lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas
a nivel comunitario en el marco de la alerta por COVID-19 (version
6), se presenta la tercera version del protocolo DGH-007: Gestion
Institucional de equipos de proteccion personal por COVID-19, el
cual fue comunicado en su segunda version mediante circular 197-
2020.

Cabe indicar que la diferencia de esta nueva version de
protocolo con la anterior, radica fundamentalmente, en la excepcion
del uso obligatorio de la mascarilla en las siguientes condiciones:

1. Cuando la persona se encuentra sola en un recinto (oficinas
u espacios similares).

2. Otras condiciones de salud adicionales a la discapacidad
fisica, motora y cognitiva, que no permitan el uso de la mascarilla.
En esos casos, se deberd contar con el dictamen médico respectivo
que acredite el padecimiento y la recomendacién del caso, con el fin
que el Subproceso Salud Ocupacional efectie la valoracion
correspondiente y establezca la medida de proteccion alterna”.

San José, 23 de setiembre de 2020

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez





Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs.: 7774-2020 / 10896-2020

Melany Villalobos Granados
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CIRCULAR No. 248-2020

Asunto: Se restringe el uso de mascarillas con valvulas en la poblacién judicial
y usuaria del Poder Judicial, para prevenir el contagio de Covid-19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS Y AL PUBLICO EN
GENERAL
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 99-20 celebrada el 15 de octubre
de 2020, articulo XXVII, acogio6 la recomendacion realizada por la Direccidon de Gestion
Humana, mediante el oficio N° PJ-DGH-SS0-2673-2020 del 6 de octubre de 2020, por lo
que dispuso, restringir el uso de mascarillas con valvulas en la poblacion usuaria del Poder
Judicial, asi como a la poblacion laboral, debido a que la mascarilla de valvula permite la
salida potencial de goticulas de saliva y, por tanto, del virus, lo que potencialmente
favoreceria la exposicion al virus SARS-CoV-2, que es justamente lo que se trata de prevenir.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 5 de noviembre de 2020

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs.: 7774, 11462-2020
S.M.B
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CIRCULAR No. 281-2020

Asunto: Protocolo Sanitario DGH-002: Realizacion de Actividades Protocolarias en el
Poder Judicial.

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES Y CENTROS GESTORES DEL PAIS.

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior en sesién N° 115-2020, celebrada el 1 de diciembre de 2020,
articulo XLIII, dispuso hacer de conocimiento de todos los despachos judiciales del pais y
centros gestores, el Protocolo Sanitario DGH-002: Realizacion de Actividades Protocolarias
en el Poder Judicial, que dice:

DGH-002 PROTOCOLO SANITARIO PARA REALIZACION DE
ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS EN EL PODER JUDICIAL.

PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de
la Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto
del COVID-19 y dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio
del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud,
como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de
trabajo.

Es importante indicar que, en linea con las directrices sanitarias citadas, se debera
procurar, en primera instancia, la generacion de actividades de indole virtual. En aquellos
casos, donde sea impostergable la realizacion de eventos presenciales, se debera considerar
las condiciones de vulnerabilidad y factores de riesgo de la poblacién participante, tomando
en cuenta las implicaciones desde el punto de vista de la afectacidn de salud a dichas personas
y la responsabilidad para el Poder Judicial por eventuales transmisiones que pudieran
generarse en este tipo de actividades.

Expuesto lo anterior, este documento, contiene las recomendaciones emitidas por el
Ministerio de Salud y aplicadas en el Poder Judicial, para la realizacion de eventos oficiales
tanto para personal judicial, personas usuarias o de tipo mixto.

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
Establecer las directrices sanitarias en el contexto de la pandemia COVID-19 para la

celebracion de actos y eventos de caracter oficial y protocolario.

El presente protocolo va dirigido a las oficinas organizadoras y publico participante
de las actividades con dichas caracteristicas.





2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

o Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivacion y
Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".
. INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la eclaboracion de protocolos

sectoriales para la implementacion de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-
19”.

o Anexo 1 Plantilla para elaborar el protocolo sectorial. V.2_5 2020 (1).

o LS-SI-001. Lineamientos para actividades de concentracion en traspaso de
poderes Municipales debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID19).

. Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101, 130, 145, 149, 150, 166,197,205-
2020 de la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia.

o Oficios: 5137,7057 de la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia.
o Medidas administrativas MS-DM-6958-2020. Ministerio de Salud.
o Version 7, 04 de julio del 2020. Lineamientos generales para propietarios y

administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19).

. Version 3, 30 de abril 2020. LS-CS-005. Lineamientos generales para
reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.

o Version 1, 18 de junio del 2020. LS-S1-020. Lineamientos para la realizacion
de audiencias publicas en diferentes instituciones del Estado (ARESEP, CTP, SUTEL,
SUGEF) debido a la alerta sanitaria por COVID-109.

o Version 1, 6 de noviembre del 2020. LS-SI-025: Lineamientos para la
realizacion de Actividades de Asambleas y Juntas para mitigar el riesgo por COVID-19.

. DGH-0003. Protocolo de desinfeccion y limpieza de las instalaciones
judiciales ante COVID 19.

o DGH-004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.

o DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales
a las instalaciones.
o DGH-007 Protocolo para la gestion institucional de equipos de proteccién

personal por COVID-19.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

o Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves, como ocurre
con el coronavirus causante del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el
que ocasiona el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo
es un virus que no habia sido identificado previamente en humanos.

o COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto més recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada
por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla,
tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan
los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).





o Medidas sanitarias para la actividad protocolaria: Conjunto de acciones
articuladas desarrolladas por el Poder Judicial en el contexto de la actividad solemne de
inauguracion del afio judicial con el fin de evitar toda fuente contacto del CoV entre las
personas participantes del evento.

. Actividad protocolaria: Eventos coordinados y desarrollados por Oficinas y
Centros Gestores del Poder Judicial, en donde concurre la participacion de personas usuarias
y/o servidoras.

3. PRINCIPIOS
Todas las personas organizadoras y participantes del acto o evento protocolario, nos
comprometemos en el contexto de la pandemia COVID 19, a velar y cumplir con los valores
institucionales del Poder Judicial de Costa Rica, que se citan a continuacion:

Compromiso.
Iniciativa.
Responsabilidad
Excelencia
Integridad.
Honradez

4. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS EN EL PODER JUDICIAL 2020:
Para la coordinacion y realizacion de actividades protocolarias se debera considerar

lo siguiente:

5.1. Preparacion previa al evento

. Las personas participantes que presenten sintomas respiratorios con tos o
fiebre deberdn abstenerse de trasladarse al evento, lo anterior en cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud para personas con este tipo de
sintomatologias.

. Contar con sefializacion a la entrada y adentro del salén multiusos de los
protocolos de tos, estornudo, lavado de manos, uso correcto de mascarilla y otras formas de
saludar.

o La limpieza y desinfeccion de las instalaciones se describe en el apartado 5.4.
Limpieza y desinfeccion de los espacios donde se va a realizar la actividad, de este protocolo.
o Los servicios sanitarios deberan recibir el proceso de limpieza establecido a

nivel institucional segun lo dispuesto en el Protocolo DGH-003 “Limpieza y Desinfeccion de
instalaciones judiciales por COVID-19”, aprobado por el Consejo Superior en sesion 75-20
del 28 de julio de los corrientes y en el apartado 5.4. Limpieza y desinfeccion de los espacios
donde se va a realizar la actividad, de este protocolo.





o Al ingresar y abandonar el lugar, se debe cumplir con el protocolo de saludo
de acuerdo con el anexo 3.

o Garantizar la disposicion de los residuos en basureros con tapa.

o Se deberé contar con una botella de solucion con base alcoholizada en spray
para la higiene de las manos de las personas usuarias del micréfono. La solucion de alcohol
sera aplicada en las manos de cada persona participante, por una Gnica persona designada por
la oficina o centro gestor organizador del evento.

o Durante el uso del ascensor se recomienda, en la medida de lo posible, viajar
una o dos personas como maximo ubicadas en diagonal dentro del ascensor con la finalidad
de mantener el distanciamiento social. Posterior al uso del elevador es necesario realizar la
higiene de manos. Se debe prestar atencion a las zonas de contacto como es el caso de
botones, si no se contara con los edecanes para dicha manipulacion.

. El uso obligatorio de la mascarilla en forma correcta, durante el desarrollo de
toda la actividad.
o Durante el traslado a la actividad, se recomienda cumplir con el DGH-006

Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.
5.2. Durante la actividad protocolaria

. En el ingreso de los participantes al sitio de la actividad:

o Debe existir una persona, designada por la oficina organizadora del evento,
que coordiney regule el ingreso de los participantes al salén donde se efectuara el
evento, asegurando que las personas permanezcan a una distancia de 1.80 metros entre si,
evitando las aglomeraciones y debera vigilar que las personas asistentes a la actividad utilicen
de manera adecuada la mascarilla durante todo el evento. Esta persona deberd conocer los
protocolos de atencion al publico en los lineamentos referentes al COVID-19 del Ministerio
de Salud y los protocolos sanitarios institucionales. Debera utilizar mascarilla y guantes en
todo momento.

o Higienizado de manos: Se deberéa efectuar el protocolo de lavado de manos y
uso de alcohol al 70% en cumplimiento de lo dispuesto por el Ministerio de Salud. El alcohol
sera aplicado directamente por la persona que coordina y regula la distancia de los
participantes.

o Toma de temperatura. Se debera tomar la temperatura, por una persona
designada por la oficina organizadora, con un termometro digital en la frente a toda persona
que ingrese al lugar del evento, si excede los 38 °C, no se le recomendara el ingreso al lugar,
en cumplimiento con lo establecido en los lineamientos del Ministerio de Salud. La persona
que toma la temperatura debe usar guantes, mascarilla quirargica y careta.

o El aforo del sal6n a utilizar no podra superar en ninguna circunstancia el 50%
de su capacidad. Para calcular el aforo a un cincuenta por ciento (50%) de la capacidad
méaxima del establecimiento, se hard de conformidad con los siguientes parametros:

o De conformidad con la capacidad maxima establecida en la solicitud del
permiso sanitario de funcionamiento. Dicha capacidad maxima incluye trabajadores y
ocupantes.

o Debe garantizar guardar un espacio de 1.8 metros entre cada persona dentro
del establecimiento y en las aceras previo a su ingreso.
o En caso de que los usuarios del servicio deban esperar a ser ingresados al local,

deben ser organizados en filas en las que se aplique la distancia de seguridad recomendada.





o Respecto a los espacios de no acceso al publico, debera aplicarse lo
establecido en los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros
de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)”.

o Ademés de lo sefialado respecto al aforo, los establecimientos deben
garantizar el cumplimiento de los lineamientos generales segun el tipo de atencion que
brindan.

o Registrar el control de asistencia que garantice cumplir con el aforo maximo
para actividades empresariales, indicado en las Medidas Administrativas MS-DM-6958-
2020 y sus reformas. EI control de asistencia debe incluir nimero de cédula y nimero de
contacto.

o Las personas participantes deberan contar una distancia minima de 1.8 metros
para disminuir el riesgo de infectarse (ver anexo 1). Por lo que el croquis propuesto (ver
anexo 2) deberd valorarse con las recomendaciones indicadas en el anexo 1 del presente
documento, segun la forma de las mesas y disposicidn de espacios.

. Todas las personas participantes deben seguir los protocolos de tos y
estornudo, lavado de manos y otras formas de saludo que se incluyen en el anexo de este
documento (ver anexo 3).

. En caso de que una persona presente algn sintoma en la actividad se debe
suspender la misma y llamar al nimero 1322, segun lineamientos del Ministerio de Salud.

o Se debera evitar en todo momento, tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que
son zonas mas vulnerables para contagio de agentes infecciosos.

. Mantener abiertas las puertas del salén donde se desarrolla la actividad, con
el fin de favorecer circulacion del aire. En caso de tener aires acondicionados los mismos
deberan tener revisién y mantenimiento adecuado, con bitacora visible al publico de su
realizacion. Es importante mencionar que este debe de hacerse con recambio de aire y no
recirculando.

. La actividad no podra tener una duracién mayor a 1 hora.

. Antes, durante y posterior a la sesién no se recomienda el servicio de
alimentacion.

. Cada asistente debera llevar un lapicero para la firma del registro de asistencia
y uso general durante la realizacion de la actividad.

o Si el micréfono empleado durante la actividad se mantiene fijo en un podio,

deberé ser desinfectado con una solucion con base alcohoélica al 70% en spray, cada vez que
se realice el cambio de expositor. Si el micr6fono empleado debe ser manipulado de persona
en persona, debera ser desinfectado de la misma manera con la solucién alcohélica y ademas,
debera realizarse la higiene de manos de la persona que sujeta el micréfono y de la persona
que lo utilizara como proximo expositor.

5.3. Posterior al acto protocolario

o Al abandonar el lugar, la oficina coordinadora del evento debe evitar las
aglomeraciones, debe indicar a los participantes como deben evacuar la
sala, recordarles cumplir con el protocolo de lavado o desinfeccion de manos con alcohol gel.
En ese sentido, la persona coordinadora del evento les aplicara el alcohol al abandonar el
lugar del evento.

o En los momentos antes o después de iniciar formalmente la actividad, asi
como en los intermedios, se debe evitar que las personas se retnan.





5.4. Limpieza vy desinfeccién de los espacios donde se va a realizar la actividad

Los agentes causales del COVID-19, pueden estar presentes en las superficies o
suspendidos en el aire. Los procesos de limpieza y desinfeccion de la planta fisica y los
muebles deben ser metodicos, programados y continuos, de forma que garanticen la
disminucion de las infecciones y su transmision. Los procesos de limpieza deben preceder
siempre a los de desinfeccion, ya que facilitan la accion de los germicidas. Para la limpieza
y desinfeccion se puntualizan a continuacion algunos aspectos:

5.4.1. Limpieza de superficies Areas comunes en establecimientos

o Las superficies que se tocan con frecuencia (puertas de entrada, manijas,
puertas a servicios sanitarios) deberan ser limpiadas con material desechable y desinfectadas
diariamente con un desinfectante doméstico que contenga cloro a una dilucion 1:100 (1 parte
de cloro y 99 partes de agua) preparado el mismo dia que se va a utilizar.

. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio que es
el producto de limpieza recomendado, se puede utilizar una concentracion de etanol de entre
60° % y 70%. La persona encargada de la limpieza deberad protegerse con mascarilla y
guantes. Tras realizar la limpieza se debera realizar el protocolo de lavado de mano.

5.4.2. Limpieza y desinfeccion de bafios y servicios sanitarios

o La limpieza se inicia con el lavado de las paredes, el lavamanos, la jabonera,
las perillas de la duchay la puerta con una esponja impregnada de una solucién desinfectante.

. Se recomienda el hipoclorito de sodio 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de
agua) preparado el mismo dia que se va a utilizar.

o Antes de iniciar el lavado del inodoro se recomienda vaciar el agua del tanque
al menos una vez.

o Posteriormente, se debe esparcir la solucion desinfectante que es hipoclorito

de sodio en una concentracién de 5:100 (5 partes de cloro y 95 partes de agua) preparado el
mismo dia que se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario, iniciando por la parte
exterior, la base, el area de atras, las tuberias y las bisagras.

. Cuando se realice la limpieza, es importante mantener una adecuada
ventilacion del area, (ejemplo verificar que las ventanas o celosias estén abiertas si es
factible).

. Antes de ingresar se debe cumplir con los protocolos de lavado de manos o
uso de alcohol en gel.

o Igualmente, después de la utilizacion del bafio y el servicio sanitario se debe
cumplir con el protocolo de lavado de manos.

o Las técnicas de lavado de manos, segin anexo, deben ser imprimida y pegada
en los lavamanos para recordar la técnica.

o La limpieza de los servicios sanitarios sera constante y se debe llevar una
bitdcora de control aunque la actividad sea corta.

o Corresponde al personal de limpieza mantener permanentemente en todos los

servicios sanitarios los insumos y medios de higiene basica, tales como: papel higiénico,
jabon para manos, toallas de papel.
5.5. Recoleccidn de residuos sélidos generados en la actividad






o Los desechos generados durante la limpieza y desinfeccion por COVID-19,
deben desecharse en bolsas de basura.

o Se debe cerrar la bolsa de desechos cuando llegue al 80% de su capacidad,
para evitar el desborde.

o Las bolsas cerradas se deben colocar adentro de otra bolsa de basura.

. Se debe cerrar la segunda bolsa de basura.

. Los residuos podran descartarse con el resto de los residuos del
establecimiento.

o Asegurarse de usar doble bolsa, ambas bolsas cerradas.

o Las mascarillas que se desechen en la actividad deben de depositarse en los
basureros con tapa disponibles en Ia} actividad.

5. COMUNICACION

Corresponderad a la oficina organizadora de la actividad comunicar el presente protocolo a
las personas participantes, segun corresponda.

6. SEGUIMIENTO
Una vez que se cuente con la aprobacién del presente protocolo, corresponderd a la oficina
organizadora, el seguimiento del cumplimiento de este.

7. ANEXOS
Anexo 1. Recomendaciones para la distribucion de distanciamiento
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Anexo 2. Croquis propuesto para actividades oficiales
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Le invitamos a lavarse
las manos antes de entrar a este lugar
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COVID-19 o=xoo

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

COVID=19 es una enfermedad respiratoria nueva que se identifichd
por primera vez en Wubhan, China. Acualmente, b propagadién se
da principalmente de persona a persena.
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Le Invitamos a mantener
el distanciamiento en los ASCENSORES

*« i En la medida de lo posible, viajar solo

0 maximo 2 personas en el ascensor

Preste especial atencion a las zonas de contacto, como
es el caso de las botoneras, pulsadores, pasamanos.

(2 Lave las manos o desinfecterlas después de usar el
ascensor,

Recuerde que también puede usar las escaleras,
asi quemara calorias y se pondra en forma.

IUsar la escalera es salud!

COV'D-19 iTodas las personas somos responsables,
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-Use la mascarilla correctamente-
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Hay otras formas de salusar

no lo hagas de mano, beso o abrazo

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 15 de diciembre de 2020.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 13375-2020
Randall Orozco Salazar.
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CIRCULAR N� 197-20.pdf
CIRCULAR N°197-2020

Asunto: Protocolo para la Gestion Institucional de Equipos de Proteccion Personal
por Covid 19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior, en sesion N° 87-2020, celebrada el 8 de setiembre de 2020,
articulo LXIX, aprobo el Protocolo para la Gestion Institucional de Equipos de Proteccion
Personal por Covid 19:

DGH-007 PROTOCOLO PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL POR COVID 19.

| Version: 002

| Fecha de elaboracion: 08-setiembre-2020

Version 001 elaborada por:

Prof. Allan Ledn Villalobos
Ing. Luis Adrian Piedra Segura
Dra. Susana Alvarado Valdez
Dr. Mauricio Moreira Soto

Subproceso Salud Ocupacional
Subproceso Salud Ocupacional
Subproceso Servicios de Salud
Subproceso Servicios de Salud

Actualizado por:

Ing. Luis Adrian Piedra Segura

Subproceso Salud Ocupacional

Revisado por:

Ing. Freddy Bricefio Elizondo, MSc.
Licda. Waiman Hin Herrera
Licda. Roxana Arrieta Meléndez, MBA

Subproceso Salud Ocupacional
Subdireccion Desarrollo Humano
Direccion Gestion Humana

Aprobado por:

Consejo Superior Poder Judicial de Costa Rica

| Sesion N° 87-2020

PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
COVID-19 y dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del
virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como
ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

En linea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decision
de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal
judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en N° 26-2020 del 13
de mayo de 2020.





Este Protocolo contiene los requerimientos para la gestion institucional de equipos de
proteccion personal (en adelante EPP) que se deben tener en las oficinas y despachos
judiciales en el contexto de la pandemia Covid-19.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Orientar a las jefaturas de las distintas oficinas judiciales y centros gestores, sobre los
requerimientos en la gestion institucional de EPP que se deben tener para brindar el servicio
de administracion de justicia, resguardando la salud y seguridad de las personas trabajadoras
con la finalidad de reducir el riesgo de contagio por Covid-19.

La aplicacion del presente protocolo va dirigida a los diferentes &mbitos y oficinas judiciales
en todo el pais.

El presente protocolo no genera modificaciones para el equipo de proteccién personal
empleado actualmente en aquellas oficinas y clases de puesto que, por las tareas y funciones
propias del cargo, requieran utilizar equipo de proteccidn personal especial, siempre que éste
genere proteccién contra el riesgo de contagio por Covid-19, sino tendria que
complementarse con lo expuesto en este documento, como parte del analisis de riesgos
efectuado para el mismo.

DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

o Decreto Ejecutivo 42317-MTSS-S: Activacion de protocolos y medidas sanitarias en
los centros de trabajo por parte de las comisiones y oficinas o departamentos de salud
ocupacional ante el COVID-19.

o Guia para la prevencién, mitigacién y continuidad del negocio por la pandemia del
covid-19 en los centros de trabajo.

o Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivacion y Continuidad de
los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".

o INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales
para la implementacion de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.

o Anexo 1 Plantilla para elaborar el protocolo sectorial. V.2_5 2020 (1).

o Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101,130, 150, 166-2020 de la Secretaria General
de la Corte Suprema de Justicia.

o Circular 91-2020 de la Direccion Ejecutiva

o INTE S71:2020. Ropa de proteccién contra productos quimicos liquidos. Requisitos
de presentaciones para la ropa de proteccion quimica que ofrece proteccion limitada contra
productos quimicos liquidos (equipos del tipo 6).

o INTE S74:2020. Proteccién individual de los ojos. Especificaciones.

o INTE S75:2020 Guantes de proteccion. Requisitos generales y métodos de ensayos.
o INTE S76:2020 Mascarillas quirdrgicas. Requisitos y métodos de ensayo.

o INTE S78:2020 Guantes médicos para un solo uso. Parte 3: Requisitos y ensayos para
la evaluacion bioldgica.

o INTE ES S79-1:2020 Mascarillas higiénicas no reutilizables. Requisitos de

materiales, disefio, confeccion, etiquetado y uso. Parte 1: Para uso en adultos.





o INTE ES S80:2020 Mascarillas higiénicas reutilizables para adultos y nifios.
Requisitos de materiales, disefio, confeccion, etiquetado y uso.

. INTE ES S82:2020. Limpiezay desinfeccion de ambientes COVID 19.
o INTE/ISO 13688:2019 Ropa de proteccion. Requisitos generales.
o Version 1, 13 de mazo 2020 Lineamientos generales para el manejo de los cadaveres

que requieren autopsia médico legal en los casos en investigacion, probables o confirmados
de COVID-19 en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

o DGH-001 Protocolo de reingreso para la poblacién judicial en vacaciones que se
encuentra en grupo de riesgo.

o DGH-0003. Protocolo de desinfeccion y limpieza de las instalaciones judiciales ante
COVID 19.

o DGHO0-004. Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.

o DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las
instalaciones.

o DGH-010 Protocolo para personas que efectian labores fuera de instalaciones
judiciales en &mbito auxiliar de justicia.

o DGH-011 Protocolo para personas que efectian labores fuera de instalaciones
judiciales en &mbito administrativo y jurisdiccional.

o LS-PG-016. Lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel
comunitario en el marco de la alerta por (COVID-19), Version: 001, 26 de junio del 2020.

o LS-SS-006. Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion Personal

(EPP), para prevenir la exposicion al COVID-19 en servicios de salud, centros de trabajo y
uso mascarillas de uso comunitario, Version: 007, 30 de junio del 2020.

o Decreto 42603-S, publicado en Gaceta 224-2020 alcance 236, Uso obligatorio de
mascarillas en espacios cerrados a partir del 09 de setiembre del 2020.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 Coronavirus (CoV)

son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado
comudn hasta enfermedades méas graves, como ocurre con el coronavirus causante del
Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Sindrome
Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no habia sido
identificado previamente en humanos.

3.2 COVID-19:

es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de
la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda,
también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo
que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los 0jos, la nariz
0 la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).

3.3 Persona vulnerable:
persona trabajadora que debido a caracteristicas individuales pueda formar parte de uno de
los grupos considerados vulnerables para enfermedad grave por COVID-19: persona mayor





de 60 afios, persona embarazada, persona fumadora, persona con obesidad morbida (indice
de masa corporal >40, 0 un peso mayor a 45 kg de lo recomendado).

3.4 Factor de riesgo:

persona trabajadora que sea portadora de al menos uno de los factores considerados de riesgo
para enfermedad grave por COVID-19, ya sea persona con riesgo de enfermedad severa
(controlada o no controlada) o persona inmunocomprometida.

3.5 Nivel de exposicion laboral:
potencial exposicion que podria tener la persona trabajadora a COVID-19 en el desarrollo de
su trabajo.

3.6 Equipos de Proteccion Personal (EPP):

elemento, dispositivo especialmente disefiado y fabricado para preservar el cuerpo humano,
en todo o en parte, de riesgos a los que se expone la persona trabajadora con el fin de evitar
accidentes y/o enfermedades laborales.

3.7 Gestion institucional de EPP:

lineamientos establecidos en el Poder Judicial, para la adquisicion, uso, manipulacion y
disposicion final de EPP, con el fin de prevenir la generacion de enfermedad por COVID-19
en el personal judicial y personas usuarias mediante el cumplimiento de los requerimientos
establecidos por las autoridades sanitarias nacionales y normativa nacional y adoptada
vinculante.

3.8 Mascarilla comunitaria:

se instruye el uso de mascarillas o careta de forma obligatoria cuando las personas visitan
centros de salud, céarceles, centros de atencién de personas que consumen sustancias
psicoactivas o centros de atencidn de poblacion que posea factores de riesgo, personas que
laboran en centros de Ilamadas (call center) que comparten cubiculos de trabajo. Las
mascarillas pueden ser quirargicas o de telay las caretas deben tener cobertura facial general,
ya que es importante que cubra adecuadamente boca y nariz. Las mascarillas comunitarias
no reemplazan los protocolos de estornudo, lavado de manos y la aplicacion del
distanciamiento fisico.

3.9 Mascarilla higiénica:

producto tanto reutilizable como desechable que cubre la boca, nariz y barbilla provisto de
un arnés de cabeza que puede rodear la cabeza o sujetarse en las orejas. Sirven de barrera en
ambos sentidos para la reduccion del riesgo de contagios por la COVID-19 segin lo
establecido en la norma INTE ES S80:2020.

3.10 Mascarilla quirudrgica:
producto sanitario que cubre la boca y la nariz y que proporciona una barrera para minimizar
la transmision directa de agentes infecciosos entre el personal quirurgico y el paciente.

3.11 Respirador N95:
elemento protector utilizado a nivel respiratorio, con capacidad de filtracion de 95% de las
particulas no aceitosas existentes en el aire, permite la proteccion de nariz, boca y barbilla





provisto de arnés que puede rodear la cabeza o sujetarse en las orejas. Este elemento protector
cumple con estandares del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de los
Estados Unidos (NIOSH por sus siglas en inglés).

3.12 Caretas de proteccion facial:
producto que permiten la proteccion de ojos y total de la cara, contra la proyeccién de
particulas, goticulas, bioaerosoles y otros cuerpos extrafios.

3.13. Espacio Cerrado:
comprende las &reas internas de las edificaciones judiciales como: despachos y oficinas
judiciales, areas comunes, salas de juicio, salas de reuniones y capacitacion u otros similares.

PRINCIPIOS

Todas las personas que laboramos en el Poder Judicial de Costa Rica, nos comprometemos
en el contexto de la pandemia COVID 19, a reforzar esfuerzos para garantizar el
cumplimiento de nuestros valores institucionales, que se citan a continuacion:

Compromiso.

Iniciativa.

Responsabilidad.

Excelencia.

Integridad.

Honradez.

PROTOCOLO PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP) POR LA PANDEMIA COVID 19.

5.1 Adquisicion

5.1.1 Adquisicién propia: Cuando el personal judicial adquiere el equipo de proteccion por
su propia cuenta, deberd contar con las especificaciones minimas requeridas para una
proteccion efectiva y duradera segun lo establecido por el Ministerio de Salud. EI mismo
debera ser utilizado desde que sale de su casa al centro de trabajo y viceversa, segun se detalla
en el protocolo DGH-006 Traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las
instalaciones.

5.1.2 Entrega por parte del Poder Judicial: Cuando el equipo de proteccién personal es
entregado por la institucién, el personal judicial debera utilizarlo de forma obligatoria segln
se disponga asi como responsabilidad directa de la jefatura inmediata velar por el
cumplimiento de lo establecido en este protocolo, con el fin de reducir la capacidad de
contagio dentro de la institucion como de forma externa, para aquellos puestos que efectdan
labores fuera de las instalaciones judiciales, tal y como se dispone en el protocolo DGH-004
Condiciones de trabajo por COVID-19 y comunicado mediante circular 150-2020 del
Consejo Superior.

5.1.3 Contratistas permanentes y visitantes: Para esta poblacién en particular,
considerando que a pesar de que el Poder Judicial no es su patrono directo pero que laboran
de forma permanentemente o transitoria en instalaciones judiciales, se debera adoptar y





suministrar por las empresas contratadas la proteccién personal que se defina en este
protocolo. En el caso de las personas visitantes y usuarias, se deberé adoptar la proteccion
personal basica dispuesta por el Ministerio de Salud.

Recomendaciones generales durante el uso del equipo de proteccion personal

5.1 El uso de mascarilla es obligatorio en espacios cerrados, segin lo dispuesto por el
Ministerio de Salud. La careta facial podra utilizarse como medida complementaria, para los
casos que se indican en el cuadro 1.

5.2 No sustituye las medidas de prevencion conocidas e informadas (distanciamiento social,
barreras fisicas, protocolo de lavado de manos o higienizado de las mismas y demas).

5.3 Los equipos de proteccion personal es recomendable que se encuentren certificados en el
contexto nacional e internacional en concordancia con el nivel de riesgo.

5.4 Segun lineamientos del Ministerio de Salud es obligatorio el uso de mascarillas o caretas
para las personas que visitan los Servicio de Salud y carceles.

5.5 Previo a utilizar mascarillas, respiradores, caretas faciales o guantes es necesario realizar
el lavado de manos con agua y jabdn o desinfeccion de estas con alcohol en gel con el fin de
no contaminar el equipo por emplear.

5.6 Previo a utilizar mascarillas, respiradores, caretas faciales o cualquier otro equipo de
proteccion debe examinarse visualmente para corroborar el buen estado de este.

5.7 El equipo de proteccion sera entregado a cada persona, en la cantidad requerida segun
sea el grado de exposicion y su uso dependera de lo establecido en este protocolo.

5.8 No se podréa regalar, intercambiar ni transferir a terceros (uso estrictamente individual).
5.9 Para el uso de guantes desechables se recomienda que se retire los accesorios de las manos
(anillos, pulseras y otros) para garantizar la proteccion y el adecuado funcionamiento de
dicho equipo.

5.10 Una vez colocados los guantes, no debe tocarse los 0jos, nariz 0 boca sino se ha
desinfectado previamente con solucion alcohdlica o alcohol en gel o se realizo lavado de
manos (con los guantes) con agua y jabon.

5.11En el caso de la mascarilla, una vez ajustada, no debe ser manipulada con las manos. Si
la persona usuaria necesita tocar la mascarilla, debera lavarse las manos con agua y jabén o
desinfectarlas con solucion alcohdlica o alcohol en gel posterior a manipularla.

5.12 Se recomienda que, si la persona servidora tiene el cabello largo, el mismo se debe
amarrar antes de proceder con la colocacion del equipo de proteccion.

5.13 En los casos en que la mascarilla N95 o N99 se recomiende, segln el puesto de trabajo,
y sea empleada por personal masculino, se requiere que dicha persona no cuente con barba o
esta se encuentre recortada, segun se muestra en el anexo 1, esto con el fin de lograr un ajuste
y sello adecuado del equipo.

5.14 Cuando se emplee careta facial, esta debe quedar perfectamente ajustada a la cabeza 'y
con la pantalla totalmente en disposicion vertical.

5.15 En caso de las pantallas faciales, estas deberan ser de proteccion a 180 grados y de igual
manera es recomendable que la persona trabajadora tenga la cara libre de vello facial (sin
barba y bigote).

Uso y manipulacion:

5.1 Tipos de vello facial permitidos para uso correcto de respirador N95, segin CDC/NIOSH
(ver anexo 1).

5.2 La forma correcta de colocar y retirar los guantes descartables se describe en el anexo 2.
5.3 La colocacién correcta de la careta de proteccidn facial se describe en el anexo 3.





5.4 La forma correcta de colocar y retirar la mascarilla quirargica se describe en el anexo 4.
5.5 La colocacion y retiro correcto del respirador N95 se muestra en el anexo 5.

5.6 Al utilizar mascarillas N95 o N99 se debe realizar las pruebas de presion negativa y
positiva para confirmar el adecuado sellado y, por tanto, el uso adecuado del equipo (ver
anexo 5y anexo 6).

5.7 La colocacion del equipo de proteccion personal empleado durante la realizacion de
limpieza y desinfeccion de las instalaciones judiciales se muestra en el anexo 7.

5.8 El retiro del equipo de proteccion personal empleado durante la realizacion de limpieza
y desinfeccion de las instalaciones judiciales se muestra en el anexo 8.

5.9 La colocacién del equipo de proteccion personal empleado por el profesional sanitario
con nivel de exposicion laboral 4, se muestra en el anexo 9.

5.10 El retiro del equipo de proteccion personal empleado por el profesional sanitario con
nivel de exposicion laboral 4, se muestra en el anexo 10.

5.11 Especificaciones técnicas requeridas para equipos de proteccion personal, ver anexo 11.

Excepciones sobre el uso de mascarillas

5.1 Personas que presenten problemas respiratorios debidamente diagnosticados.

5.2 Personas que no sean capaces de quitarsela por si mismas la mascarilla.

5.3 Personas con discapacidad intelectual o psicosocial en las cuales el uso de mascarilla no
sea bien comprendido o puedan causarle ansiedad y crisis emocionales.

5.4 Personas con discapacidad fisica que no puedan de manera autbnoma ponerse o0 quitarse
la mascarilla.

Lineamientos para utilizacion del equipo de proteccidn personal segin puesto

5.1 La recomendacion de uso de equipo de proteccion personal segin puesto de trabajo o
exposicion se indica en la tabla 1.

5.2 En el caso de contratistas y personas usuarias, deberan utilizar mascarilla mientras se
mantenga dentro de las instalaciones judiciales realizando alguna gestion. Cabe indicar que
los mismos deberan ser por adquisicion propia.

Cuadro 1. Equipos de Proteccion personal por utilizar segun el tipo de puesto y nivel
de exposicion laboral.

Nivel de
Exposicion
Laboral?

Puesto

Equipo de Proteccion

Persona con sintomas
respiratorios.

Mascarilla.

Personal judicial durante
el traslado del domicilio
al trabajo y viceversa

Se debera proceder segun lo dispuesto en el protocolo DGH-
006 Traslado e ingreso de las personas servidoras
judiciales a las instalaciones.

El EPP debera ser adquirido por la persona servidora.

Espacios cerrados

Mascarilla.

1 Segun lo establecido en el “DGH-001 Protocolo de reingreso para la poblacion judicial en vacaciones que se
encuentra en grupo de riesgo”.






Nivel de
Exposicion
Laboral*

Puesto

Equipo de Proteccion

Nivel 2

Choferes

Mascarilla

Jueces, Fiscales,
Defensores Publicos
durante audiencias y
juicios

Mascarilla

Profesionales que
efectuan labores de
campo dentro de las
instalaciones judiciales

Mascarilla

Personal de limpieza
rutinaria

Mascarilla, careta facial, uniforme de trabajo y guantes

Linea 800, Centro de
Intervencion de llamadas
y demas centros de
Ilamadas que comparten
cubiculos de trabajo

Mascarilla

Informaética, telematica y
técnicos especializados
que brindan soporte
presencial.

Mascarilla.

Nivel 3

Personal en atencion de
publico.

Personal que reciben
denuncias

Mascarilla.

Oficinas que reciben
documentos (hojas de
delincuencia y recepcion
de documentos)

Mascarilla.

Cuando el documento deba ser manipulado, se recomienda
preferiblemente el higienizado de manos con agua y jabén
0 en su efecto solucion alcohodlica o alcohol en gel. De no
ser posible, se recomienda el uso de guantes en
cumplimiento de los lineamientos generales establecidos en
el presente protocolo.

Personal custodio de las
Secciones de carceles

Oficiales Seguridad

Mascarilla, careta facial, guantes.

Personal en puestos
policiales que realizan
allanamientos,
levantamiento de
CUerpos.

Mascarilla, careta facial (de ser posible) o lentes de
proteccion.

Personal técnico en
comunicaciones
judiciales.

Mascarilla y careta facial






Nivel de
Exposicion
Laboral*

Puesto

Equipo de Proteccion

Fiscalia, Defensa
Publica y Jueces que
realizan allanamientos,
levantamiento de
Ccuerpos.

Peritos judiciales de
Trabajo Social,
Psicologia y ramas
afines.

Profesionales que
efectGan labores de
campo fuera de las
instalaciones

Se recomienda el uso de guantes en aquellas tareas o
labores de campo en las cuales se tenga un contacto directo
con personas fuera de las instalaciones judiciales.

Personal sanitario que
realiza tareas con
pacientes sin sintomas
respiratorios:

. Personal meédico
de Judicatura,
Departamento de
Medicina  Legal vy
Servicios de Salud.

. Personal Técnico
Laboratorio durante la
toma de muestras

. Personal de
enfermeria del
Departamento de
Medicina  Legal vy
Servicios de Salud

. Personal médico
que brinda servicios
contratados en
Administraciones
Regionales?

Mascarillas y lentes o caretas

Nivel 4

Personal de limpieza
profunda

Segun lo establecido en DHG-03. Protocolo de limpieza 'y
desinfeccion de las instalaciones judiciales ante COVID
19.

Personal sanitario:
. Servicios de
Salud

Con asistencia directa a pacientes sintomaticos respiratorios
0 casos posibles, probables o confirmados; personal que
realice procedimientos generadores de aerosoles, o personal

2 En este caso el equipo de proteccidn no seria proporcionado por el Poder Judicial






Nivel de Puesto Equipo de Proteccion
Exposicion
Laboral*
o Dpto. Ciencias que podrian tener contacto con cadaveres con fallecimiento
Forenses, asociado a COVID u otras patologias respiratorias®:

o Dpto. Medicina

Respiradores N95 o superiores, caretas faciales o lentes de

Joaquin como Unidades | guantes.
Medico Legales
ubicadas a nivel
regional.

deban tener contacto | guantes.
directo con €asos
positivos requeridos por
la autoridad judicial.

Lineamientos de limpieza y desinfeccion de equipos de proteccién reutilizables

1..1. Al utilizar equipo de proteccion personal reutilizables, se debe limpiar y desinfectar
segun las recomendaciones brindadas por el fabricante para cada uno de los equipos y se
guardaran segun se disponga dentro de la jornada laboral o al finalizar el dia.

1..2. Posterior a utilizar la careta, lave cada uno de sus componentes con jabon liquido
neutro, séquela con un trapo de algodon, microfibra o toalla de papel para evitar ralladuras y
desgaste. Luego, guardela en un lugar limpio y seco donde no se contamine. Ademas, se
recomienda efectuar una desinfeccién esporadica con soluciones alcohdlicas de
concentracion 70° o superior ya que la aplicacion continua o muy frecuente de estos
productos podrian afectar el visor de la careta. No utilice alcohol ni otras sustancias
abrasivas, a menos que el fabricante de esta lo establezca dentro de las instrucciones de
limpieza y desinfeccion del equipo.

1..3. Sise emplea lentes de proteccion (goggles) se debera depositar en un recipiente para
su limpieza que contenga solucion de agua con jaboén liquido pH neutro, destinado para ese
fin. Luego, se enjuaga el agua jabonosa y para su desinfeccidon se sumerge en una solucién
que contenga una concentracién de hipoclorito de sodio al 0.05% por un periodo no mayor a
5 minutos (2 cucharaditas de cloro comercial al 5% en 990 ml de agua). Luego se enjuaga
nuevamente con agua.

1..4. Al utilizar guantes reutilizables se deberan desinfectar segln lo establecido en el
Protocolo de limpieza y desinfeccion de las instalaciones judiciales ante COVID 19,
relacionado con el uso de implementos de limpieza reutilizables.

1..5.  En cuanto a las mascarillas de tela reutilizables, debe lavarse despues de su uso con
aguay jabdn, no dejar en remojo y secar bajo la sombra. Evite usarla si esta hUmeda.

Almacenamiento

Legal tanto en San proteccion, gorros, batas de bioseguridad 3, cubrebotas y

Personal de la seccion de | Mascarilla Quirudrgica, caretas faciales o lentes de
carceles del OIJ que | proteccidn, gorros, batas de bioseguridad 3, cubrebotas y






1..6. Las mascarillas de tela reutilizables deberan almacenarse en un lugar seco, hermético,
evitando el contacto con cualquier superficie.

1..7. Se debera guardar las cajas, bolsas, empaques u otros elementos que contengan los
equipos de proteccion asignados.

1..8. Evitar almacenar los equipos de proteccion en lugares con temperaturas altas y
humedad.

Disposicion final

1..9. Cuando el equipo de proteccion cumpla con su vida Gtil (indicada por el fabricante),
se podran eliminar como residuos sélidos asimilables, los que deben ser entregados al
servicio de recoleccion de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa
plastica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento
y traslado a un sitio de eliminacion final autorizado. En este se incluyen los equipos de
proteccion personal utilizados durante la limpieza y desinfeccion de instalaciones judiciales,
segun lo establecido en el DGH-003. Protocolo de limpieza y desinfeccion de las
instalaciones judiciales ante el Covid y la norma INTE ES S82:2020.

1..10. En el caso de que los guantes, bata desechable, cubre bocas estén contaminados con
fluidos bioinfecciosos (vomito, sangre, expectoraciones, heces), se debe desechar segun
Reglamento sobre Gestion de Desechos Infectocontagiosos del Ministerio de Salud. En estos
se incluyen los equipos de proteccién personal utilizados por personal sanitario durante la
atencion de pacientes.

1..11. Las mascarillas se desecharan en un contenedor con tapa provisto de doble bolsa de
plastico, se recomienda para preservar el contenido de la primera bolsa en caso de desgarro
de la bolsa exterior. La bolsa separada del reciclaje. Las mascarillas deberan seran revisadas
visualmente para desechar definitivamente aquellos que presenten las siguientes
caracteristicas: manchado (sangre, liquidos corporales, etc.), roturas del filtro o de las bandas
elasticas.

COMUNICACION

La comunicacion del presente protocolo sera desarrollada por la Direccidon de Gestion
Humana en conjunto con el Departamento de Prensa y Comunicacion, una vez que se cuente
con las aprobaciones respectivas.

A través de capsulas informativas y de las paginas de los subprocesos de Servicios de Salud
y Salud Ocupacional, se dispondra de informacion para la capacitacion del personal para la
manipulacion, utilizacion, almacenamiento y disposicion final de los equipos de proteccion
del personal, con el fin de que la persona usuaria de dichos implementos cuente con las
herramientas para garantizar su salud y seguridad laboral.

SEGUIMIENTO

Una vez que se cuente con la aprobacion del presente protocolo, en cumplimiento de los
articulos 285 y 286 del Titulo Cuarto del Coédigo de Trabajo “De la proteccion a los





trabajadores durante ¢l ejercicio del trabajo” y articulos 6 y 7 del capitulo 3 del Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo, sera obligacién de la persona servidora el uso,
manipulacion y disposicion final adecuada de los equipos de proteccion personal que sean
entregados por parte del Poder Judicial. Asimismo, serd responsabilidad directa de las
jefaturas inmediatas de las oficinas judiciales y centros de gestores velar por el cumplimiento
del presente protocolo y en aquellos casos que se estime atinente, se deberd proceder
disciplinariamente segln corresponda.

Finalmente, el Subproceso de Salud Ocupacional de la Direccidn de Gestion Humana estara
brindando la asesoria que se estime requerida.

ANEXOS

Anexo 1. Estilos de vello facial y los respiradores N95 o N99

Los estilos de vello facial y los respiradores
con mascarilla de filtrado
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Anexo 2. Como colocarse y retirarse los guantes.





Técnica para colocarse y quitarse los guantes
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Anexo 3. La colocacién correcta de la careta de proteccion facial
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usLana y ajustar ol caberal seqln necesidad y
confort.

MANTENIMENTO O LIMPEZA (Bl APLICA)
Saguk ias mdcaciones o fabricacte para la bmgieza
y desinfeccion. Sies dasechabie, noapica

Duando as instreccionas def fabricante parala
limpiara y desinfeccion no estén Sisponibles,
congidera:

Migntras wa guantes, kogie culdadosamene o
Interior, sequido del exterior del protector fackal o las
gatas protectoras con un pafo impio saturado con
una solucidn de deterqenta neutral o una toalita
limgradora

Limpie cuidadosamento el axtocior def protector
facias o las gafas protectoras con wa pafia impio
S3turado con sclution aesinfectante ia

ElRmento fatricado para peotegar al rostro da

saipicaduras de aqua. salha sangro oe la boca ded
paciente y cuerpos extrahos sroducidos en process
de pulmiento y macanica dental

E3 de bajo peso, neutrafidad optica y resistancia al
Impacto a bajas velocidades.

Con danda frontal @n esguma que brinda mayor
comodidad

INDICACIONES DE US0:

AREAS 0 SERVICIOS - PROCEDIMIENTTS
Aamisnto por gotas. procedmientos gendrasors
anogeneradores de aerosoles. Procodimientos
QUFliNgicos.

REVISION PREVIA A 5U US0
Verificar las condiciones do wso de la careta. ajeste,
ViSera y transparancia del visor.

PARTE DEL CUERPD QUE PROTESE
Protaje ol rostro Sl uswano.

RETRO

Sl ¢f equipo es desechatie, sague ¢ aquipo de
Proteccion ocular trando de I3 cuerd detras o
caberza. 5l s reutlizabie tomeln de la parte trasera
del cabezit y dispdngaic &0 un recipiente para
trasiaco 3 aroa de desintaccion

USD EXTENDIDO D REUTILIZACION (51 APLICA)

Cambiar los dlamentos dafados o cambiar la carata
on caao de daho

Eluso axtendido & ka proteccion ccular es la gractics
4 usar la Msma proteccion oCuar para encuantros
repaticos de CoNtACI CHrcant Con varks pacientes
ditergates sin quitar i proteccin oodar entreios
encuantros. El uso exténdido de protecoion para ios
0jO% 36 puede aphcar a dispositivos desechables y
et

regiirada porla EPA,

Limpke o exterior def protecton tackal o las galas con
2gua limpia 0 Fcohd para elminar los residuns.
Seque compietamente al aire o usa toadas
absordentes implas.

Duitese los quantes y realice ia higiena ds manos.

La proteccion ocular s¢ delbe guitar y volver a
procesar ¢ se ensucia visdiemeote o 95 difiol oe ver
Sl 50 valve 3 procesar un protector facial
desechabie te debe dedicar a un profesional
sanitano y 5@ debe volver a processr cada vezque se

CONSERVACION ¥ ALMACENAMENTO

Colocar ia carata en iugar 19500 y seco. designar un
lugar an @ dra donde ol visor astd grotegido de
ra@duras.

ELPMUINACION O DISPOSICION FINAL

B e3 desechatie, dispaney @n un contenedor para
residuds biokigicos con tapa. La proteccion ooular
debe descartarse sl osta dafada (por efempla. sl o
protector facial ya no puede avocharie do manera
sequra al trabajador, si (@ visibilidad 30 csowrece y el
repocesamiento no restabiece ka visidtidad) £
uscario dsbe k inssimente ol

ames de usano y. % edston dodas(como materiaks
degradados| solicitar reposicidn &ai EFP.

REPOSICION

La protecoion ecular debe descartarse sl esta danada
{por ejempla. si af protecter facial ya no pueden
abrocharse de Manera sogura al tratajadsor, sl
visididad se oscurece y el regrocesannionto no
restablece la visiblidad) £l usuario debe Inspecoonar
visusimenta ol producto antos de usarto y, s existen
dudas{come materiakes degradades ) salicitar
reposicion del EFP.

FPamntoc: t1as (fwwe 2 2

enmucie o retire visiblemente (por ejempio, al

ol area da aisk Jantes devolvera
cofacario. Consulte of protocoio para quitar y
regeoCeaa Ia pEOTOCCion ocular a continuacion.
La proteccidn ocular debe descartarsa si esid dafada
{por sjemplo, &l of protacter facial ya 0o puede
arocharse 00 Maners segura al tradajader, & a
visiiidad 3@ 0scurecs y ol regrocesamiento no
restablece A visipdidad)
El personat &e a salud debe tener culdade da no tocar
Su proteccion ooular. S1tacan o ajustan su proteccien
para los ofos. deben reaiizar inmediatamente la
higene de las mancs.
Bl trabajador de la salsa 0ee abandonar of oa do
antencicn 3l pacients 3l necesita Qutarse B proteccidn
para los ojos. Consulte of protocolo para guitary
resrocesar [ prateccidn oculse a continuacion.

Srotectios ser

Anexo 4. Forma correcta de colocar y retirar la mascarilla quirdrgica.





Use la mascarilla correctamente

REGLA DE ORO COLOCACION CORRECTA

Asegl.'ll'ese de uﬁhzar el lado cﬁbrase la boca y la nariz'
Lave las manos antes y correcto de la mascarilla. sin dejar espacios entre su cara
después de tocar la mascarilla. Debe verificarse que no tenga y la mascarilla.
rasgaduras o agujeros.

MANIPULACION REEMPLAZO DISPOSICION

Evite tocar la mascarilla Reemplace la mascarilla Al retirarse la mascarilla

mientras la usa. con una nueva tan pronto quitesela por detras,
Si lo hace, ldvese las manos como esté himeda. sin tocar el frente
antes de tocar la mascarilla. La mascarilla quirdrgica y deseche inmediatamente
no es reutilizable. en un contenedor cerrado.

Eluso de mascarillas NO reemplaza las medidas de distanciamiento social, el protocolo Ministerio

de estornudol/tos, el lavado de manos y el quedarse en casa tanto como sea posible. 58 aCmuR‘

Anexo 5. La colocacion y retiro correcto del respirador N95





Como ponerse y quitarse adecuadamente
un respirador desechable

LAVESE BIEN LAS MANOS ANTES DE PONERSE Y QUITARSE EL RESPIRADOR.

Si ha usado con anterioridad un respirador que le ha ajustado bien, use el mismo tamafio, modelo y la misma marca.

Revise si el respirador estd en buenas condiciones. Si el respirador parece estar daiiado, NO LO USE. Reemplacelo con uno nuevo.

Evite que haya vello facial, hebras de cabello, joyas, lentes, prendas de vestir o cualquier ofra cosa entre el respirador y su cara o que esté previniendo la colocacién adecuada
del respirador.

Siga las instrucciones que vienen con el respirador.!

Colocacién del respirador

ColbqueE] raspaasr e K pama o e e e e el ColbaiRa ponraails dadoy R
de su mano con la parte que se palma de la mano (con la mano de banda dnica o doble banda) ambas manos en la parte superior
coloca sobre la nariz tocando ahuecadal, dejando que las se coloca sobre la cabeza, del gancho de metal que cubr la
los dedos. bandas caigan sobre la mano. descansando en el drea superior de nariz (si tiene gancho). Deslice
Sostenga el respirador debajo la parte de atrds de la cabeza. la hacia abajo la punta de los dedos
de la barbilla con la parte que banda inferior se coloca alrededor por ambos lados del gancho de
se coloca sobre la nariz mirando del cuello y debaijo de las orejas. metal que cubre la nariz para
haciaamibas {No.cruca fes bandasunassobre moldedrelidrec yiquaiomela
la otral forma de la nariz.

Revision del ajuste?

Si no puede obtener un ajuste y
sello adecuado, pida ayuda o
pruébese ofro tamaiio o modelo.

Si el aire se filtra alrededor de la
nariz, reajuste la pieza de la nariz
segin lo indicado. Si el aire se
filtra por los lados de la mascarilla,
reajuste las bandas a lo largo de
la cabeza hasta que obtenga un
ajuste adecuado.

Para quitarse el respirador

Con las manos todavia tapando
completamente el respirador, bote
el aire por la nariz y la boca. Si
siente que el aire se fillra, no hay
un ajuste adecuado.

Cologue ambas manos sobre el
respirador y aspire un poco de
aire para revisar si el respirador se
ajusta totalmente a su cara.

{NO TOQUE La parte de adelante Quitese el respirador halando la Bote el respirador en el recipiente
del respiradorl [Puede estar banda inferior sobre la parte de de deshechos |LAVESE
contaminadal atrés de la cabeza sin focar el LAS MANOS!

respirador y haciendo lo mismo con

la banda superior.
Los empleadores deben cumplir con la Norma de Proteccién Respiratoria de OSHA 29 CFR 1910.134, si los respiradores son usados por personas que estdn realizando tareas
relacionadas con su frabajo.
1. Los instrucciones de los fabricantes de muchos respiradores desechables aprobados por NIOSH se pueden encontrar s

f .
en: veww.cde.gov/niosh/npptl/topics /respirators/disp_part/ : s
2. Sagtn los recomendaciones del fabricante : once M
g

Para més informacién, llame al 1-800-CDCINFO o visite el siguiente sitio Web: http://www.cdc.gov/niosh/npptl/topics/respirators/ €5207843

2

.

1S (NS i

o 20101331

Anexo 6. Pruebas de presion negativa y positiva en respiradores N 95 o N 99 para
confirmar el adecuado sellado.





Pruebas de ajuste respirador N-95/FFP2

e Cubra la parte frontal del

respirador con ambas manos,
28 teniendo cuidado de no
modificar la posicion del
respirador.
Control de sellado positivo Control de sellado negativo

= Espire con fuerza. Presion positiva = Inhale profundamente. Si no hay
dentro el respirador = ninguna fuga.  ninguna fuga, la presion negativa hara
Si hay alguna fuga, ajuste la posicion que el respirador se pegue a la cara.

la tension de las ci :
y la tensién de las cintas s Unia foga § que se pierda la presid
* Vuelva a comprobar el sellado y negativa en el respirador, debido al aire

repita los pasos hasta que el sellado St tor o e loe ol saliada
del respirador sea adecuado. QUE NI Por 108 PLINSOS S 26Ead0.

Anexo 7. Colocacion del equipo de proteccion de personal durante la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones judiciales





Pasos para ponerse el equipo de proteccion personal (EPP), incluido el overol

1 Quitese todos 2 Pongase el traje = 3 Pase al area limpia que 6 Higienicese Ias manos.
los efectos per- aséptico y las estd en la entrada de la 2 p
sonales (joyas, botas de goma! unidad de aislamiento.
reloj, teléfono en el vestuario.
movil, boligra- . 4 Haga una inspeccion visual
fos, etc.). @ para cerciorarse de que

todos los componentes
del EPP sean del tamafio
correcto y de una calidad

apropiada.
5 Inicie el procedimiento
para ponerse el equipo de
proteccion personal bajo la
orientacion y supervision de
un observador capacitado
(colega).
7 Péngase guantes (guantes de nitrilo | 8 Péngase Q
para examen). el overol2. SO
(] g
s A i Wi
pt—a 8 i |z |
s 5 a5
9 Pongase la 10 Pongase una careta protectora 0 11 Pongase equipo para cubrir la cabeza y el cuello:
mascarilla facial. gafas protectoras. gorra quirtirgica que cubra el cuello y los lados de
la cabeza (preferiblemente con careta protectora) 0
capucha. "
0 N
By
| !
‘
12 Pongase un =N 13 Pongase otro par de guantes il "cﬂ?ﬁf?ﬁ‘ﬂfﬁﬁ (100 ’“2.“3,?,’:.;',‘
delantal ) (preferentemente de pufio lar- cubertzs para 2apatos (anideslzantesy prferonfomenté
& 2 ~ impermeables).
impermeable . “go) sobre el puiio de la bata. S A o i s g
desechable * internos o las mangas del overol no suficientemente largos,
(Si no hay de- haga un agpjeru para el pulgar (o el dedo medio) en la manga
la tales deS' del weroi afin de gue el antebrazo no quede exnm_moal hacer
N movimientos amplios. Algunos modelos de overol tienen bucles
zf:nl::s, useun /| cosidos a las mangas para pasar el dedo.
imper- |
meable reutiliza-
ble para trabajo \ \ Organizacion @ on
ganizacion
pesado). Panamerlcana g Mundial de la Salud

de la Salud
mm;mml\merlcas

La Organizaclén Mundial de la Salud ha adoptado todas las precauciones razonables para verificar la Informacién que figura en la presente publicacion, no obstante Lo cual, el material
publicado se distribuye sin garantia de ningdn tipo, nl explicita nl implicita. El lector es responsable de |a Interpretacion y el uso que haga de ese material, y en ningin caso a Organizaclon
Mundial de I3 Salud podra ser considerada responsable de dano alguno causado por su utllizacion.

WHOMS/SDS/2015.2
© ORGANZACION MUNDIAL DE LA SALUD 2015

Anexo 8. Retiro del equipo de proteccion de personal durante la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones judiciales





Pasos para quitarse el equipo de proteccion personal (EPP), incluido el overol

1 Quitese el equipo de protec- |3 Quitese el delantal in- 5 Quitese el equipo que cubra la cabeza y el cuello,
Nl con cuidado para no contaminarse la cara, comen-
zando por la parte trasera inferior de la capucha y
enrollandola de atras hacia adelante y de adentro
hacia afuera, y deséchela de manera segura.

cion personal siempre bajo clindndose hacia ade-
la orientacion y supervision lante, con cuidado para
de un observador capacita- no contaminarse las
do (colega). Asegirese de que| manos.
haya recipientes para dese- Al sacarse el delantal desecha-
chos infecciosos en el area ble, arrdnqueselo del cuello y
para quitarse el equipo afinde enrllelo hacia abajo sin tocar la
que el EPP pueda desecharse parte delantera. Después desate
de manera segura. Debe haber | el cinturdn de la espalda y enro- |
recipientes separados para los | |le el delantal hacia adelante. il
componentes reutilizables.

2 Higienicese las manos con | 4 Higienicese las manos con los guantes
los guantes puestos'. puestos.

7 Saquese el overol y los guantes externos: idealmente
frente a un espejo, incline la cabeza hacia atras para alcanzar

la cremallera, abra la cremallera por completo sin tocar la 4 7 - :
piel ni el traje séptico, y comience a sacarse el overol desde (- ! LS

arriba hacia abajo. Después de sacarse el overol de los hom-

bros, quitese los guantes externos2 al mismo tiempo que saca

los brazos de las mangas. Con los guantes internos puestos,

enrolle el overol, desde la cintura hacia abajo y desde adentro |
hacia afuera, hasta la parte superior de las botas. Use una {

bota para sacar el overol de la otra bota y viceversa; después @ Ao
apartese del overol y deséchelo de una manera segura. i

|
by

\ il
8 Higienicese las manos con los guantes puestos. v - )} MAa
9 Saquese el equipo de proteccion ocular tirando de la cuerda 11 Para quitarse la mascarilla,
detras de la cabeza y deséchelo de una manera segura. en la parte de atras de la ca-
& beza primero desate la cuer-
S8 da de abajo y déjela colgan-

do delante. Después desate
la cuerda de arriba, también
en la parte de atras de la ca-
beza, y deseche la mascarilla

de una manera segura.

10 Higienicese las manos con los guantes puestos. 12 Higienicese las manos con los guantes puestos.

13 Saquese las botas de goma sin tocarlas (o las cubiertas 15 Quitese los guantes cuidadosamente con la técnica
para zapatos si las tiene puestas). Si va a usar las mismas apropiada y deséchelos de una manera segura.
botas fuera del area de alto riesgo, déjeselas puestas pero = LAl B
limpielas y descontaminelas apropiadamente antes de salir A \\ -~ T B ‘
del area para quitarse el equipo de proteccion personal.3 w > % ‘\ ~

14 Higienicese las manos con los guantes puestos. 16 Higienicese las manos.

1 Al frabajar en el drea de atencién de pacientes, hay que cambiarse los guantes extemos antes de pasar de un paciente a otro y antes de salir (cAmbieselos después de ver al (iltimo paciente).
2 Esta técnica funciona con guantes del tamaio correcto. Si los guantes extemos quedan demasiado ajustados o si los guantes internos quedan demasiado flojos y las manos estan mojadas de
sudor, hay que quitarse los guantes externos por separado, después de sacarse el delantal.
2 Para descontaminar las botas correctamente, pise dentro de una palangana para la desinfeccion del . :x
calzado con solucion de cloro al 0,5% (y quite la suciedad con un cepillo para inodoros si estan muy grgamzacmn : Orgamzaclon
sucias de barro o materia urgarlca) y después limpie todos los lados de las botas con solucion de cloro anamericana Mundial de la Salud

al 0,5%. Desinfecte las botas remojandolas en una solucion de cloro al 0,5% durante 30 minutos, por lo ¢ de la Salud ==
menos una vez al dia, y después enjuaguelas y séquelas womreaowsaus AMEricas

La Organizacion Mundial de |a Salud ha adoptado todas las precauclones razonables para veilficar la Informacion que figura en la presente publicacidn, no obstante Lo cual, el matesial
publicado se distribuye sin garantia de ningtn tipo, nl explicita nl implicita. Ellector es. xcsponsable de lainterpretacion y el uso que haga de ese materlal, y en ningiin casola Organizacion

Mundial de [a Salud podra ser considerada responsable de daio alguno causado por su utllizaci én.
S ORANZAON WADAL SELAALD Aot

Anexo 9. Colocacion del equipo de proteccion del personal sanitario con nivel de
exposicion laboral 4





Active su escudo contra el coronavirus
ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019
COMO COLOCARSE EL EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)

L Busque el EPP

2. Retire odos los accesarios que cargue consige (joyeria, camé de
identficacion, corbata u olies)

3. En caso de tener el cabello largo, el mismo se deher amarar antes de.

a2l proceder con Ia colocacian del BquIn0 de proteccion,

4. Se recamienda mantener |as ufias carias y en el case de los varanes

aleitarse la barba.
5 Inicie ef erse el equ
bajo La orientaci6n y supervisién de un chservador capacitado (coegal

PASO4

Pongass i szl e
0 o 951 N8

Liucan i manes o
[
pass
Plngase s g b scguecod s partala ol
G 0 A
RECOMENDAGIONES BRINDADAS POR LA OPS
rasos
RECOMENDACIONES BRINDADAS POR LA CCSS
[ PROTECCION
AREA MASCARILLA  N95/N99  BATA GUANTES  DISTANCIAMIENTO
TRABAJADOR / OCULAR
RECEPCION _|REDES no no no O NO 1 METRO
e ERMERIA [T 1 si Bl al
mEDICO [ B B st 8l
CONSULTORIO [PACIENTE s |no no NO NO
umPiEzA si no si st st
ODONTOLOG: NO st 51 & st

iTodas las personas somos responsables,
evitemos la propagacion!

Active su escudo contra

el coronavirus COVID -19

Anexo 10. Retiro del equipo de proteccion del personal sanitario con nivel de
exposicion laboral 4





Active su escudo contra el coronavirus
COVID-19
ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

COMO RETIRARSE EL EQUIPO DE PROTECCION

PERSONAL (EPP)
1 Cologue @ basurero de bonfecciosos a un lado de la puerta.
& 2 y'v\, 2 Prepare una botetia con akcohol en gel (60-95%)
Ol ] - 3. Propare un fn con la solucion para la desinleccion de las gatas de
o s ridad
- - b von
bl \ W S Los insumos descartables del EPP so deben depositar en el basurero
X i bzl

iTodas las personas somos responsables,
evitemos la propagacion!

¥ Active su escudo contra
= @=io @ el coronavirus COVID -19

Anexo 11. Especificaciones técnicas para la adquisicion de los equipos de proteccién
personal.

Caretas faciales . Protector de Policarbonato de 0.80
mm de espesor de 31.3 cm de ancho por 20
cm de alto disefiado para ofrecer la
movilidad necesaria, disefio ergonémico
para mejor movilidad de la cabeza de tal
manera que al voltear el rostro de izquierda






a derecha o viceversa, el mismo no impacte
en los hombros o si se inclina la cabeza
hacia abajo no pegue al pecho. Con
excelente transparencia, resistente al
impacto y de facil esterilizacion

o Banda especial ajustable entre 68 y
70 cm de largo por 3.3 cm de ancho, con
cierre de velcro de 11 cm de ajuste. De tela
tipo malla polyester que proporciona
suavidad y acolchado, en su interior una
lamina que da cuerpo a la banda y ademas
tiene efecto anti aspirante, lo que permite
capturar y evaporar la humedad y mantener
la temperatura adecuada y dejar la piel ultra
seca.

o Visera de gran cobertura para
méaxima proteccion.

o Utilizable con mascarilla 'y
proteccidn para los 0jos.

o Con broches Galvanizados a presion
que permite subir o bajar el policarbonato
protector.

o Deseable: Cumplimiento con
normativa internacional aplicable.
Mascarilla Quirurgica . Igual o superior a la marca

Ambiderm, cddigo E300106030
Mascarilla quirurgica rectangular
De tres pliegos.

Con filtro bacterial.

Tela no tejida.

Eficiencia de filtracion bacteriana.
Resistente a liquidos.

No estéril, desechable.

Con puente nasal para mejorar el
ajuste al contorno de la nariz.

o Con sujecion por medio de tiras que

se deslizan hacia las orejas.

o Presentacion caja con 50 unidades.
Mascarilla de tela o Cubre en su totalidad la nariz, boca y

barbilla.

o Permite la sujecion a la cabeza o a

las orejas mediante una banda, cinta o
cordon.

o Eficacia de filtracion bacteriana (%)
> 90.






o Respirabilidad (Presion diferencial),
(Pa/cm2) < 60.

o Confeccionada con minimo tres
capas de tela, donde la central sea anti
fluidos (comprobable).

o Embalado, etiquetado e instrucciones
de uso de conformidad con lo indicado en la
norma INTE ES S80:2020.

Respirador N95 o superior

J Capacidad filtrante de minimo 95%.
o Certificado por estandar NIOSH
(Instituto Nacional de Salud Ocupacional de
los Estados Unidos).

o Estilo tradicional estilo copa.
o Descartable.
o Clip nasal de facil ajuste.
o Combinable con careta facial y
lentes de prescripcion.

Guantes no estériles . Iguales o superiores a Microflex
Supreno SE 690 de Ansell

Elaborados en nitrilo
Desechables
Hipoalergénicos

Libre de polvo

Pufio con reborde

Alta resistencia a roturas y
perforaciones

o Excelente elasticidad para minimizar
la fatiga

o Liso

o Puntas texturizadas

o Ambidiestro

o Empacado en la caja dispensadora de
100 unidades

o Debe cumplir con los estandares
ASTMy FDA

. AQL 0.65

o Resistencia a la tension: 7 + 1 Mpa

o Alargamiento a la ruptura: 400%
(min.)

o Espesor: 4.0 £ 0.5 mili pulgadas

o Debe cumplir con la norma de
calidad 1SO 13485

. Categoria 11

o Certificado EN 374y EN 420






o Cumplimiento de norma NFPA 1999
(2013)

. Aportar ficha técnica del fabricante
en espafiol
o Presentar muestras para revision de

la Oficina de Salud Ocupacional
. TallasS, My L

Trajes completos para limpieza
profunda

o Los materiales del traje entero
cumplen con lo dispuesto en la norma INTE
S71-2020.

o La resistencia en general del traje
cumple con lo dispuesto en la norma INTE
S71-2020.

o El traje permite la movilidad de
movimiento y comodidad tal y como lo
solicita la norma INTE S71-2020.

o El traje no cuenta con
compartimientos (bolsas) que puedan
generar que los bioaerosoles se acumulen en
el traje en cumplimiento de la norma INTE
S71-2020.

o El etiquetado del traje cumple con la
informacion suministrada en la norma INTE
S71-2020.

Fuente: Recopilacion de especificaciones técnicas aportadas por Departamento
Proveeduria, Departamento de Servicios Generales, Subproceso Salud Ocupacional, junio

2020.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 9 de setiembre de 2020

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

LSA
Refs: (7774, 10393-2020)
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CIRCULAR No 38-21.pdf
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Asunto: Nueva version del protocolo denominado “DGH-004: Condiciones de trabajo por
COVID-19.”

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior en sesién N° 115-2020, celebrada el 1 de diciembre de 2020, articulo
XLIV, dispuso: Aprobar la nueva version del protocolo DGH-004: Condiciones de trabajo
por COVID-19, que dice:

DGH-004 PROTOCOLO DE CONDICIONES DE TRABAJO POR COVID 19
PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
COVID-19 y dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del
virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como
ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.
Asimismo, en linea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado
la decision de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud
del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en N° 26-
2020 del 13 de mayo de 2020.

Por otro lado, en atencion a la directriz 098-S-MTSS-MIDEPLAN del 26 de octubre del
2020. “Reforma a la directriz n® 077-s-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre
el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por covid-19", el presente protocolo contiene los requerimientos sanitarios sobre
las condiciones de trabajo que se deben tener en las oficinas y despachos judiciales en el
contexto de la pandemia Covid-19, con el fin de brindar el servicio de administraciéon de
justicia en cumplimiento de los lineamientos sanitarios establecidos por la autoridad
sanitaria.

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
Orientar a las jefaturas de las distintas oficinas judiciales, sobre las condiciones de trabajo

que se deben tener para brindar el servicio, resguardando la salud de las personas trabajadoras
con la finalidad de reducir el riesgo de contagio por Covid-19.

La aplicacion del presente protocolo es de caracter obligatorio y va dirigida a los diferentes
ambitos y oficinas judiciales en todo el pais.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA





Decreto Ejecutivo 42317-MTSS-S: Activacion de protocolos y medidas sanitarias en
los centros de trabajo por parte de las comisiones y oficinas o departamentos de salud
ocupacional ante el COVID-19.

Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivacion y Continuidad de
los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".
INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales
para la implementacion de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.
Anexo 1 Plantilla para elaborar el protocolo sectorial. V.2_5 2020 (1).

Guia para la prevencion, mitigacion y continuidad del negocio por la pandemia del
covid-19 en los centros de trabajo. Abril 2020.

LS-CS-009. Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de
Trabajo por COVID-19, Version 7. 04 de julio 2020.

LS-CS-006. Lineamientos para funcionamiento de centros o espacios de
acondicionamiento fisico para la realizacion de actividad fisica sin contacto fisico,
Version 4, 22 de mayo de 2020.

LS-SI-014 Lineamientos generales para reinicio de sistemas de ventilacion general,
aire acondicionado y sus tuberias de agua relacionadas en edificios de ocupacion
general-control de Legionella en edificios o espacios reutilizados- (COVID-19),
Version 1. 29 de mayo del 2020.

LS-SI-006 Lineamientos generales para el manejo del COVID-19 en Centros
Penitenciarios en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus. Version 005. 30
setiembre del 2020.

Resolucion del Ministerio de Salud MS-DM-6958-2020 del 08 de setiembre del 2020
sobre Modelo de gestién compartida para reapertura controlada.

Directriz 098-S-MTSS-MIDEPLAN del 26 de octubre del 2020. “Reforma a la
directriz n° 077-s-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre el
funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por covid-19".

Oficios: 5137,7057,7285,7554 de la Secretaria General de la Corte Suprema de
Justicia.

Circulares: 66, 67, 73, 82, 86, 96, 97, 100, 101, 112, 113, 118, 120, 124,125, 127,
130, 149, 150, 166,197,205-2020 de la Secretaria General de la Corte Suprema de
Justicia.





DGH-001 Protocolo de reingreso de poblacién judicial con factores de riesgo con
enfermedad grave.

DGH-002 Protocolo sanitario para actividades protocolarias

DGH-003. Protocolo de desinfeccidn y limpieza de las instalaciones judiciales ante
COVID 19.

DGH-005 Protocolo de Actuacion ante caso confirmado de COVID-19 en
instalaciones judiciales.

DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las
instalaciones.

DGH-007 Protocolo para la gestion institucional de equipos de proteccion personal
por COVID-19.

DGH-010 Protocolo para personas que efectlan labores fuera de instalaciones
judiciales en &mbito auxiliar de justicia.

DGH-011: Implementacién de turnos de trabajo y lineamientos sanitarios para
personas que efectian labores fuera de instalaciones judiciales en el ambito
administrativo y jurisdiccional.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Burbuja Social: grupo de personas que conviven regularmente en el mismo hogar

Condiciones de trabajo: Conjunto de factores asociados al disefio y organizacion del
trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud y seguridad de las personas
trabajadoras.

Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas graves, como ocurre
con el coronavirus causante del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-
CoV) y el que ocasiona el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El
coronavirus nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en
humanos.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto més recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través





4.

de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una
persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los
objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden
tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O
Ministerio de Salud, 2020).

Factor de riesgo: persona trabajadora que sea portadora de al menos uno de los
factores considerados de riesgo para enfermedad grave por COVID-19, ya sea
persona con riesgo de enfermedad severa (controlada o no controlada) o persona
inmunocomprometida.

Nivel de exposicion laboral: potencial exposicion que podria tener la persona
trabajadora a COVID-19 en el desarrollo de su trabajo.

Persona vulnerable: persona trabajadora que debido a caracteristicas individuales
pueda formar parte de uno de los grupos considerados vulnerables para enfermedad
grave por COVID-19: persona mayor de 60 afios, persona embarazada, persona
fumadora, persona con obesidad mdrbida (indice de masa corporal >40, 0 un peso
mayor a 45 kilo de lo recomendado).

PRINCIPIOS

Todas las personas que laboramos en el Poder Judicial de Costa Rica, nos

comprometemos en el contexto de la pandemia COVID 19, a reforzar esfuerzos para
garantizar el cumplimiento de nuestros valores institucionales, que se citan a continuacion:

_U‘I. e o o o o

Compromiso.

Iniciativa.

Responsabilidad

Excelencia

Integridad.

Honradez.

PROTOCOLO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO QUE SE DEBEN
CONTAR EN LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES POR LA
PANDEMIA COVID 19.

Con relacion a las condiciones de trabajo que deberan tener las oficinas y despachos
judiciales, se debera considerar lo siguiente:

5.1 Ingreso a instalaciones judiciales:

5.1.1 Ingreso de personal a instalaciones judiciales: El ingreso del personal judicial

a las instalaciones judiciales, se debera efectuar segun lo dispuesto en el protocolo DGH-
006: Traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones. En el caso
especifico de personas usuarias, debera procederse segun lo establecido en la circular 97-
2020 del Consejo Superior.





Por otro lado, es terminantemente prohibido, que personas servidoras con sintomas o
signos de resfrio o gripe vayan a laborar en esa condicion. En dichos casos, se debera
informar inmediatamente a la jefatura, con el fin que se reciba la valoracion médica del caso
en el area de salud respectiva.

5.1.2. Registro de asistencia: Para el registro de firma en el Sistema de Asistencia
Electronica (SAE), se debera utilizar solo el carné segln lo dispuesto en la circular 31-
2020 de la Direccion Ejecutiva. En el caso, de los edificios y oficinas judiciales que
cuenten con la firma fisica, se deberd efectuar con lapicero de uso personal con la
finalidad de evitar el uso compartido de implementos de oficina.

5.1.3 Uso de equipo de proteccion personal: Se deberd utilizar de forma
obligatoria la proteccion personal asignada y definida en el Poder Judicial, segln lo
dispuesto en el protocolo DGH-007: Gestion institucional de equipos de proteccion
personal por COVID-19.

5.2 Medidas Distanciamiento social en oficinas y despachos judiciales:

5.2.1 Puestos de atencidn de publico en oficinas judiciales: Se debera procurar
que el distanciamiento de seguridad sea siempre de minimo 1.8 m. En aquellos casos,
donde el mismo no sea posible, por la naturaleza de la actividad y de la configuracion del
espacio, se deberd utilizar Gnicamente la mampara de proteccién proporcionada a nivel
institucional conforme Circular N° 50-2020 de la Direccién Ejecutiva.

En el caso de las oficinas que generan certificaciones, como las hojas de antecedentes
penales, se procurara no manipular el documento, sino que la persona usuaria lo muestre y
en aquellos casos donde es requerido verificar algun detalle de informacién, se debera
proceder con relacion a la proteccion personal, segun lo indicado en el protocolo DGH-007:
Gestion institucional de equipos de proteccidn personal por COVID-109.

5.2.2 Realizacion de juicios: Debera procederse segun lo dispuesto en la circular 97-
2020 con relacién al Protocolo para el uso de Salas de Juicio y Audiencias con Motivo del
COVID-19. En el caso de la manipulacion de personas detenidas, se deberd seguir los
lineamientos establecidos para estos efectos en el protocolo de actuacion paras las Secciones
de Carceles del Organismo de Investigacion Judicial y a lo establecido en el LS-SI-006
Lineamientos generales para el manejo del COVID-19 en Centros Penitenciarios en el marco
de la alerta sanitaria por Coronavirus.

5.2.3 Medidas administrativas para el distanciamiento social: En atencion a lo
dispuesto por el Poder Judicial en los protocolos sanitarios y lineamientos aprobados por la
Corte Suprema de Justicia, en cumplimiento de las directrices establecidas por el Ministerio
de Salud, se debera contar con el distanciamiento entre personas servidoras de minimo 1.8





m. Para tal fin, el aforo en oficinas y despachos judiciales (modalidad presencial) debera
cumplir en todo momento con dicho distanciamiento.

En cumplimiento de lo anterior, se podra implementar lo siguiente:

Modalidad de teletrabajo: La Directriz 098-S-MTSS-MIDEPLAN del 26 de
octubre del 2020. “Reforma a la directriz n°® 077-s-MTSS-MIDEPLAN del 25 de
marzo de 2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la
declaratoria de emergencia nacional por covid-19", indica en lo atinente lo siguiente:

“(...) Articulo 2°.- Podr& continuarse bajo la modalidad de teletrabajo en aquellos puestos
que sea posible, sin afectar la continuidad de los servicios institucionales de atencion al
publico (...)".

En atencion a lo anterior, la modalidad de teletrabajo se podrd mantener como medida
administrativa para cumplir con el distanciamiento social, en aquellos puestos que lo permita,
manteniendo la prestacion de calidad del servicio de administracion de justicia. Las jefaturas
podrén adoptar esta medida, considerando los requerimientos de monitoreo y cumplimiento
de cuotas preestablecidas.

Cambio de jornada de forma temporal: En aquellos casos que, a criterio de este
Consejo Superior, se pueda implementar esta medida, se podra aplicar, sin detrimento
de la calidad en el servicio pablico brindado.

Jornada Emergente: Aplica para los casos donde las medidas anteriores no sean
posibles de implementar y con previa autorizacion del Consejo Superior con la
justificacion del caso. Comprende horarios laborales de 6 hrs (6:00 am-
12:00pm/12:00pm-6:00pm). Asimismo, se deberd considerar, lo dispuesto por el
Consejo Superior en sesion n° 102-20 celebrada el 22 de octubre de 2020, articulo
LI, se indica lo siguiente:

“(..) Esta Corte acuerda modificar la circular 66-2020 en el punto “b.1.2 Jornada
de seis horas partida de 6:00 a.m. -12:00 m.d. y de 12:00 m.d. — 600 p.m.” no aplica
para personas juzgadoras de la materia penal, ni en los juzgados penales, ni en los
juzgados de ejecucion de la pena, ni en los juzgados contravencionales, ni en los
tribunales de juicio, ni en los tribunales ni las secciones de flagrancia, ni en los
tribunales de apelacion de la sentencia penal, ni en la Sala de Casacion Penal, ni en
los Juzgados Penales Juveniles, Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Juvenil y
el Juzgado de Ejecucion de Sentencia de Penal Juvenil. La persona juzgadora que
coordine el despacho judicial solo puede disponer que laboren en la jornada de seis
horas el personal subalterno (..)".

Tercer Turno: Aplicara en los casos que asi lo disponga la Corte Suprema de
Justicia.





Para un mejor entendimiento, de las medidas administrativas citadas, en el anexo 1,
se presenta un diagrama de decision. Asimismo, con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento asociado a las condiciones de trabajo por COVID-19, en el anexo 2, se adjunta
una herramienta para autoevaluacién en oficinas judiciales, con el fin de que se mejore en los
casos que corresponda las condiciones de trabajo respectivas asociadas a “No
Cumplimiento”, segun lo dispuesto en el presente protocolo. Se aclara que es responsabilidad
de la jefatura que completa la misma, efectuar un llenado objetivo y que efectivamente
corresponda a la realidad existente al momento de la valoracion.

5.2.4 Labores fuera de instalaciones judiciales Para aquellos puestos que, por
las labores propias de su cargo, deban atender diligencias fuera de las instalaciones
judiciales, se deberd cumplir segtn corresponda con el protocolo DGH-010: Personas
que efectdan labores fuera de instalaciones judiciales en ambito auxiliar de justicia y
DGH-011: Implementacion de turnos de trabajo y lineamientos sanitarios para personas
que efectlan labores fuera de instalaciones judiciales en el &mbito administrativo y
jurisdiccional.

5.2.5. Condiciones laborales en teletrabajo: Las personas que efectlan la
modalidad de teletrabajo en contexto COVID-19, deberdn procurar implementar las
diferentes estrategias de distanciamiento social como el no salir de casa en casos
innecesarios, no recibir visitas en su hogar, con la finalidad de que se interacte solamente
con su burbuja social. También se deberan seguir las pautas que se han dispuesto para
realizar teletrabajo por parte la Comision Institucional de Teletrabajo y la Direccion de
Gestion Humana (ver anexo 3), asi como las recomendaciones efectuadas por el
Subproceso de Salud Ocupacional de la Direccion de Gestion Humana en cuanto a
condiciones laborales para personal en teletrabajo (ver anexo 4).

5.3 Estrategias de aislamiento social:

5.3.1 Reuniones presenciales: Se deberd procurar el uso de medios virtuales
(programa Teams, correo electrénico, llamadas telefénicas entre otros). En los casos
donde sea impostergable la realizacidn de reuniones presenciales, se debera revisar previo
a la realizacion de la actividad, que el espacio sea acorde a la cantidad de personas
participantes, tomando en consideracion los lineamientos del Ministerio de Salud, con el
fin de que la distancia de separacion sea de minimo 1.8m, uso obligatorio de mascarilla,
aplicacion de los habitos higiene en lavado de manos y técnica de estornudo, asi como
limpieza y desinfeccion del lugar a efectuar la actividad previo y posterior, segun lo
indicado en el protocolo DGH-003. Las reuniones no deben exceder de una hora en esta
modalidad.

5.3.2 Uso de Ascensores y escaleras: Se debera procurar que por recorrido de
ascensor no viajen mas de 2 personas con el fin de evitar que se incumpla con el





distanciamiento social. Las personas deberan estar ubicadas en diagonal cada esquina del
ascensor y preferiblemente de espaldas, para lo cual puede utilizarse como guia la
sefializacion de piso existente. En el caso de las escaleras, se procurara sin poner en riesgo
el tema de seguridad, no apoyarse en los pasamanos para evitar contacto con superficies
que son "manipuladas” por muchas personas.

5.3.3 Espacios de comida: Se debera cumplir en todo momento con el
distanciamiento entre personas de minimo 1.8 metros, tanto en cocinetas de despachos
judiciales como en comedores institucionales, lo anterior en cumplimiento de los
lineamientos sanitarios establecidos por el Ministerio Salud. Para tal fin se deberan
restringir aquellos asientos que no permitan dicho distanciamiento y/o establecer horarios
para el uso de este dentro de los tiempos de alimentacion aprobados institucionalmente.
Se reitera que no es permitido el compartir alimentos y efectuar actividades de indole
social, como celebracion de cumpleafios o similares.

Debe cumplirse con lo atinente a la limpieza y desinfeccion establecido en el
protocolo DGH-003: “Desinfeccion y limpieza de las instalaciones judiciales ante
CoVID 19”.

5.3.4 Gimnasios: En la sesion N° 86-2020 del 3 de setiembre de 2020, articulo XLV,
el Consejo Superior, dispuso reiterar la no apertura de gimnasios institucionales a nivel
regional, por cuanto no se cuenta con el personal a cargo para la direccién de programas que
permita regular el ingreso y distanciamiento social, ademés del uso de equipo de proteccion
personal. Asimismo, de promover el uso de la alternativa virtual para las rutinas de ejercicios,
implementada mediante la plataforma Teams.

5.3.5 Actividades de capacitacion y formacion judicial: En el caso de las
actividades de capacitacion y programas de formacion se deberd dar prioridad a la
capacitacion virtual. Si es requerido el uso de las instalaciones judiciales como la Escuela
Judicial y demas espacios utilizados para tales fines, se debera garantizar el distanciamiento
de 1.8 m entre personas, para tal fin serd indispensable establecer de previo, el aforo maximo
que se podria tener y cerrar aquellos puestos que no permitan cumplir con dicha medida. La
primera fila de asientos debe mantener una distancia de 1.8 m con la persona que brinda la
capacitacion. Igualmente, se debera velar por el cumplimiento de la limpieza al iniciar y
finalizar la actividad formativa en cumplimiento de lo establecido en el protocolo DGH-003
“Desinfeccion y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 197, las medidas de
lavado de manos, técnica de estornudo, restriccion de contacto entre las personas. El uso de
la mascarilla es obligatorio, segun lo establecido en el protocolo DGH-007 “Gestion
institucional de equipos de proteccion personal por COVID-19".





No se permiten la realizacion de actividades en grupo durante la capacitacion ni
dinamicas que impliquen contacto fisico entre los participantes.

5.3.6 Areas de espera de nifios: Se debera cumplir con el distanciamiento social,
lineamientos para ingreso de personas usuarias a instalaciones judiciales establecidos en
circular 97-2020. Si el menor es menor 3 afios, se exceptia uso de mascarilla, segun lo
indicado en el protocolo DGH-007 " Gestion institucional de equipos de proteccion personal
por COVID-19".

5.3.7. Salas de lactancia: Para estas areas, se debera garantizar que previo a su uso
se defina el aforo maximo que se puede tener de forma simultanea con el fin de cumplir con
el distanciamiento social de 1.8 m. Se debera configurar el area para que la separacion entre
personas cumpla con dicha medida. En la medida de lo posible la sala seria utilizada por una
persona a la vez. Si las mujeres son de una misma oficina, la jefatura debera tomar las
previsiones para que el uso de la sala sea alternado entre dichas compafieras con la finalidad
de evitar aglomeracion de personas en dichos espacios. Se debera realizar el lavado de manos
al ingresar a la sala y cada persona debe llevar sus propios articulos (extractor, botellas, etc.)
para evitar compartirlos.

La persona encargada de administrar la sala de lactancia debera velar por el
cumplimiento de los protocolos DGH-003 “Desinfeccion y limpieza de las instalaciones
judiciales ante COVID 19” y DGH-007" Gestion institucional de equipos de proteccion
personal por COVID-79".

5.4 Medidas preventivas adicionales:

5.4.1. Mamparas: Se deberan implementar en puestos de atencion de publico. En los
estrados en las salas de juicio, en caso de que el distanciamiento social de 1.8 metros no sea
posible para los juicios colegiados, la mampara debera colocarse en la persona juzgadora que
preside el debate, con el fin de generar barreras fisicas con las otras personas, siempre
observando medidas de seguridad.

Con relacion a la instalacion de las mismas en puestos de trabajo del personal técnico judicial
que recibe denuncias u otras diligencias judiciales, las mismas deberan brindar proteccién en
todos los lados donde exista contacto entre personas (usuarias y/o servidoras) y donde no se
posible cumplir con un distanciamiento social de 1.8 m.

Cabe indicar que las mamparas autorizadas, son las suministradas e implementadas a nivel
institucional, por lo que cualquier otra medida de barrera fisica, no se encuentra autorizada.

5.4.2. Ventilacion del lugar de trabajo: Se debera procurar en todo momento la
ventilacion natural. En el caso de que se requiera utilizar aire acondicionado se permite





solamente el uso de aquellos que realicen recambios y no simplemente recirculaciones. Todos
los equipos deberan tener revision y mantenimiento adecuado, con bitacora de su realizacion,
lo anterior en cumplimiento de la circular 69-2020 de la Direccion Ejecutiva.

En el uso de vehiculos institucionales no se recomienda el uso de aire acondicionado, es
preferible utilizar las ventanas abiertas para promover intercambios de aire. En caso de que
se vaya a utilizar el aire acondicionado este se debe programar para recambio con la finalidad
de evitar la recirculacion.

5.4.3 Limpieza y desinfeccion: En los casos donde se comparte equipo de computo
y se tenga turnos secuenciales, al iniciar la jornada laboral, se deberé efectuar por parte del
personal judicial una limpieza y desinfeccidn de los puestos de trabajo. En general, se debe
cumplir con lo dispuesto en el protocolo DGH-003.

5.4.4 Pediluvios: Cémo medida preventiva complementaria, se podran colocar en
las entradas de los edificios judiciales, pediluvios con su respectivo agente de
desinfeccion, con el fin de reducir la presencia de agentes bioldgicos impregnados en la
suela de los zapatos.

5.4.5. Evacuacién de edificaciones: Para situaciones donde se requiera efectuar
evacuacion de las personas ocupantes por alguna situacion de emergencia, se debera
procurar mantener el distanciamiento social en todo momento, utilizar la escalera del lado
derecho y en general evitar aglomeraciones, por lo que deben acatarse las instrucciones
del personal de la brigada de evacuacion. En el punto de reunién, debe respetarse el
distanciamiento social, por lo que de ser requerido ampliar el punto de encuentro, se
puede hacer con la finalidad de evitar aglomeraciones entre personas. En cumplimiento
del protocolo DGH-007, el uso de mascarilla es obligatorio durante la evacuacion y en el
punto de reunion.

5.4.6. Recomendaciones varias: En forma general se debera procurar adoptar las
siguientes medidas preventivas:

e Evite el contacto cercano (menor a 1.8 metros) con personas en general, con especial
atencion a las que tienen fiebre y tos.

e Léavese las manos frecuentemente con agua y jabon o limpielas con un gel a base de
alcohol.

e Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al tosery estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pafiuelo
desechable. Deseche el pafiuelo inmediatamente después y limpiese las manos.





Evitar dar la mano como forma de saludo.
No fumar ni vapear.
No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o resfrio.
Extremar las medidas de lavado de manos:
o Antesy después de comer, después de atender a personas usuarias

o Después de tocar objetos como: teléfonos, celulares, carros de supermercado,
viajar en autobds, uso de computadoras, firma de asistencia electronica
digital, entre otras.

o Después de volver de la calle.
o Después de toser o estornudar.

o Recordar que el tiempo adecuado para un lavado de manos eficaz, siguiendo
el protocolo adecuado, es de 40-60 segundos, el mismo que se tarda cantando
la cancion “Cumpleanos Feliz”.

Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser.
Si no se tiene toallas desechables utilizar el antebrazo al toser.

Limpiar frecuentemente las superficies que puedan contaminarse con secreciones
respiratorias.

No escupir en el suelo.

Limpiar adecuadamente con un desinfectante las superficies que se utilizaran para el
consumo de alimentos.

No consumir carnes crudas. En el caso de frutas, verduras y vegetales deben lavarlos
adecuadamente previo a su consumo.

No utilizar las sillas de areas comunes que se encuentran clausuradas para conservar
el distanciamiento social.

En el caso de chdferes, se recomienda implementar medidas higiénico-sanitarias
frecuentes en superficies de uso comun. Evitar el uso de aire acondicionado si
transporta personas con sintomas respiratorios.





e Deberan las personas servidoras judiciales cumplir con los lineamientos establecidos
por el Ministerio Salud en cuanto en cuanto al distanciamiento y las medias necesarias
para evitar la propagacion del contagio Covid-19.

6. COMUNICACION

La comunicacion del presente protocolo sera desarrollada por la Direccion de Gestion
Humana en conjunto con el Departamento de Prensa y Comunicacion, una vez que se cuente
con las aprobaciones respectivas.

7. SEGUIMIENTO

Una vez que se cuente con la aprobacion del presente protocolo, correspondera a las jefaturas
de las oficinas judiciales y centros de responsabilidad respectivos, el seguimiento del
cumplimiento del protocolo. De igual forma el Subproceso de Salud Ocupacional de la
Direccion de Gestion Humana estara brindando seguimiento y asesoria a las directrices aqui
indicadas.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el 22 de
junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta
materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola vez
en el Boletin Judicial.

San José, 19 de febrero de 2021.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
Ref.: 7774-2020 Randall






CIRCULAR No 35-20.pdf
CIRCULAR No. 35 -2020

Asunto: Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada
del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 18-20 celebrada el 5 de marzo
de 2020, articulo LXII, dispuso aprobar los siguientes lineamientos institucionales: ante la
Ilegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais:

1. Acciones del Servicio de Salud en relacion con el
manejo de la informacion

e Implementar una actualizacion periddica de las alertas
sanitarias, situacion epidemioldgica a nivel nacional, medidas de
prevencion en el hogar y lugar de trabajo, informacion general
relacionada con el coronavirus. Dicha informacion serd difundida a
traves de:

o  Correo electrénico (como medio oficial institucional),

o Facebook del Servicio de Salud,

o Pagina web del Servicio de Salud,

o  Mensajes de texto

e  Garantizar que a nivel institucional toda informacién que
se divulgue relacionada con el COVID-19, debera contar con el visto
bueno del Servicio de Salud y que el Unico 6rgano autorizado para
realizar comunicaciones relacionadas con el tema corresponde a
dicho Subproceso.

e  Valorar, segun disponibilidad de personal, la divulgacion
de la informacion general (definicion, medios de transmision,
sintomas, prevencion) de manera presencial en las oficinas por parte
de personal calificado (profesional en medicina o enfermeria o
personal que haya sido capacitado en el tema), de manera que pueda
reducirse el miedo y ansiedad que puede generarse, mantener
informada a la poblacion judicial y resolver dudas que se presenten.
Dicha divulgacion se realizaria Unicamente en la fase previa a que se
generen alertas por parte del Ministerio de Salud.

e  Colocar en lugares visibles y servicios sanitarios los
afiches “cdmo lavarse las manos con agua y jabon” y “forma correcta
de toser y estornudar”.






e  Se recomienda mantener una buena alimentacion para
mejorar las defensas del organismo.

e Realizar reuniones conjuntas con  Jefaturas
Administrativas de Defensa Publica, Ministerio Publico, OlJ, Centro
de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional para informar los lineamientos establecidos a nivel
Institucional por parte de los Servicios de Salud. Esta actividad estara
siendo coordinada por la Subdireccién de Desarrollo Humano, de la
Direccion de Gestion Humana,

e  Mantener informado al Consejo Superior, de manera
quincenal, en relacion con las acciones implementadas por los
Servicios de Salud a nivel nacional, lo cual se realizara por medio de
la Administracion de los Servicios de Salud.

e  Valorar laimplementacion de un chat con un profesional
en salud calificado, en un horario determinado con el fin de resolver
de manera mas pronta las dudas que surjan en el tema.

o Implementar una campafia informativa automatica al
ingresar a la computadora, tal como se realiz6 con el Reglamento
“Regulacion para la Prevencion, Identificacion y la Gestion
Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”. Estas
dos ultimas serian coordinadas directamente con la Direccién de
Tecnologia de la Informacion.

e  Generar panfletos informativos para los pacientes.

e  Elaborar un protocolo de atencion para definir con
claridad la cadena de servicio en los recintos de cada Servicio de
Salud existente, para la atencion de las personas pacientes durante el
periodo de prevencion y alerta por el COVID-19.

e  Aplicar los ajustes al servicio de conformidad con el
protocolo elaborado y comunicarlos a la poblacion.

2. Acciones del Servicio de Salud para reporte de
informacion a las autoridades de salud

e Cada Servicio de Salud debera realizar el reporte de
casos sospechosos o ETI especial al Ministerio de Salud de manera
oportuna (de manera inmediata) segun los lineamientos establecidos
en el “Protocolo de los Servicios de Salud para el manejo de cuadros
respiratorios”[l,

(1]} os casos detectados tanto sospechosos como ETI especiales deberan ser notificados al sistema
de vigilancia epidemiol6gica segun lo establecido en el decreto de vigilancia de la salud al area
Rectora del Ministerio de Salud respectiva. También es necesario copiar esta notificacién a los





o  Personal del centro de trabajo identificado que presente
uno o mas de los sintomas de la enfermedad y que ademéas haya
visitado éareas de riesgo de transmision de la enfermedad
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/
lista_oficial_paises_casos_autoctonos covid19.pdf) o que haya
estado en contacto con casos confirmados o sospechosos de
Coronavirus.

3. Medidas para la implementacion de las acciones en
los Servicios de Salud

e  Cada Servicio de Salud, de acuerdo al protocolo debera
establecer los roles y responsabilidades de cada persona que
conforma el grupo de trabajo (recepcion, enfermeria, profesional en
medicina, profesional en psicologia, profesional en odontologia,
asistentes dentales) con el fin de abordar a los pacientes reduciendo
el riesgo de contagio.

e  El personal debera reunirse periddicamente con el fin de
dar seguimiento al cumplimento del “Protocolo de los Servicios de
Salud para el manejo de cuadros respiratorios”, mejoras que puedan
realizarse en la atencion y derivacion de casos, valorar el desempefio
del grupo de trabajo e informarse sobre el estado de la situacion a
nivel internacional, nacional e institucional.

e  Debera llevarse un registro de ETI especial, casos
sospechosos, casos probables y casos confirmados en el cual se

incluya:
o Nombre de la persona
o  Datos de contacto de la persona
o  Lugar de residencia

o  Fecha de la primera y la Gltima exposicion o fecha de
contacto con el caso confirmado o probable

o  Fecha de inicio de los sintomas (fiebre o sintomas
respiratorios)

o  Contactos de la persona (segun la definicion establecida
en ese protocolo)

4.  Acciones relacionadas con la prevencion y reduccion
de contagio por parte de la Administracion de los Servicios de
Salud

correos: alertasrsi.costarica@misalud.go.cr
MS.emergencias@misalud.go.cr
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e  Proveer el equipo de proteccion personal (mascarillas,
guantes, entre otros) y demas insumos que sean requeridos a las
personas profesionales en salud que atienden personas con sintomas
respiratorios.

e Canalizar de manera pronta la publicacion de la
informacion por divulgar a la poblacién judicial.

e  Coordinar con los Servicios de Salud la informacién
necesaria para los informes al Consejo Superior.

5. Acciones por implementar por parte del
Departamento de Servicios Generales y personal de limpieza
interno y contratado

e  El personal destacado en labores de limpieza de oficinas
debera desinfectar al menos tres veces al dia, todas las areas de
recepcion, incluyendo las butacas. Para lo cual se recomienda utilizar
un desinfectante comun, alcohol de 70° o disolucion de cloro
comercial “3 gotas por litro de agua” u otro desinfectante eficiente
disponible.

e  El personal de limpieza y aseo esta en la obligacion de
conocer los principios basicos de limpieza los cuales son: de arriba
hacia abajo: iniciando por techos, ldmparas empotradas, paredes,
puertas y de Gltimo suelo; de adentro hacia afuera: iniciando por el
lado opuesto de la entrada; de lo limpio a lo sucio: iniciar de lo mas
limpio a lo méas contaminado y del centro a la periferia: se aplica
cuando la superficie es muy extensa.

e  EnDespachos u Oficinas en los cuales se brinde atencion
de personas pacientes, el profesional en salud brindara la orientacion
respectiva al personal de limpieza en relacion con las medidas
higiénico-sanitarias por implementar para reducir la transmision de
Virus.

e El personal de limpieza deberd utilizar guantes y
mascarilla durante la desinfeccidn de areas comunes.

6. Acciones que deben implementarse en todas las
Oficinas Judiciales y Administraciones Regionales

e Realizar acciones informativas y educativas al personal
de la oficina.

e Todo el personal judicial debe evitar dar la mano, besar
y visitar personas enfermas con sintomas respiratorios.






e Las Jefaturas o la persona designada por ésta debera
remitir a los Servicios de Salud el listado, segin el formato
establecido (ver anexo 1) los datos de las personas que se
diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por COVID-19, que
hayan sido valorado en los Centros de Salud de la CCSS, y que hayan
sido de su conocimiento.

e  Evitar la realizacion de actividades o eventos masivos
como ferias, durante el tiempo que se mantengan las alertas
nacionales e internacionales por el COVID-19.

e Realizar acciones informativas a las personas usuarias en
las salas de espera en relacion con “forma correcta de toser y
estornudar” e incentivar el uso de la mascarilla en las personas
usuarias que presenten tos o estornudos.

e Respetando las disposiciones que establece la ley en
relacion con los juicios, se recomienda realizarlos Gnicamente con las
partes interesadas, evitando en la medida de lo posible el
hacinamiento. Sialguna de las partes presenta sintomas respiratorios
debera utilizar mascarilla durante todo el tiempo que demore la
audiencia.

e Promover la limpieza y desinfeccion con un
desinfectante comun, alcohol de 70° o disolucion de cloro comercial
“3 gotas por litro de agua” al menos dos veces al dia, instrumentos y
equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didacticos
y cualquier superficie con la que se tenga contacto permanente).

e  Evitar compartir equipos de trabajo como teclados,
mouse, teléfonos, boligrafos, etc. En caso de que sea requerido por
la disposicidn de espacio en la oficina, el personal debera limpiar y
desinfectar el equipo de trabajo cuando lo vaya a utilizar, con el fin
de reducir el riesgo de propagacion de cualquier virus.

e  Mantener los lugares del centro de trabajo ventilados, sin
crear corrientes bruscas de aire con los ventiladores. En el caso de
requerir utilizar abanicos, deben orientarse hacia las paredes para que
favorezcan la circulacion de aire, sin que faciliten la propagacion de
virus.

e No desarrollar actitudes xenofdbicas o discriminatorias
sobre personas que presentan o han presentado sintomas de “gripe” o
“resfrio” o que hayan sido diagnosticados como casos de Coronavirus
(Covid-19).

e No fumar ni vapear.





e No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o
resfrio.

e  Extremar las medidas de lavado de manos:

o  Antesy después de comer, después de atender a personas
usuarias

o  Después de tocar objetos como: teléfonos, celulares,
carros de supermercado, viajar en autobus, uso de computadoras,
firma de asistencia electronica digital, entre otras.

o  Después de volver de la calle.

o  Después de toser o estornudar.

o  Recordar que el tiempo adecuado para un lavado de
manos eficaz, siguiendo el protocolo adecuado, es de 40-60
segundos, el mismo que se tarda cantando la cancion “Cumpleafios
Feliz”.

e  Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar
0 toser.

e  Sino se tiene toallas desechables utilizar el antebrazo al
toser.

e Limpiar frecuentemente las superficies que puedan
contaminarse con secreciones respiratorias.

. En caso de utilizar mascarilla, descartarla diariamente o
cuando esté himeda.

e  No escupir en el suelo.

e Limpiar adecuadamente con un desinfectante las
superficies que se utilizaran para el consumo de alimentos.

e No consumir carnes crudas. En el caso de frutas,
verduras y vegetales deben lavarlos adecuadamente previo a su
consumo.

e En el caso de choferes de vehiculos, se recomienda
implementar medidas de higiénico-sanitarias frecuentes en
superficies de uso comun. Evitar el uso de aire acondicionado si
transporta personas con sintomas respiratorios.

7.  Recomendaciones para el uso de la mascarilla

El uso de una mascarilla clinica es una de las medidas
profilacticas para limitar la propagacion de determinadas
enfermedades respiratorias, entre ellas la infeccidn por el coronavirus
(Covid-19), en las zonas afectadas. Sin embargo, una mascarilla no
proporciona por si sola suficiente proteccion y deben tomarse otras
precauciones igualmente importantes (lavado manos, por ejemplo).






Si se usa una mascarilla, es fundamental utilizarla y desecharla
correctamente para que sea eficaz y para evitar que aumente el riesgo
de transmision asociado con el uso y la eliminacién incorrectos. Las
mascarillas de tela (por ejemplo, de gasa o de algodon) no se
recomiendan en ninguna circunstancia.

Recuerde que la mascarilla es de uso personal por lo que no se
deben compartir.

Cuando usarla:

e No es necesario que las personas que no presenten
sintomas respiratorios usen mascarillas, ya que no se ha demostrado
que protejan a las personas que no estan enfermas.

e  Usela si esta tosiendo o estornudando.

e  Las personas sanas pueden usar una mascarilla solo si
estan cuidando a una persona con sospecha de infeccion por COVID-
19.

e Las mascarillas son efectivas solo cuando se usan en
combinacién con la higiene frecuente de manos.

Como usarla, quitarsela y desecharla:

e Antes de colocarse una mascarilla, revise que se
encuentre en buen estado y realice la higiene de manos con un
desinfectante para manos a base de alcohol o agua y jabén.

e  Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegurese
de que no haya espacios entre su cara y la mascarilla.

° Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace,
realice la higiene de manos con un desinfectante para manos a base
de alcohol o agua y jabon.

e  Reemplace la mascarilla con una nueva tan pronto como
esté hiumeda y no reutilice las mascarillas de un solo uso.

e  Paraquitarse la mascarilla:

o  Quitela por detras (no toque el frente de la mascarilla)

o  Deseche inmediatamente en un contenedor cerrado

o  Realice la higiene de las manos con un desinfectante a
base de alcohol o con agua y jabon.

8. Medidas de control en la dinamica de trabajo

e Las jefaturas y personal de la oficina deberan velar
porque las personas con sintomas respiratorios realicen una técnica
correcta al toser y estornudar y utilicen mascarilla hasta tanto se haya
descartado COVID-19.






e  Las jefaturas deberan velar porque el personal del centro
de trabajo cumpla con las responsabilidades en cuanto a medidas de
higiene e informacidn de sintomas respiratorios.

e  Gestionar por lo canales establecidos la autorizacién del
teletrabajo temporal en todas aquellas personas que son susceptibles
a enfermarse mas gravemente:

o  Personas mayores de 60 afios

o  Personas con enfermedades preexistentes: diabetes
mellitus, cardiopatias, enfermedades pulmonares (asma, EPOC),
inmunosupresion.

e  Considerar y gestionar el teletrabajo temporal en
personal con sintomas de “gripe” o “resfrio” hasta que se recuperen
0 que consulten, a la sede del Ebais mas cercano para descartar un
caso sospechoso.

e  Si las personas que estan “resfriadas” refieren que han
estado en contacto ([2]) con personas que fueron diagnosticadas
como casos sospechosos, probables o confirmados de Coronavirus
(COVID-19), o que en los 14 dias previos visitaron areas de riesgo
de transmision de este virus
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/
lista oficial paises casos autoctonos covid19.pdf), deberan acudir
al Ebais mas cercano para hacerse la valoracién médica respectiva.

e  Brindar una licencia o permiso con goce de salario a las
personas cuidadoras de algin enfermo con COVID-19, siempre que
se haya presentado la documentacion que respalde que la persona a
quien cuida efectivamente es portadora de COVID-19 y que es la
persona cuidadora del enfermo. No se recomienda que se presenten
a laborar por el riesgo de transmision del virus.

9. Medidas generales por _acatar la poblacién judicial
con sintomas respiratorios

Si la persona tiene sintomas respiratorios, pero no corresponde
a un “caso sospechoso”, “probable” o “confirmado” debe:

e  Evitar dar la mano, besar y visitar personas.

[2]Se define como contacto a: *Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a una ETl especial o caso sospechoso,
probable o confirmado mientras el caso presentaba sintomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de
proteccion adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar. *Cualquier persona
que haya estado en el mismo lugar que una ETI especial o caso sospechoso, probable o confirmado mientras el caso
presentaba sintomas, a una distancia menor de 2 metros (ej. convivientes, visitas); *Se considera contacto estrecho en un
avion, a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de un caso sospechoso mientras el caso presentaba
sintomas y a la tripulacion que haya tenido contacto con dichos casos.
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e Evitar tocarse los ojos, la boca o la nariz
Innecesariamente.

e No fumar ni vapear.

e  No auto medicarse.

e  Consumir abundantes liquidos.

Seguir todas las recomendaciones higiénicas ya
mencionadas.

. Mantenerse en “aislamiento domiciliar” durante los dias
que el médico indique.

e Cumplir con las indicaciones de “aislamiento”
oficializadas por el Ministerio de Salud (ver apartado
“Recomendaciones para el aislamiento domiciliar”).

e  Seguir las instrucciones suministradas por el Servicio de
Salud.

e  Sequir el protocolo definido por el Ministerio de Salud
para estos casos.

e  Cuando las manos esten visiblemente sucias, lavese las
manos con agua y jabén durante al menos 30 segundos (o tararee la
cancion cumplearios feliz de principio a fin dos veces) bajo el agua
corriente y seque sus manos.

e  Cuando las manos no estén visiblemente sucias, puede
frotar las manos con una solucion a base de alcohol durante 20
segundos o lavese las manos con agua y jabén.

e  Sinotiene disponible un pafiuelo de papel, puede toser o
estornudar en el extremo de las mangas/ cara interna del codo
flexionado.

e  Realice la higiene de las manos inmediatamente después
de tirar el pafiuelo de papel usando una solucién a base de alcohol o
jabon y agua.

e Evitar las aglomeraciones y no permanecer con
frecuencia en espacios cerrados y abarrotados.

e  Mantener al menos un metro de distancia de cualquier
persona con sintomas respiratorios de infeccion por 2019-nCoV (por
ejemplo, tos y estornudos).

10. Recomendaciones para el aislamiento domiciliar:

a) Parala persona enferma:






e  Ubicar al enfermo(a) en un cuarto, habitacion o aposento
separado de las demas personas del domicilio y lo mas lejos posible
de las areas comunes.

e  Mantener siempre cerrada la puerta de la habitacion o
aposento del enfermo.

e  Preferiblemente siempre y cuando sea posible, asignar
un bafio para uso exclusivo del enfermo. Cuando no sea posible,
limpiar el bafio con desinfectante cada vez que el enfermo lo utilice.

e  Utilizar toallas de papel para el secado de manos. De no
ser posible, asignar un pafio exclusivo para el enfermo.

e  Bariarse diariamente con agua tibia y abundante jabon.

e  Utilizar ropa limpia todos los dias.

e  Preferiblemente cambiar la ropa de la cama todos los
dias.

e  Durante el tiempo que el enfermo se mantenga solo en la
habitacion, no es indispensable que permanezca con la mascarilla
puesta, pero debera utilizarla siempre que alguna persona ingrese
para asistirla.

e  Utilizar siempre el “protocolo del estornudo y la tos” y
el del “lavado de manos”.

e  Salir de la habitacion Gnicamente por motivos de fuerza
mayor y, utilizando todo el tiempo una mascarilla (“quirargica”).

e  Salir del domicilio solamente para recibir atencion
médica en un centro de salud, previa coordinacion con el personal del
centro. Desde que sale hasta que vuelva, debe utilizar la mascarilla.

e No recibir visitas.

e  Evitar contacto con mujeres embarazadas, nifios (as),
adultos mayores, personas inmunosuprimidas o con enfermedades
cronicas.

e  Guardar reposo, hidratarse con abundantes liquidos y no
consumir tabaco.

e  No automedicarse.

b) Parala persona cuidadora:

e  Evitar salir del domicilio siempre que sea posible.

e  Utilizar estrictamente los protocolos de “estornudo y tos”
y de “lavado de manos”.

° Evitar entrar en contacto directo con el enfermo.





e  Utilizar mascarilla idealmente la N95 siempre que se
acerque al enfermo.

e  Tomarse la temperatura, al menos, dos veces al dia.

e  Comunicarse inmediatamente con el Area de Salud de la
CCSS si inicia sintomas sospechosos tales como: fiebre, tos, dolor de
garganta, secrecion o congestion nasal, dolor de musculos y/o
articulaciones.

e Lavarse las manos frecuentemente con una solucion
hidroalcohdlica si las manos no parecen sucias, y con agua y jabén si
estan visiblemente sucias.

e  Mantener la maxima distancia posible con las personas
sanas (al menos 1 metro).

c) Medidas higiénicas en el domicilio:

e  Mantener bien ventiladas las &reas comunes del
domicilio (comedor, cocina, bafios, sala y otros).

. Extremar las medidas de limpieza en todo el domicilio,
utilizando desinfectantes comunes sobre los pisos y superficies
(muebles, ventanas, perillas de las puertas, otros).

e Asignar un basurero exclusivo para depositar los
desechos de la persona enferma.

e  Mantener limpias todas las superficies del cuarto
utilizando un desinfectante comdn.

e No compartir con la persona enferma: sabanas,
almohadas, cubiertos, platos, vasos ni ninguna otra pertenencia
personal.

e  Separar la ropa de la persona enferma (incluyendo la
ropa de cama y los pafios) de la ropa de las deméas personas del
domicilio, y lavarla diariamente con detergente comaun.
Posteriormente ponerle a secar al aire libre, preferiblemente al sol.
Siempre que sea posible, se recomienda que la ropa se seque a
maquina.

e  Separar los utensilios de cocina de los de las demas
personas del domicilio y lavarlos también por separado con agua y
jabon para platos comdn.

11. Recomendaciones para personal judicial que atiende
a personas usuarias externas

e  Eviteel contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.






e Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Realizar acciones informativas a las personas usuarias en
las salas de espera en relacion con “forma correcta de toser y
estornudar”.

e  Se recomienda brindar una mascarilla a toda persona
usuarias externa que presente tos o estornudos como medida para
reducir el riesgo de contagio.

e Limpiar y desinfectar con un desinfectante comun,
alcohol de 70° o disolucién de cloro comercial “3 gotas por litro de
agua” al menos dos veces al dia, instrumentos y equipos de trabajo
(teléfonos, teclados, mouse, materiales didacticos y cualquier
superficie con la que se tenga contacto permanente).

e  Evitar dar la mano como forma de saludo.

e  Utilizar un boligrafo exclusivo para uso de los usuarios
externos y es necesario su limpieza frecuente.

12. Recomendaciones _por__sequir __para _personas
servidoras judiciales que requieran realizar giras

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Si presenta sintomas respiratorios (fiebre 'y
tos/estornudos) evite realizar giras y busque atencién medica
temprana.

e  Cuando busque atencion médica, comparta su historial
de viaje con el profesional en salud.






e Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque
atencion médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores
con el profesional en salud que le atienda.

13. Recomendaciones por _sequir __para _personas
servidoras judiciales que requieran realizar viajes al exterior

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e  Sise enferma durante el viaje, informe a la tripulacion y
busque atencion médica temprana.

e  Cuando busque atencion médica, comparta su historial
de viaje con el proveedor de salud.

e  Evite viajar si tiene fiebre y tos.

e Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque
atencién médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores
con el proveedor de atencion médica.

e  Sidurante el viaje inicia con sintomas de gripe o resfrio,
se recomienda no viajar a Costa Rica hasta que los sintomas
desaparezcan.

e  Todos los aeropuertos tienen planes de contingencia para
eventos de salud publica y con los procedimientos especificos a
seguir ante un caso sospechoso, si tiene dudas comuniquese con la
Direccion Regional de Rectoria de la Salud mas cercana.

e  Preste mucha atencion a su salud en los 14 dias después
de su llegada del viaje. Si en ese tiempo presenta subitamente alguno
de los siguientes sintomas: fiebre > 38°, malestar general, tos, dolor
de garganta, dificultad respiratoria, contacte al servicio de
emergencias 9-1-1 o al Centro de Salud de su lugar de residencia.

14. Recomendaciones en area de celdas

e Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz






e  Personas con sintomas respiratorios deben mantener en
todo momento la mascarilla.

e  Serecomienda no realizar traslados de personas privadas
de libertad entre Circuitos.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Si se presentan personas privadas de libertad con
sintomas respiratorios, se recomienda que el personal Custodio y que
se encuentren en contacto directo (menor a 1 metro) y constante
utilice respirador N95 o N99).

e Durante el traslado de personas privadas de libertad
utilizar guantes.

e Tal como se definio para el resto de las Oficinas
Judiciales, es requerido que la Jefatura de Carceles o persona
designada por ésta, remita a los Servicios de Salud el listado, segun
el formato establecido (ver anexo 1) los datos de las personas
Custodias que se diagnostiguen como caso sospechoso o positivo por
COVID-19.

e  Recuerde que por Reglamento los Servicios de Salud no
brindan atencion de personas privadas de libertad, por lo que de
requerirse debe seguir el protocolo con el Area de Salud
correspondiente.

15. Recomendaciones para personal Auxiliares de
Seguridad

° En la medida de lo posible, evite el contacto cercano
(menor a 1 metro) con personas usuarias y sus pertenencias.

e  Limpiese las manos frecuentemente con un gel a base de
alcohol, si no es posible utilice guantes durante la jornada laboral.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

16. Recomendaciones para _personal que realiza
notificaciones






e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e  Enel momento en que se presenten casos de transmision
activa en el pais (persona a persona) se recomienda el uso de
mascarilla N99, la cual cuenta con una vida Gtil de 28 dias. En este
caso, se recalca la necesidad del uso correcto de la misma para evitar
gue se contamine y mantener el lavado constante de las manos.

Se autoriza a las jefaturas a otorgar licencia o permiso con goce
de salario sin sustitucion hasta por 2 dias, a las personas cuidadoras
de algun enfermo con COVID-19, siempre que se haya presentado la
documentacion que respalde que la persona a quien cuida
efectivamente es portadora de COVID-19 y que es la persona
cuidadora del enfermo, lo anterior, por el riesgo de transmision del
virus. Asimismo, de requerir un plazo mayor deberan someterlo a
conocimiento del Consejo Superior, para poder analizar la situacion
de manera mas integral y valorar si procede a la ampliacion del
permiso.

San José, 09 de marzo de 2020

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
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Asunto: Lineamientos institucionales que deben ser aplicados ante la llegada
del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 18-20 celebrada el 5 de marzo
de 2020, articulo LXII, dispuso aprobar los siguientes lineamientos institucionales: ante la
Ilegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais:

1. Acciones del Servicio de Salud en relacion con el
manejo de la informacion

e Implementar una actualizacion periddica de las alertas
sanitarias, situacion epidemioldgica a nivel nacional, medidas de
prevencion en el hogar y lugar de trabajo, informacion general
relacionada con el coronavirus. Dicha informacion serd difundida a
traves de:

o  Correo electrénico (como medio oficial institucional),

o Facebook del Servicio de Salud,

o Pagina web del Servicio de Salud,

o  Mensajes de texto

e  Garantizar que a nivel institucional toda informacién que
se divulgue relacionada con el COVID-19, debera contar con el visto
bueno del Servicio de Salud y que el Unico 6rgano autorizado para
realizar comunicaciones relacionadas con el tema corresponde a
dicho Subproceso.

e  Valorar, segun disponibilidad de personal, la divulgacion
de la informacion general (definicion, medios de transmision,
sintomas, prevencion) de manera presencial en las oficinas por parte
de personal calificado (profesional en medicina o enfermeria o
personal que haya sido capacitado en el tema), de manera que pueda
reducirse el miedo y ansiedad que puede generarse, mantener
informada a la poblacion judicial y resolver dudas que se presenten.
Dicha divulgacion se realizaria Unicamente en la fase previa a que se
generen alertas por parte del Ministerio de Salud.

e  Colocar en lugares visibles y servicios sanitarios los
afiches “cdmo lavarse las manos con agua y jabon” y “forma correcta
de toser y estornudar”.






e  Se recomienda mantener una buena alimentacion para
mejorar las defensas del organismo.

e Realizar reuniones conjuntas con  Jefaturas
Administrativas de Defensa Publica, Ministerio Publico, OlJ, Centro
de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional para informar los lineamientos establecidos a nivel
Institucional por parte de los Servicios de Salud. Esta actividad estara
siendo coordinada por la Subdireccién de Desarrollo Humano, de la
Direccion de Gestion Humana,

e  Mantener informado al Consejo Superior, de manera
quincenal, en relacion con las acciones implementadas por los
Servicios de Salud a nivel nacional, lo cual se realizara por medio de
la Administracion de los Servicios de Salud.

e  Valorar laimplementacion de un chat con un profesional
en salud calificado, en un horario determinado con el fin de resolver
de manera mas pronta las dudas que surjan en el tema.

o Implementar una campafia informativa automatica al
ingresar a la computadora, tal como se realiz6 con el Reglamento
“Regulacion para la Prevencion, Identificacion y la Gestion
Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”. Estas
dos ultimas serian coordinadas directamente con la Direccién de
Tecnologia de la Informacion.

e  Generar panfletos informativos para los pacientes.

e  Elaborar un protocolo de atencion para definir con
claridad la cadena de servicio en los recintos de cada Servicio de
Salud existente, para la atencion de las personas pacientes durante el
periodo de prevencion y alerta por el COVID-19.

e  Aplicar los ajustes al servicio de conformidad con el
protocolo elaborado y comunicarlos a la poblacion.

2. Acciones del Servicio de Salud para reporte de
informacion a las autoridades de salud

e Cada Servicio de Salud debera realizar el reporte de
casos sospechosos o ETI especial al Ministerio de Salud de manera
oportuna (de manera inmediata) segun los lineamientos establecidos
en el “Protocolo de los Servicios de Salud para el manejo de cuadros
respiratorios”[l,

(1]} os casos detectados tanto sospechosos como ETI especiales deberan ser notificados al sistema
de vigilancia epidemiol6gica segun lo establecido en el decreto de vigilancia de la salud al area
Rectora del Ministerio de Salud respectiva. También es necesario copiar esta notificacién a los





o  Personal del centro de trabajo identificado que presente
uno o mas de los sintomas de la enfermedad y que ademéas haya
visitado éareas de riesgo de transmision de la enfermedad
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/
lista_oficial_paises_casos_autoctonos covid19.pdf) o que haya
estado en contacto con casos confirmados o sospechosos de
Coronavirus.

3. Medidas para la implementacion de las acciones en
los Servicios de Salud

e  Cada Servicio de Salud, de acuerdo al protocolo debera
establecer los roles y responsabilidades de cada persona que
conforma el grupo de trabajo (recepcion, enfermeria, profesional en
medicina, profesional en psicologia, profesional en odontologia,
asistentes dentales) con el fin de abordar a los pacientes reduciendo
el riesgo de contagio.

e  El personal debera reunirse periddicamente con el fin de
dar seguimiento al cumplimento del “Protocolo de los Servicios de
Salud para el manejo de cuadros respiratorios”, mejoras que puedan
realizarse en la atencion y derivacion de casos, valorar el desempefio
del grupo de trabajo e informarse sobre el estado de la situacion a
nivel internacional, nacional e institucional.

e  Debera llevarse un registro de ETI especial, casos
sospechosos, casos probables y casos confirmados en el cual se

incluya:
o Nombre de la persona
o  Datos de contacto de la persona
o  Lugar de residencia

o  Fecha de la primera y la Gltima exposicion o fecha de
contacto con el caso confirmado o probable

o  Fecha de inicio de los sintomas (fiebre o sintomas
respiratorios)

o  Contactos de la persona (segun la definicion establecida
en ese protocolo)

4.  Acciones relacionadas con la prevencion y reduccion
de contagio por parte de la Administracion de los Servicios de
Salud

correos: alertasrsi.costarica@misalud.go.cr
MS.emergencias@misalud.go.cr




https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf

mailto:alertasrsi.costarica@misalud.go.cr

mailto:MS.emergencias@misalud.go.cr



e  Proveer el equipo de proteccion personal (mascarillas,
guantes, entre otros) y demas insumos que sean requeridos a las
personas profesionales en salud que atienden personas con sintomas
respiratorios.

e Canalizar de manera pronta la publicacion de la
informacion por divulgar a la poblacién judicial.

e  Coordinar con los Servicios de Salud la informacién
necesaria para los informes al Consejo Superior.

5. Acciones por implementar por parte del
Departamento de Servicios Generales y personal de limpieza
interno y contratado

e  El personal destacado en labores de limpieza de oficinas
debera desinfectar al menos tres veces al dia, todas las areas de
recepcion, incluyendo las butacas. Para lo cual se recomienda utilizar
un desinfectante comun, alcohol de 70° o disolucion de cloro
comercial “3 gotas por litro de agua” u otro desinfectante eficiente
disponible.

e  El personal de limpieza y aseo esta en la obligacion de
conocer los principios basicos de limpieza los cuales son: de arriba
hacia abajo: iniciando por techos, ldmparas empotradas, paredes,
puertas y de Gltimo suelo; de adentro hacia afuera: iniciando por el
lado opuesto de la entrada; de lo limpio a lo sucio: iniciar de lo mas
limpio a lo méas contaminado y del centro a la periferia: se aplica
cuando la superficie es muy extensa.

e  EnDespachos u Oficinas en los cuales se brinde atencion
de personas pacientes, el profesional en salud brindara la orientacion
respectiva al personal de limpieza en relacion con las medidas
higiénico-sanitarias por implementar para reducir la transmision de
Virus.

e El personal de limpieza deberd utilizar guantes y
mascarilla durante la desinfeccidn de areas comunes.

6. Acciones que deben implementarse en todas las
Oficinas Judiciales y Administraciones Regionales

e Realizar acciones informativas y educativas al personal
de la oficina.

e Todo el personal judicial debe evitar dar la mano, besar
y visitar personas enfermas con sintomas respiratorios.






e Las Jefaturas o la persona designada por ésta debera
remitir a los Servicios de Salud el listado, segin el formato
establecido (ver anexo 1) los datos de las personas que se
diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por COVID-19, que
hayan sido valorado en los Centros de Salud de la CCSS, y que hayan
sido de su conocimiento.

e  Evitar la realizacion de actividades o eventos masivos
como ferias, durante el tiempo que se mantengan las alertas
nacionales e internacionales por el COVID-19.

e Realizar acciones informativas a las personas usuarias en
las salas de espera en relacion con “forma correcta de toser y
estornudar” e incentivar el uso de la mascarilla en las personas
usuarias que presenten tos o estornudos.

e Respetando las disposiciones que establece la ley en
relacion con los juicios, se recomienda realizarlos Gnicamente con las
partes interesadas, evitando en la medida de lo posible el
hacinamiento. Sialguna de las partes presenta sintomas respiratorios
debera utilizar mascarilla durante todo el tiempo que demore la
audiencia.

e Promover la limpieza y desinfeccion con un
desinfectante comun, alcohol de 70° o disolucion de cloro comercial
“3 gotas por litro de agua” al menos dos veces al dia, instrumentos y
equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didacticos
y cualquier superficie con la que se tenga contacto permanente).

e  Evitar compartir equipos de trabajo como teclados,
mouse, teléfonos, boligrafos, etc. En caso de que sea requerido por
la disposicidn de espacio en la oficina, el personal debera limpiar y
desinfectar el equipo de trabajo cuando lo vaya a utilizar, con el fin
de reducir el riesgo de propagacion de cualquier virus.

e  Mantener los lugares del centro de trabajo ventilados, sin
crear corrientes bruscas de aire con los ventiladores. En el caso de
requerir utilizar abanicos, deben orientarse hacia las paredes para que
favorezcan la circulacion de aire, sin que faciliten la propagacion de
virus.

e No desarrollar actitudes xenofdbicas o discriminatorias
sobre personas que presentan o han presentado sintomas de “gripe” o
“resfrio” o que hayan sido diagnosticados como casos de Coronavirus
(Covid-19).

e No fumar ni vapear.





e No visitar personas enfermas o con sintomas de gripe o
resfrio.

e  Extremar las medidas de lavado de manos:

o  Antesy después de comer, después de atender a personas
usuarias

o  Después de tocar objetos como: teléfonos, celulares,
carros de supermercado, viajar en autobus, uso de computadoras,
firma de asistencia electronica digital, entre otras.

o  Después de volver de la calle.

o  Después de toser o estornudar.

o  Recordar que el tiempo adecuado para un lavado de
manos eficaz, siguiendo el protocolo adecuado, es de 40-60
segundos, el mismo que se tarda cantando la cancion “Cumpleafios
Feliz”.

e  Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar
0 toser.

e  Sino se tiene toallas desechables utilizar el antebrazo al
toser.

e Limpiar frecuentemente las superficies que puedan
contaminarse con secreciones respiratorias.

. En caso de utilizar mascarilla, descartarla diariamente o
cuando esté himeda.

e  No escupir en el suelo.

e Limpiar adecuadamente con un desinfectante las
superficies que se utilizaran para el consumo de alimentos.

e No consumir carnes crudas. En el caso de frutas,
verduras y vegetales deben lavarlos adecuadamente previo a su
consumo.

e En el caso de choferes de vehiculos, se recomienda
implementar medidas de higiénico-sanitarias frecuentes en
superficies de uso comun. Evitar el uso de aire acondicionado si
transporta personas con sintomas respiratorios.

7.  Recomendaciones para el uso de la mascarilla

El uso de una mascarilla clinica es una de las medidas
profilacticas para limitar la propagacion de determinadas
enfermedades respiratorias, entre ellas la infeccidn por el coronavirus
(Covid-19), en las zonas afectadas. Sin embargo, una mascarilla no
proporciona por si sola suficiente proteccion y deben tomarse otras
precauciones igualmente importantes (lavado manos, por ejemplo).






Si se usa una mascarilla, es fundamental utilizarla y desecharla
correctamente para que sea eficaz y para evitar que aumente el riesgo
de transmision asociado con el uso y la eliminacién incorrectos. Las
mascarillas de tela (por ejemplo, de gasa o de algodon) no se
recomiendan en ninguna circunstancia.

Recuerde que la mascarilla es de uso personal por lo que no se
deben compartir.

Cuando usarla:

e No es necesario que las personas que no presenten
sintomas respiratorios usen mascarillas, ya que no se ha demostrado
que protejan a las personas que no estan enfermas.

e  Usela si esta tosiendo o estornudando.

e  Las personas sanas pueden usar una mascarilla solo si
estan cuidando a una persona con sospecha de infeccion por COVID-
19.

e Las mascarillas son efectivas solo cuando se usan en
combinacién con la higiene frecuente de manos.

Como usarla, quitarsela y desecharla:

e Antes de colocarse una mascarilla, revise que se
encuentre en buen estado y realice la higiene de manos con un
desinfectante para manos a base de alcohol o agua y jabén.

e  Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegurese
de que no haya espacios entre su cara y la mascarilla.

° Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace,
realice la higiene de manos con un desinfectante para manos a base
de alcohol o agua y jabon.

e  Reemplace la mascarilla con una nueva tan pronto como
esté hiumeda y no reutilice las mascarillas de un solo uso.

e  Paraquitarse la mascarilla:

o  Quitela por detras (no toque el frente de la mascarilla)

o  Deseche inmediatamente en un contenedor cerrado

o  Realice la higiene de las manos con un desinfectante a
base de alcohol o con agua y jabon.

8. Medidas de control en la dinamica de trabajo

e Las jefaturas y personal de la oficina deberan velar
porque las personas con sintomas respiratorios realicen una técnica
correcta al toser y estornudar y utilicen mascarilla hasta tanto se haya
descartado COVID-19.






e  Las jefaturas deberan velar porque el personal del centro
de trabajo cumpla con las responsabilidades en cuanto a medidas de
higiene e informacidn de sintomas respiratorios.

e  Gestionar por lo canales establecidos la autorizacién del
teletrabajo temporal en todas aquellas personas que son susceptibles
a enfermarse mas gravemente:

o  Personas mayores de 60 afios

o  Personas con enfermedades preexistentes: diabetes
mellitus, cardiopatias, enfermedades pulmonares (asma, EPOC),
inmunosupresion.

e  Considerar y gestionar el teletrabajo temporal en
personal con sintomas de “gripe” o “resfrio” hasta que se recuperen
0 que consulten, a la sede del Ebais mas cercano para descartar un
caso sospechoso.

e  Si las personas que estan “resfriadas” refieren que han
estado en contacto ([2]) con personas que fueron diagnosticadas
como casos sospechosos, probables o confirmados de Coronavirus
(COVID-19), o que en los 14 dias previos visitaron areas de riesgo
de transmision de este virus
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/
lista oficial paises casos autoctonos covid19.pdf), deberan acudir
al Ebais mas cercano para hacerse la valoracién médica respectiva.

e  Brindar una licencia o permiso con goce de salario a las
personas cuidadoras de algin enfermo con COVID-19, siempre que
se haya presentado la documentacion que respalde que la persona a
quien cuida efectivamente es portadora de COVID-19 y que es la
persona cuidadora del enfermo. No se recomienda que se presenten
a laborar por el riesgo de transmision del virus.

9. Medidas generales por _acatar la poblacién judicial
con sintomas respiratorios

Si la persona tiene sintomas respiratorios, pero no corresponde
a un “caso sospechoso”, “probable” o “confirmado” debe:

e  Evitar dar la mano, besar y visitar personas.

[2]Se define como contacto a: *Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a una ETl especial o caso sospechoso,
probable o confirmado mientras el caso presentaba sintomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de
proteccion adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar. *Cualquier persona
que haya estado en el mismo lugar que una ETI especial o caso sospechoso, probable o confirmado mientras el caso
presentaba sintomas, a una distancia menor de 2 metros (ej. convivientes, visitas); *Se considera contacto estrecho en un
avion, a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de un caso sospechoso mientras el caso presentaba
sintomas y a la tripulacion que haya tenido contacto con dichos casos.



https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf



e Evitar tocarse los ojos, la boca o la nariz
Innecesariamente.

e No fumar ni vapear.

e  No auto medicarse.

e  Consumir abundantes liquidos.

Seguir todas las recomendaciones higiénicas ya
mencionadas.

. Mantenerse en “aislamiento domiciliar” durante los dias
que el médico indique.

e Cumplir con las indicaciones de “aislamiento”
oficializadas por el Ministerio de Salud (ver apartado
“Recomendaciones para el aislamiento domiciliar”).

e  Seguir las instrucciones suministradas por el Servicio de
Salud.

e  Sequir el protocolo definido por el Ministerio de Salud
para estos casos.

e  Cuando las manos esten visiblemente sucias, lavese las
manos con agua y jabén durante al menos 30 segundos (o tararee la
cancion cumplearios feliz de principio a fin dos veces) bajo el agua
corriente y seque sus manos.

e  Cuando las manos no estén visiblemente sucias, puede
frotar las manos con una solucion a base de alcohol durante 20
segundos o lavese las manos con agua y jabén.

e  Sinotiene disponible un pafiuelo de papel, puede toser o
estornudar en el extremo de las mangas/ cara interna del codo
flexionado.

e  Realice la higiene de las manos inmediatamente después
de tirar el pafiuelo de papel usando una solucién a base de alcohol o
jabon y agua.

e Evitar las aglomeraciones y no permanecer con
frecuencia en espacios cerrados y abarrotados.

e  Mantener al menos un metro de distancia de cualquier
persona con sintomas respiratorios de infeccion por 2019-nCoV (por
ejemplo, tos y estornudos).

10. Recomendaciones para el aislamiento domiciliar:

a) Parala persona enferma:






e  Ubicar al enfermo(a) en un cuarto, habitacion o aposento
separado de las demas personas del domicilio y lo mas lejos posible
de las areas comunes.

e  Mantener siempre cerrada la puerta de la habitacion o
aposento del enfermo.

e  Preferiblemente siempre y cuando sea posible, asignar
un bafio para uso exclusivo del enfermo. Cuando no sea posible,
limpiar el bafio con desinfectante cada vez que el enfermo lo utilice.

e  Utilizar toallas de papel para el secado de manos. De no
ser posible, asignar un pafio exclusivo para el enfermo.

e  Bariarse diariamente con agua tibia y abundante jabon.

e  Utilizar ropa limpia todos los dias.

e  Preferiblemente cambiar la ropa de la cama todos los
dias.

e  Durante el tiempo que el enfermo se mantenga solo en la
habitacion, no es indispensable que permanezca con la mascarilla
puesta, pero debera utilizarla siempre que alguna persona ingrese
para asistirla.

e  Utilizar siempre el “protocolo del estornudo y la tos” y
el del “lavado de manos”.

e  Salir de la habitacion Gnicamente por motivos de fuerza
mayor y, utilizando todo el tiempo una mascarilla (“quirargica”).

e  Salir del domicilio solamente para recibir atencion
médica en un centro de salud, previa coordinacion con el personal del
centro. Desde que sale hasta que vuelva, debe utilizar la mascarilla.

e No recibir visitas.

e  Evitar contacto con mujeres embarazadas, nifios (as),
adultos mayores, personas inmunosuprimidas o con enfermedades
cronicas.

e  Guardar reposo, hidratarse con abundantes liquidos y no
consumir tabaco.

e  No automedicarse.

b) Parala persona cuidadora:

e  Evitar salir del domicilio siempre que sea posible.

e  Utilizar estrictamente los protocolos de “estornudo y tos”
y de “lavado de manos”.

° Evitar entrar en contacto directo con el enfermo.





e  Utilizar mascarilla idealmente la N95 siempre que se
acerque al enfermo.

e  Tomarse la temperatura, al menos, dos veces al dia.

e  Comunicarse inmediatamente con el Area de Salud de la
CCSS si inicia sintomas sospechosos tales como: fiebre, tos, dolor de
garganta, secrecion o congestion nasal, dolor de musculos y/o
articulaciones.

e Lavarse las manos frecuentemente con una solucion
hidroalcohdlica si las manos no parecen sucias, y con agua y jabén si
estan visiblemente sucias.

e  Mantener la maxima distancia posible con las personas
sanas (al menos 1 metro).

c) Medidas higiénicas en el domicilio:

e  Mantener bien ventiladas las &reas comunes del
domicilio (comedor, cocina, bafios, sala y otros).

. Extremar las medidas de limpieza en todo el domicilio,
utilizando desinfectantes comunes sobre los pisos y superficies
(muebles, ventanas, perillas de las puertas, otros).

e Asignar un basurero exclusivo para depositar los
desechos de la persona enferma.

e  Mantener limpias todas las superficies del cuarto
utilizando un desinfectante comdn.

e No compartir con la persona enferma: sabanas,
almohadas, cubiertos, platos, vasos ni ninguna otra pertenencia
personal.

e  Separar la ropa de la persona enferma (incluyendo la
ropa de cama y los pafios) de la ropa de las deméas personas del
domicilio, y lavarla diariamente con detergente comaun.
Posteriormente ponerle a secar al aire libre, preferiblemente al sol.
Siempre que sea posible, se recomienda que la ropa se seque a
maquina.

e  Separar los utensilios de cocina de los de las demas
personas del domicilio y lavarlos también por separado con agua y
jabon para platos comdn.

11. Recomendaciones para personal judicial que atiende
a personas usuarias externas

e  Eviteel contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.






e Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Realizar acciones informativas a las personas usuarias en
las salas de espera en relacion con “forma correcta de toser y
estornudar”.

e  Se recomienda brindar una mascarilla a toda persona
usuarias externa que presente tos o estornudos como medida para
reducir el riesgo de contagio.

e Limpiar y desinfectar con un desinfectante comun,
alcohol de 70° o disolucién de cloro comercial “3 gotas por litro de
agua” al menos dos veces al dia, instrumentos y equipos de trabajo
(teléfonos, teclados, mouse, materiales didacticos y cualquier
superficie con la que se tenga contacto permanente).

e  Evitar dar la mano como forma de saludo.

e  Utilizar un boligrafo exclusivo para uso de los usuarios
externos y es necesario su limpieza frecuente.

12. Recomendaciones _por__sequir __para _personas
servidoras judiciales que requieran realizar giras

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Si presenta sintomas respiratorios (fiebre 'y
tos/estornudos) evite realizar giras y busque atencién medica
temprana.

e  Cuando busque atencion médica, comparta su historial
de viaje con el profesional en salud.






e Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque
atencion médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores
con el profesional en salud que le atienda.

13. Recomendaciones por _sequir __para _personas
servidoras judiciales que requieran realizar viajes al exterior

e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e  Sise enferma durante el viaje, informe a la tripulacion y
busque atencion médica temprana.

e  Cuando busque atencion médica, comparta su historial
de viaje con el proveedor de salud.

e  Evite viajar si tiene fiebre y tos.

e Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque
atencién médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores
con el proveedor de atencion médica.

e  Sidurante el viaje inicia con sintomas de gripe o resfrio,
se recomienda no viajar a Costa Rica hasta que los sintomas
desaparezcan.

e  Todos los aeropuertos tienen planes de contingencia para
eventos de salud publica y con los procedimientos especificos a
seguir ante un caso sospechoso, si tiene dudas comuniquese con la
Direccion Regional de Rectoria de la Salud mas cercana.

e  Preste mucha atencion a su salud en los 14 dias después
de su llegada del viaje. Si en ese tiempo presenta subitamente alguno
de los siguientes sintomas: fiebre > 38°, malestar general, tos, dolor
de garganta, dificultad respiratoria, contacte al servicio de
emergencias 9-1-1 o al Centro de Salud de su lugar de residencia.

14. Recomendaciones en area de celdas

e Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz






e  Personas con sintomas respiratorios deben mantener en
todo momento la mascarilla.

e  Serecomienda no realizar traslados de personas privadas
de libertad entre Circuitos.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e Si se presentan personas privadas de libertad con
sintomas respiratorios, se recomienda que el personal Custodio y que
se encuentren en contacto directo (menor a 1 metro) y constante
utilice respirador N95 o N99).

e Durante el traslado de personas privadas de libertad
utilizar guantes.

e Tal como se definio para el resto de las Oficinas
Judiciales, es requerido que la Jefatura de Carceles o persona
designada por ésta, remita a los Servicios de Salud el listado, segun
el formato establecido (ver anexo 1) los datos de las personas
Custodias que se diagnostiguen como caso sospechoso o positivo por
COVID-19.

e  Recuerde que por Reglamento los Servicios de Salud no
brindan atencion de personas privadas de libertad, por lo que de
requerirse debe seguir el protocolo con el Area de Salud
correspondiente.

15. Recomendaciones para personal Auxiliares de
Seguridad

° En la medida de lo posible, evite el contacto cercano
(menor a 1 metro) con personas usuarias y sus pertenencias.

e  Limpiese las manos frecuentemente con un gel a base de
alcohol, si no es posible utilice guantes durante la jornada laboral.

e  Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

16. Recomendaciones para _personal que realiza
notificaciones






e  Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas
que tienen fiebre y tos.

e  Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon o
limpielas con un gel a base de alcohol.

e  Evite tocarse los 0jos, la boca y la nariz.

e Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara
interna del codo o un pafiuelo desechable. Deseche el pafiuelo
inmediatamente después y limpiese las manos.

e  Si decide usar una mascarilla, asegurese de cubrirse la
boca y la nariz. Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

e  Enel momento en que se presenten casos de transmision
activa en el pais (persona a persona) se recomienda el uso de
mascarilla N99, la cual cuenta con una vida Gtil de 28 dias. En este
caso, se recalca la necesidad del uso correcto de la misma para evitar
gue se contamine y mantener el lavado constante de las manos.

Se autoriza a las jefaturas a otorgar licencia o permiso con goce
de salario sin sustitucion hasta por 2 dias, a las personas cuidadoras
de algun enfermo con COVID-19, siempre que se haya presentado la
documentacion que respalde que la persona a quien cuida
efectivamente es portadora de COVID-19 y que es la persona
cuidadora del enfermo, lo anterior, por el riesgo de transmision del
virus. Asimismo, de requerir un plazo mayor deberan someterlo a
conocimiento del Consejo Superior, para poder analizar la situacion
de manera mas integral y valorar si procede a la ampliacion del
permiso.

San José, 09 de marzo de 2020

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el
22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola
vez en el Boletin Judicial.

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia
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Asunto: Adicién a la circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos institucionales que
deben ser aplicados ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19).

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAIS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior en sesion extraordinaria N° 21-2020, celebrada el 13 de marzo de 2020,
articulo XXVIII, tomando en consideracion la situacion de “Alerta amarilla” que se vive en el pais,
aprobd adicionar las siguientes disposiciones a la Circular N° 35-2020 denominada “Lineamientos
institucionales que deben ser aplicadas ante la llegada del CORONAVIRUS (COVID-19) al pais”, a
saber:

1.) Unicamente tendran acceso a los edificios judiciales aquellas personas que sean requeridas
para diligencias, actuaciones judiciales o deban realizar otros tramites, no asi sus acompafiantes, salvo
gue se trate de adultos mayores, personas menores de edad, con discapacidad o victimas en estado de
vulnerabilidad.

2.) En aquellos casos en los que el Oficial de Seguridad detecte que la persona usuaria
presenta sintomas respiratorios como tos y/o estornudos le proporcionara mascarilla, la cual debera
utilizar durante sus tramites dentro de las edificaciones judiciales.

3.) Las personas juzgadoras que dirigen juicios o debates restringiran la asistencia del pablico,
en tanto esto sea legalmente posible.

4.) No se autorizaran viajes de trabajo al exterior a personas servidoras.

5.) No se permitira el ingreso de personas externas, a la soda que se ubica en el Edificio de la
Tercera Etapa -Organismo de Investigacion Judicial- ubicado en el Primer Circuito Judicial de San
José.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el 22 de
junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la
publicacién esta exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 13 de marzo de 2020.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 3235-2020.
Jonnathan Aguilar Gémez.











