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PRESENTACIÓN

El Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica 2019-2024 es un instrumento de planificación que guía la articulación y el trabajo en equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten orientar, promover y mejorar los servicios de administración de justicia. El presente documento está compuesto por cinco capítulos.

En el Capítulo 1, se presenta una breve reseña histórica de la planificación estratégica en la Institución; el acuerdo de aprobación del modelo y el plan de acción planteado; así como la descripción de la metodología implementada para lograr el cumplir con la formulación del nuevo Plan.

En el Capítulo 2, se muestra el detalle del diagnóstico situacional de la institución, que se realizó a partir de la investigación y documentación de información relevante que considera aspectos de índole interno y externo del Poder Judicial.

En el Capítulo 3, se incorpora la propuesta del Plan Estratégico Institucional Poder Judicial 2019-2024. En este capítulo, se visualiza el marco filosófico compuesto por la misión, visión, valores institucionales, ejes transversales y políticas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la Institución, permeables en todo el proceso de planificación estratégica, quehacer diario y toma de decisiones. Además, se presenta el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, así como el detalle de los indicadores y responsables los compromisos para los próximos seis años. 

En el Capítulo 4 se detalla el Modelo de Gestión Estratégica Judicial, que define el proceso de implementación, seguimiento y evaluación del plan, propuesta que se llevará a cabo por medio del uso de las herramientas automatizadas como son los sistemas de formulación y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI), el de Planes Anuales Operativos (PAO), el Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGA PJ) y el Portafolio de Proyectos Institucionales que utiliza la plataforma de Microsoft Project.
En el Capítulo 5, se detallan los riesgos y los factores críticos de éxito del Plan Estratégico Institucional. 

En el Capítulo 6, se emiten las recomendaciones finales requeridas para valoración por parte de Corte Plena. 
RESUMEN EJECUTIVO

A continuación, se presenta una infografía que resume el proceso para la Elaboración del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que se presenta en este informe para aprobación de Corte Plena: 
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CAPITULO 1: METODOLOGÍA

1.1. ANTECEDENTES

A partir de la aprobación de la Ley 5525 del 18 de mayo de 1974 denominada “Ley de Planificación Nacional”, el Poder Judicial inició un análisis sobre la necesidad de implementar la planificación y programar las actividades de la institución. 

En aquel entonces, la institución venía operando según las necesidades y conforme se presentarán los problemas.
El Poder Judicial consciente de implementar procesos de planificación estratégica que contribuyeran a definir planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo, ha desarrollado los siguientes planes estratégicos: 

El primer Plan Estratégico Institucional del periodo 2000-2005 fue aprobado por Corte Plena en sesión 16-2000 del 10 de abril del año 2000, artículo III. Dicho plan se encontraba constituido por una Misión y Visión, así como por principios inspiradores, valores y áreas estratégicas de la organización. Las áreas estratégicas que contemplaba este plan fueron:

a. Simplificación y celeridad de los procesos judiciales.

b. Estructura organizacional funcional, horizontal y participativa.

c. Administración del Recurso Humano. 

d. Capacitación, especialización y actualización del Recurso Humano. 

e. Tecnología de información y telecomunicaciones.

f. Comunicación. 

g. Justicia como servicio público de calidad.

h. Fortalecimiento de los Valores Institucionales. 

i. Fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial y del administrador de justicia.

El segundo Plan Estratégico Institucional del periodo 2007-2012, fue aprobado por la Corte Plena en sesiones de los días 20, 21 y 24 de julio de 2006. En este ejercicio fueron formulados cinco planes; el del Poder Judicial, el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial y el de los Circuitos Judiciales. Cada uno de estos planes contaba con misión, visión, un análisis FODA, temas estratégicos, acciones estratégicas, cronograma y responsables. En el caso del Plan Estratégico General (Poder Judicial), se establecieron los siguientes temas estratégicos:

Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficiencia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

a. Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.

b. Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.

c. Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial.

d. Mejoramiento del sistema de administración institucional.

e. Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo con las especificidades de cada jurisdicción.

f. Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.

g. Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.

h. Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

i. Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.

j. Establecimiento de una política institucional de comunicación e información.

k. Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

l. Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

m. Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.

n. Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.

El tercer Plan Estratégico Poder Judicial del periodo 2013-2018, fue aprobado por Corte Plena en sesión 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII. Este plan estuvo compuesto por el Plan Estratégico General del Poder Judicial y se desarrollaron planes estratégicos específicos para el ámbito administrativo, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. Los temas estratégicos generales planteados fueron:

a. Retraso Judicial.

b. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial.

c. Participación Ciudadana.

d. Gestión del Recurso Humano.

e. Comunicación.

f. Transparencia y Rendición de Cuentas.

g. Planificación Institucional.

En línea con lo anterior, el Poder Judicial desde finales del 2017 inició el proceso de formulación del cuarto plan estratégico, a continuación, se presenta la metodología empleada para su desarrollo.

1.2. METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DEL PEI 2019-2024

Mediante acuerdo del Consejo Superior, sesión 83-17 celebrada el 12 de setiembre del 2017, artículo LXIV y acuerdo de Corte Plena, sesión 32-2017 celebrada el 02 de octubre de 2017, artículo XII; se aprueba el Plan y Modelo de Gestión para la formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024. Este modelo abarcó cuatro fases principales, las cuales se resumen en la siguiente figura:

Figura 1

Modelo de Gestión para el Proceso de formulación del 
Plan Estratégico Institucional 2019-2024
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Fuente: Oficio de la Dirección de Planificación 1365-PLA-2017. 

En la primera fase “Diagnóstico Situacional” se realizó una revisión de la situación del servicio público de administración de justicia por medio de la consulta de los siguientes elementos:

a. Análisis Internacional.

b. El Estado de la Región.

c. Informe CEJA.

d. Análisis Nacional.

e. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

f. Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

g. Informe del Estado de la Justicia.

h. Análisis Interno del Poder Judicial.

i. Estructura Organizacional.

j. Presupuesto.

k. Costo de la Justicia.

l. Recurso Humano.

m. Estadísticas Judiciales.

n. Movimientos Generales de Trabajo.

o. Gestiones tramitadas en la Contraloría de Servicios.

p. La opinión pública y los medios de comunicación. 

q. Plan Estratégico Institucional 2013-2018.

r. Necesidades de infraestructura y equipamiento.

s. Gestión de riesgos de tecnologías de información y comunicación.

t. Políticas del Poder Judicial.

u. Diagnósticos Institucionales por ámbito (Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial).

v. Diagnósticos Institucionales por los ejes transversales.

Como producto final de esa fase, se construyó el documento “Diagnóstico Situacional del Poder Judicial 2018”, el cual está contenido en el Apéndice 1.
La segunda fase “Formulación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024” se habilitaron varios mecanismos para captar información:

a. Se realizaron 36 talleres en los que se tuvo la participación de 1.048 personas correspondientes al ámbito jurisdiccional, el ámbito administrativo, el ámbito auxiliar de justicia, la participación de las comisiones institucionales, las instancias gremiales, las comisiones de personas usuarias, las personas facilitadoras judiciales, las instituciones externas y representantes de la sociedad; además se incluyen los dos talleres realizados con la Corte Plena y el Estrato Gerencial. En el Apéndice 2 se adjunta el detalle de las personas participantes de los talleres.

b. En el Apéndice 3, se adjuntan las metodologías utilizadas en los 36 talleres; cuyas metodologías fueron participativas. 

c. Se habilitó una página web accesible por medio de la dirección electrónica https://pei.poder-judicial.go.cr/, que contiene:

i. Información sobre el modelo de gestión del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.

ii. Calendario, con la programación de talleres y actividades relacionadas al PEI.

iii. Documentación relevante como acuerdos y documentos de consulta. 

iv. El foro, la encuesta y un espacio de recolección de ideas innovadoras, para conocer la opinión y captar propuestas de mejora de la población judicial.

v. La galería de fotografías, notas de prensa y videos, que recopilan las experiencias desarrolladas en el proceso de formulación del plan. 

d. Además, se realizaron reuniones de coordinación y validación con las diferentes instancias de la información contenidas en el plan. 
Como producto final de esta fase, se recolectaron, analizaron y se tomaron en cuenta las ideas planteadas para la construcción del marco filosófico y la matriz estratégica que guiará el accionar del Poder Judicial en los próximos seis años, la cual se detalla en el capítulo3.

Para la tercera fase “Implementación del Plan Estratégico Institucional” y cuarta fase “Seguimiento y Evaluación”, se cuenta con una propuesta estandarizada que contribuye al mejor control de la información y que apoya los procesos de implantación, seguimiento y evaluación de la estrategia institucional. El detalle del abordaje de estas dos fases se incluye en el Capítulo 4. 
1.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES 

Los principios orientadores que contribuyen en el desarrollo de un adecuado ejercicio de planificación estratégica son los siguientes: 

Figura 2

Principios orientadores del Plan Estratégico Institucional 2019-2024
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Fuente: Elaboración propia.  

CAPÍTULO 2: DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
El diagnóstico situacional tiene por objetivo revisar la situación en la que se encuentra la institución en cuanto al servicio público de administración de justicia, considerando aspectos de índole externo (oportunidades y amenazas), relacionadas al entorno en que se desenvuelve; así como a su funcionamiento interno (fortalezas y debilidades). 

En la siguiente figura se desprenden los elementos a considerar en el diagnóstico situacional:

Figura 3

Elementos del Diagnóstico Situacional
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Fuente: Elaboración propia. 

a. Informes Interinstitucionales

Los informes interinstitucionales son aquellos que han sido preparados por instituciones externas al Poder Judicial, en las que sus resultados se encuentran relacionados con la administración de justicia. 

b. Análisis Externo (Situación actual a nivel externo)

Como parte del proceso de análisis de la situación actual en el Poder Judicial, se hace estrictamente necesario realizar un abordaje de las distintas variables y dimensiones externas, para lo cual es indispensable proceder a analizar las siguientes variables:

i. Percepción y participación de la ciudadanía sobre la imagen y calidad del servicio ofrecido por parte del Poder Judicial.

ii. Percepción y participación interinstitucional.

iii. Opinión del Poder Judicial a través de los medios de comunicación.

iv. Análisis Político-Legal, Económico, Sociodemográfico y Tecnológico.

v. Político - Legal: Análisis del contexto político del país y su incidencia en el Poder Judicial. Así como el análisis de incidencia de las reformas legales en proyecto y aprobadas por la Asamblea Legislativa.

vi. Económico: Análisis de la incidencia de las políticas presupuestarias y económicas emitidas por el Ministerio de Hacienda.

vii. Sociodemográficas: Consiste en el análisis social y demográfico del país, en las que se consideran variables como: sexo, nivel de escolaridad, nivel de criminalidad, índices de desarrollo, entre otras.

viii. Tecnológico: Incidencia del Gobierno Digital en el Poder Judicial.

c. Análisis Interno (Situación actual a nivel interno)

Dentro del análisis institucional, es esencial realizar un diagnóstico interno que permita la identificación de fortalezas y debilidades, con el fin de identificar las capacidades institucionales y así definir las acciones estratégicas para el logro de la misión y visión institucional. Por lo anterior, se hace necesario en esta etapa proceder a analizar las siguientes variables:

i. Estructura organizativa del Poder Judicial.

ii. Presupuesto Institucional.

iii. Principales logros obtenidos y pendientes de completar. 

iv. Estadísticas e indicadores de gestión estratégica.

v. Políticas institucionales.

vi. Temas estratégicos que representan el quehacer judicial.

vii. Resultados de evaluación del PEI 2013-2018.

d. Metodología del Diagnóstico Situacional

La metodología utilizada sobre el análisis institucional y las relaciones existentes entre los tres ámbitos: Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo, fue mediante la consulta de las siguientes tres interrogantes: 

1. ¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución, en los últimos cuatro años?
2. ¿Cuáles considera son los grandes retos que se deben enfrentar la Institución durante los próximos seis años?
3. ¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave que, en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos delimitados en el punto anterior?
CAPÍTULO 3: PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

3.1. MARCO FILOSÓFICO

El marco filosófico está compuesto por la Misión, Visión, Valores Institucionales, Ejes Transversales y Políticas Institucionales. A continuación, se detalla el contenido de cada uno de estos elementos. 

3.1.1. MISIÓN.

La Misión se encuentra definida, según Armijo (2011)
,como “una descripción de la razón de ser de la organización, establece su quehacer institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen diferentes de otras instituciones y justifican su existencia”. 

De esta manera, el 6 de septiembre de 2018, en el taller del PEI de Corte Plena y el Estrato Gerencial, se realizó un proceso participativo y sistemático, dirigido por el consultor Roberto Artavia Loría del Instituto Centroamericano de Administración de Empresas (INCAE), con el fin de revisar la misión y visión institucional y valorar si fuese requerida una actualización de estos elementos. 

Como resultado de esta actividad, se elaboraron dos propuestas de actualización de la misión y visión institucional que, posteriormente fueron validadas a nivel institucional a través de una encuesta de opinión, según lo que solicito el estrato gerencial en el taller indicado.  
Para la validación a nivel institucional de la misión y visión se realizó se realizó mediante la aplicación de la encuesta que puede ser consultada mediante el siguiente link https://es.surveymonkey.com/r/PEI2019-2024, que se remitió los días 23, 26, 27 y 28 de noviembre a toda la población judicial, asimismo, se habilitó un banner en la Intranet en el que se invitaba la participación a todas las instancias. De forma paralela se solicitó la colaboración a las Administraciones Regionales de invitar a la población judicial en participar de la encuesta. Al respecto, se contó con una participación de 491 personas y los resultados obtenidos con los siguientes. 

Para consultar la misión institucional se propusieron dos opciones: 

1. Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país. 

2. Propiciar la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país, al brindarle justicia pronta, cumplida, accesible y sin denegación de acuerdo con el ordenamiento jurídico.

Tal como se muestra en el gráfico siguiente la opción con una mayor votación es la opción número uno.  
Figura 4
Resultados de la validación de la misión institucional
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Fuente: Encuesta para la validación de la misión y visión del Poder Judicial. Dirección de Planificación. 

En cuanto a la consulta para la visión institucional, se presentaron las siguientes opciones:

1. Ser reconocido como un Poder Judicial confiable que resuelve los conflictos de su competencia de manera transparente, eficiente, con pleno acceso a la justicia y con personal comprometido con los valores institucionales.

2. Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.

Por consiguiente, la opción número dos, es la que las personas participantes consideran que más representativa de la visión del Poder Judicial.  

Figura 5
Resultados de la validación de la misión institucional
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Fuente: Encuesta para la validación de la misión y visión del Poder Judicial. Dirección de Planificación. 

Producto del análisis de los resultados obtenidos (los cuales pueden ser consultados en el Apéndice 4), se plantea la siguiente propuesta de actualización  de Misión para el Poder Judicial:
Figura 6
Propuesta de Misión del Poder Judicial de Costa Rica
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Fuente: Elaboración propia.

Los elementos constitutivos de la Misión están definidos de la siguiente manera:

a. Administrar Justicia pronta, cumplida y accesible: 

Consiste en planificar, organizar y dirigir la institución con el fin de brindar una respuesta de justicia oportuna y expedita (eficiencia), de conformidad con el ordenamiento jurídico (eficacia); así como, establecer los mecanismos requeridos que permitan el derecho de las personas a obtener una respuesta judicial, considerando las condiciones particulares de las diferentes poblaciones que acuden por los servicios institucionales (efectividad). 

b. De conformidad con el ordenamiento jurídico: 

Se refiere a la resolución de los conflictos acorde al conjunto de normas jurídicas que rigen a la sociedad, tanto nacionales como de orden internacional.

c. Para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país: 

Significa reconocer que el accionar de todas las instancias judiciales tienen un impacto en el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo de una sociedad más pacífica y los distintos factores de desarrollo social, económico, cultural, político, ambiental y tecnológico del país.

3.1.2. VISIÓN
Por otro parte, la Visión es concebida como un constructo deseable a futuro, es decir que, la visión según Armijo (2011)
, corresponde al futuro deseado de la organización. Se refiere a cómo quiere ser reconocida la entidad y representa los valores con los cuales se fundamentará su accionar público. 

Al igual que la misión, la visión tuvo el mismo proceso de construcción (los resultados del análisis pueden ser consultados en el Apéndice 5) y finalmente se obtuvo como resultado la siguiente Visión para el Poder Judicial:

Figura 7
Propuesta de Visión del Poder Judicial de Costa Rica
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Fuente: Elaboración propia.

A continuación, se definen los elementos que componen la Visión: 
a. Poder Judicial que resuelve los conflictos con pleno acceso a la justicia y de manera transparente: 

Se refiere a garantizar el derecho de acceso a la justicia de la ciudadanía y la comprensión de la información pública sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes; rendir cuentas sobre su gestión y propiciar la integridad, la probidad y el buen gobierno. De forma tal que se rinda cuentas sobre la gestión, con sistemas de información oportunos y comprensibles, logrando el mejor aprovechamiento de los recursos institucionales en el cumplimiento de las labores y garantizando el acceso a los servicios a las diferentes poblaciones que acuden por la prestación de servicios.
b. Poder Judicial que resuelve los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente y en apego a la ley: 
Se refiere a la condición de tener una sociedad que deposite su confianza y delegue la responsabilidad para la resolución de sus conflictos de manera pronta y cumplida al Poder Judicial, conforme al ordenamiento jurídico.

c. Personal comprometido con la misión y los valores institucionales: 

Consiste en la necesidad de conocer y aplicar los diferentes valores institucionales en el cumplimiento de la misión, de forma transversal en el quehacer diario, por parte de todo el personal de la institución.

3.1.3. VALORES INSTITUCIONALES.

La Corte Plena en la sesión 32-10 celebrada el 8 de noviembre de 2010, artículo XXII, aprobó el Manual de Valores Compartidos o Código de Ética; documento que desarrolla el significado y las implicaciones conductuales de los valores compartidos del personal judicial, además que orienta la toma de decisiones e inspira las mejores prácticas éticas. Por lo anterior y tomando en consideración las particularidades de los diferentes ámbitos del Poder Judicial, en el Manual se definieron los siguientes valores:

Figura 8
Valores Compartidos del Poder Judicial
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Fuente: Manual de Valores Compartidos

a. Iniciativa

Este valor suele ser una consecuencia del compromiso y de la responsabilidad. La capacidad de adelantarse a las demás personas en una tarea, de hacer propuestas sin que necesariamente sea parte de nuestras obligaciones, de ir más allá de lo que está formalmente escrito en el cumplimiento de nuestros deberes, simplemente porque es oportuno y razonable hacerlo

b. Compromiso

El compromiso también tiene que ver con la libertad, por cuanto manifiesta la naturaleza obligatoria de la palabra dada, de las obligaciones libremente contraídas. Es decir, si nos ligamos voluntariamente, la única actitud razonable será responder con hechos y con el cumplimiento fiel a las obligaciones contraídas, en virtud del nexo establecido.
c. Responsabilidad

Las manifestaciones de la responsabilidad en el ámbito laboral son precisas y se muestran concretamente en la realización constante y puntual de los deberes encomendados y que fueron libremente asumidos desde el momento en que nos incorporamos al servicio del país en el Poder Judicial.

d. Integridad

Las personas íntegras somos personas rectas, probas, intachables. Se trata de actuar con toda rectitud, de ser decentes en todas nuestras conductas: las que tienen relación con los bienes materiales, las que se refieren a nuestra integridad personal, a la puntualidad y la sensatez que empleamos al momento de hacer comentarios relacionados con otras personas, entre otras manifestaciones.

e. Honradez 

La honradez es proceder con integridad y esto va más allá de no atentar contra la propiedad. Las personas que laboramos en el Poder Judicial debemos evitar cualquier situación que ponga en riesgo o en entredicho nuestra probidad, nuestra honestidad, no solo por cuanto exponemos nuestro trabajo, nuestro proyecto de vida, nuestro presente y nuestro futuro, sino también porque en virtud de nuestras funciones, sobre cada uno descansa la fe de la ciudadanía en el sistema democrático y en sus instituciones. 

f. Excelencia

Implica la disposición a actuar y pensar bien de la mejor forma posible. Las personas excelentes somos capaces de vivir plenamente nuestra condición humana, ciudadana y laboral. Por tanto, las personas excelentes mantenemos un equilibrio en todos los aspectos de nuestra vida. Esta virtud surge del autoconvencimiento –por iniciativa propia– y representa un compromiso de cada persona por alcanzar siempre los mejores resultados.

En este documento se presenta la versión vigente de los valores y sus descripciones a nivel nacional, la Secretaría Técnica de Valores se encuentra en un proceso de validación y revisión para determinar si es necesaria su actualización. 
3.1.4. EJES TRANSVERSALES.

Los ejes transversales se pueden describir como los instrumentos interdisciplinarios y priorizados por la Jerarquía, que recorren las áreas estratégicas para articular e integrar el accionar de los diferentes ámbitos de la institución. 

Están presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el Poder Judicial, para el beneficio de la sociedad.

Figura 5

Representación gráfica del concepto de Ejes Transversales
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Fuente: Elaboración propia.

En los talleres de elaboración del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 con Corte Plena y el Estrato Gerencial se revisó la conformación de los ejes transversales, como resultado se obtuvo la siguiente propuesta:
Figura 8
Ejes Transversales para el Plan Estratégico 2019-2024
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Nota: Justicia Abierta comprende los principios de transparencia, participación y colaboración, que se desagregan en las acciones estratégicas. 

Fuente: Talleres de formulación del Plan Estratégico Institucional y Corte Plena y el Estrato Gerencial. 
A continuación, se presenta la definición técnica de cada uno de los ejes transversales:

a. Valor en el servicio de Administración de Justicia

Basado en el concepto moderno de “valor público” que contiene los términos de servicio, resultado y confianza; la denominación fue adaptada al Poder Judicial, proponiéndose como “valor en el servicio de Administración de Justicia”, entendiéndose como:

“El valor que se genera en la medida que las personas usuarias reconozcan y confíen en los resultados del servicio de administración de justicia como respuesta adecuada a sus necesidades.”

b. Justicia Abierta

En atención a la aprobación de la Política Institucional de Justicia Abierta
, se incorpora como eje transversal la Justicia Abierta, definida como:

 “Una forma de gestión pública aplicada al quehacer de la administración de justicia que redefine la vinculación entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basándose en los principios de transparencia, participación y colaboración, con los fines de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.”
c. Innovación

Debido a la modernización de los servicios judiciales y mantenerse actualizados para cubrir las demandas de las nuevas generaciones, se propuso el eje transversal de “Innovación”, cuya definición es la siguiente: 

“La búsqueda y aplicación constante de nuevas soluciones, nuevas propuestas y mejoras en el quehacer institucional, a través de un balance entre las personas, la tecnología y los procesos.”
d. Valores Institucionales

La Política Axiológica del Poder Judicial
, tiene definido los Valores Institucionales de la siguiente manera: 

“Son los elementos fundamentales que rigen la conducta. Son las creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con otras personas y con el mundo, desde los que se construye la convivencia, a la vez que la posibilitan a través de los actos de las personas.”

e. Ambiente

La Política Ambiental del Poder Judicial establece que el eje transversal de “ambiente”, dentro de la institución, tiene como función:  

“Desarrollar programas que promuevan el uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por sus actividades, en concordancia con la legislación vigente.”
f. Género

En atención a la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial
 y los compromisos a nivel nacional e internacional por la lucha por la erradicación de la discriminación y la violencia que afecta a las mujeres en particular y a las poblaciones en condición de vulnerabilidad, se mantiene el eje transversal de Género. En línea con lo anterior, la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia actualizó su definición a la siguiente: 

"Garantizar la prestación del servicio de acuerdo con las necesidades y demandas de mujeres y hombres, que tomen en cuenta sus características específicas y eliminen todas aquellas prácticas y costumbres que tengan un efecto o resultado discriminatorio por razones de género o de cualquier otra naturaleza; igualmente, garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación entre mujeres y hombres que laboran en el Poder Judicial."
g. Acceso a la Justicia

En línea con lo anterior, la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia realizó una actualización en la definición del eje Transversal de “Acceso a la Justicia”, quedando la siguiente:

“Velar por la incorporación en forma transversal, de la perspectiva de las poblaciones en condición de vulnerabilidad (Población con discapacidad, adulta mayor, privada de libertad, migrante y refugiada, sexualmente diversa, indígena, afrodescendiente, víctimas del delito, víctimas de violencia sexual y doméstica, niños, niñas y adolescentes y personas en conflicto con la ley Penal Juvenil) en todo el quehacer institucional, promoviendo acciones de coordinación con los diferentes actores judiciales, para mejorar las condiciones de acceso a la justicia.”

3.1.5. POLÍTICAS INSTITUCIONALES

A continuación, se presenta la lista de las Políticas Institucionales que ha recopilado la Dirección de Planificación a la fecha, que apoyan y fortalecen la labor del Poder Judicial, en su accionar diario. Estas políticas de encuentran en el siguiente enlace: 

https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/planificacionestrategica/politicas-institucionales 

1.       Política de Igualdad de Género del Poder Judicial. 

2.       Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial. 
3.       Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad. 

4.       Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada. 

5.       Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica.

6.       Políticas del Programa Hacia Cero Papeles del Poder Judicial. 

8.       Política Axiológica del Poder Judicial.

9.       Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad. 

10.   Política Respetuosa de la Diversidad Sexual. 

11.   Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.

12.   Reglas prácticas para facilitar la aplicación efectiva de la Ley contra la Violencia Doméstica.

13.   Política Institucional de Gestión Integral de la Calidad y Acreditación Judicial.

14.   Política Institucional contra el hostigamiento sexual.

15.   Política Ambiental del Poder Judicial.

16.   Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.

17.   Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
18.   Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica.

19.   Política de Lenguaje Inclusivo.

20.   Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.

21.   Política de Igualdad en los Servicios de Gestión Humana.

22.   Acceso a la Justicia para Personas Migrantes y Refugiadas.

23.   Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas.

24.   Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las Poblaciones Indígenas.

25.   Reglas Mínimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela).

26.   Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial.

3.2. PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

3.2.1. MAPA ESTRATÉGICO

De acuerdo con Miranda (2007)
, un mapa estratégico es “una herramienta que resume de manera gráfica la secuencia de las relaciones que se establecen entre los diferentes objetivos que conforman la estrategia.”.

A continuación, en la siguiente figura se muestra el Mapa Estratégico Institucional, que organiza la estrategia y los grandes temas estratégicos, que se traducen en los objetivos estratégicos del Poder Judicial, en función de cuatro perspectivas: sociedad, procesos, aprendizaje y crecimiento organizativo y recursos. 

Figura 9
Mapa Estratégico del Poder Judicial de Costa Rica
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Fuente: Elaboración propia. 
3.2.2. TEMAS, OBJETIVOS, ACCIONES Y RESULTADOS ESTRATÉGICOS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL. 

Una de las mejoras realizada al Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2024, en comparación con los planes anteriores, ha sido su orientación a resultados y carácter estratégico (según se ha consignado en el oficio 1365-PLA-2017); que permitirá a la jerarquía institucional conocer, gestionar y tomar decisiones estratégicas, que tengan incidencia directa en los niveles tácticos
 y operativos
 de la institución, para el mejoramiento de la administración de justicia. 

El contenido de este plan, así como sus indicadores de desempeño, son herramientas metodológicas que permitirán dirigir el accionar del Poder Judicial, para dar cumplimiento al mandato constitucional de justicia pronta y cumplida.  

A continuación, se presentan los temas, objetivos y acciones estratégicos del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024 (para conocer las definiciones de estos conceptos en el Apéndice 6, se incorpora un glosario): 

Figura 10
Temas, objetivos y acciones estratégicos del

Plan Estratégico Institucional 2019-2024
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Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, se presenta el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 del Poder Judicial de Costa Rica, que contiene los temas estratégicos, los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas; así como los resultados con grado estratégico esperado, que será el referente o indicador, que permitirá evaluar el grado de cumplimiento de la estrategia institucional. 
Cuadro 1

Plan Estratégico Institucional 2019-2024 – Tema Estratégico 1

	Tema Estratégico 1: Resolución oportuna de conflictos.

	Objetivo Estratégico 1: 

Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.

 

	Acciones Estratégicas: 

1. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 

2. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

3. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.

4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social. 



	Resultado Estratégico Esperado 1: 

Disminución en la duración de la resolución de los casos por materia y ámbito (Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial).




Fuente: Talleres del PEI realizados. 

Cuadro 2

Plan Estratégico Institucional 2019-2024 – Tema Estratégico 2

	Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia. 

	Objetivo Estratégico 2: 

Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.



	Acciones Estratégicas: 

5. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.

6. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.

7. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.

8. Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 

9. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.



	Resultado Estratégico Esperado 2: 

Mejora en el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.




Fuente: Talleres del PEI realizados. 

Cuadro 3

Plan Estratégico Institucional 2019-2024 – Tema Estratégico 3

	Tema Estratégico 3: Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

	Objetivo Estratégico 3: 

Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



	Acciones Estratégicas: 

10. Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

11. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  

12. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

13. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.

14. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    



	Resultado Estratégico Esperado 3: 

Dar cumplimiento oportuno y eficaz en la ejecución de los proyectos estratégicos.




Fuente: Talleres del PEI realizados. 

Cuadro 4

Plan Estratégico Institucional 2019-2024 – Tema Estratégico 4

	Tema Estratégico 4: Gestión del Personal. 

	Objetivo Estratégico 4: 

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.



	Acciones Estratégicas: 

15. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 

16. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.

17. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 

18. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.

19. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.



	Resultado Estratégico Esperado 4: 

Resultados de la aplicación de la evaluación del desempeño.




Fuente: Talleres del PEI realizados. 

Cuadro 5

Plan Estratégico Institucional 2019-2024 – Tema Estratégico 5

	Tema Estratégico 5: Planificación institucional. 

	Objetivo Estratégico 5: 

Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.



	Acciones Estratégicas: 

20. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

21. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 

22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.



	Resultado Estratégico Esperado 5: 

Resultados de los procesos de formulación y ejecución presupuestaria anual.




Fuente: Talleres del PEI realizados.

3.2.3. MATRIZ GENERAL DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024 

Mediante oficio 1351-PLA-2018, del 2 de noviembre de 2018, la Dirección de Planificación indicó a las instancias judiciales lo siguiente: 

“Con relación al Plan de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial 2019-2024, aprobado en la sesión del Consejo Superior 83-17 del 12 de setiembre de 2017, artículo LXIV y conocido en la sesión de Corte Plena 32-17 del 02 de octubre de 2017; se informa que producto de los 36 talleres programados con el personal judicial de las diferentes instancias, representantes gremiales, personas usuarias e instituciones, además de los realizados con la Corte Plena y estrato gerencial, se elaboró una matriz denominada “Matriz General del PEI 2019-2024”, en el cual se contemplan los compromisos de todas las instancias institucionales involucradas en el cumplimiento del nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024. Ver Apéndice 7. 
Como parte del proceso se solicita a las instancias que se consignan como responsables y/o coordinadoras de las diferentes metas, efectuar una validación de la matriz adjunta al final de este documento, considerando que este contenido será el principal referente para la elaboración de los Planes Anuales Operativos de los próximos 6 años.”. 

Al respecto, se recibieron observaciones de las siguientes instancias: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia; Organismo de Investigación Judicial; Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito; Despacho de la Presidencia de la Corte; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia; Digesto de Jurisprudencia; Dirección de Gestión Humana; Dirección Jurídica; Comisión Interinstitucional de Tránsito; Defensa Pública; Departamento de Trabajo Social y Psicología; Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental; Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción; Dirección Ejecutiva; Comisión de Gestión Ambiental Institucional; Escuela Judicial; Programa de Justicia Restaurativa; Dirección de Gestión Humana; Ministerio Público; Unidad de Acceso a la Justicia; Dirección de Gestión Humana; Dirección de Tecnología de la Información y el Centro de Conciliación del Poder Judicial.
De esta manera, cada una de las observaciones ha sido analizada con el fin de emitir el criterio técnico para su incorporación o no en la matriz general del PEI. En el Apéndice 8, se detalla el abordaje brindado a cada una de las observaciones emitidas. 

En virtud de lo anterior, se da a conocer la matriz general del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que se adjunta en el Apéndice 9, que será el instrumento de planificación que guiará la articulación y el trabajo en equipo del accionar judicial para los próximos seis años. 
3.2.4. INICIATIVAS PARA EL PORTAFOLIO INSTITUCIONAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (PPE)

Como parte de la estrategia de implementación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se utilizará el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. De esta manera, se presenta a continuación la lista de las iniciativas de los programas de proyectos, las iniciativas de proyectos y los proyectos vigentes; que cada una de las instancias consignadas como responsables en las metas estratégicas en el PEI, deberán gestionar mediante la utilización de la metodología de administración de proyectos, según, la Circular 217-2014: Metodología de Administración de Proyectos Institucionales; y el acuerdo del Consejo Superior, en sesión 25-17, del 16 de marzo de 2017, artículo XLVII, en el que se aprueba el Plan de la Implementación de la Metodología de Administración de Proyectos Institucionales en el Poder Judicial. 
Cuadro 6

Iniciativas de programas de proyectos, iniciativas de proyectos y proyectos vigentes
	INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS
	INICIATIVAS DE PROYECTOS

	1. Estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.
	1. Política de Persecución Penal

	2. 
	2. Modelo de abordaje de casos penales de corrupción

	3. 
	3. Modelo de abordaje de casos penales de crimen organizado

	4. 
	4. Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilizadas

	5. 
	5. Estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional

	6. Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.
	

	7. Prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público
	6. Estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

	8. 
	7. Plan de mejoramiento de la Unidad de Inspección Fiscal

	9. 
	8. Modelo de supervisión fiscal.

	10. Mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial
	

	11. Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad
	

	12. Plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.
	

	13. Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.
	9. Metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial

	14. 
	10. Plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

	15. 
	11. Diseño y aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana en la labor judicial.

	16. Estrategias de transparencia y rendición de cuentas
	12. Modelo de transparencia y rendición de cuentas

	17. 
	13. Estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público

	18. 
	14. Estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública

	19. 
	15. Estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial

	20. 
	16. Estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito

	21. Estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 
	

	22. Estrategias de comunicación y proyección institucional
	17. Estrategias de comunicación y proyección institucional

	23. 
	18. Estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público

	24. 
	19. Estrategia de proyección comunitaria del Ministerio Público

	25. 
	20. Estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública

	26. 
	21. Estrategia de comunicación y divulgación de los servicios de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos

	27. 
	22. Estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial

	28. Política de Comunicación Integral
	

	29. Estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta
	23. Acciones institucionales de Colaboración.

	30. 
	24. Estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 

	31. 
	25. Estrategias de coordinación de la Defensa Pública

	32. 
	26. Estrategias de coordinación del Organismo de Investigación Judicial

	33. 
	27. Estrategias de coordinación de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito

	34. Estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales
	

	35. Reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal
	28. Reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

	36. 
	29. Reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

	37. Propuesta de Timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.
	

	38. Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial
	

	39. Modelo de rediseño de procesos.
	30. Modelo de rediseño de procesos en Circuitos Judiciales.

	40. 
	31. Modelo de gestión de despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.

	41. 
	32. Modelo de rediseño de procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.

	42. 
	33. Modelo de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.

	43. 
	34. Modelo de mejora integral del proceso penal.

	44. Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas
	

	45. Modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial
	

	46. Estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas
	

	47. Modelo integral de atención al público
	

	48. Plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia.
	

	49. Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.
	

	50. Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia
	

	51. Plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial
	

	52. Plan de acción de la Política Ambiental
	

	53. Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
	

	54. Sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial
	

	55. Escritorio Virtual y Sistema de Gestión.
	35. Eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.

	56. 
	36. Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en los órganos disciplinarios

	57. 
	37. Seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público

	58. 
	38. Nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales

	59. 
	39. Sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública

	60. 
	40. Sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección

	61. Servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional
	

	62. Plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones
	

	63. Soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo
	

	64. Aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales
	

	65. Soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias
	

	66. Herramientas ofimáticas
	

	67. Herramientas de inteligencia de información
	

	68. Estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo
	

	69. Plan de actualización de la plataforma tecnológica
	

	70. Plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones
	

	71. Plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP
	

	72. Plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos
	

	73. Plan para la cobertura de la red inalámbrica
	

	74. Plan de cobertura de acceso a internet
	

	75. Plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias
	

	76. Sistema de control de acceso a la red (NAC)
	

	77. Plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos
	

	78. Plan para la continuidad del servicio tecnológico.
	

	79. Centro de Operaciones de Red
	

	80. Herramientas de aprovisionamiento
	

	81. Estrategia para la gestión de las tecnologías de información
	

	82. Política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial
	

	83. Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.
	

	84. Reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo
	

	85. Estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección
	41. Estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección

	86. 
	42. Sistema Integral Automatizado de Reclutamiento y Selección

	87. Modelo integral de evaluación del desempeño
	43. Plan de integración de los procesos de Gestión Humana en SIGA-GD

	88. 
	44. Modelo de evaluación del desempeño en la Fiscalía General.

	89. 
	45. Modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.

	90. 
	46. Modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.

	91. 
	47. Modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención y Protección de Víctimas.

	92. Política Integral de Bienestar y Salud Laboral
	

	93. Estrategias integrales de capacitación.
	48. Estrategia de capacitación integral

	94. 
	49. Sistema de Gestión de Capacitación

	95. 
	50. Estrategia de capacitación regional

	96. 
	51. Estrategia de capacitación de la Defensa Pública

	97. 
	52. Estrategia de capacitación para el Ministerio Público

	98. 
	53. Estrategia de capacitación para el ámbito administrativo

	99. 
	54. Estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial

	100. 
	55. Estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.

	101. Modelo de gestión para la planificación estratégica
	

	102. Modelo de gestión por procesos institucional.
	

	103. Modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.
	

	104. Modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.
	

	105. Infraestructura Institucional
	56. Modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.

	
	57. Planes de mantenimiento preventivos de infraestructura regional

	PROYECTOS VIGENTES



	Selección de Magistrados y Magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética
	 

	Reforma al régimen disciplinario para magistradas y magistrados.
	 

	Protocolo de conducta para el personal judicial
	 

	Inicio y procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil
	 

	Establecimiento de la carrera fiscal y requerimientos en la presentación del informe anual del Fiscal General
	 

	Reforma a la Carrera Judicial
	 

	Evaluación del desempeño
	 

	Plan para la concentración de la Corte Plena en funciones estrictamento de dirección general de la política judicial
	 

	Plan de reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción
	 

	Carrera de la Defensa Pública
	 

	Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa a nivel regional
	 


Fuente: Talleres del PEI realizados.
En el Apéndice 10 se incorpora la lista de iniciativas de programas de proyectos y proyectos estratégicos originados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024. 
CAPÍTULO 4: MODELO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA JUDICIAL

Para lograr la efectiva implementación del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, se define el modelo de gestión estratégica judicial que tiene como finalidad proveer los instrumentos, la información y los procesos relevantes para el apoyo en la toma de decisiones para la efectiva ejecución del PEI y las políticas institucionales. 

De esta manera, el modelo integra las siguientes herramientas:

a. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 

b. Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).

c. Planes Anuales Operativos (PAO)

d. Presupuesto orientado a resultados. 

e. Gestión de Políticas Institucionales. 

f. Gestión de Innovación. 

Es importante destacar, que la aplicación de este modelo es de naturaleza sistémica, que se refiere a la combinación de las distintas herramientas de manera simultánea para la toma de decisiones estratégicas, por tanto, no es un proceso lineal, sino multidimensional.  

En la siguiente figura se muestra el Modelo de Gestión Estratégica, que permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y operativos de la institución (Planes Anuales Operativos).
Para conocer los detalles del Modelo de Gestión Estratégica, ver el Apéndice 11.

Figura 11
Modelo de Gestión Estratégica Judicial

[image: image17.jpg]Nivel Estratégico

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl)

y Comité de Planeacién
Estratégica

20192024
s o
Mision
Visién
D Wejora
Continua
Valores
C.Emisién
de directices
Ejes
Transversales

Institucionales

Temas, Objetivos, Acciones
Yy Metas Estratégicos

ivas de Programas y
Proyectos Estratégicos

Proceso de Gestién
Estratégica por Corte Plena

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA JUDICIAL

(PELPAO,PPE,POLITICAS INSTITUCIONALES E INNOVACION)

@) Cuadro de Mando Integral PEI
(Mapa Estratégico)

Objetivo Estratégico

Nivel Operativo
-

Metas | Resultados

100% 85%
100%|

100%| 85%
100%| 100%

100% 90%
100% 85%
100%

Nivel Tactico

[Obietivo Estratégico 1
Accion Estratégica 1

( 6

Gestién de Politicas
Institucionales

Planes Anuales
Operativos

Accion Estratégica’5
[ObietivoEstratégico 2

Accion Estratégica 6

\ccion Estratégica 7

A Elaboracion
gePolicas

N\

B
Implementacién|

A Anlisis y
revision de
informacion

D. Evaluacién
@) Gestion del
Portafolio
Institucional de
Proyectos Estratégicos

B.Tomade
decisiones

C. Seguimiento

Plazo de implements

Proyectos (nuevosy vigentes)

1LResolucion ProyectoA x X x X (7 )
e 0 1 e

Programa de || Procesos
Buenas participativos.
Précticas de innovacién

La gestién estratégica se apoyar mediante la integracién de los Sistemas PEI, PAO,
Portafolio de Proyectosy el SIGA-P)





Fuente: Elaboración propia.

4.1. SISTEMA DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Y SU VINCULACIÓN CON EL SISTEMA PAO 
Como parte de los procesos de mejora implementados en el proceso del Plan Estratégico 2019-2024 (PEI 2019-2024), es el desarrollo de un sistema electrónico del PEI, que consiste en un sistema informático diseñado para formular, dar seguimiento y control sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial.
Asimismo, este sistema permite la vinculación de los compromisos estratégicos con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO). De esta manera, las instancias que aparecen como responsables y coordinaciones en el PEI 2019-2024, tendrán el mismo Indicador PEI a nivel de PAO. Por tanto, en la formulación de los planes operativos, para la definición de los indicadores, se procede a definir y asignar un conjunto de metas e indicadores operativos, con base en cada una de las metas del PEI.
De esta manera, con la actualización, que realicen las instancias judiciales, de los avances de las metas contenidas en el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO), estos resultados se trasladarán automáticamente hacia el Sistema PEI, donde se podrá obtener el grado de avance del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. 
Todo esto con el fin de proporcionar información en línea, para contribuir en una efectiva gestión estratégica judicial.
CAPÍTULO 5: ANÁLISIS DE RIESGOS, FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO 

5.1. ANÁLISIS DE RIESGOS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
Dentro del proceso de implementación, se identifican los posibles riesgos asociados al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, el objetivo de esta identificación consiste en definir de manera oportuna los planes de contingencia para la prevención y mitigación del impacto, en los casos que puedan materializarse los riesgos. Ver el siguiente cuadro. 

Cuadro 7

Análisis de Riesgos
	Descripción del Riesgo
	RESPUESTA AL RIESGO

	
	

	Cambios no controlados en el portafolio institucional de proyectos estratégicos.
	Elaborar un reglamento donde se defina el procedimiento para la administración del portafolio de proyectos de estratégicos, detallando las normas para la gestión de cambios. El reglamento debe ser aprobado por Corte Plena. 

	Incumplimiento oportuno de las metas y proyectos definidos dentro del Portafolio de Proyectos Estratégicos. (el personal debe combinar su tiempo en la ejecución de labores operativas y de proyecto).
	Se debe brindar apoyo y asesoría a los equipos de proyecto, con el fin de que pueda programarse de manera oportuna las labores. De forma que se creen cronogramas de trabajo realizables en línea con la cantidad de recursos disponibles para cada tarea.

	Cambios importantes en la estructura organizacional del Poder Judicial producto de la delimitación de las funciones de Corte Plena y Consejo Superior.
	Las instancias del ámbito administrativo deben brindar colaboración y apoyo a las acciones y labores ejecutadas, con el fin de poder agilizar el proceso de reformas y reestructuraciones administrativas que se están llevando a cabo a lo interno de la Corte.

	Resistencia al cambio en la aplicación e implementación de nuevas tecnologías, lo que provocaría no alcanzar los resultados y objetivos deseados en los proyectos. 
	De manera oportuna se debe coordinar con la Dirección de Gestión Humana los procesos de cambio que se lleva implícito la ejecución de cada uno de los proyectos incluidos dentro del Portafolio de Proyectos Estratégicos

	 Brechas generacionales existentes en la institución, puede generarse temor y resistencia en la ejecución e implementación de algunas iniciativas de proyecto, lo que generaría atrasos en los avances y cumplimiento de las metas del PEI. 
	Elaborar un plan de gestión del cambio, donde se integre y capacite al personal de mayor edad en el uso y aplicación de las nuevas tecnologías, esto debe ser considerado dentro de cada proyecto nuevo que se implemente

	Bajo rendimiento en el desempeño de los proyectos, lo que provocaría no lograr el cumplimiento de las metas del PEI en los plazos previstos, debido a que el personal debe ejecutar las labores, tanto ordinarias como de proyectos. 
	Se debe realizar una labor de seguimiento, medición y mejora de los proyectos en ejecución, tanto de los líderes de proyecto como de la unidad de proyectos, con el fin de tomar las medidas en caso de que se detecten desviaciones en las líneas base de los proyectos.

	Recortes financieros que afecten las partidas relacionadas con el recurso humano, lo que generaría limitaciones en la ejecución de las tareas relacionadas con los proyectos.
	Para mitigar el impacto de las limitaciones de recurso humano, se tiene estimado que las actividades de proyectos puedan ser absorbidas por el personal ordinario de la institución. Esto debe ser reflejado en los cronogramas de proyecto y en los Planes Anuales Operativos

	Limitaciones presupuestarias en los próximos años, lo cual puede ocasionar la falta de recursos para la ejecución de los proyectos estratégicos, debido a la situación fiscal que atraviesa el país.
	Se debe iniciar a trabajar por medio de presupuesto plurianuales, de forma que se puedan hacer las debidas proyecciones de necesidades, para aquellos proyectos que se prevén tengan una duración mayor a un año.

	Incremento en la criminalidad, puede suceder que la capacidad instalada actual de la institución sea insuficiente, lo que provocaría la necesidad de un incremento de recursos para afrontar la situación 
	Se debe trasladar este riesgo al Poder Ejecutivo, de forma que se tomen acciones para la atención preventiva de la criminalidad a nivel nacional.

	Aprobación de nuevas leyes, puede requerirse recursos presupuestarios adicionales, los cuales debido a las limitaciones presupuestarias existentes pueden ser limitados y deba hacerse frente a estas necesidades con el recurso ordinario.
	Este riesgo debe ser asumido por la Asamblea Legislativa, de manera que debe prever los recursos necesarios en caso de aprobación de Leyes

	Aprobación de nuevas leyes por parte de la Asamblea Legislativa, deba incluirse nuevos proyectos no contemplados en el PEI, lo que provocaría realizar variaciones a la programación definida. 
	Para los procesos de formulación presupuestaria, se deberá de manera oportuna contemplar los requerimientos de implementación de cada reforma de Ley.

Cada Proyecto de Reforma de Ley debe ir acompañado de un análisis de impacto económico, con el fin de que sea utilizado como insumo para determinar la viabilidad de aprobación de las reformas de Ley.

	No brindar información oportuna a la opinión pública sobre el Poder Judicial.
	Se debe elaborar un Plan de Comunicación Institucional, de forma que se mantenga informada correctamente a la ciudadanía, así como a los medios de comunicación.


Fuente: Talleres realizados PEI.
En la matriz adjunta en el Apéndice 12, se incluye el detalle de los riesgos identificados, donde se define la probabilidad de ocurrencia e impacto que pueda tener en caso de que el riesgo se materialicé. De igual forma, para cada riesgo se definen las medidas de contingencia, así como los responsables de implementar y ejecutar las acciones de prevención. 

Del análisis realizado, se obtuvo un total de cuatro riesgos extremos, uno alto, cinco moderados y dos de nivel bajo. Es importante, monitorear contantemente las actividades planteadas, con el fin de prever la aparición o materialización de nuevos riesgos que no hayan sido previamente identificados.

Figura 12
Gráfico de clasificación de los riesgos identificados
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Fuente: Elaboración propia.

5.2. FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUICIONAL 2019-2024

Es importante destacar que, para lograr el cumplimiento exitoso del Plan Estratégico Institucional, dentro del Modelo de Gestión Estratégica, se deben considerar los siguientes aspectos como factores críticos de éxito:

a. Definición y aprobación de un reglamento para la Administración del Portafolio de Proyectos Estratégicos.

b. Definición y aprobación del procedimiento de alineamiento estratégico.

c. Apoyo de los jerarcas institucionales en la adopción e implementación del Modelo de Integral de Gestión Estratégica.

d. Definición objetiva de los criterios para la priorización del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos.

e. Analizar de manera oportuna el otorgamiento de los recursos tanto financieros como humanos para la ejecución de los proyectos definidos como prioridad institucional.

f. Definición y aprobación del procedimiento para la elaboración y cumplimiento de las políticas públicas.

g. Capacitación y entrenamiento para las instancias estratégicas, responsables de liderar el Modelo de Gestión Estratégica.

CAPÍTULO 6: RECOMENDACIONES 

6.1. Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que incluye: 

6.1.1. Marco Filosófico: Misión, Visión, Valores Institucionales, Ejes Transversales y las Políticas Institucionales. 

6.1.2. Plan Estratégico Institucional: Temas, Objetivos, Acciones y Resultados; así como la Matriz General del Plan Estratégico Institucional 2019-2024; y las Iniciativas para el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 

6.2. Aprobar el Modelo de Gestión Estratégica Institucional y sus componentes, que incluye los siguientes componentes: 

6.2.1. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 

6.2.2. Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).

6.2.3. Planes Anuales Operativos (PAO)

6.2.4. Presupuesto orientado a resultados. 

6.2.5. Gestión de Políticas Institucionales. 

6.2.6. Gestión de Innovación. 
6.3. A la Dirección Jurídica con la colaboración técnica de la Dirección de Planificación, elaborar propuesta de reglamento para la Administración del Portafolio de Proyectos Estratégicos, que incluya: procedimiento para la priorización, asignación de los recursos humanos, financieros y otros para la ejecución de los proyectos. 

6.4. A la Dirección de Planificación, diseñar propuesta para la elaboración, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas institucionales. 

6.5. A la Dirección de Planificación en coordinación con la Dirección de Gestión Humana, preparar y brindar capacitación a la jerarquía institucional (Corte Plena, Consejo Superior, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y el Estrato Gerencial) sobre el Modelo de Gestión Estratégica.

APÉNDICES

APÉNDICE 1

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
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Diagnóstico Situacional


APÉNDICE 2
PARTICIPACIÓN EN LOS TALLERES DE FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL 2019-2024
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APÉNDICE 3
METODOLOGÍAS UTILIZADAS EN LOS 36 TALLERES DE FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL 2019-2024
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primeros 34 talleres
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6 de Septiembre Corte Plena y Estrato
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13 de Septiembre Corte Plena y Estrato


APÉNDICE 4
RESULTADOS DE ANÁLISIS DE LA MISIÓN Y VISIÓN DEL PODER JUDICIAL
	EJERCICIO
	PROPUESTAS
	PROPUESTA FINAL 

 

	
	Grupo 1
	Grupo 2
	Grupo 3
	Grupo 4
	Grupo 5
	Grupo 6
	

	
	MISIÓN VIGENTE:
“Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con el ordenamiento jurídico, que garanticen calidad en la prestación de servicios para las personas usuarias que lo requieran.”
	

	No. 1: Revisión inicial de la misión vigente
	Administrar Justicia conforme al ordenamiento jurídico de manera independiente, eficiente y transparente para todas las personas.
	Brindar a la sociedad una justicia eficiente y accesible, acorde al ordenamiento jurídico, que garantice la prestación de un servicio de excelencia.
	Administrar Justicia con independencia en forma pronta y cumplida, sin denegación, de conformidad con el ordenamiento jurídico, teniendo a la persona como su centro y razón de ser.
	Administrar justicia en forma accesible, transparente, pronta, cumplida y en estricta conformidad con el ordenamiento jurídico, que garantice valor público en la prestación de servicios para las personas usuarias.
	Administrar Justicia de calidad, de forma pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con el ordenamiento jurídico, que garantice la prestación del servicio, contribuyendo en el desarrollo social, político y económico del país.
	Administrar justicia de calidad, pronta, cumplida, independiente y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico (nacional e internacional), que garanticen la confianza en la prestación del servicio.
	MISION PROPUESTA POR EL CONSULTOR: 
Propiciar la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país, al brindarle justicia pronta y cumplida, accesible y sin denegación en plena consistencia con el ordenamiento jurídico vigente (y la Constitución).

	No. 2: Revisión de la misión propuesta por el Consultor
	Administrar justicia pronta y cumplida, accesible para todas las personas, en plena consistencia al ordenamiento jurídico y loa valores constitucionales, para contribuir con la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país.
	Propiciar la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país, al brindarle justicia pronta y cumplida, accesible y sin denegación en plena consistencia con el ordenamiento jurídico.
	Resguardar la paz social y la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del Costa Rica, al administrar justicia accesible, pronta y cumplida, en apego a la Constitución y demás ordenamiento jurídico vigente.
	En esta etapa se integraron a otros grupos
	Propiciar la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país, al brindarle justicia pronta y cumplida, accesible, de calidad y sin denegación en plena consistencia con el ordenamiento jurídico vigente (y la Constitución).
	Propiciar la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país, al brindarle justicia pronta y cumplida, accesible y sin denegación en plena consistencia con el ordenamiento jurídico nacional e internacional aplicable.
	PROPUESTA REVISADA POR FILÓLOGA: 
Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir con la paz social, el desarrollo integral y sostenible del país. 


APÉNDICE 5
RESULTADOS DE ANÁLISIS DE LA VISIÓN DEL PODER JUDICIAL
	EJERCICIO
	PROPUESTAS
	PROPUESTA FINAL 

 

	
	Grupo 1
	Grupo 2
	Grupo 3
	Grupo 4
	Grupo 5
	Grupo 6
	

	
	VISIÓN VIGENTE:
 “Ser un Poder Judicial que garantice a la persona usuaria el acceso a la justicia y resuelva sus conflictos con modernos sistemas de organización y gestión; compuesto por personal orientado por valores institucionales compartidos, conscientes de su papel en el desarrollo de la nación y apoyados en socios estratégicos.”
	

	No. 1: Revisión de la Visión vigente
	Ser un sistema judicial orientado por los valores constitucionales, que contribuya a la convivencia social y al desarrollo sostenible.
	Ser un Poder Judicial íntegro e independiente al servicio de la sociedad, que contribuya al desarrollo de la nación a través de la paz social.
	Ser un Poder Judicial que contribuya a la paz social y el desarrollo de la nación a través de la resolución de conflictos en forma eficiente.
	Ser un Poder Judicial que garantice a las personas el acceso a la justicia y resuelva sus conflictos de manera eficiente y eficaz, compuesto por personal idóneo, orientado por los valores institucionales compartidos, conscientes de su papel en el desarrollo de la nación.
	Ser un Poder Judicial eficiente, que garantice el acceso a la Justicia y resuelva los conflictos que le sean planteados de forma pronta y trasparente, con una organización adecuada y personal comprometido y consciente de su papel en el desarrollo de la nación.
	Ser un Poder Judicial transparente, que garantice el acceso a la justicia y resuelva los conflictos con utilización de modernos sistemas de organización y gestión que permitan la implementación de los valores institucionales compartidos, con personal competente y capacitado, consciente del impacto de su gestión en el desarrollo social y económico de la nación y en el fortalecimiento de la democracia.
	VISIÓN PROPUESTA POR EL CONSULTOR
Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad."

	No. 2: Revisión de la Visión propuesta por el Consultor
	Ser una institución que garantice a las personas el pleno acceso a la justicia, donde se resuelva sus conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente y transparente, compuesta por funcionarios comprometidos con su misión y conscientes de su papel en el desarrollo de la nación.
	Una nación con pleno acceso a la justicia, donde personas funcionarias comprometidas con su misión y conscientes de su papel, resuelven las peticiones de la sociedad de manera pacífica, eficaz, eficiente y transparente.
	Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personal idóneo comprometidos con su misión y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.
	En esta etapa se integraron a otros grupos
	Una nación con pleno acceso a la justicia y en que se resuelven los conflictos de la sociedad de manera pacífica, eficaz, eficiente y transparente gracias a un Poder Judicial con personas funcionarias comprometidas con su misión y conscientes de su papel en el desarrollo de la nación.
	Ser una nación con pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de la sociedad de manera pacífica, eficaz, eficiente y transparente mediante un Poder Judicial con personas servidoras comprometidas con su misión y conscientes de su papel en el desarrollo del país.
	PROPUESTA REVISADA POR FILÓLOGA: 
Ser reconocido como un Poder Judicial confiable que resuelve los conflictos de su competencia de manera transparente, eficiente, con pleno acceso a la justicia y con personal comprometido con los valores institucionales.


APÉNDICE 6
GLOSARIO DE TÉRMINOS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
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APÉNDICE 7
OFICIO 1351-PLA-2018
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APÉNDICE 8

DETALLE DE ABORDAJE DE LAS OBSERVACIONES EMITIDAS SOBRE LA MATRIZ DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024, SOMETIDAS A CONSULTA EN OFICIO 1351-PLA-2018
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observaciones Oficio 1351-PLA-2018


APÉNDICE 9

MATRIZ FINAL DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024
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APÉNDICE 10

INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS Y PROYECTOS ORIGINADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024
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APÉNDICE 11

CAPITULO 4: MODELO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA JUDICIAL
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de Gestión Estratégica Judicial.docx


APÉNDICE 12

MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024
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PEI 2019-2024.xlsx


�   Fuente: Armijo, Marianela. Planificación Estratégica e indicadores de desempeño en el sector público. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social (ILPES) de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2011. Publicación de las Naciones Unidas.


� Fuente: Armijo, Marianela. Planificación Estratégica e indicadores de desempeño en el sector público. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social (ILPES) de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2011. Publicación de las Naciones Unidas.


� Aprobada por Corte Plena en sesión No. 10, del 12 de marzo de 2018, artículo XIII. 


� Aprobada por Corte Plena el 12 de septiembre de 2011.


� Aprobada por Corte Plena en sesión Nº 34-05, del 07 de noviembre del 2005, articulo X1V. Modificado el término equidad por igualdad, por Corte Plena, sesión Nº38-13 del 09 de setiembre del 2013, articulo XIV.


� Miranda Ch., Ronald. Elaboración del Cuadro de Mando Integral. UNA. 2007. Pág. 8.


� Nivel medio o táctico: Coordina las actividades que se desarrollan en el nivel operativo, así como las decisiones que se toman y que afectan a un sector, área o departamento específico. 


� Nivel inferior u operativo: Su función es realizar en forma eficaz las tareas que se realizan en la organización. Se realizan tareas rutinarias programadas previamente por el nivel medio. 





Trabajamos por un mejor servicio de administración de justicia
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VALORES DEL PODER JUDICIAL
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Situación Actual



Actividad 2 Análisis de Ejes Transversales

[bookmark: _Hlk523738336]Propuesta 1: 

Ampliar el concepto de “Servicio Público de Calidad” al concepto moderno de Valor Público, que se contextualiza al Poder Judicial como “Valor en el Servicio de Administración de Justicia”; que contiene los conceptos de servicio, resultado y confianza. 



		Eje Transversal Actual

		Eje Transversal Propuesto



		SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

“El tema de la gestión integral de la calidad de la justicia, normalización, estandarización y la acreditación de despachos y oficinas, debe ser concebido como un eje transversal en todo el accionar judicial, ya que no solo involucra la satisfacción de las personas usuarias en relación con el servicio público recibido, sino que también incorpora la celeridad y simplificación de los procesos, el aprovechamiento de todos los recursos y la mejora continua en la gestión integral de los despachos u oficinas judiciales.”

Fuente: PEI 2013-2018

		VALOR EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN JUSTICIA



El valor se genera en la medida que las personas usuarias reconozcan y confíen en los resultados del servicio de administración de justicia como respuesta adecuada a sus necesidades.  



Fuente: Talleres PEI 2019-2024.  





		Observaciones de cada participante: 





















		Consenso Grupal: 
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Propuesta 2: 

Incorporar como eje transversal la “Justicia Abierta”, que cubre los principios de Transparencia, Participación y Colaboración.



		Eje Transversal Actual

		Eje Transversal Propuesto



		









No existe. 











		

JUSTICIA ABIERTA​

​

La Justicia Abierta es una forma de gestión pública aplicada al quehacer de la administración de justicia que redefine la vinculación entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basándose en los principios de transparencia, participación y colaboración, con los fines de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.



Fuente: Política de Justicia Abierta





		Observaciones de cada participante: 























		Consenso Grupal: 













Propuesta 3: 

Incorporar como eje transversal la “Innovación”. 



		Eje Transversal Actual

		Eje Transversal Propuesto



		









No existe. 



		

INNOVACIÓN​

​

Es la búsqueda y aplicación constante de nuevas soluciones, nuevas propuestas y mejoras en el quehacer institucional, a través de un balance entre las personas, la tecnología y los procesos.



Fuente: Talleres PEI 2019-2024.  





		Observaciones de cada participante: 

























		Consenso Grupal: 

















Propuesta 4: 

Mantener el Eje Transversal y modificar su nombre por “Valores Éticos Institucionales”. 



		Eje Transversal Actual

		Eje Transversal Propuesto

		Criterio Técnico



		

ÉTICA Y VALORES​

​

“La ética es alcanzar la excelencia en el actuar y compete a toda labor humana. Los valores compartidos son elementos fundamentales que rigen la conducta. Son las creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos.”



Valores Compartidos:

· Iniciativa

· Compromiso

· Responsabilidad

· Integridad

· Honradez

· Excelencia



Fuente: PEI 2013-2018

		

VALORES ÉTICOS

INSTITUCIONALES​

​

“La ética es alcanzar la excelencia en el actuar y compete a toda labor humana. Los valores compartidos son elementos fundamentales que rigen la conducta. Son las creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos.”



Concepto de Valor Ético: son guías de comportamiento que regulan la conducta de un individuo.



Fuente: https://www.significados.com/valores-eticos/

		Criterio de la Secretaría Técnica de Ética y Valores: 



El tema Ético es fundamental dentro de las organizaciones y así lo establece la Convención de la Naciones Unidas contra la Corrupción, la Convención para Combatir el Cohecho de servidores públicos de la  Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE,) Código de Ética Iberoamericano, las Reglas de Bangalore y algunos otros tratados a los cuales Costa Rica y el Poder Judicial ha firmado.

En la práctica diversos estudios han demostrado el éxito de administrar por valores, tanto para la cultura interna como externa. Un tema fundamental es la proyección a los usuarios directos, es por ello que para la Secretaría Técnica de Ética y Valores es fundamental el incorporar el desarrollo Ético en la misión y visión promoviendo un comportamiento Provo, fortaleciendo los valores compartidos en los ejes estratégicos, a fin de poder llegar a las oficinas judiciales en los planes anuales operativos.

Por lo anterior, instamos a considerar la importancia de incorporar de la mejor manera tanto el tema Ético (en el desarrollo de la conducta, como lo estamos promoviendo en la STEV) como en la adopción de los valores compartidos, un elemento propio de la población judicial que da sentido y dirección a nivel personal e institucional.



Juan Carlos Sebiani Serrano, 

Secretaría Técnica de Ética y Valores



		Observaciones de cada participante: 













		Consenso Grupal: 











Propuesta 5: 

Modificar nombre del Eje por “Ambiente”



		Eje Transversal Actual

		Eje Transversal Propuesto

		Criterio Técnico



		

MEDIO AMBIENTE



“Desarrollar programas que promuevan el uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por sus actividades y cumpliendo la legislación vigente.”



Fuente: PEI 2013-2018



		

AMBIENTE



“Desarrollar programas que promuevan el uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por sus actividades y cumpliendo la legislación vigente.”



		

Criterio del Gestor Ambiental:



La Gestión Ambiental es un tema regulado como necesario y relevante en los servicios públicos.



Se puede argumentar que el término medio ambiente, se trata de una eficiencia semántica ya que tanto “medio” como “ambiente” se refieren a lo mismo, por lo que emplearlos de manera conjunta resulta redundante.   



Eugenio Solís Rodríguez 

Gestor Ambiental



		Observaciones de cada participante: 



























		Consenso Grupal: 









[bookmark: _Hlk523739120]Propuesta 6: 

Revisar y analizar si los Ejes Transversales de “Género” y “Acceso a la Justicia” se deben integrar, actualizar, incorporar nuevos elementos o mantener su individualidad.



		Eje Transversal Actual

		Eje Transversal Propuesto

		Criterio Técnico



		

GÉNERO

“Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la no discriminación por género en las decisiones judiciales, en el servicio público de la administración de justicia, y en el funcionamiento interno del Poder Judicial.” 

Fuente: PEI 2013-2018















ACCESO A LA JUSTICIA



“Velar por la incorporación en forma transversal, de la perspectiva de las poblaciones en condición de vulnerabilidad (Población con discapacidad, adulta mayor, privada de libertad, migrante y refugiada, sexualmente diversa, indígena, víctimas del delito, víctimas de violencia sexual y doméstica, niños, niñas y adolescentes y personas en conflicto con la ley Penal Juvenil) en todo el quehacer institucional, promoviendo acciones de coordinación con los diferentes actores judiciales, para mejorar las condiciones de acceso a la justicia.”

Fuente: PEI 2013-2018

		

GÉNERO

Garantizar la prestación del servicio de acuerdo con las necesidades y demandas de mujeres y hombres, que tomen en cuenta sus características específicas y eliminen todas aquellas prácticas y costumbres que tengan un efecto o resultado discriminatorio por razones de género o de cualquier otra naturaleza; igualmente, garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación entre mujeres y hombres que laboran en el Poder Judicial.



Fuente: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. 





ACCESO A LA JUSTICIA

“Velar por la incorporación en forma transversal, de la perspectiva de las poblaciones en condición de vulnerabilidad (Población con discapacidad, adulta mayor, privada de libertad, migrante y refugiada, sexualmente diversa, indígena, afrodescendiente, víctimas del delito, víctimas de violencia sexual y doméstica, niños, niñas y adolescentes y personas en conflicto con la ley Penal Juvenil) en todo el quehacer institucional, promoviendo acciones de coordinación con los diferentes actores judiciales, para mejorar las condiciones de acceso a la justicia.”



		

Criterio de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia:



La búsqueda de la igualdad género entre hombres y mujeres y los compromisos planteados en la Política institucional en la materia, obligan a mantener este eje de manera expresa, pues es el que permite hacer la lectura e identificación de las desigualdades que, derivadas de las condiciones sociales, culturales y económicas influyen en los obstáculos que para el acceso a la justicia tiene una importante cantidad de grupos de población. En esas dificultades es siempre imprescindible reconocer el telón de fondo que está siempre presente: las desigualdades y discriminaciones derivadas de la condición de género, en donde, sin duda, son las mujeres quienes sufren las mayores consecuencias. A esa condición se suman cualquiera otra: discapacidad, orientación sexual o identidad de género, status migratorio, pertenencia a grupos étnicos, condiciones económicas, etc.

Nuestra institución ha liderado a nivel nacional e internacional la lucha por la erradicación de la discriminación y la violencia que afecta a las mujeres en particular y a las poblaciones en condición de vulnerabilidad. Su trabajo en la materia goza de un amplio reconocimiento en ambos escenarios al constituirse en un referente ineludible cuando de esta materia se trata.

Específicamente respecto al Eje Acceso a la Justicia, los conceptos que actualmente están consignados, se manifiesta estar de acuerdo con incorporar como nuevo elemento la perspectiva de las poblaciones afrodescendientes en el concepto que refiere a Acceso a la Justicia. 

Xinia Fernández Vargas,

Jefa a.í. Secretaría Técnica de Género y Acceso a la JusticiaObservación del Comité Planeación Estratégica: 









		Observaciones de cada participante: 































		Consenso Grupal: 



















image3.png

5

INICIATIVA

Tenemos la  capacidad  de
orientar_la accién innovadora
y creativa para hacer mejor
nuestras funciones.

COMPROMISO

Actuamos con responsabilidad
para cumplir nuestros fines

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con los deberes,
obligaciones y  compromisos,
asumiendo los  consecuencias
de nuestros actos.

INTEGRIDAD

Actuamos con  rectitud y
transparencia.

HONRADEZ

Trabajomos correctamente
conforme a las_normas
morales, diciendo la verdad
y siendo personas justas.

EXCELENCIA

Redlizamos con alto desempeio
todas las acciones.
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Actividad 2: Analisis de los Ejes Transversales

Obijetivo:

Revisar, analizar y actualizar los ejes transversales que estaran presentes en el PEI 2019-2024.

Actividades:

l. A cada persona participante se le ha entregado en su material de trabajo seis propuestas, producto de los talleres realizados;
que deberan ser analizadas y se debera llegar a un consenso a nivel de grupo por cada una.

2. Cada persona participante realizara la lectura a cada propuesta.

3. Mediante el uso de la pieza de dialogo se abrira el espacio de anilisis y retroalimentacion.

4. Puede hacer uso de los rotafolios y las hojas de trabajo, y consensuar la decision final por cada propuesta por grupo.

5. 15 minutos maximo por Propuesta. Duracion total 1,5 horas.

6. Cada grupo debera seleccionar una persona representante para dar a conocer los resultados mediante plenaria, 5 minutos por
grupo.

7. Al finalizar cada actividad se procedera a recoger los materiales trabajados, para procesamiento de la informacion por parte de

la Direccion de Planificacion.
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Aspectos mencionados en los talleres para lograr un mayor
Valor en el Servicio de Administracién de Justicia







image1.png

TALLER DE FORMULACION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL P E l
2019-2024 !

Corte Plena y Estrato Gerencial

P i aemua






image2.png

Mo o 7
“Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta

conformidad con el ordenamiento juridico, que garanticen calidad en la prestacion
de servicios para las personas usuarias que lo requieran.”

Vo LI 4
“Ser un Poder Judicial que garantice a la persona usuaria el acceso a la justicia y
resuelva sus conflictos con modernos sistemas de organizacion y gestion;
compuesto por personal orientado por valores institucionales compartidos,
conscientes de su papel en el desarrollo de la nacién y apoyados en socios

estratégicos.”
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				PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2024
(ABORDAJE DE LAS OBSERVACIONES EMITIDAS AL 
OFICIO 1351-PLA-2018)																																												DETALLE DEL ABORDAJE DE OBSERVACIONES REALIZADAS AL INFORME 1351-PLA-2018

				TEMA

Allan Pow Hing Cordero: Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 
		OBJETIVO ESTRATÉGICO

Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).		META ESTRATEGICA

Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.		INDICADOR

Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
		RESPONSABLE DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 		COORDINACIÓN DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.		AÑO ACTIV.

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		INICIATIVAS DE PROYECTOS		META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)												OBSERVACIONES REALIZADAS POR LAS INSTANCIAS 
(Instancia, Observación)		CRITERIO DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN (Respuesta, Ítem: Resultado) 

																																				2019		2020		2021		2022		2023		2024

				TEMA		OBJETIVO ESTRATÉGICO		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA		META ESTRATEGICA		INDICADOR		RESPONSABLE DE META		COORDINACIÓN DE META		AÑO ACTIV.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		INICIATIVAS DE PROYECTOS		2019		2020		2021		2022		2023		2024		OBSERVACIONES REALIZADAS POR LAS INSTANCIAS 
(Instancia, Observación)		CRITERIO DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN (Respuesta, Ítem: Resultado) 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Se ajusta la meta a:  Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		Se acoge. Se ajusta la meta.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: Incluir en la coordinación la Unidad de Acceso a la Justicia.		Se acoge parcialmente. En esta matriz solo se incluyen centros de responsabilidad, y la Unidad de Acceso a la Justicia pertenece a la Secretaría, por lo tanto incluye en 
COORDINACIÓN: la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 																						Ministerio Público: Cambio por poblaciones vulnerables 		Se acoge. Se ajustan todos los ítems correspondientes.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2022		Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2023		Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto (que incluye estrategias, planes y modelos) para el abordaje a la criminalidad no convencional, conforme al fenómeno nacional, local e internacional.		% de avance del proyecto para el abordaje de la criminalidad no convencional.		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Desarrollar e implementar planes de compromiso anuales, que incrementen las capacidades institucionales e interinstitucionales para la lucha contra la criminalidad no convencional.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Eliminar porque es redundante con la anterior. 		Se acoge. Se elimina.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias, que contribuyan a mejorar la investigación y resolución de casos judiciales. 		% de avance del plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias. 		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y desarrollar un rastreo geográfico sobre indicios o evidencia judicial, que contribuya a relacionar y solucionar problemas de criminalidad nacional.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del plan para la ampliación del mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencia		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: NO SE ENTIENDE LO QUE SE QUIERE INDICAR MEDIANTE LAS ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS.		Se acoge. Se elimina la meta estratégica , debido a que el OIJ confirma no tener capacidad operativa para realizar este mapeo de delitos. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias, que contribuyan a mejorar la investigación y resolución de casos judiciales. 		% de avance del plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias. 		Organismo de Investigación Judicial				2019-2023		Implementar el plan.		Organismo de Investigación Judicial

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias, que contribuyan a mejorar la investigación y resolución de casos judiciales. 		% de avance del plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias. 		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan.		Organismo de Investigación Judicial

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite en el Ministerio Público.		% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite en el Ministerio Público.		Fiscalía General				2019-2024		Realizar anualmente un diagnóstico nacional sobre la antigüedad del circulante y generar un plan de descongestión de casos de vieja data.		Fiscalía General
		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100		Ministerio Público: Se elimina		Se acoge. Se elimina la meta.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019		Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.		Fiscalía General
		Sistema SIGMA		2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373		186,082		No aplica		 177051		178821 		180610 		182,416		184240 		 186082

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2020-2024		Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 		Fiscalía General


				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema SIGMA		2017: 86.835		92,177		No aplica		 87703		88580 		89446 		90360 		91264 		92177 		OIJ: OIJ NO UTILIZA SISTEMA SIGMA, SE DESCONOCE EL FUNDAMENTO TÉCNICO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CIFRAS ANUALES		Se acoge. 
FUENTE: ECU, NO SIGMA.
Las metas anuales se tomaron de la proyección de los datos históricos para un 10%  de crecimiento anual, partiendo de la línea base del 2017.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 16.038		17,024		No aplica		 16198		16360 		16523 		16689 		16856 		17024 		CACMFJ: En la plantilla de la matriz, aparece como “responsable” del cumplimiento de varios objetivos y metas estratégicas relacionados con el Ámbito Jurisdiccional esta oficina y debe considerarse que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, no posee un reglamento que regule su función administrativa, no obstante, en acta de Consejo Superior N° 073, artículo XXIV, del 13 de agosto de 2015, se conoció el oficio Nº 974-PLA-2015, relacionado con la última versión sobre la Estructura Organizativa y Manual de Funciones del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en donde se dispuso: “1) Tomar nota de lo informado por la Secretaria General de la Corte. 2) Aprobar el acuerdo de la forma indicada y autorizar su inclusión en el acta respectiva”, por lo tanto; se considera que no es posible que se visualice como jefatura o órgano rector del Programa 927 Ámbito Jurisdiccional a esta oficina, hasta tanto no exista un reglamento que defina esa competencia.		En el acta del Consejo Superior, sesión 73-15, artículo XXIV, del 13 de agosto de 2015, se conoció el oficio 974-PLA-2015, que menciona:  "6.) En relación con los manuales de funciones del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ); se insta a la Jefatura designada así como al personal adscrito, a cumplir con las recomendaciones enunciadas por la Dirección de Planificación. ". 

Al respecto en oficio supra se señala como parte de las funciones del CACMFJ lo siguiente: 

"1) Coordinar, apoyar, controlar, mejorar y dar seguimiento a la gestión de los despachos jurisdiccionales del país en el cumplimiento del servicio de la Administración de Justicia.

2) Fortalecer el proceso de seguimiento y evaluación de la gestión del Ámbito Jurisdiccional.".

En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación determina que el CACMFJ es responsable del seguimiento y evaluación del Ámbito Jurisdiccional, por tanto deberá rendir cuentas como "responsable" en los compromiso del PEI sobre el cumplimiento o no del Ámbito Jurisdiccional. Por tanto, se no se acoge la observación realizada. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100		CACMFJ: Se plantea la siguiente propuesta de redacción para las metas estratégicas relacionadas con el plan de descongestionamiento de las materias, considerando que de acuerdo con la reunión sostenida con el Ing. Allan Pow Hing, el espíritu de la meta es crear una cultura en el juzgador para aumentar año con año el indicador de “casos terminados”.
“Que al finalizar el 2024 cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora acorde con el modelo de sostenibilidad para incrementar los asuntos terminados en el circulante en trámite en la materia ………”
Debe tomarse en cuenta que las actividades derivadas de esa meta deben ser ajustadas y tomar en consideración que en lugar de un diagnóstico se indique que la información se extraerá del sistema SIGMA.		Se acoge parcialmente. Se ajusta las metas en todas las materias.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 71.290		75,675		No aplica		 72003		72722 		73450 		74184 		74926 		75675 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 2.972		3,154		No aplica		 3002		3031 		3062 		3092 		3123 		3154 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 20.170		21,410		No aplica		 20372		 20575		20781 		20988 		21198 		21410 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 28.550		30,306		No aplica		 28836		29123 		29415 		29709 		30006 		30306 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 26.291		27,908		No aplica		 26554		26819 		27087 		27358 		27632 		27908 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Violencia Doméstica por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Violencia Doméstica
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 56.330		59,795		No aplica		 56893		57462 		59036 		58617 		59203 		59795 		CACMFJ: Eliminarse las dos metas que corresponden a la materia de violencia doméstica, tomando en consideración que estos juzgados una vez dictada la medida cautelar deben dar seguimiento a la misma, en el caso de adultos mayores por directriz deben mantener el seguimiento, por lo que no existe circulante en trámite.		Se acoge la observación por las razones indicadas del CACMFJ. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Violencia Doméstica.		% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Violencia Doméstica.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Violencia Doméstica
Consejos de Administración		2019-2024		Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100		CACMFJ: Eliminarse las dos metas que corresponden a la materia de violencia doméstica, tomando en consideración que estos juzgados una vez dictada la medida cautelar deben dar seguimiento a la misma, en el caso de adultos mayores por directriz deben mantener el seguimiento, por lo que no existe circulante en trámite.		Se acoge la observación por las razones indicadas del CACMFJ. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 43.907		46,608		No aplica		 44346		44789 		45237 		45689 		46146 		46608 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 164.631		174,759		No aplica		 166277		 167940		169619 		 171315		173028 		174759 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 
21.434		22,718				21,648		21,862		22,076		22,290		22,504		22,718

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100				16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 11.697		12,416		No aplica		 11814		11932 		12051 		12171 		12293 		12416 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 34.755		36,893		No aplica		 35103		35453 		35808 		36166 		36527 		36893 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Contravencional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 83.340		88,467		No aplica		 84173		85015 		85685 		86723 		87591 		88467 		Comisión Interinstitucional de Tránsito: considero que los temas y metas estratégicos de las líneas 58, 59 y 104, se ajustan a los Juzgados de Tránsito, por lo cual no hay ningún inconveniente para ser utilizados en los próximos Planes Anuales Operativos, con la salvedad que el indicador se debe ajustar al circulante que en ese momento posea cada Juzgado.		Se acoge. Se contempla que para los PAOS, las líneas bases se actualizan con los resultados reales de cada Juzgado. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100		Comisión Interinstitucional de Tránsito: considero que los temas y metas estratégicos de las líneas 58, 59 y 104, se ajustan a los Juzgados de Tránsito, por lo cual no hay ningún inconveniente para ser utilizados en los próximos Planes Anuales Operativos, con la salvedad que el indicador se debe ajustar al circulante que en ese momento posea cada Juzgado.		Se acoge. Se contempla que para los PAOS, las líneas bases se actualizan con los resultados reales de cada Juzgado. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Sala Constitucional				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		2017: 19.681		20,891		No aplica		 19878		20076 		20277 		20480 		20684 		20891 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Sala Constitucional				2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 		Cantidad de casos terminados		Juzgado Notarial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		2017: 876		929		No aplica		 885		893 		902 		911 		920 		929 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Juzgado Notarial				2019-2024		Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		0		100		No aplica		16		32		48		64		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.		Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019-2024		Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		No aplica		1		2		3		4		5		6		CACMFJ: Se plantea la siguiente propuesta de redacción para la meta estratégica relacionada con las nulidades 
Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.
		Se acoge. Se modifica la meta.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		2017: 1.085		1,151		No aplica		1,096		1,106		1,117		1,029		1,140		1,151

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 3.118		3,309		No aplica		 3149		3180 		3212 		3244 		3277 		3309 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 415		440		No aplica		 419		423 		427 		431 		436 		440 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 4.740		5,031		No aplica		 4787		4835 		4883 		4932 		4981 		5031 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.605		1,703		No aplica		 1621		1637 		1653 		1670 		1,686		1703 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.131		1,200		No aplica		 1142		1153 		1165 		1176 		1188 		1200 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 7.640		8,110		No aplica		 7716		7793 		7,871		7950 		8029 		8110 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 188		200		No aplica		 190		192 		194 		196 		198 		200 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.464		1,554		No aplica		 1479		1493 		1508 		1523 		1538 		 1554

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Violencia Doméstica por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 575		610		No aplica		 581		586 		592 		598 		604 		610 		CACMFJ: Eliminarse las dos metas que corresponden a la materia de violencia doméstica, tomando en consideración que estos juzgados una vez dictada la medida cautelar deben dar seguimiento a la misma, en el caso de adultos mayores por directriz deben mantener el seguimiento, por lo que no existe circulante en trámite.		Se acoge la observación por las razones indicadas del CACMFJ. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera		Cantidad de casos terminados		Sala Primera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Primera		Sistema SIGMA		2017: 1.399		1,500		No aplica		1,413		1,441		1,456		1,470		1,485		1,500

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.		Cantidad de casos terminados		Sala Segunda				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Segunda		Sistema SIGMA		2017: 1.991		2,113		No aplica		2,010		2,031		2,051		2,071		2,092		2,113

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .		Cantidad de casos terminados		Sala Tercera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Tercera		Sistema SIGMA		2017: 948		1,016		No aplica		957		967		986		996		1,006		1,016

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 		Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología		Departamento de Trabajo Social y Psicología				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Departamento de Trabajo Social y Psicología		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2017: 15.437		100		No aplica		15,591		15,747		15,905		16,064		16,224		16,387		Departamento de Trabajo Social y Psicología: Solicita se recalcule el indicador a partir del siguiente dato, cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología en el año 2017: 15,437. En cuanto a los demás componentes de la Matriz no se tienen observaciones. 		Se acoge. Se modificó la Línea Base a 15,437 y las metas anuales propuestas por año.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Dirección Ejecutiva
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2016: 201.823		214,239		No aplica		203,841		205,880		207,938		210,018		212,118		214,239

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Solicitar el seguimiento de las acciones realizadas por las Administraciones Regionales que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2020		Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Responsable TI con apoyo de la Fiscalía 		No se acoge. Esta meta es una necesidad de la Fiscalía General, quien deberá coordinar con DTI su cumplimiento, que a través de los PAOs se asignan las responsabilidades correspondientes. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2021		Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2022		Desarrollar los planes de implantación 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2023		Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2024		Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Programa de Justicia Restaurativa		2019		Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		114		No aplica		0		28		57		85		114		114		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: Me parece tendría que estar en coordinación la Unidad de capacitación del MP.		No se acoge. Está incorporado como parte del Centro de Responsabilidad que es la Fiscalía General. Cuando se traslade el compromiso a los PAOs, se deberá incorporar la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2020-2023		Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Fiscalía General																						Escuela Judicial: En Coordinación: Escuela Judicial
Omitir: Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa: Agregar: Unidad de Capacitación del Ministerio Público.
En Actividades Estratégicas: Omitir:  Coordinar y diseñar cursos de formación en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos; y elaborar cronograma de capacitación.                         Se recomienda: Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades, por parte de la Escuela Judicial y Unidad de Capacitación del Ministerio Público, para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto, e identificar las responsabilidades de cada Unidad según su competencia.		Se acoge parcialmente. La Fiscalía General asignará la responsabilidad de la Unidad de Capacitación en sus PAOs. Y se modifica en
COORDINACIÓN:
Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa.
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA: 
Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2024		Evaluar los aprendizajes, producto de la capacitación. 		Fiscalía General																						Ministerio Público: Modificar la evaluación de los aprendizajes. Esto tiene metas acumulativas 		Se acoge. Se ajusta la actividad. Y se aclara que la meta anual es acumulativa.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019		Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 		Fiscalía General		Sistema SIGMA		3,233		3432

Allan Pow Hing Cordero: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.		

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

										No aplica		3,265		3,298		3,331		3,364		3,398		3,432		Ministerio Público: Se modifica la meta y la coordinación.
Primera observación El 1% que se indica que la meta no es razonable, puesto que es responsabilidad de la Defensa Pública. 
Segunda observación 
Modificar la meta y el indicador. La actividad está bien.
		Se acoge. Se ajusta la meta. Y se incorpora en el detalle de la META TOTAL la siguiente nota:  deberá incorporar una nota: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2020		Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2021-2023		Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2024		Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		Defensa Pública		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2020		Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.		Defensa Pública		Sistema SIGMA		13,979		14,839		No aplica		14,119		14,260		14,403		14,547		14,692		14,839		Ministerio Público: Excluir al Ministerio Público de la coordinación de esta meta estratégica. Ya existen circulares del MP sobre este tema.
		Se acoge. Se elimina al MP en Coordinación y Actividad Estratégica.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.		Defensa Pública

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.		Defensa Pública

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		1		12		No aplica		3		5		7		9		11		12

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		208		220		No aplica		210		212		214		216		218		220

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		7,922		8493		No aplica		 8001		8162 		8243 		8326 		8409 		8493 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		88		100		No aplica		90		92		94		96		98		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		12		24		No aplica		14		16		18		20		22		24

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		56		68 		No aplica		 58		60 		62 		64 		66 		68 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		247		264		No aplica		251		254		257		259		262		264

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		117		129 		No aplica		 119		121 		123 		125 		127 		129 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		5104		5417		No aplica		5155		5206		5258		5311		5364		5417

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		373		377		No aplica		377		380		384		388		392		396		Comisión Interinstitucional de Tránsito: considero que los temas y metas estratégicos de las líneas 58, 59 y 104, se ajustan a los Juzgados de Tránsito, por lo cual no hay ningún inconveniente para ser utilizados en los próximos Planes Anuales Operativos, con la salvedad que el indicador se debe ajustar al circulante que en ese momento posea cada Juzgado.		Se acoge. Se contempla que para los PAOS, las líneas bases se actualizan con los resultados reales de cada Juzgado. 

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Hacer un diagnóstico de la situación del tema de resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.												12,601		12,727		12,854		12,983		13,112		13,244		Centro de Conciliación: Indica que no se incluyeron en el PEI, se hace dos propuestas.		Se acoge. Se incorporan lo solicitado.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Diseñar un plan de implementación y seguimiento para la aplicación de la conciliación y otras medidas alternas.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019-2024		Implementar el plan propuesto.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2020-2024		Dar seguimiento y presentar propuestas de mejora en el proceso de aplicación.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.		Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Centro de Conciliación, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisiones de: Familia, Asuntos Penales, Pensiones Alimentarias, Tránsito.
Dirección de Planificación, Consejo Superior de Poder Judicial		2019		Diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política.												10		20		40		60		80		100

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.		% de avance del modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019		Construir el Plan de acción de implementación nacional de la Justicia Restaurativa.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		No aplica		10		20		40		60		80		100		Programa Justicia Restaurativa: Solicita incluir una acción estratégica nueva e incorporar dos metas.		Se acoge. Se incluye la propuesta nueva.

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.		% de avance del modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		No aplica		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.		% de avance del modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Dar seguimiento al plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		No aplica		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.		% de avance del proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2020		Continuar con la ejecución del proyecto conforme marco lógico y cronograma.		Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.				40		100		No aplica		60		100		100		100		100		100

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2019		Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Se modifica la meta estratégica.		Se acoge. Se modifica la meta.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2020 - 2023		Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2021		Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2022-2024		Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 		Fiscalía General


				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2019		Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Se modifica la actividad de análisis de las propuestas ejecutadas como parte.		Se acoge. Se separa la actividad 2 y se elimina la actividad 3 porque se encuentra redundante. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020		Elaborar las propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020-2021		Implementar plan de mejora.  		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2022		Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2019		Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2020-2023		Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2024		Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019		Establecer la matriz de riesgos de corrupción.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
		2020		Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2021-2024		Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2024		Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.		% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.		Dirección de Tecnología de la Información		Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2019-2024		Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios		10%		20%		40%		60%		80%		100%		DTI: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica. 		No se acoge. De acuerdo a la sesión de CS 72-18, art. XLII: el cumplimiento total de lo acordado por el Consejo Superior y las recomendaciones dadas por el Estado de la Justicia dependen de la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judicial y Escritorio Virtual, al 100% de las oficinas que conforman el Poder Judicial, por lo que el efecto total del proyecto se concretará cuando se implementen todas sus etapas.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019		Definir y formular el plan del proyecto. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Se recomienda proponer que en la meta estratégica se modifique “según lo definido”. Ya que la institución decide a raíz del estudio realizado por NCSC. 		Se acoge. Ya se había realizado la modificación.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019-2023		Ejecutar el Plan propuesto.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2024		Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		No aplica		29		43		57		71		85		100		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: se señala “sala primera y en paréntesis magistrado Porfirio…”   Sánchez Rodríguez no integra la Sala Primera sino la segunda		Se acoge. RESPONSABLE: Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		50		100		No aplica		58		66		74		82		90		100

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2019		Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2020-2023		Implementar el plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		10		100		No aplica		25		40		55		70		85		100		CONAMAJ: En dicha meta se consigna como responsable al Magistrado Román Solís, lo cual es necesario consultarle para su validación. Debería consignarse a Conamaj como responsable.		Se acoge parcialmente. Este es un proyecto que la Presidencia asignó al Mag. Román Solis, por lo que se consigna como responsable. Sin embargo, dado que las actividades estratégicas son ejecutadas por la CONAMAJ, por tanto aparece en "Coordinación". 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2019-2020		Diseñar el plan de proyecto para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		CONAMAJ: Ajustar meta a “Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permita el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.”
Observaciones: 1. Cambiar las metas, los indicadores y las actividades estratégicas tal cual se redacta en la propuesta anterior para la Fila 141. 2. Eliminar como oficina responsable al Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.		Se acoge. Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permita el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.
COORDINACIÓN: Contraloría de Servicios.
INDICADORES:
ACTIVIDADES:

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2020-2024		Dar seguimiento en la aplicación del proyecto. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.		Contraloría de Servicios		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2023		Implementar la aplicación de la metodología.		Contraloría de Servicios

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 		Contraloría de Servicios

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019		Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019-2024		Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2019		Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2024		Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Despacho de la Presidencia.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2019		Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional		10%		20%		40%		60%		80%		100%		CONAMAJ: 1. Especificar el alcance de la coordinación solicitada a CONAMAJ.		Se acoge parcialmente. 
Cuando la instancia responsable formule los objetivos operativos de las instancias coordinadoras, previo debe coordinar con estas, el apoyo para la ejecución de lo planteado.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2020 - 2023		Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información																						Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica. 		De acuerdo al oficio 3870-DTI-2018, esta meta se encuentra ligada al  Proyecto de Presidencia de indicadores y mapas en formato abierto y Georeferencial. Es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Además se encuentran ligados a los siguientes proyectos en ejecución: 
- Definir e implementar la arquitectura de información necesaria para el Poder Judicial.
- Gestión Documental.
- Sistema de Información Geográfica V2.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		CONAMAJ: Incorporar la Comisión de Transparencia como Responsable de Meta y no como Coordinador de Meta		Se acoge parcialmente. Modificar en
RESPONSABLE: Comisión de Transparencia.
COORDINACIÓN: CONAMAJ.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019-2024		Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia																						CONAMAJ: Se deben incluir actividades estratégicas de seguimiento, evaluación y mejora en las metas del Principio de Transparencia de la Política de Justica Abierta del Plan de Acción de la Política de Participación Ciudadana.		Se acoge. Modificar en 
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS: Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2019		Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 		Fiscalía General
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2020		Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.		Fiscalía General


				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Fiscalía General


				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OAPVD: Incluir en la meta a la UPROV.		De acuerdo. Modificar la
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: 1. NO SE ESTÁ DE ACUERDO EN INCLUIR LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN. EN NINGÚN MOMENTO SE REALIZÓ EMPRENDIMIENTO ALGUNO SOBRE ESTO. NO ES ESTRATÉGICO.
2. HAY UN ERROR CONCEPTUAL EN LA CONSTRUCCIÓN DE LA ACCIÓN ESTRATÉGICA. SE MEZCLÓ INFORMACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON INFORMACIÓN PARA LA PIP		Se acoge parcialmente. Se corrige la actividad estratégica del 2019. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).		Dirección de Planificación 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar el plan de acción		Dirección de Planificación 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		25		100		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional		37%		50%		62%		75%		87%		100%		Depto. Prensa y Comunicación Organizacional: Sobre las “Actividades estratégicas anuales”. Sugerimos eliminar “por medio del uso de redes sociales”.  Ya que consideramos que ésta no es una vía fidedigna para implementar una herramienta formal para recolección de datos.  Esta alternativa puede servir para sondeo y no se descarta, pero no se tiene certeza de que los usuarios serán reales, lo cual puede alterar los datos.  Además, sería en la definición de metodología donde se valore los medios para recolección de datos. Para la celda L173:  “Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial”.  Y en el caso de la celda L174:   “Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial”.		De acuerdo. Modificar en
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA: Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.
Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.
Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2020-2023		Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2021-2023		Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020-2023		Implementar estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.		Defensa Pública

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2024		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.		Defensa Pública

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2020-2023		Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Implementar el plan de acción definido.		Organismo de Investigación Judicial 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.		Organismo de Investigación Judicial 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.		% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial				2019		Realizar un estudio sobre la percepción del Organismo de Investigación Judicial en las comunidades donde se implementarán las acciones para mejorar la proyección e imagen.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: Sobre la Actividad 1 y 3: EN NINGÚN MOMENTO SE SOLICITÓ REALIZAR ESTUDIOS DE PERCEPCIÓN, NO SE TIENE LA CAPACIDAD OPERATIVA (SE REQUIERE ESTRUCTURA PARA HACERLO) Y NO FORMA PARTE DE LA MISIÓN DE OIJ.
Sobre la Actividad 2: ESTA ACTIVIDAD ESTRATÉGICA EN REALIDAD PRECEDE LA ANTERIOR, ESTA MAL UBICADA.
		Se acoge. Se elimina la meta. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.		% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial				2020 - 2024		Identificar los grupos organizados de las comunidades e instituciones y establecer acciones conjuntas para mejorar la proyección e imagen del Organismo de Investigación Judicial, mediante acuerdos de cooperación y comunicación.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.		% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial				2019 - 2024		Diseñar e implementar mecanismos (cápsulas informativas, conferencias de prensa, boletines informativos, publicaciones) de acercamiento a los distintos medios de comunicación para exponer las labores del Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.		% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial				2024		Realizar un estudio sobre la percepción del Organismo de Investigación Judicial en las comunidades donde se implementaron las acciones.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2019		Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Depto. Prensa y Comunicación Organizacional: En la meta sugerimos que la redacción quede de esta forma: “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral”.  En la redacción se indicaba además “accesible a todas las personas internas y externas”, pero consideramos que esa parte no es necesaria porque se refiere a una estrategia integral.
En “Actividades estratégicas anuales”, se sustituya la palabra elaborar por actualizar, y se valore agregar que una propuesta de política se presentó a Corte Plena en al año 2016, por lo que sugerimos la siguiente redacción. “Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016”.  Esto porque no se partiría de cero, esta propuesta la conoció Corte en noviembre del 2016.
Mientras que en las metas estratégicas, en la que se nos ha designado como Coordinación Meta, y según se le había expuesto a la Licda. Graciela Lugo, este Departamento considera necesario que las oficinas que son responsables definan el alcance y actividades que requerirán de este Departamento, con el fin de valoración de los recursos que disponemos y para oportuna programación.		De acuerdo. Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA: Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.
Se aclara que las metas en que se incluye como Coordinación al Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional, se deberá coordinar oportunamente con esta oficina cualquier compromiso que se le asigne, para hacer un buen uso de los recursos. 


				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020-2024		Implementar la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta		10%		20%		40%		60%		80%		100%		CONAMAJ: Se solicita eliminar a la Secretaría de Ética y Valores como coordinación de la meta estratégica, dado que no tendrá participación en su cumplimiento.		Se acoge. Se elimina a la Secretaría Técnica de Ética y Valores en Coordinación.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019-2024		Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2019-2020		Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Eliminar la participación de la OCRI. Se modifica la meta. Es necesario aclarar que son delitos funcionales, económicos y todos aquellos vinculados con la corrupción. 		Se acoge observación. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2021-2023		Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2023-2024		Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.		Fiscalía General

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios		2019		Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2024		Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.		Defensa Pública

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Contraloría de Servicios		2019-2024		Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 		Defensa Pública

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OAPVD: cambiar y redactar   “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos”.		De acuerdo. Modificar la
META: Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019		Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: Sobre la Actividad 1: NO SE ENTIEDE LA ACTIVIDAD ESTRATEGICA, NO ESTÁ CLARO Y NO SE DEFINE SOBRE CUALES PROCESOS SE VA A REALIZAR EL DIAGNOSTICO.
Sobre la Actividad 2 y 4: NO TIENE RELACIÓN LA ATIVIDAD ESTRATEGICA CON LA ACCIÓN ESTRATÉGICA. YA LA PLATAFORMA DA LOS ACCESOS A TODAS LAS POLICÍAS QUE LO REQUIEREN.
Sobre la Actividad 3: NO SE DEFINE EN LA ACTIVIDAD ESTRATÉGICA ANUAL A CUALES PLANES DE TRABAJO SE REFIEREN NI COMO SE VA A MEDIR. NO SE SOLICITÓ ESTO.
		SE acoge. Se modifica la meta y la segunda actividad. 

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2020		Elaborar las estrategias. 		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2024		Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 		Organismo de Investigación Judicial

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019		Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge, por cuanto DTI es la instancia técnica que puede valorar los sistemas actuales que requieren de la integración de la información y acceso a servicios estatales. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Tiene relación con los proyectos en ejecución: 
- Integración de Gestión con otros sistemas.
- Proyecto Migración del Sistema de Control de Expedientes Médicos y su integración con el Sistema de Salud de Empleados (Agenda de Citas para empleados).

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2023		Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2024		Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.		Dirección de Tecnología de Información

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2019		Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección Ejecutiva y Comisión de Gestión Ambiental Institucional: 
“En la columna de Meta: Actualmente, la institución no se encuentra bajo ningún estándar de gestión ambiental, tal como la norma ISO 14000 o el sistema EMAS, por lo que la redacción de la meta arriba indicada debe considerar este aspecto y replantearse.
Además, con relación a las estrategias institucionales de cooperación debe indicarse que podrían ser nacionales o internacionales (entiéndase que el cumplimiento podría ser con una de las dos) y no como está planteada con un enfoque a nivel internacional, ya que esto podría ser no viable.
- En la columna de Responsable de Meta: la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) debe ser la instancia responsable de la meta en caso de una ayuda internacional y no la Dirección Ejecutiva como se consignó, ya que se aclara en la redacción de la meta se incluyen acciones que se encuentran dentro de las funcionas de dicha oficina y las cuales no corresponde a la Dirección Ejecutiva y a la Comisión de Gestión Ambiental desarrollar.
En caso de que se logre algún nivel de cooperación a nivel nacional el responsable sería la Comisión de Gestión Ambiental e instancias de interés de acuerdo al tipo de cooperación que se pueda dar.
- En la columna de Coordinación de Meta: se debe incluir al Consejo Superior y a la Dirección Ejecutiva excluyendo a la OCRI e incorporándola en la columna de Responsable de Meta cuando se trate de cooperación internacional. Y a la Comisión Ambiental cuando se trate de cooperación nacional.”		Se acoge parcialmente. 
Se modifica la META ESTRATÉGICA: 
Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.

En cuanto a la COORDINACIÓN se consignará de la siguiente manera:  
Oficina de Cooperación  y Relaciones Internacionales
Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Digesto de Jurisprudencia
Consejo Superior

En cuanto al cambio de responsable, no se acoge observación, ya que es un proyecto que lo promueve y gestiona la Comisión Ambiental, pero el Gestor Ambiental, quien se encuentra asignado a la Dirección Ejecutiva. Por tanto, se deberá consignar en las actividades estratégicas y PAOs la especificación de las responsabilidades de cada una de las instancias.

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2020-2023		Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2024		Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		No aplica		21		37		53		69		85		100

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica
Consejo Superior 		2019		Establecer e implementar un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Incluir esta meta en el portafolio de proyectos en el proyecto de transparencia. Actividad estratégica en su redacción se eliminó a la dirección jurídica e incluir al consejo superior, así como la implementación del protocolo.		Se acoge parcialmente. No se contemple como proyecto, ya que es una tarea que todas las instancias plantearon. Se ajustan las coordinaciones y actividades.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2020		Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y el Consejo Superior. 		Fiscalía General

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2019-2024		Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  		Fiscalía General

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2020-2024		Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  		Defensa Pública

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Redactar y validar reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2024		Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Validar la propuesta. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		63		100		No aplica		69		75		81		87		93		100

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Comisión Civil		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Comisión Civil

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Comisión Civil

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Comisión Civil

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del OIJ. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del OIJ		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		OIJ				0		100		Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: Nueva meta estratégica a incorporar sobre la reforma a la Ley Orgánica del OIJ. 		Se acoge la propuesta

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del OIJ. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del OIJ		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		OIJ

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del OIJ. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del OIJ		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		OIJ

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del OIJ. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del OIJ		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		OIJ

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Ministerio Público: Quitar a la OCRI en las cooperaciones. Incluir este proyecto en el modelo de rediseño del proceso penal.		No se acoge. No se encuentra la OCRI. No se incluye como parte del proyecto de rediseño del proceso Penal. Según criterio del Subproceso de Modernización Institucional: Al analizar las actividades estratégicas, la relacionada al 2021, indica que son lineamientos para estandarizar los procesos administrativos, los cuales no serán abordados con el proyecto Penal, el cual tiene un enfoque en la mejora y estandarización de los procesos jurisdiccionales.
Por ello, a como está planteada la actividad estratégica, dicha meta no debería ser incluida dentro del Proyecto de Mejora Integral del Modelo Penal, a no ser que exista alguna aclaración, ajuste o delimitación del alcance, ya sea en la Meta Estratégica o en las Actividades Estratégicas, sino es una actividad que desarrollará a lo interno el Ministerio Público, esto como parte de la autogestión de las oficinas. 


				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 		Fiscalía General

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 		Fiscalía General

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		No aplica		0		1		1		2		2		3

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019-2024		Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2019		Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		80%		OAPVD: Incluir como responsable de la actividad " Evaluar y dar seguimiento a  los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas y Testigos" a la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de las Fiscalías (UMGEF).		Se acoge la propuesta. Solo es de indicar que a nivel del PEI, se consigna únicamente los Centros de Responsabilidad. Por tanto, se adiciona a la Fiscalía General como para de Coordinación, quienes son responsables en las actividades estratégicas, cuyas responsabilidades operativas se consignan en los PAOs. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2021-2023		Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2024		Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 		Dirección Ejecutiva

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2019		Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.		Dirección Ejecutiva		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección Ejecutiva: 
En la columna de Responsable de Meta: Se aclarara que estas labores no son exclusivas de Dirección Ejecutiva no depende solamente de la dirección sino que dentro del proceso se deben considerar una serie de instancias internas que son responsables de la ejecución oportuna de sus presupuesto, por lo cual se debe incluir a todos los centros de responsabilidad tales como la Dirección de Gestión Humana, que a nivel presupuestario cuenta con el mayor porcentaje de presupuesto a nivel institucional, así como la Dirección de Tecnología de la Información (DTI), con un alto impacto en el presupuesto del Poder Judicial dada la naturaleza de sus funciones, además de los diferentes programas presupuestarios (Dirección y Administración, Jurisdiccional, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Publico, Defensa Pública, Víctimas y Testigos), que son los responsables directos de los proceso y procedimientos del presupuesto a cargo.
Coordinación de Meta: Se aclarará que estas labores no son exclusivas de Dirección Ejecutiva no depende solamente de la dirección, sino que dentro del proceso se deben considerar una serie de instancias externas como el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa.		Observación se acoge parcialmente, se adicionan en coordinación a la Asamblea Legislativa y el Ministerio de Hacienda. En cuanto a la instancia responsable se asigna a la Dirección Ejecutiva como Centro de Responsabilidad y se encuentra adscrito el Departamento de Proveeduría y Financiero Contable; por tanto, es la oficina que liderará este proceso en coordinación con las instancias involucradas; donde designará los responsables de las actividades estratégicas a desarrollar en los PAOs, igual que las coordinaciones que consideren necesarias.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2021		Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 		Dirección Ejecutiva

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 		Dirección Ejecutiva

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2019		Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		No aplica		0		1		1		2		2		3		Dirección de Gestión Humana: Se solicita modificar la fecha de la actividad e indicarla para el 2020 y no el 2019 como se menciona en el documento, de forma que se disponga del tiempo necesario para la definición de los medios de evaluación y el ambiente de aplicación de los mismos.
Se solicita modificar al 2020 y no limitarlo al 2019 como indica el documento, puesto que para garantizar el cumplimiento de discusión y aprobación se requiere de plazos más amplios.
Se solicita modificar el periodo del 2021-2023 y no del 2020-2024 como indica el documento, puesto que para aplicar la herramienta se requiere de un plazo más amplio pero se estima terminar antes la aplicación de la herramienta.		Se acoge. Se modifica el año de la actividad.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 
		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2021-2023		Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2024		Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10		20		40		60		80		100

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2021-2023		Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2019		Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OAPVD: en cuanto a la actividad "Ejecutar plan de trabajo". Le corresponde a la CONTRALORIA DE SERVICIOS 
APLICAR Y SISTEMATIZAR RESULTADOS. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y DEFINICION DEL PLAN DE MEJORA.		Se acoge parcialmente. La OAPVD deberán incluir en los objetivos operativos anuales correspondientes y relacionados con esta actividad estratégica, los compromisos que desean que la Contraloría realice, una vez consensuado con estos. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2020-2023		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		5		No aplica		0		1		2		3		4		5		OIJ: SE ESTA DE ACUERDO PERO SE REQUIERE ELIMINAR LA PALABRA INTERNACIONAL DE CERTIFICACIONES, YA QUE SE DEJA DE LADO LA CERTIFICACIÓN LOCAL DE GICA. SE SOLICITA QUE SEAN CERTIFICACIONES DE CALIDAD O RECERTIFICACIONESYA QUE LA CANTIDAD DE OFICINAS NO PERMITE LA SOSTENIBILIDAD DE TENER NUEVAS.		De acuerdo. 
META: Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioridad por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir el modelo y plan de implementación. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: SE ESTÁ DE ACUERDO, NADA MÁS QUE FALTA PLANIFICACIÓN DENTRO DE LAS COORDINACIÓN DE LA META.		No se acoge recomendación, ya que este es un proceso propio del Organismo de Investigación Judicial. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2023		Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2019-2020		Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: SE ESTÁ DE ACUERDO, NADA MÁS QUE FALTA PLANIFICACIÓN DENTRO DE LAS COORDINACIÓN DE LA META.		De acuerdo. Incluir en
COORDINACIÓN: Dirección de Planificación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar el modelo		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2021		Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: 
Meta Estratégica: Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  

Indicador: % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad

Actividad:
1.2.1 Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad (2019-2021)
1.2.2 Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad (2021-2023)
1.2.3 Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas  (2024)

Además: las coordinaciones para el logro de las mismas es con la Dirección de Planificación, no con la Contraloría de Servicios.		Se acoge parcialmente.
Meta Estratégica: Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  

Indicador: % de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad

Actividad:
1.2.1 Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad (2019-2021)
1.2.2 Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad (2021-2023)
1.2.3 Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas  (2024)

Coordinación: Se mantienen los responsables, la Contraloría de Servicios pueden colaborar con el diagnóstico que se requiere y alguna otra información.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2021-2023		Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas.		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.		Contraloría de Servicios 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 		Contraloría de Servicios 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019		Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia:
Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.

Indicador: % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 

Actividad:
2.2.1 Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)
2.2.2 Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)
2.2.3 Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)		Se acoge parcialmente.
Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.

Indicador: % de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 

Actividad:
2.2.1 Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)
2.2.2 Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)
2.2.3 Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)

Coordinación: Se incluye la Dirección de Planificación, para apoyar en aspectos técnicos.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019-2023		Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2024		Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2019		Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: NO SE ENTIENDE LA REDACCIÓN, YA LA  UPROV DA SERVICIO 24/7 LOS 365 DIAS DEL AÑO.
OAPVD: Deberá corregirse e indicarse cobertura geográfica. 
Además corresponde solo a UPROV.		De acuerdo. Corregir en
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 
En Coordinaciones únicamente se consignan los Centros de Responsabilidad, en este caso la UPROV pertenece al Organismo de Investigación Judicial. 


				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2020-2023		Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.		Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas		Dirección de Planificación		Consejo Superior		2019-2024		Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		No aplica		1		2		3		4		5		6

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Implementación del modelo de rediseño de procesos		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Implementación del modelo de rediseño de procesos		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Dirección de Planificación		Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		17		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		17		17		17		17		17		17		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental: Analizada la Matriz General del PEI 2019-2024, se comparte la propuesta
planteada para la Jurisdicción Agraria en los temas estratégicos: “Resolución oportuna
de conflictos” y “Optimización e innovación de los servicios judiciales”; con la salvedad de
que en este último, en las columnas donde se indica “1.700%”, se estima, lo correcto
es que se señale “17” pues corresponde a la cantidad de despachos que atienden la
materia agraria, citados al inicio de este informe.		Se acoge. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia		Despachos Jurisdiccionales
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		30		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia		30		30		30		30		30		30		Subproceso de Modernización: Los proyectos de código agrario y de familia son responsabilidad de las comisiones correspondientes.		Se acoge. Se modifica el responsable y coordinación. No obstante, para actualización en el sistema PEI se consigna a la Dirección de Planificación. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial		2019-2021		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019-2020		Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		2		7		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos		0		1		3		4		6		7

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar plan de trabajo		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar el proyecto.		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2		7		No aplica		2		3		4		5		6		7

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta es técnicamente relacionada con la implantación del escritorio virtual y sistema de gestión.  Es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Los proyectos en ejecución relacionados son: - Implantación del Sistema de Gestión a los despachos Judiciales en Guanacaste.
- Mejoras a los sistemas para soportar la Reforma Laboral y Civil.
- Ajustes a los sistemas de Gestión para la Reforma Civil.
- Centralización del Sistema de Gestión.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Dar seguimiento y evaluación al proyecto.		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019-2021		Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021		Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021-2024		Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2019-2020		Finalizar implementación del PGAI vigente		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección Ejecutiva y Comisión de Gestión Ambiental Institucional:
- En la columna de Meta: según lo establecido en el Decreto Ejecutivo N.º 36499-S-MINAET Reglamento para la Elaboración de Programas de Gestión Ambiental Institucional en el Sector Público de Costa Rica, los programas o planes de gestión ambiental (PGAI) tienen una vigencia de 5 años, luego de la cual se debe reformular un nuevo PGAI. Actualmente, el PGAI vigente tiene un periodo de implementación comprendido entre 2017-2021 (aprobado por Consejo Superior en sesión N°4-17 del 19 de enero de 2017). Consecuentemente, el nuevo periodo de vigencia correspondería al periodo 2022-2026, por lo que la meta planteada de implementar el plan de gestión ambiental al 2024 no sería posible.
- En la columna de Responsable de Meta: se establece que la Dirección Ejecutiva es la responsable del cumplimiento de la meta, sin embargo, hay otras instancias como la Comisión de Gestión Ambiental y las diferentes Direcciones que componen el ámbito administrativo y jurisdiccional que también deberían ser responsables, por lo tanto es criterio de esta Comisión que se debe incorporar en la respectiva columna.
- En la columna de Coordinación de Meta: se debe colocar al Ministerio de Ambiente y Energía como ente rector en la materia y otras instancias superiores a nivel del Poder Judicial.		Se acoge la observación parcialmente, actualización la meta, indicador y actividades, donde se ha consignado lo indicado. 

En cuanto al Responsable, se tiene como responsable a la Dirección Ejecutiva por encontrarse el Gestor Ambiental asignado a esa instancia. Y en cuanto a las responsables y coordinaciones sugeridas, será la Comisión que establezca en sus PAOs, la designación de las mismas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2020-2023		Definición e implementación del PGAI 2021-2026		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2021		Evaluar los resultados de la implementación del PGAI 2016-2020. 		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Realizar un diagnostico sobre cuales servicios que brinda el OIJ pueden ser realizados en diferentes zonas geográficas del país		Organismo de Investigación Judicial						100				10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: No se incluyó meta sobre descentralización de los servicios.		Se acoge. Se incluye la propuesta del OIJ.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020		Definir un plan para implementar procesos de descentralización de los servicios que brinda el OIJ. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Implementar el plan para descentralización de los servicios que brinda el OIJ. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Evaluar el  plan para descentralización de los servicios que brinda el OIJ. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Diseñar un plan de trabajo para  Optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad que permita asegurar un servicio efectivo, para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		Organismo de Investigación Judicial						100				10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: No se incluyó meta sobre optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad para asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos.		Se acoge. Se incluye la propuesta del OIJ.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Implementar el plan de trabajo definido. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aprobado		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Corte Plena
Consejo Superior
Dirección Jurídica
Despacho de la Presidencia		2019-2024		Desarrollar y presentar para aprobación el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional								Reglamento de funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional: incluir como un objetivo estratégico de cumplimiento al año 2024, la creación del reglamento que rija las funciones y competencias de este Centro.
2.- En línea con el reglamento, se hace necesario incluir otro objetivo estratégico relacionado con la definición formal de la estructura y el desarrollo de los manuales de puesto de este Centro para el año 2020, por lo que es necesario que se finalice para ese año el informe que está pendiente por parte de esa Dirección.		Se acoge. Se incluye lo solicitado.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2019		Definir el proceso estandarizado de seguimiento presupuestario.		Dirección Ejecutiva										10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección Ejecutiva: Solicita mediante reunión técnica el cambio sobre la meta del tiempo de ejecución presupuestario		Se acoge parcialmente, se adiciona esta nueva meta, pero se mantiene la meta proveniente del PEI 2013-2018. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2020		Implementar el nuevo procedimientos para el seguimiento de la ejecución presupuestaria. 		Dirección Ejecutiva										10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2021-2024		Evaluar y actualizar el procedimiento definido para el seguimiento de la ejecución presupuestaria.		Dirección Ejecutiva										10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020		Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 		Dirección de Planificación		Sistema SIGMA		50		150		No aplica		50		50		100		100		150		150

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2021		Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2022		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2023		Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2020		Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.		Comisión de Teletrabajo
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2%		14%		No aplica		4%		6%		8%		10%		12%		14%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2021		Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.		Dirección de Gestión Humana


				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10		20		40		60		80		100		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta fue validada por la Comisión Institucional de Teletrabajo mediante oficio SAP-495-2018. Además, es a través, de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2019		Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		1200		No aplica		200		400		600		800		1000		1200		Dirección de Gestión Humana: Se solicita modificar al 2020 y no limitarlo al 2021 como indica el documento, puesto que para garantizar el cumplimiento de la actividad se requiere anticipar la labor de análisis de los perfiles de forma que las demás actividades puedan proseguirse. 
Se solicita modificar al 2021-2024 y no limitarlo al 2020- 2024 como indica el documento, puesto que para garantizar el cumplimiento de la actividad de evaluación se requiere ya que se haya implementado, actividad que se estableció para el año 2020. 		Se acoge. Se modifican los años de las actividades.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2021-2024		Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 		Dirección de Gestión Humana

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo		10		20		40		60		80		100		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta fue validada por la Comisión Institucional de Teletrabajo mediante oficio SAP-495-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 		% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10		20		40		60		80		100

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 		Defensa Pública 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		Se acoge. Se modifica como RESPONSABLE: Defensa Pública
COORDINACIÓN: Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.		Defensa Pública 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020		Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2024		Implementar el sistema tecnológico desarrollado.		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2021		Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.		Defensa Pública 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Dirección de Tecnología de la Información		Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación		2019		Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OAPVD: Meta definida en talleres y reuniones que no se registraron en el oficio 1351-PLA-2018: 
• Que al finalizar el 2024, se haya implementado en el 100% de las oficinas de los servicios de atención  y protección a víctima y testigos, un sistema estadístico integrado que permita la efectiva gestión.		No se acoge observación ya que todas las solicitudes relacionadas se unificaron y se conjuntaron los requerimientos para un sistema de gestión y estadístico integrado con todas las instancias. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Diseñar el sistema 		Dirección de Tecnología de Información																						Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		Se acoge. Se modifica como RESPONSABLE: Oficina de Atención de Victimas del Delito
COORDINACIÓN: Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2021-2023		Implementar el sistema		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2021		Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 		Organismo de Investigación Judicial

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2019		Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge, por ser un tema técnico de DTI. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2020		Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2021-2023		Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2021		Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2022-2023		Implementar la estrategia planteada.		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019		Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.		Dirección de Tecnología de la Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Se encuentra relacionada al proyecto en ejecución: 
- Desarrollo del nuevo Gestión.
- Modernización del sistema de Gestión en línea.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019-2023		Implementar el plan propuesto.		Dirección de Tecnología de la Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 		Dirección de Tecnología de la Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Se encuentra relacionada al proyecto en ejecución: 
- Desarrollo del nuevo Gestión.
- Modernización del sistema de Gestión en línea.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2021-2023		Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2019		Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Se encuentra relacionada con los proyectos en ejecución: 
- Expansión de las herramientas actuales que dan apoyo a la tramitación de expedientes judiciales.
Ajustes al Sistema SDJ para soportar la reforma Civil (Giro Continuo).
Ajustes al Sistema Electrónico de Mandamientos - módulo de Retenciones Judiciales - para soportar la reforma CIVIL - Garantías Mobiliarias.
- Integración de Gestión con otros sistemas.
Desarrollar en el sistema Registro Electrónico de Mandamiento (SREM) para que contemple el sub módulo que permite agilizar y fortalecer las solicitudes de inmovilizaciones y el levantamiento de cuentas bancarias para el tema de retenciones judiciales.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2020-2023		Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2024		Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Se encuentra relacionada con los proyectos en ejecución:
- Clientes livianos (Thin Client).
- Consolidación y migración de la Infraestructura del OIJ.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Se encuentra relacionada con los proyectos en ejecución:
- Migración de la intranet a infraestructura Linux.
- Mejorar los enlaces de telecomunicaciones de las oficinas de las periferias.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Se encuentra relacionada con los proyectos en ejecución:
- Mejorar los enlaces de telecomunicaciones de las oficinas de las periferias.
- Establecer una zona de extranet robusta y segura para la conexión de otras instituciones.
- Rediseñar el esquema de comunicaciones para conectar las oficinas y circuitos al Centro de Datos alterno.
- Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país.
- Actualización de los equipos activos de las redes WAN de los edificios principales.
- Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales.
- Proyecto de almacenamiento de audio y video en centro alterno o nube.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Renovar la plataforma de videoconferencias.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Relacionado con los proyectos en ejecución: 
- Traslado del Centro de Datos Principal de TI al INS.
- Proyecto para la protección de la Información de bases de datos.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Relacionado con los proyectos en ejecución: 
- Desarrollar un plan de continuidad de TI que permita mantener activos los servicios de mayor importancia.
- Contratación de horas de asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. 

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Tecnología de Información: se considera que la responsabilidad debe ser trasladada a la oficina o área que ha planteado la necesidad.  Debido a que es esa área la que conoce los requerimientos específicos y deberá coordinar con TI la realización del estudio de factibilidad para determinar la mejor manera de soportar sus necesidades con una solución tecnológica.		No se acoge. Esta meta se incluyó de acuerdo al oficio 3057-DTI-2018. Además, es a través de los PAOs que cualquier actividad requerida por DTI se trasladará a las otras oficinas. Relacionado con los proyectos en ejecución: 
- Diseño e implementación de procesos para Gobierno y Gestión de TI en la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.
- Mejoramiento y adición de nuevas funcionalidades a la herramienta de gestión de casos y de los procesos y servicios que brinda la mesa de servicio tercerizada.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2023		Implementar la estrategia.		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2019		Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		10%		20%		40%		60%		80%		100%		CONAMAJ: Cambiar la meta de la siguiente manera:
- Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.  A esta meta se le incorpora la frase subrayada en verde, además es necesario indicar que se está avanzado el proyecto de la implantación en SIGMA por parte de la Dirección de Tecnología de la Información, ante lo cual se les indica que se deberá revisar este requerimiento con base en la respuesta que brinde DTI.		De acuerdo. Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2020		Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Dirección de Tecnología de Información

				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020		Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.		Consejo de Personal		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Gestión Humana: Se considera que  el producto que se desea obtener de la política rectora, no solamente pertenece temas de Carrera lo cual podría ser una limitante, de ahí que dimensionando las áreas a cargo de Gestión Humana, se solicita modificar la acción estratégica al DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.
Se solicita modificar la fecha de ejecución al 2022-2023 y no como se indica en el documento del 2021 al 2022.
Se solicita modificar la fecha de ejecución al año 2024 y no como se indica en el documento del 2023.		Se acoge. Se modifica el subtema, acción estratégica y años de las actividades.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2021		Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.		Consejo de Personal

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020-2023		Implementar la política rectora.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Realizar una revisión y actualización de la política rectora		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		23		100		No aplica		36		49		62		75		88		100

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		60		100		No aplica		67		74		81		88		95		100		Despacho de la Presidencia: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica”. Modificar como responsable al Despacho de la Presidencia.		De acuerdo. Modificar en
RESPONSABLE: Despacho de la Presidencia.
Se aclara que el programa citado está compuesto por 10 proyectos y según se indica, dos de ellos están como responsable el Despacho de la Presidencia. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 		Fiscalía General

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OIJ: SE ESTÁ DE ACUERDO PERO SE REQUIERE EL APOYO DE GESTIÓN HUMANA.		Se consigna en COORDINACIÓN a la  Dirección de Gestión Humana.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2020		Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.		Organismo de Investigación Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2022-2023		Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.		Organismo de Investigación Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2024		Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.		Organismo de Investigación Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección de Gestión Humana: El término Carrera Profesional no es procedente, ya que existe un componente salarial denominado Carrera Profesional y es exclusivo para puestos profesionales, por lo que ya existe un reglamento para quienes ostentan una clase de puesto de esta categoría, adicionalmente es un término comúnmente utilizado por las personas servidoras judiciales y puede tender a confundir.   
Razón de lo anterior se solicita llamarle Carrera Administrativa.
La actividad estratégica anual versa sobre diseñar las carreras profesionales (carrera administrativa) para cada ámbito, pero realmente la actividad debe estar dirigida al ámbito administrativo únicamente, esto por cuanto ya existe una carrera policial y de la jurisdicción, así como una propuesta de ley para la Carrera Fiscal y de reglamento para la carrera de la Defensa Pública. 		Se acoge. Se modifica Meta, Indicador y actividades.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2022		Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2023 - 2024		Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. 		% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 		Despacho de la Presidencia		Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte		2019-2024		Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		No aplica		21		37		53		69		85		100		Despacho de la Presidencia: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica”. Modificar como responsable al Despacho de la Presidencia.		De acuerdo. Modificar en
RESPONSABLE: Despacho de la Presidencia.
Se aclara que el programa citado está compuesto por 10 proyectos y según se indica, dos de ellos están como responsable el Despacho de la Presidencia. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		No aplica		29%		43%		57%		71%		85%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.		Dirección de Gestión Humana																						Dirección de Gestión Humana: Se solicita incluir en las coordinaciones de la meta a Consejo de la Judicatura, y eliminar al OIJ, MP y DP, ya que este objetivo está dirigido al ámbito Jurisdiccional y será atendido por medio de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial.		Se acoge parcialmente. Se incluye en Coordinaciones al Consejo de la Judicatura. En cuanto a eliminar a las instancias auxiliares de justicia, se deja a criterio de los Jerarcas, ya que es una necesidad que se dio a conocer en todas las instancias.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021 - 2023		Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para la evaluación sociolaboral y de antecedentes de las personas en condición de propiedad, al órgano aprobador, que permita mejorar la idoneidad competencial del personal. 		% de avance de la propuesta de evaluación de las personas en condición de propiedad presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020-2023		Elaborar una propuesta para la evaluación de las personas en condición de propiedad.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge. Se elimina la meta.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para la evaluación sociolaboral y de antecedentes de las personas en condición de propiedad, al órgano aprobador, que permita mejorar la idoneidad competencial del personal. 		% de avance de la propuesta de evaluación de las personas en condición de propiedad presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Presentar propuesta para la evaluación de las personas en condición de propiedad al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana																						Dirección de Gestión Humana: Eliminar estas actividades debido al estudio de implementación de la Unidad de Investigación Sociolaboral y de Antecedentes, ya que se determinó que no es factible de realizar la investigación planteada al personal propietario		Se acoge. Se elimina la meta.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020 - 2021		Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar la estrategia definida. 		Dirección de Gestión Humana																						Dirección de Gestión Humana: Se solicita ampliar el plazo al 2020 y no limitarlo al 2019 como indica el documento, puesto que la labor de investigación y planteamientos de la estrategia requiere de un proceso de análisis extenso para determinar su factibilidad.
Se solicita cambiar el plazo del 2021-2023 y no en el 2020-2023 como indica el documento, debido al ajuste propuesto en la línea anterior (465), por otra parte, el desglose de las actividades propuestas parece que se puede simplificar ya que hay varias actividades que refieren a tareas similares, incluso se cuestiona la actividad de implementación, cuando no se tiene certeza de que se aprobarán las propuestas debido al grado de factibilidad que se determine en la investigación. 		Se acoge. Se modifican los años de las actividades. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		No aplica		10		20		40		60		80		100		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 		Organismo de Investigación Judicial																						Dirección de Gestión Humana: Se solicita a la Dirección del Organismo de Investigación Judicial que en el futuro, cuando considere incluir subprocesos de esta Dirección dentro de las acciones estratégicas, como es el caso de Reclutamiento y Selección, lo realice una vez que haya contado con el acompañamiento respectivo en el tema, tal y como lo establece el Estatuto de Servicio Judicial en sus artículos n°8 y n°18,  a efecto que la propuesta se realice de conformidad a la operatividad de esta Dirección y los subprocesos que aquí se tienen a cargo.		Se toma nota y se pone en conocimiento del Organismo de Investigación Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 		Organismo de Investigación Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		57		100		No aplica		64		71		78		85		92		100		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		No aplica		29%		43%		57%		71%		85%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						Dirección de Gestión Humana: las expectativas de entrega del proyecto de reforma se estiman por motivos de conveniencia y oportunidad, cumplirlas en un corto plazo y no ha mediado plazo como están plasmadas en la matriz.		Se acoge. Se modificaron las tres primeras actividades estratégicas para el 2019 y la última para 2020-2024.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		7.90%		80%		No aplica		15%		27%		40%		53%		66%		80%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 		Dirección de Gestión Humana																						Escuela Judicial: Se considera que se debe excluir a la Escuela Judicial debido a que para el cumplimiento de la meta, las funciones por Ley asignadas a la Escuela Judicial no inciden en su cumplimiento.              Al respecto nos señala doña Eimy que debe corregirse por todos las jefaturas de los ámbitos del Poder Judicial.		Se acoge. Se elimina la Escuela Judicial de COORDINACIÓN.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Evaluar los resultados de implementación del SIED. 		Dirección de Gestión Humana																						Dirección de Gestión Humana: Para este indicador la línea base es 7,90, por lo que el total de la meta es el 80%, verificar los porcentajes de avance de cada año ya que están enfocados al 100%, meta que se considera de acuerdo a la proyección no se alcanzaría.		Se acoge. Se modifica la meta final y las metas anuales.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2021		Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.		Dirección de Tecnología de Información																						Escuela Judicial: Se incluye a la Unidades de Capacitaciones porque consideramos que los resultados de los procesos de evaluación podrán ser insumos para el desarrollo de personal judicial a cargo de cada una de las Unidades de Capacitación.		No se acoge. Solo se incluyen los Centros de Responsabilidad, quienes son los responsables de delegar lo que corresponde a las Unidades de Capacitación.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.		Fiscalía General		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño del personal fiscal.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		A partir de la observación del Ministerio Público se procede a eliminar esta meta, ya que se contempla en la meta relacionada con Evaluación el Desempeño, que cubra a toda la institución, de la Dirección de Gestión Human. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.		Fiscalía General		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Dar continuidad al Plan de implementación y los resultados obtenidos.		Fiscalía General																						Dirección de Gestión Humana:
Sobre la Actividad 1, actualmente el modelo de evaluación del desempeño existe, conforme el modelo propuesto y sometido a prueba, por medio de ejercicios controlados, es consecuente con su estrategia de gestión de personas por competencias, que se inició con la modificación en los manuales de puestos, al desarrollar perfiles por competencias, en el caso particular de la Fiscalía, los perfiles competenciales de las clases de puestos de Fiscal Adjunto, Fiscal Auxiliar y Fiscal, que fueron aprobados por Corte Plena desde el año 2015.
En cuanto a la actividad 2, en este caso se sugiere que se oriente la acción a continuar en la implementación paulatina que la Dirección de Gestión Humana ha venido desarrollando.		A partir de la observación del Ministerio Público se procede a eliminar esta meta, ya que se contempla en la meta relacionada con Evaluación el Desempeño, que cubra a toda la institución, de la Dirección de Gestión Human. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.		Fiscalía General		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022		Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 		Fiscalía General																						Ministerio Público: El responsable es la Dirección de Gestión Humana y no la Fiscalía General. 
Corregir la meta a 10%
		Se acoge parcialmente. Esta meta se elimina y se contempla en la meta de Gestión Humana. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.		Fiscalía General		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2023		Réplica en otras Fiscalías. 		Fiscalía General

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.		Fiscalía General		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las Fiscalías en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 		Fiscalía General

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.		Fiscalía General		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Efectuar un proceso de divulgación a lo interno del Ministerio Público sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 		Fiscalía General

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 		Defensa Pública																						Dirección de Gestión Humana: En el caso particular de la Defensa, a la fecha la Dirección de Gestión Humana no ha concretado la aplicación de ejercicios controlados, considerando que actualmente solamente el puesto de Abogado de Asistencia Social se encuentra desarrollado como perfil por competencias.		Se acoge. Se modificar la 
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA: Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 		Defensa Pública

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2023		Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 		Defensa Pública

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 		Defensa Pública

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 		Defensa Pública

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos																						Dirección de Gestión Humana: Con respecto a este objetivo si se observa la propuesta de Gestión Humana, que refiere como actividad estratégica:
Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas.
Como se observa es coincidente con la propuesta, no obstante, resulta de interés que la estrategia organizacional sea integrada y se identifiquen los límites de acción otorgadas por ley a la Dirección de Gestión y la Dirección de Planificación, en este caso si los indicadores son para efectos de evaluación del desempeño, deben elaborarse dentro de la metodología propuesta por Gestión Humana.
Resulta de interés indicar que, el OIJ tiene un avance considerable en el control del aporte de las distintas oficinas o dependencias, no obstante, las mismas responden a un control colectivo y no individual como requiere la evaluación del desempeño de la persona trabajadora.
Es así que, si bien es cierto, refieren dentro de la otra actividad, la definición e implementación de indicadores de desempeño y de gestión, los de gestión son responsabilidad de la Dirección de Planificación, pero los de desempeño deben ser coherentes con el modelo promovido en los últimos años.		Se acoge. Modificar la
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA: Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Definir planes de mejora.		Organismo de Investigación Judicial 																						OIJ: Primero deben realizarse las evaluaciones para posteriormente realizar los planes de mejora según sus resultados. Se está de acuerdo después de la aplicación de la evaluación del desempeño.		Se acoge. Modificar
AÑO ACTIVIDAD: 
2019-2024 Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.
2020-2024 Definir planes de mejora.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.		Organismo de Investigación Judicial 																						Dirección de Gestión Humana: Con respecto a este objetivo si se observa la propuesta de Gestión Humana, que refiere como actividad estratégica:
Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas.
Como se observa es coincidente con la propuesta, no obstante, resulta de interés que la estrategia organizacional sea integrada y se identifiquen los límites de acción otorgadas por ley a la Dirección de Gestión y la Dirección de Planificación, en este caso si los indicadores son para efectos de evaluación del desempeño, deben elaborarse dentro de la metodología propuesta por Gestión Humana.
Resulta de interés indicar que, el OIJ tiene un avance considerable en el control del aporte de las distintas oficinas o dependencias, no obstante, las mismas responden a un control colectivo y no individual como requiere la evaluación del desempeño de la persona trabajadora.
Es así que, si bien es cierto, refieren dentro de la otra actividad, la definición e implementación de indicadores de desempeño y de gestión, los de gestión son responsabilidad de la Dirección de Planificación, pero los de desempeño deben ser coherentes con el modelo promovido en los últimos años.		Se acoge. Modificar la
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA: Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.		Organismo de Investigación Judicial 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2020		Determinar riesgos ocupacionales asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2021		Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana																						Dirección de Gestión Humana: Se solicita eliminar las palabras “perdidas orgánicas” de la actividad estratégica y modificarlas por “ocupacionales”, de tal manera que la actividad quede de la siguiente manera: Determinar riesgos ocupacionales asociados al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.  Las pérdidas orgánicas técnicamente corresponden a “amputaciones o disfunciones en sistemas del cuerpo humano”.  
Se solicita modificar el periodo de aplicación del 2019-2020 y no como se indica en el documento del 2020-2021, pues en este caso el avance actual nos permite mejorar la expectativa de cumplimiento. 
para las cinco actividades de este objetivo estratégico se solicita modificar la coordinación de la meta ya que se debe agregar la Dirección de Tecnología de la Información, Consejo de Personal, Jerarcas de los Órganos Auxiliares, Directores y Secretaria Técnica de Genero. 
Se solicita adelantar la meta al año 2020 y no como se indicó en el documento (2022). Además, incluir a Corte Plena dentro de los coordinadores de la meta en conjunto con la Dirección de Planificación y la Dirección de Gestión Humana.
Se solicita adelantar al 2021 y no como se consignó en el documento en cuestión 2022-2024		Se acoge. Se modifica las coordinaciones, actividades y año de las actividades solicitadas.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020-2021		Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020		Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2021		Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge. Incluir en
COORDINACIÓN: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
																						OAPVD: Incluir en Coordinación a la Escuela Judicial.		Se acoge. Incluir en 
COORDINACIÓN: Escuela Judicial.


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Dar seguimiento a la ejecución del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Evaluar los resultados del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y URPOV

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.		Dirección de Gestión Humana																						OIJ: De acuerdo pero se requiere también la participación de la Escuela Judicial y Gestión Humana. No corresponde la actividad estratégica con la acción estratégica; además, no es competencia de las jefaturas OIJ velar por temas de vida personal de los servidores.		Se acoge parcialmente. Incluir en
COORDINACIÓN: Escuela Judicial, Dirección de Gestión Humana.
Lo anterior, en el entendido que se utilicen los recursos ya disponibles para crear soluciones coordinadas, como por ejemplo: Que los profesionales de preparación básica (Escuela Judicial) creen un protocolo de mantenimiento físico como apoyo a la población elegida por el OIJ. Que la Dirección de Gestión Humana coordine un plan de atención y revisión de exámenes médicos dirigido a la población elegida por el OIJ. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 		Organismo de Investigación Judicial																						OAPVD: Corresponde únicamente a UPROV.		Se acoge observación. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10		20		40		60		80		100		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.		Dirección de Gestión Humana

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores
																						Dirección Jurídica: 
- Debe corregirse la redacción de la actividad, en vista de que a la Dirección Jurídica no le corresponde realizar diagnósticos; sino que esta es una labor que le corresponde realizar a la oficina judicial interesada en solicitar al Consejo Superior que ordene la elaboración del proyecto de reglamento o su actualización. 
- Debe corregirse la redacción y en lugar de la palabra “propuesta”, debe consignarse la expresión “esquema básico del proyecto”.  Asimismo, debe indicarse que la elaboración del esquema básico del proyecto de reglamento corresponde realizarla a la oficina interesada. - La Dirección Jurídica redacta el proyecto de propuesta reglamento y lo remite a la Secretaria General de la Corte para ser conocido por la Corte Suprema de Justicia, para lo cual previamente se dan las audiencias de ley, a fin de recibir observaciones.
- La aprobación de los reglamentos es competencia de la Corte Suprema de Justicia (no de la Dirección Jurídica).
- Se sugiere que el tema de la campaña de divulgación lo elabore la Oficina de Prensa y Comunicación; esto en coordinación con la oficina interesada.
- Son la Secretaría Técnica de Ética y Valores; a la Secretaria de Técnica de Genero y Acceso a la Justicia, o ambas; las que deben darle seguimiento; debiendo recordar que las jefaturas de las oficinas son las responsables de velar que el personal a su cargo cumpla con las políticas y directrices emitidas.		Se acoge parcialmente. Se modifica en 
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS:
2. Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.
3. Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.
RESPONSABLE DE ACTIVIDADES: En la actividad 3 Dirección Jurídica y en la actividad 4 Corte Plena.


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Aprobar la actualización.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución.		Cantidad de actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institución.		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Establecer de manera conjunta las acciones formativas que respondan a la necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.		Escuela Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		12		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		2		4		6		8		10		12		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución.		Cantidad de actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institución.		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar y crear la oferta académica de acuerdo a resultados del diagnóstico.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Cambiar en
META: Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución.
INDICADOR: Cantidad de actividades capacitación que respondan a los temas de interés institución.
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA: Establecer de manera conjunta las acciones formativas que respondan a la necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.		Se acoge. Se modifica la meta, indicador y actividad.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución.		Cantidad de actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institución.		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021 - 2024		Ejecutar las estrategias académicas definidas.		Escuela Judicial																						Ministerio Público: El MP considera que el consejo directivo no debe ser responsable de la meta, ya que todos los ámbitos cuentan con unidades de capacitación que en conjunto con cada jerarca, establecen las necesidades de capacitación. 		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador y actividad.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución.		Cantidad de actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institución.		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		No aplica		1		2		4		6		8		10		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Recomienda cambiar en
META: Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial y de cada una de las Unidades de Capacitación.
INDICADOR: % de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: 
2019  Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación
2020-2024 incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.
2020-2024 Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.
METAS ANUALES: 5%, 15%. 35%, 60%, 80%, 100%		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Lo importante de esta acción debe consistir en los valores compartidos del Poder Judicial, sin embargo, debe visibilizarse los valores correspondientes a cada ámbito. No es responsabilidad del Consejo Directivo, sino de la Escuela Judicial, las unidades de capacitación y los responsables de cada ámbito. 		Se acoge parcialmente. Las responsabilidades de cada instancia se visualizará en los PAOs.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		No aplica		1		2		4		6		8		10		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Recomienda cambiar en
META: Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial y de cada una de las Unidades de Capacitación.
INDICADOR: % de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: 
2019  Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación
2020-2024 incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.
2020-2024 Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.
METAS ANUALES: 5%, 15%. 35%, 60%, 80%, 100%		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Lo importante de esta acción debe consistir en los valores compartidos del Poder Judicial, sin embargo, debe visibilizarse los valores correspondientes a cada ámbito. No es responsabilidad del Consejo Directivo, sino de la Escuela Judicial, las unidades de capacitación y los responsables de cada ámbito. 		Se acoge parcialmente. Las responsabilidades de cada instancia se visualizará en los PAOs.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		No aplica		1		2		4		6		8		10		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Recomienda cambiar en
META: Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial y de cada una de las Unidades de Capacitación.
INDICADOR: % de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: 
2019  Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación
2020-2024 incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.
2020-2024 Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.
METAS ANUALES: 5%, 15%. 35%, 60%, 80%, 100%		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Lo importante de esta acción debe consistir en los valores compartidos del Poder Judicial, sin embargo, debe visibilizarse los valores correspondientes a cada ámbito. No es responsabilidad del Consejo Directivo, sino de la Escuela Judicial, las unidades de capacitación y los responsables de cada ámbito. 		Se acoge parcialmente. Las responsabilidades de cada instancia se visualizará en los PAOs.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		No aplica		1		2		4		6		8		10		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Recomienda cambiar en
META: Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial y de cada una de las Unidades de Capacitación.
INDICADOR: % de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: 
2019  Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación
2020-2024 incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.
2020-2024 Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.
METAS ANUALES: 5%, 15%. 35%, 60%, 80%, 100%		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Lo importante de esta acción debe consistir en los valores compartidos del Poder Judicial, sin embargo, debe visibilizarse los valores correspondientes a cada ámbito. No es responsabilidad del Consejo Directivo, sino de la Escuela Judicial, las unidades de capacitación y los responsables de cada ámbito. 		Se acoge parcialmente. Las responsabilidades de cada instancia se visualizará en los PAOs.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		No aplica		5		10		15		20		25		30		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Modificar la meta en: Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial y cada una de las Unidades de Capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 
se recomienda agregar en coordinaciones: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Sobre la actividad estratégica "Desarrollar y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana." Le corresponde a la Escuela Judicial y a cada Unidad, puesto que conocen las necesidades de capacitación por ámbito. 		Se acoge parcialmente. Cada instancia se le mostrará en el PAO los compromisos correspondientes. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		No aplica		5		10		15		20		25		30		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Modificar la meta en: Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial y cada una de las Unidades de Capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 
se recomienda agregar en coordinaciones: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Sobre la actividad estratégica "Desarrollar y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana." Le corresponde a la Escuela Judicial y a cada Unidad, puesto que conocen las necesidades de capacitación por ámbito. 		Se acoge parcialmente. Cada instancia se le mostrará en el PAO los compromisos correspondientes. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		No aplica		5		10		15		20		25		30		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Modificar la meta en: Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial y cada una de las Unidades de Capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 
se recomienda agregar en coordinaciones: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Sobre la actividad estratégica "Desarrollar y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana." Le corresponde a la Escuela Judicial y a cada Unidad, puesto que conocen las necesidades de capacitación por ámbito. 		Se acoge parcialmente. Cada instancia se le mostrará en el PAO los compromisos correspondientes. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		No aplica		5		10		15		20		25		30		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Modificar la meta en: Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial y cada una de las Unidades de Capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 
se recomienda agregar en coordinaciones: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Sobre la actividad estratégica "Desarrollar y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana." Le corresponde a la Escuela Judicial y a cada Unidad, puesto que conocen las necesidades de capacitación por ámbito. 		Se acoge parcialmente. Cada instancia se le mostrará en el PAO los compromisos correspondientes. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Diseñar y desarrollar estrategias integrales de aprendizaje innovadores por instancia, donde se considere en aquellas actividades de capacitación que lo permitan, el uso de los servicios multimedios y audiovisuales ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Implementar las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Escuela Judicial:  Se recomienda agregar en coordinaciones: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.		Se acoge observación parcilamente, y se incorpora a la Escuela Judicial como responsable, al ser la secretaría del Consejo Directivo de la Escuela Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Evaluar los resultados de las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Ministerio Público: No se recomienda que el responsable sea el Consejo Directivo ya que son acciones operativas. Debe delegarse a la Escuela Judicial y las unidades de capacitación 		Se acoge parcialmente. Cada instancia verá reflejado en sus PAOs las responsabilidades que le corresponde ejecutar.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Desarrollar y estandarizar un sistema que aplique para todas la áreas de capacitación.		Escuela Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2020-2023		Implementar sistema de gestión de capacitación. 
		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial																						Ministerio Público: Se recomienda que esta meta sea responsable a la Dirección de Tecnología.		Se acoge observación parcilamente, y se incorpora a la Escuela Judicial como responsable, al ser la secretaría del Consejo Directivo de la Escuela Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar y validar un sistema  que permita evaluar la efectividad de la capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		No aplica		0		2		4		6		8		10		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Aplicar el sistema evaluativo desarrollado en al menos dos actividades la Escuela Judicial y de cada Unidad de Capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Escuela Judicial: Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.
INDICADOR: Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.
COORDINACIÒN: Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana
ACTIVIDADES:
2019 Elaborar y validar un sistema  que permita evaluar la efectividad de la capacitación.
2020-2024 Aplicar el sistema evaluativo desarrollado en al menos dos actividades la Escuela Judicial y de cada Unidad de Capacitación.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades. Las Coordinaciones incluyen los centros de responsabilidad que incluirán en PAOs a las Unidades de Capacitación. Asimismo, se consigna a la Escuela Judicial como responsable al ser la instancia secretarial del Consejo Directivo de la Escuela Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Programar reuniones con los decanos de las universidades  que imparten las carreras (derecho) y afines con la administración de justicia.

		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar e implementar programas de cooperación con otros centros educativos.		Escuela Judicial																						Ministerio Público: No se recomienda que el responsable sea el Consejo Directivo. Se recomienda que las unidades de capacitación y si aceptamos hacer la coordinación con las unidades.		Se aclara que como coordinaciones se incluyen los centros de responsabilidad que deberán incorporar en sus PAOs las responsabilidades de las oficinas que considere necesarias. Asimismo, se consigna a la Escuela Judicial como responsable al ser la instancia secretarial del Consejo Directivo de la Escuela Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Escuela Judicial: Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.
Consejo Directivo: Me parece que el responsable de esta meta debe ser concretamente la Escuela Judicial y no el Consejo Directivo.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Ministerio Público: No se recomienda que el responsable sea el Consejo Directivo. Las Unidades de Capacitación y Escuela Judicial. 		Se aclara que como coordinaciones se incluyen los centros de responsabilidad que deberán incorporar en sus PAOs las responsabilidades de las oficinas que considere necesarias.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Escuela Judicial: Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.
Consejo Directivo: Me parece que el responsable de esta meta debe ser concretamente la Escuela Judicial y no el Consejo Directivo.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Ministerio Público: No se recomienda que el responsable sea el Consejo Directivo. Las Unidades de Capacitación y Escuela Judicial. 		Se aclara que como coordinaciones se incluyen los centros de responsabilidad que deberán incorporar en sus PAOs las responsabilidades de las oficinas que considere necesarias.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Escuela Judicial: Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.
Consejo Directivo: Me parece que el responsable de esta meta debe ser concretamente la Escuela Judicial y no el Consejo Directivo.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Ministerio Público: No se recomienda que el responsable sea el Consejo Directivo. Las Unidades de Capacitación y Escuela Judicial. 		Se aclara que como coordinaciones se incluyen los centros de responsabilidad que deberán incorporar en sus PAOs las responsabilidades de las oficinas que considere necesarias.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Escuela Judicial: Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.
Consejo Directivo: Me parece que el responsable de esta meta debe ser concretamente la Escuela Judicial y no el Consejo Directivo.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Ministerio Público: No se recomienda que el responsable sea el Consejo Directivo. Las Unidades de Capacitación y Escuela Judicial. 		Se aclara que como coordinaciones se incluyen los centros de responsabilidad que deberán incorporar en sus PAOs las responsabilidades de las oficinas que considere necesarias.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Escuela Judicial: Modificar en
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
ACTIVIDADES: Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.
Consejo Directivo: Me parece que el responsable de esta meta debe ser concretamente la Escuela Judicial y no el Consejo Directivo.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta, indicador, actividades y metas anuales según corresponda. Se adicionan metas para cada ámbito al respecto. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             																						Ministerio Público: No se recomienda que el responsable sea el Consejo Directivo. Las Unidades de Capacitación y Escuela Judicial. 		Se aclara que como coordinaciones se incluyen los centros de responsabilidad que deberán incorporar en sus PAOs las responsabilidades de las oficinas que considere necesarias.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar investigaciones de interés institucional.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		No aplica		1		2		3		4		5		6		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Presentar e implementar los  resultados de las investigaciones.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación																						Escuela Judicial: Propone en
META: Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.
COORDINACIÓN: Las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y de Gestión Humana.
Consejo Directivo:  ¿Investigaciones de qué tipo? ¿Académicas? Si es así se puede involucrar el tema de la revista judicial.		Se acoge parcialmente. Se modifica la meta. Las coordinaciones son centros de responsabilidad, que delegan en los PAOs las responsabilidades a las unidades de capacitación. Se aclara que con esta meta la Escuela Judicial fortalezca a la Unidad de investigación que tiene asignada con investigaciones de cualquier tipo que se requiera y defina. Asimismo, se consigna a la Escuela Judicial como responsable al ser la instancia secretarial del Consejo Directivo de la Escuela Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Defensa Pública    		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública. 		Defensa Pública    																						Escuela Judicial: Propone en
COORDINACIÓN: Omitir a la Escuela Judicial. Se propone incluir: Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. La Escuela Judicial no tiene injerencia en la ejecución de los planes de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.		No se acoge. La Escuela Judicial como representante del ámbito jurisdiccional, debe conocer los tipos de capacitación que se brinden en otros ámbitos, con el fin se validar si están alineados o no con la labor de cada ámbito y así lograr la implementación de la visión integral en la capacitación y evitar esfuerzos aislados. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para la Defensa Pública. 		Defensa Pública    

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar estrategia de capacitación. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito																						Escuela Judicial: Propone en
COORDINACIÓN: Omitir: Escuela Judicial. Se propone incluir: Unidad de capacitación del Ministerio Pública. 
La Escuela Judicial no tiene injerencia en la capacitación  de  las diferentes instancias del Ministerio Público		No se acoge. La Escuela Judicial como representante del ámbito jurisdiccional, debe conocer los tipos de capacitación que se brinden en otros ámbitos, con el fin se validar si están alineados o no con la labor de cada ámbito y así lograr la implementación de la visión integral en la capacitación y evitar esfuerzos aislados. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar una estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Implementar la estrategia.  		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito																						Escuela Judicial:
Quizá el Consejo Directivo pueda aprobar o promover, pero el desarrollo y la implementación de la estrategia parecen actividades que van más allá de su labor.                       Escuela Judicial:  Se recomienda eliminar esta meta estratégica por cuanto ya el módulo de referencia se encuentra ya incorporado en el Sub-Programa de Actualización en Materia de Familia.      		En conversación con la OAVD, con doña Sara Arce, se indica que la meta estratégica debe mantenerse con el fin de incorporarlo en los módulos penales, no solamente en materia de familia. Asimismo, se consigna a la Escuela Judicial como responsable por ser la Secretaría del Consejo Directivo de la Escuela Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito																						Ministerio Público: Eliminar el Consejo Directivo. Y se recomienda que sea la Escuela Judicial 		Se acoge parcialmente. El Consejo Directivo como órgano rector y la Escuela Judicial quien ejecuta. En PAO, se le verá reflejado la responsabilidad de las oficinas correspondientes.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Definir las necesidades de capacitación y recursos necesarios que pueden ser solicitados a  instituciones y gobiernos colaboradores.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Definir planes de acción para lograr  la búsqueda de instituciones y gobiernos cooperantes		Organismo de Investigación Judicial																						Escuela Judicial: Propone en
COORDINACIÓN: Omitir Escuela Judicial. Se recomienda incluir a la Unidad de Capacitación del O.I.J.		Se acoge parcialmente. Se procede a separar la meta y asignarla a cada ámbito. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2024		Dar seguimiento a los planes de acción para la captación de recursos y capacitaciones.		Organismo de Investigación Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Ministerio Público relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Ministerio Público. 		Fiscalía General																						Escuela Judicial: Propone en
COORDINACIÓN: Omitir Escuela Judicial. Se recomienda incluir a la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.
La Escuela Judicial no tiene injerencia en la ejecución de los planes de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público.		Se acoge parcialmente. Se procede a separar la meta y asignarla a cada ámbito. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Ministerio Público. 		Fiscalía General																						Ministerio Público: Eliminar la coordinación con la escuela judicial.		Se acoge parcialmente. Se procede a separar la meta y asignarla a cada ámbito. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020-2024		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del ámbito administrativo  relacionada con los procesos que desempeñan estas instancias. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana																						Escuela Judicial: Propone en
COORDINACIÓN: Omitir Escuela Judicial. Se recomienda incluir a la Unidad de Capacitación de Gestión Humana.
La Escuela Judicial no tiene injerencia en la ejecución de los planes de capacitación de la Unidad de Capacitación.		Se acoge parcialmente. Se procede a separar la meta y asignarla a cada ámbito. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana																						Dirección de Gestión Humana: Se solicita modificar la coordinación de la meta, ya que se está designando a la Escuela Judicial, pero lo correcto es indicar Dirección de Gestión Humana, Dirección Ejecutiva y Dirección de Planificación, Consejos Directivos.   
Se solicita ampliar el plazo al periodo 2020-2024 y no en el 2020 como indica el documento, ya que la definición será en un proceso continuo y permanente. 
También se solicita modificar la coordinación de la meta, ya que esta designado a la Escuela Judicial, lo correcto es indicar a las Direcciones del ámbito Administrativo (Dirección Ejecutiva, Dirección de Planificación y Dirección de Gestión Humana).    
Se solicita modificar la coordinación de la meta, ya que se está designando a la Escuela Judicial, pero lo correcto es indicar Dirección de Gestión Humana, Dirección Ejecutiva y Dirección de Planificación.		Se acoge parcialmente. Se incluyen las coordinaciones solicitadas.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Organismo de Investigación Judicial relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge.
Coordinación: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General																						Escuela Judicial: Propone en
COORDINACIÓN: Omitir Escuela Judicial. Se recomienda incluir a la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial
La Escuela Judicial no tiene injerencia en la ejecución de los planes de capacitación de la Unidad de Capacitación.		Se acoge parcialmente. El Consejo Directivo como órgano rector y la Escuela Judicial quien ejecuta. En PAO, se le verá reflejado la responsabilidad de las oficinas correspondientes.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Escuela Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia: ninguna instancia señaló a la Secretaría de Género y acceso a la justicia  en la columna “coordinación de meta” ...;  en todas ellas  ya la Secretaría está involucrada y ha venido acompañando los procesos o directamente asumiendo responsabilidades.		Se acoge eliminar meta,  a partir de la observación emitida por la Escuela Judicial. 

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Escuela Judicial																						Escuela Judicial: Según indico Don William se esta trabajando con el equipo de las 10 reformas en la reforma numero 8. por lo que no se considera necesario queda aquí.		Se acoge. Se elimina la meta.

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Escuela Judicial

				GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019		Definir y formular el Proyecto		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2024		Implementar el plan de acción del proyecto		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2020		Definir e implementar las mejoras correspondientes del Sistema de Planificación Estratégica y Sistema de Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019 - 2021		Definir del Modelo para la Administración del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2022		Implementar dentro del Sistema SIGA – PJ el  seguimiento a la ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2023		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo. 		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2019		Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2020-2024		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo.		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2019		Elaborar la propuesta del plan para la implementación del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2020-2024		Implementar el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar y analizar los resultados obtenidos de la implementación del modelo para la  formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar una investigación sobre el tema de procesos institucionales y presentar un plan de acción para la implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar el plan de acción. 		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.  		% estudios de impacto de ley realizados. 		Dirección de Planificación		Dirección Jurídica		2019-2024		Realizar un estudio de estimación presupuestaria y de estructura organización de los proyectos de ley y reformas que se gestionen. 		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80%		No aplica		10%		20%		30%		50%		70%		80%

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 94,5% del presupuesto asignado.		% de Ejecución del Presupuesto. 		Dirección Ejecutiva		Consejo Superior
Consejos de Administración
Administraciones Regionales
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de la Información
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2024		Ejecutar el presupuesto asignado. 				SIGA-PJ		2016: 97%		94.5%				94.5		94.5		94.5		94.5		94.5		94.5		Dirección Ejecutiva: Esta Dirección Ejecutiva considera que se debe mantener el porcentaje de ejecución presupuestaria en un 94.5% igual al Plan Estratégico anterior, por cuanto conforme los datos suministrado por el Departamento de Financiero Contable el Ministerio Hacienda conforme Oficio DGPN-SD-0189-2017, establece como mínimos un 90%.		Se acoge. Se modifica en
META ESTRATÉGICA: Que al finalizar el 2018,  anualmente se haya ejecutado al menos un 94,5% del presupuesto asignado.
LINEA BASE: 2016:97%
META FINAL Y METAS ANUALES: 94,5%

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido dado seguimiento a los compromisos destacados en el Informe del Estado de la Justicia. 		% de avance en el cumplimiento anual de los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.		Despacho de la Presidencia		Consejo Superior
Secretaría General de la Corte
Comisiones institucionales dirigidas a seguimiento de Políticas.
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Inspección Judicial
Sala Constitucional
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar y dar seguimiento anual a los compromisos destacados en los Informes del Estado de la Justicia, por medio de los Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		No aplica		100%		100%		100%		100%		100%		100%		Subproceso de Evaluación: asignar al Despacho de la Presidencia.		Se acoge. Se modifica el responsable.

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019		Elaborar un plan de ejecución de construcciones para los próximos 6 años, acorde al plan de construcciones actual. 		Dirección Ejecutiva
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		OAPVD: La meta definida en  talleres y reuniones no se registro en el oficio 1351-PLA-2018:
• Que al finalizar el 2024, las nuevas construcciones y/o mejoras de la infraestructura física, se haya implementado, los espacios privados accesibles para la atención de las personas usuarias así como los requerimientos según las funciones de cada oficina  y despacho. 		Se acoge parcialmente.
Fue incorporada como parte del plan de ejecución de construcciones. Se deberá tomar en cuenta los requerimientos de los programas jurisdiccionales, por lo que se deberá incluir en
COORDINACIONES: Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2024		Realizar estudios de necesidades de crecimiento para la construcción de nuevos edificios.		Dirección Ejecutiva
																						Dirección Ejecutiva y Comisión de Gestión Ambiental Institucional: La Meta Estratégica, los responsables y coordinaciones de meta se debe replantear de la siguiente forma:
Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.
RESPONSABLE: Dirección Ejecutiva
Consejo Superior Comisión de Construcciones Corte Plena
COORDINACIÓN: Departamento de Servicios Generales Administraciones Regionales Comisión de Acceso a la Justicia Comisión de Gestión Ambiental Institucional Contraloría de Servicios Departamento de Seguridad Dirección de Planificación
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Directores de los programas		Se acoge parcialmente. Se modifica en
META: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.
COORDINACIÓN: Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.
Se mantiene el responsable, ya que se considera que como Centro de Responsabilidad, delega y responsabiliza por medio de los PAOs a las instancias correspondientes. 

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2020		Elaborar un protocolo o procedimiento para el diseño de construcciones, de forma universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones. 		Dirección Ejecutiva


				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2021-2024		Implementar el plan de ejecución de construcciones.		Departamento de Servicios Generales

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2019		Desarrollar planes de mantenimiento preventivo a largo plazo, a partir de un diagnóstico regional.		Administraciones Regionales		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección Ejecutiva: Por oficio No.3825-DE-2018 de 16 de agosto de 2018, dirigidos a la Dirección a su cargo en lo que interesa se señaló:
“En cuanto contar con planes preventivos de mantenimiento de edificios a nivel nacional, esto es viable siempre y cuando se cuente con ingenieros en construcción o mantenimiento que atiendan por regiones, como se tiene actualmente en la Dirección de Tecnología de la Informacional, con los profesionales en la materia a nivel Regional.”
Por lo anterior es posible que al 2024 se haya desarrollado y ejecutados los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional, solo en tanto se nos suministre el recurso indicado anteriormente para los efectos.		Se toma nota. La Dirección Ejecutiva deberá plantear en los PAOs lo correspondiente para que se realice lo que indica.

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2020		Revisar y programar los planes de mantenimiento preventivo regionales.		Dirección Ejecutiva

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2021-2024		Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo  regionales.		Administraciones Regionales

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.		% de avance del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales		Dirección Ejecutiva		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial		2019		Desarrollar un plan de adquisiciones a partir de la determinación de las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de activos y servicios. 		Dirección Ejecutiva		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Dirección Ejecutiva: Esto se desarrolla dentro de las labores ordinarias del Departamento de Proveeduría, por lo que no se visualiza como una Meta Estratégica, en Plan Estratégico Institucional 2019-2024.		Se elimina la meta. 

				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.		% de avance del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales		Dirección Ejecutiva		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Presupuestar y ejecutar el plan de adquisiciones.		Dirección Ejecutiva
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INICIATIVAS PEI 2019-2024

		N°		LISTA DE INICIATIVAS DE 
PROGRAMAS DE PROYECTOS E INICIATIVAS DE PROYECTOS, QUE SERÁN INSUMOS PARA EL 
PORTAFOLIO INSTITUCIONAL DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS 
CON BASE EN EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024				TEMA ESTRATÉGICO		ACCIÓN ESTRATÉGICA		Responsable del proyecto / Director de Proyecto		LÍNEA BASE (% DE AVANCE)		AÑO DE EJECUCIÓN

				INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS		INICIATIVAS DE PROYECTOS										2019		2020		2021		2022		2023		2024

		1		Estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.		Política de Persecución Penal		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		ABORDAJE INTEGRAL DE LA CRIMINALIDAD		Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de abordaje de casos penales de corrupción						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de abordaje de casos penales de crimen organizado						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilizadas						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

		2		Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.						MEDIDAS ALTERNAS		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		0		X		X		X		X		X		X

		3		Prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público		Estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Plan de mejoramiento de la Unidad de Inspección Fiscal						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de supervisión fiscal.						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

		4		Mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial								Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		5		Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad								Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		0		X		X		X		X		X		X

		6		Plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.								Secretaría Técnica de Ética y Valores		0		X		X		X		X		X		X

		7		Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.		Metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial				PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Contraloría de Servicios		0		X		X		X		X		X		X

						Plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.						CONAMAJ		0		X		X		X		X		X		X

						Diseño y aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana en la labor judicial.						CONAMAJ				X		X		X		X		X		X

		8		Estrategias de transparencia y rendición de cuentas		Modelo de transparencia y rendición de cuentas				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública						Defensa Pública		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial						Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito						Oficina de Atención y Protección		0		X		X		X		X		X		X

		9		Estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 								Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

		10		Estrategias de comunicación y proyección institucional		Estrategias de comunicación y proyección institucional				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de proyección comunitaria del Ministerio Público						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública						Defensa Pública		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de comunicación y divulgación de los servicios de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos						Oficina de Atención y Protección		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial						Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		11		Política de Comunicación Integral								Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		0		X		X		X		X		X		X

		12		Estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta		Acciones institucionales de Colaboración.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		CONAMAJ		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategias de coordinación de la Defensa Pública						Defensa Pública		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategias de coordinación del Organismo de Investigación Judicial						Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategias de coordinación de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito						Oficina de Atención y Protección		0		X		X		X		X		X		X

		13		Estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales								Comision de Gestión Ambiental		0		X		X		X		X		X		X

		14		Reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal		Reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		LEYES Y REFORMAS		Oficina de Atención y Protección		0		X		X		X		X		X		X

						Reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal						Oficina de Atención y Protección		0		X		X		X		X		X		X

		15		Propuesta de Timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.								Sala Primera		0		X		X		X		X		X		X

		16		Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial								Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		17		Modelo de rediseño de procesos.		Modelo de rediseño de procesos en Circuitos Judiciales.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de gestión de despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.						Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de rediseño de procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.						Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.						Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de mejora integral del proceso penal.						Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

		18		Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas								Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		19		Modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial								Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		20		Estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas								Secretaria Técnica de Genero y Acceso a la Justicia		0		X		X		X		X		X		X

		21		Modelo integral de atención al público								Contraloría de Servicios		0		X		X		X		X		X		X

		22		Plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia.								Secretaria Técnica de Genero y Acceso a la Justicia		0		X		X		X		X		X		X

		23		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.								Comisión Agraria		0		X		X		X		X		X		X

		24		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia								Comisión de Familia		0		X		X		X		X		X		X

		25		Plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial								Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		26		Plan de acción de la Política Ambiental								Comision de Gestion Ambiental		0		X		X		X		X		X		X

		27		Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.								Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		0		X		X		X		X		X		X

		28		Sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial						SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		29		Escritorio Virtual y Sistema de Gestión.		Eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Dirección de Tecnología de la Información		0		X		X		X		X		X		X

						Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en los órganos disciplinarios		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Dirección de Tecnología de la Información		0		X		X		X		X		X		X

						Seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		MEDIDAS ALTERNAS		Ministerio Público		0				X		X		X		X		X

						Nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

						Sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública						Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

						Sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección						Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		30		Servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Dirección de Tecnología de la Información		0		X		X		X		X		X		X

		31		Plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones						COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Dirección de Tecnología de la Información		0		X		X		X		X		X		X

		32		Soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		33		Aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		CONAMAJ		0		X		X		X		X		X		X

		34		Soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		35		Herramientas ofimáticas								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		36		Herramientas de inteligencia de información								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		37		Estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		38		Plan de actualización de la plataforma tecnológica								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		39		Plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		40		Plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		41		Plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		42		Plan para la cobertura de la red inalámbrica								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		43		Plan de cobertura de acceso a internet								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		44		Plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		45		Sistema de control de acceso a la red (NAC)								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		46		Plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		47		Plan para la continuidad del servicio tecnológico.								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		48		Centro de Operaciones de Red								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		49		Herramientas de aprovisionamiento								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		50		Estrategia para la gestión de las tecnologías de información								Dirección de Tecnología de Información		0		X		X		X		X		X		X

		51		Política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Dirección de Gestión Humana 		0		X		X		X		X		X		X

		52		Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.						CARRERA		Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

		53		Reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo								Dirección de Gestión Humana 		0		X		X		X		X		X		X

		54		Estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección		Estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección		GESTIÓN DEL PERSONAL		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Dirección de Gestión Humana 		0		X		X		X		X		X		X

						Sistema Integral Automatizado de Reclutamiento y Selección						Dirección de Gestión Humana 		0		X		X		X		X		X		X

		55		Modelo integral de evaluación del desempeño		Plan de integración de los procesos de Gestión Humana en SIGA-GD				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Dirección de Gestión Humana 		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de evaluación del desempeño en la Fiscalía General.						Fiscalía General		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.						Defensa Pública		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.						Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

						Modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención y Protección de Víctimas.						Oficina de Atención y Protección		0		X		X		X		X		X		X

		56		Política Integral de Bienestar y Salud Laboral						BIENESTAR Y SALUD		Dirección de Gestión Humana 		0		X		X		X		X		X		X

		57		Estrategias integrales de capacitación.		Estrategia de capacitación integral				CAPACITACIÓN		Escuela Judicial		0		X		X		X		X		X		X

						Sistema de Gestión de Capacitación						Escuela Judicial		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de capacitación regional						Escuela Judicial		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de capacitación de la Defensa Pública						Defensa Pública		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de capacitación para el Ministerio Público						Ministerio Público		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de capacitación para el ámbito administrativo						Dirección de Gestión Humana 		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial						Organismo de Investigación Judicial		0		X		X		X		X		X		X

						Estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.						Oficina de Atención y Protección		0		X		X		X		X		X		X

		58		Modelo de gestión para la planificación estratégica				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		GESTIÓN ESTRATÉGICA		Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

		59		Modelo de gestión por procesos institucional.								Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

		60		Modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.								Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

		61		Modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.								Dirección de Planificación		0		X		X		X		X		X		X

		62		Infraestructura Institucional		Modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.						Dirección Ejecutiva		0		X		X		X		X		X		X

						Planes de mantenimiento preventivos de infraestructura regional						Dirección Ejecutiva		0		X		X		X		X		X		X

				PROYECTOS VIGENTES

		1		Selección de Magistrados y Magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética				GESTIÓN DEL PERSONAL		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Sala Primera (Mag. Rivas)		15		X		X		X		X		X		X

		2		Reforma al régimen disciplinario para magistradas y magistrados.				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Sala Primera (Luis Porfirio Sánchez Rodríguez)		15		X		X		X		X		X		X

		3		Protocolo de conducta para el personal judicial								Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda)		50		X		X		X		X		X		X

		4		Inicio y procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil								Sala Primera (Mag. Román Solís)		10		X		X		X		X		X		X

		5		Establecimiento de la carrera fiscal y requerimientos en la presentación del informe anual del Fiscal General				GESTIÓN DEL PERSONAL		CARRERA		Fiscalía General		60		X		X		X		X		X		X

		6		Reforma a la Carrera Judicial								Sala Segunda (Mag. Aguirre)		23		X		X		X		X		X		X

		7		Evaluación del desempeño						EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda)		23		X		X		X		X		X		X

		8		Plan para la concentración de la Corte Plena en funciones estrictamento de dirección general de la política judicial				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		LEYES Y REFORMAS		Sala Primera (Mag. Molinari		63		X		X		X		X		X		X

		9		Plan de reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción								Sala Tercera		5		X		X		X		X		X		X

		10		Carrera de la Defensa Pública				GESTIÓN DEL PERSONAL		CARRERA		Defensa Pública		5		X		X		X		X		X		X

		11		Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa a nivel regional				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		JUSTICIA RESTAURATIVA		Dirección de Justicia Restaurativa		40		X		X		X		X		X		X
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Para lograr la efectiva implementación del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, se define el modelo de gestión estratégica judicial que tiene como finalidad proveer los instrumentos, la información y los procesos relevantes para el apoyo en la toma de decisiones para la efectiva ejecución del PEI y las políticas institucionales. 

De esta manera, el modelo integra las siguientes herramientas:

a. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 

b. Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).

c. Planes Anuales Operativos (PAO)

d. Presupuesto orientado a resultados. 

e. Gestión de Políticas Institucionales. 

f. Gestión de Innovación. 

Es importante destacar, que la aplicación de este modelo es de naturaleza sistémica, que se refiere a la combinación de las distintas herramientas de manera simultánea para la toma de decisiones estratégicas, por tanto, no es un proceso lineal, sino multidimensional.  

En la siguiente figura se muestra el Modelo de Gestión Estratégica, que permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). 

[image: ][image: ]



Trabajamos por un mejor servicio de administración de justicia



Figura 1

Modelo de Gestión Estratégica Judicial
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Fuente: Elaboración propia.



4.1. [bookmark: _Toc530750527]PROCESO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA POR CORTE PLENA Y EL COMITÉ DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA



El proceso de gestión estratégica se encuentra compuesto de cuatro fases que se describen a continuación: 

a. Análisis y revisión de información

Esta fase tiene como objetivo la revisión de los indicadores estratégicos definidos sobre el grado de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, el Presupuesto, el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos, y las Políticas Institucionales. La herramienta que se utilizará para este fin será el Cuadro de Mando Integral (CMI)[footnoteRef:1].   [1:  El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de control que permite establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes áreas o unidades.] 


Cabe señalar que el Consejo Superior en sesión 95-16, del 13 de octubre de 2016, artículo LXII, acuerda:

“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”

Asimismo, en el mismo acuerdo se indica sobre el Comité de Planeación Estratégica: 

“Este Comité de alto nivel tendrá la responsabilidad de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales.  Se pretende que los esfuerzos institucionales se encuentren alineados desde la jerarquía, para que la estrategia después sea implementada por los diferentes niveles de la organización; reflejándose en el presupuesto, el portafolio institucional de proyectos, la organización de las oficinas judiciales y la modernización institucional, lo cual se vería reflejado en las estadísticas y evaluaciones. Además, el Comité de Planeación Estratégica deberá establecer las prioridades de la Corte Suprema de Justicia en función del plan estratégico.

Con la implementación de esta propuesta la Dirección de Planificación se convertirá en el ente técnico rector de la planificación institucional, encargado de conducir la estrategia que sea generada en este Comité, de esta forma se alinearían los esfuerzos institucionales y planificación podría retomar su verdadera razón de ser: Ser la instancia asesora del Poder Judicial en temas de planificación, ejecución y evaluación con respuestas prontas y de calidad.”

Al respecto, de acuerdo con la Agenda de Evaluación que se detallará más adelante, en esta primera fase, el Comité de Planeación Estratégica conocerá en primera instancia de los indicadores estratégicos, para que se pronuncie sobre los aspectos estratégicos institucionales y emita las recomendaciones de su competencia y se haga de conocimiento a Corte Plena. 

De esta manera, la Dirección de Planificación pondrá en conocimiento de la Corte Plena los acuerdos del Comité de Planeación Estratégica, así como la información estratégica requerida por la Jerarquía Institucional; quien realizará la toma de decisiones estratégicas y establecerá las prioridades institucionales del Poder Judicial en función del PEI, Presupuesto, Portafolio de Proyectos y las Políticas Institucionales. 



b. Toma de decisiones 

La Corte Plena dará a conocer los acuerdos tomados, producto del análisis y revisión de la información sobre la estrategia a seguir, así como la definición de las prioridades institucionales anuales en función del del PEI, Presupuesto, Portafolio de Proyectos y las Políticas Institucionales.

De esta manera, la Dirección de Planificación procederá a conducir la estrategia que sea generada por Corte Plena, con el fin de alinear los esfuerzos institucionales.



c. Emisión de directrices 

Las Directrices sobre la Planificación Estratégica, el Presupuesto, el Portafolio de Proyectos y las Políticas Institucionales serán comunicados a las instancias correspondientes, a partir de los acuerdos tomados por la Corte Plena y el Consejo Superior. 



d. Mejora Continua 

Consiste en la ejecución de los acuerdos y prioridades establecidas por Corte Plena con el fin de mejorar los servicios de administración de justicia. Asimismo, la mejora continua aplicará para el proceso de la Gestión Estratégica Judicial, donde se fortalezca cada vez más las herramientas y procesos para asegurar una efectiva gestión de la estrategia institucional. 



4.2. [bookmark: _Toc530750528]CUADRO DE MANDO INTEGRAL



A partir del mapa estratégico del Poder Judicial definido supra, el Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta para el control y seguimiento del cumplimiento del plan estratégico; que consolidará la información relacionada con el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y la gestión de las políticas institucionales; pero tendrá un carácter de índole estratégico, como herramienta de apoyo para la toma de decisiones por parte de Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica.

Para ello, será requerido el desarrollo informático que permita la integración de estas herramientas. Durante el año 2018, se ha diseñado el Sistema PEI, que se ha vinculado con el Sistema PAO, para el 2019 se tiene planificado, desarrollar aún más la vinculación del PAO-PEI, así como su integración a nivel informático con el Portafolio de Proyectos, el Presupuesto y las Políticas Institucionales. 





4.3. [bookmark: _Toc530750529]PORTAFOLIO INSTITUCIONAL DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS



El Modelo de Gestión Estratégica Judicial contiene el concepto de Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos, que se entenderá, según lo definido por el PMI (Project Management Institute), como el:

“Conjunto de programas, proyectos, y operaciones gestionados por un grupo para alcanzar objetivos estratégicos.”  (PMBOK, 6ta edición)

Dentro de los principales objetivos que busca la integración del Plan Estratégico Institucional y el Portafolio de Proyectos Estratégicos se encuentran los siguientes: 

a. Apoyar las decisiones de la jerarquía institucional en cuanto al uso de los recursos económicos y humanos del Poder Judicial.

b. Seleccionar la combinación óptima de proyectos para cumplir con los objetivos estratégicos.

c. Lograr la transparencia en la toma de decisiones.

d. Priorizar la asignación de recursos físicos y humanos (equipos de proyecto).

e. Aumentar la probabilidad de alcanzar beneficios y resultados, de manera efectiva.

f. Centralizar la gestión del perfil de riesgo, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas definidas. 

El proceso de construcción del Portafolio de Proyectos Estratégicos nace desde la etapa de recopilación de ideas e iniciativas de proyectos, según lo definido en el proceso de gestión de la innovación (que se detallará más adelante) y el Plan Estratégico Institucional respectivamente. Dichas iniciativas e ideas deben ir alineadas con la misión, visión, políticas institucionales y los objetivos estratégicos.

Como producto de estas actividades, se obtiene una propuesta del portafolio institucional de proyectos estratégicos, que recopila dichas iniciativas con el objetivo de validar estas ideas para su proceso de priorización, donde se evalúan variables como los beneficios esperados, costos de inversión, recursos disponibles para la ejecución, entre otras. 

De esta forma, cuando se han analizado estos elementos, se debe balancear el portafolio, con el fin de que los proyectos sean realizables en el plazo de vigencia del Plan Estratégico Institucional, para ello se debe definir un mapa de ruta, el cual será la línea base de ejecución de los proyectos debidamente priorizados. 

En virtud de lo anterior, se describe de manera general el proceso para la construcción del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos, que se realizará de manera anual y vinculado al presupuesto institucional. 



Figura 2

Proceso de Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos

[image: ]

Fuente: Elaboración propia.



Es importante destacar, que el portafolio de proyectos se debe articular de manera ordenada acorde a la misión, la visión, las políticas institucionales, las prioridades institucionales, el beneficio a la sociedad, al impacto en el servicio, los recursos presupuestarios, los recursos humanos y a los riesgos institucionales. 



4.4. [bookmark: _Toc530750530]RELACIÓN DE LA GESTIÓN DEL PORTAFOLIO INSTITUCIONAL DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS, LOS PLANES ANUALES OPERATIVOS Y EL PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS



Cabe destacar que el PEI se encuentra conformado por temas y objetivos estratégicos, que se segmentan en acciones y metas estratégicas, que se convierten en iniciativas de proyectos y en objetivos operativos respectivamente. 

Para lograr concretar cada una de estas iniciativas de proyectos se utiliza la metodología de proyectos aprobada a nivel institucional, para su gestión a través del portafolio de proyectos estratégicos, donde se consignará el presupuesto formulado y ejecutado de cada uno de los proyectos. 

Para la gestión de estos proyectos y programas, además de la metodología de administración de proyectos, se utilizará como herramienta de apoyo el Sistema PAO; que permitirá la asignación de los entregables y tareas del proyecto a cada una de las oficinas involucradas. Estos entregables y tareas se consignarán como objetivos operativos, que permitirán mayor efectividad en el cumplimiento y seguimiento de la ejecución del portafolio de proyectos estratégicos. 

En cuanto a los objetivos operativos se encontrarán vinculados de manera directa y estricta al PEI, donde en coordinación con las jerarquías de los programas institucionales, centros de responsabilidad y jefaturas de oficinas, se definirán anualmente los objetivos, metas, indicadores, actividades y responsables operativos; cuyos compromisos serán cargados de manera automatizada en el Sistema PAO y serán asignados a las oficinas responsables de su ejecución, las cuales sus resultados sumarán a los porcentajes de avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

En la siguiente figura, se puede visualizar la relación entre los procesos de conformación del Plan Estratégico Institucional, el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y el Plan Anual Operativo; donde se visualiza la desegregación que se tendrá para cada uno de los objetivos estratégicos, los cuales se traducen en acciones estratégicas, metas estratégicas, iniciativas de programas de proyectos, iniciativas de proyectos y objetivos operativos, que se reflejarán en el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y los PAOs. 



Figura 3

Relación del Plan Estratégico Institución, el Portafolio de Proyectos Estratégicos y los Planes Anuales Operativos
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Fuente: Elaboración propia.





4.5. [bookmark: _Toc530750531]GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES



Una parte fundamental en la estrategia corresponde a la gestión de las políticas institucionales, que establecen directrices como respuesta integral ante una problemática de interés institucional específico. 

El MIDEPLAN define como que una política se puede definir específicamente como la decisión (en este caso del Gobierno – Poder Judicial) que desarrolla determinada acción orientada a resolver problemas públicos relevantes. Incluye la toma de decisiones, su formulación, desarrollo y evaluación. 

Al respecto, el Poder Judicial tiene definidas una serie de políticas institucionales, que son diseñadas, implementadas y gestionadas por las instancias rectoras y responsables de esas políticas, que se transversalizan a través de las definiciones de planes de acción para lograr su implementación. 

Estos planes de acción algunas veces no se encuentran integrados a la estrategia institucional, lo cual la incidencia sobre el grado de efectividad de implementación de las políticas en algunas oportunidades puede ser la no esperada. 

Hoy en día el Poder Judicial no tiene definido un proceso de gestión donde se establezca con claridad la metodología para la elaboración, implementación, seguimiento y evaluación de las políticas institucionales; pero sobre todo su integración con la estrategia institucional. 

De esta manera, es que con la definición del Modelo de Gestión Estratégica se pretende integrar las políticas institucionales, como parte de la estrategia institucional, donde se conozca su proceso de formulación, implementación e impacto; con el fin de lograr las sinergias y esfuerzos necesarios para cumplir con las labores encomendadas al Poder Judicial, producto de convenios internacionales u otros compromisos que son demandados. 

Uno de los primeros pasos dados en este Plan Estratégico Institucional ha sido la incorporación de algunos planes de acción, tales como de la Política de Justicia Abierta, la Política de Género, la Política de Acceso a la Justicia, la Política de Ambiente, la Política Axiológica, entre otras. Sin embargo, aún queda pendiente definir con claridad esta metodología. 

Por tanto, para el 2019, la Dirección de Planificación elaborará la propuesta de la gestión de las políticas institucionales, a partir de los primeros pasos datos, con el fin de asegurar su debida formulación, implementación, seguimiento, evaluación e integración con la planificación estratégica institucional. 



4.6. [bookmark: _Toc530750532]GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN



El Modelo de Gestión Estratégica Judicial propone el proceso de Gestión de la Innovación, que permite desarrollar y promover a nivel institucional la innovación para la implementación de la mejora continua en el accionar judicial. 

Cabe señalar que el Consejo Superior en sesión 95-16, del 13 de octubre de 2016, artículo LXII, crea en la Dirección de Planificación el Subproceso de Planificación Estratégica (laboratorio de ideas e innovación), que tiene la siguiente responsabilidad:

“5.3.1.1	Subproceso de Planificación Estratégica (laboratorio de ideas e innovación)



El objetivo de este subproceso será liderar la planificación estratégica de la institución y coordinar la elaboración de los planes y programas a corto, mediano y largo plazo. Estará conformada inicialmente por una Jefatura y cuatro Profesionales que trabajarán de manera interdisciplinaria para lo cual se propone que cuente con especialistas en el campo de la Sociología, Ciencias Políticas, Ingeniería y Planificación, este equipo trabajará bajo los lineamientos de un laboratorio de ideas para promover la innovación dentro de la institución. La propuesta pretende una incorporación del pensamiento de nuevas personas profesionales en la visión institucional, las cuales puedan formular un Laboratorio de diseñe e innovación. Debe considerarse que de este Laboratorio deben tomarse los insumos de las buenas prácticas que se generan institucionalmente para que sean uno de los insumos a la construcción de conocimiento en pro de la innovación y proyección institucional, debe destacarse la incorporación de personas profesionales en áreas del conocimiento de las ciencias humanas que permitan dar un complemento en el conocimiento de la planificación en el  Poder Judicial. [lo subrayado en negrita no corresponde al documento original].” 

Asimismo, el Consejo Superior, en sesión 34-17, del 05 de abril de 2017, articulo LXIX, menciona:

“1) Tener por rendido el informe Nº 80-PI-2016-B y su adicción, elaborados por la Sección de Proyección Institucional de la Dirección de Planificación, relacionado con la estructura y funciones de la Unidad de Control Interno 2.) Tomar nota de las manifestaciones de la integrante Conejo Aguilar. 3.) Acoger las recomendaciones que contiene el informe, con las siguientes modificaciones: a) En cuanto a la recomendación 3.1.1, el tema “Buenas Prácticas”, formará parte de la Dirección de Planificación, destacada dentro de la nueva Sección que se creará en esta Oficina (dedicadas a labores de innovación), con el fin potenciar el recurso y el tema.”

Al respecto, la innovación es un elemento que no sólo contribuye a mejorar los procesos internos, sino también el desarrollo de nuevas ideas que darán impulso a la institución en hacer cada día mejor las cosas. Así mismo, es a través de la instauración de una cultura organizacional innovadora que se maximizará la creatividad de las ideas y se asegurará la implementación de las mejores ideas. 

La innovación implica la resolución de problemas vigentes y potenciales, así como el proceso de autoanálisis y revisión institucional, que permite plantear nuevas propuestas que incidan en una mejor gestión judicial e impacto en la sociedad. 

El proceso de innovación se debe llevar a cabo mediante un proceso participativo, en línea con la Política de Justicia Abierta, en el que se involucre al personal judicial, la ciudadanía y demás actores institucionales en la co-creación, diseño, desarrollo, ejecución y evaluación de las propuestas innovadoras. 

En virtud de lo anterior, se plantea el proceso de Gestión de la Innovación, compuesto por tres etapas que se describen a continuación:



Figura 4

Proceso de Gestión de la Innovación Judicial



 Fuente: Elaboración propia.  



A continuación, se define cada una de las etapas planteadas en el modelo:



a. Recopilación de ideas innovadoras

Esta primera etapa consiste en recopilar todas aquellas ideas novedosas que contribuyan en una mejora sustantiva en el quehacer del Poder Judicial. Esta actividad tiene como insumos principales las ideas resultantes del Concurso de Buenas Prácticas, dirigido a través del Programa de Buenas Prácticas, que se lleva a cabo cada dos años en la institución. 



Asimismo, se considerarán aquellas ideas que se generen como resultado de procesos participativos, que involucre a los diferentes actores para dar solución a una problemática que se considere de interés institucional y que sea por solicitud de Corte Plena o el Consejo Superior, cuyos resultados se esperan sean analizados para su posible incorporación en el Plan Estratégico Institucional y el Portafolio de Proyectos Estratégicos. 



b. Análisis de factibilidad de la idea

La instancia judicial interesada en implementar la idea deberá elaborar el análisis de factibilidad para una posible réplica o implementación; utilizando como base la metodología de administración de proyectos institucional. 

El análisis de factibilidad de la idea deberá ser remitido a la Dirección de Planificación. 



c. Gestión del Portafolio de Proyectos

Una vez el análisis de factibilidad de la idea sea ingresado a la Dirección de Planificación, se procederá a utilizar como un insumo para iniciar el proceso de gestión del portafolio de proyectos definido, con el fin de valorar su posible implementación y grado de priorización. 



4.7. [bookmark: _Toc530750533]APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DE INNOVACIÓN EN LA FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL



Es importante mencionar que durante el proceso de formulación del PEI 2019-2024, la innovación constituyó un principio orientador, tal como se muestra en la siguiente figura.

	

Figura 5

Enfoque y Principios Orientadores del PEI 2019-2024

[image: ]

Fuente: Elaboración propia. 



De esta manera, tal cual se mencionó supra, sobre las metodologías utilizadas en los diferentes talleres, la gestión de la innovación se aplicó de la siguiente manera. 

a. En los primeros 34 talleres de formulación hubo participación del personal judicial, la ciudadanía e instituciones externas al Poder Judicial, donde se dirigió una actividad denominada “Atrévete a Innovar”, en el que las personas participantes realizaron propuestas de ideas innovadoras. 

b. Asimismo, se habilitó un formulario virtual, donde se invitó a todo el personal judicial a realizar propuestas de ideas, respondiendo a la siguiente interrogante: ¿cuál es la idea innovadora que desea aportar?

c. Se logró consolidar un total de 340 ideas. 

d. Se procedió con la realización de análisis y depuración de estas 340 ideas; en las que se fusionaron ideas afines, así como el filtro de aquellas ideas o conjunto de ellas, que se consideraban innovadoras (es decir, que fueran propuestas nuevas para el Poder Judicial), teniendo como resultado un total de 33 ideas novedosas. 

e. Estas 33 ideas fueron clasificadas por temas; cuyos temas fueron priorizados (ver la siguiente Figura) y agrupados en grandes temas (que son los temas estratégicos propuestos en el PEI 2019-2024), cuyas agrupaciones se transformaron en temas estratégicos; esta actividad se realizó en el taller 36 de Corte Plena y el Estrato Gerencial. 

f. De esta manera, de las 33 ideas, fueron acogidas un total de 32. 

g. Finalmente, se procedió con la incorporación de estas 32 ideas en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. 



FIGURA 6

PRIORIZACIÓN DE TEMAS REALIZADOS EN EL TALLER DE CORTE PLENA Y EL ESTRATO GERENCIAL
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Fuente: Taller de Corte Plena y Estrato Gerencial.






4.8. [bookmark: _Toc530750534]BENEFICIOS DEL MODELO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA JUDICIAL



Como parte de los beneficios que tiene la definición de este modelo se encuentran:

a. Definición del mapa de ruta para la ejecución de los proyectos

En relación con cada una de las metas definidas dentro del PEI, se tiene la programación de actividades anuales asociadas al cumplimiento de cada una de estas metas. En el caso de los proyectos identificados, se prevé que cada una de estas actividades serán el insumo para la elaboración de los cronogramas de proyecto. De esta forma, se busca realizar la programación general y total para la ejecución de los proyectos, previendo la duración de cada uno de ellos durante el próximo período de seis años. Según se observa en la siguiente figura, se obtendrá la programación macro de todos los proyectos que conformarán el portafolio de proyectos estratégicos.

Figura 7

Ejemplo de visualización del Mapa de Ruta para la Ejecución Anual de los Proyectos del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos
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Fuente: Elaboración propia. 



b. Presupuestos orientados a resultados y plurianuales de inversión asociados al Portafolio de Proyectos Estratégicos



Dentro del modelo, se tiene previsto realizar la estimación de los costos de inversión de cada uno de los proyectos. Para dicha estimación, se debe considerar tanto el costo total del proyecto, así como los respectivos flujos de efectivo anuales – en los casos de los proyectos que su duración exceda un año-. Para ello se deberá considerar los requerimientos de adquisiciones, según la programación de actividades definida para cada uno de los años.

Esta planificación, ayudará a prever las necesidades presupuestarias anuales, con el fin de garantizar el otorgamiento oportuno de los recursos y así alcanzar la ejecución y logro de los objetivos de los proyectos.



c. Seguimiento, monitoreo y control del cumplimiento de las metas:

Dentro de las herramientas que se utilizarán para el seguimiento, monitoreo y control de las metas estratégicas, se tienen los siguientes sistemas de información, definidos para tal fin:

i. Sistema del Plan Estratégico Institucional (PEI): Sistema tecnológico diseñado para contener, dar seguimiento y control a las variables planteadas en el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial.

ii. Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO): Sistema tecnológico diseñado para formular, dar seguimiento y evaluar el grado de avance de los compromisos anuales que todas las oficinas contrajeron en el Plan Estratégico Institucional y otros compromisos necesarios para realizar la labor pública.

iii. Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE): Sistema tecnológico relacionado con la administración, ejecución y seguimiento de los programas de proyectos y proyectos estratégicos, originados del Plan Estratégico Institucional.

iv. Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGA-PJ Formulación y Ejecución): Sistema tecnológico relacionado con la formulación y ejecución del presupuesto institucional, relacionado con los proyectos institucionales y Plan Estratégico Institucional.
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[bookmark: _Toc529354168][bookmark: _Toc526241406]

El seguimiento y la evaluación tiene como fin mejorar la acción judicial, por medio de la asignación y administración de los recursos institucionales, la rendición de cuentas y toma de decisiones oportunas.

[bookmark: _Toc529354169]El seguimiento se encuentra definido por MIDEPLAN como “… un proceso sistemático y periódico de la ejecución de una intervención para conocer el avance en la utilización de los recursos asignados y en el logro de los objetivos, con el fin de detectar oportunamente, deficiencias, obstáculos o necesidades de ajuste.”

[bookmark: _Toc529354170]Mientras que, la evaluación está definida como: “… una valoración que comprende un análisis sistemático y objetivo de un conjunto de criterios de valor preestablecidos que permiten emitir juicios o medir algo.”

[bookmark: _Toc529354171]En la siguiente figura, se muestra las fases del seguimiento y la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024:

[bookmark: _Toc526241407][bookmark: _Toc529354172]Figura 8

Fase de Seguimiento y Evaluación

[bookmark: _Toc526241408][bookmark: _Toc529354173]

[bookmark: _Toc526241409][bookmark: _Toc529354174] Fuente: Elaboración propia.

[bookmark: _Toc526241413][bookmark: _Toc529354176][bookmark: _Toc526241411]

4.9.1. [bookmark: _Toc530750688]MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI), PORTAFOLIO INSTITUCIONAL DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS (PPE) Y PLANES ANUALES OPERATIVOS (PAO).



El avance del Plan Estratégico Institucional se realizará por medio del Sistema PEI, el cual dará seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos. Lo anterior, se realizará mediante la actualización automatizada, por medio de los avances incorporados por las distintas oficinas en el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO).

[bookmark: _Toc526241414][bookmark: _Toc529354177]Anualmente en el Sistema PAO, se consignarán los objetivos, metas e indicadores operativos que alineado a los compromisos en el PEI. De esta manera, cada una de las oficinas visualizará reflejado en el Sistema PAO los compromisos establecidos en el PEI; por lo que deberá revisar y consignar las actividades correspondientes para dar cumplimiento y mantener actualizados los datos de avance mensualmente. 

[bookmark: _Toc526241415][bookmark: _Toc529354178]Asimismo, se llevará a cabo el seguimiento y control de los indicadores para el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. Por lo tanto, las oficinas responsables del cumplimiento de sus proyectos deberán mantener actualizados los proyectos en el sistema de Microsoft Project, donde se tendrán consignados los proyectos estratégicos. 

Todo esto con el fin de proporcionar información en línea, para contribuir en la eficiente gestión estratégica judicial. 



4.9.2. [bookmark: _Toc530750689][bookmark: _Toc529354179]PROCESO DE SEGUIMIENTO



El proceso de seguimiento del Plan Estratégico Institucional se realizará por medio de la información contenida en el Sistema PEI, que se encuentra vinculado con el Sistema PAO, de esta manera, las actualizaciones realizadas por las instancias judiciales serán únicamente en el Sistema PAO, que alimentarán de manera automatizada la información en el Sistema PEI. 

Así, cualquier instancia, Centro de responsabilidad o persona usuaria externa, podrá consultar y obtener reportes con resultados en línea del Sistema PEI y Sistema PAO, con el fin de dar seguimiento a los compromisos estratégicos y operativos establecidos y tomar las medidas necesarias para lograr su cumplimiento.

[bookmark: _Toc526241412]



4.9.3. [bookmark: _Toc530750690][bookmark: _Toc529354182]PROCESO DE EVALUACIÓN 



En cuanto a la Agenda de Evaluación del Plan Estratégico Institucional, la Dirección de Planificación presentará una Evaluación anual del Plan Estratégico Institucional y dos evaluaciones semestrales del Plan Anual Operativo; así como los reportes y cápsulas de avances que se consideren necesarios durante la implementación del PEI.

 

[bookmark: _Toc529354183]Lo anterior, con el fin de que las oficinas judiciales, centros de responsabilidad y/o jerarcas institucionales realicen las siguientes intervenciones:

a. [bookmark: _Toc529354184]Revisión de los avances y resultados obtenidos con los compromisos estratégicos.

b. [bookmark: _Toc529354185]Implementación y seguimiento a las recomendaciones propuestas, que contribuyen a la ejecución de los recursos, tareas y proyectos propuestos.

c. [bookmark: _Toc529354186]Tomar las medidas de mejoramiento necesarias para administrar los compromisos incluidos en los diferentes sistemas de seguimiento.

A continuación, la agenda de evaluación anual, que permitirá el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico Institucional. 





[bookmark: _Toc529354187]

Figura 9

Agenda de seguimiento y evaluación anual

ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO

SEGUIMIENTO

(Oficinas judiciales y Centros de Responsabilidad)



 		Fuente: Elaboración propia.



4.9.4. [bookmark: _Toc530748568][bookmark: _Toc530748757][bookmark: _Toc530749370][bookmark: _Toc530749559][bookmark: _Toc530749775][bookmark: _Toc530749964][bookmark: _Toc530750153][bookmark: _Toc530750343][bookmark: _Toc530750517][bookmark: _Toc530750691][bookmark: _Toc530748570][bookmark: _Toc530748759][bookmark: _Toc530749372][bookmark: _Toc530749561][bookmark: _Toc530749777][bookmark: _Toc530749966][bookmark: _Toc530750155][bookmark: _Toc530750345][bookmark: _Toc530750519][bookmark: _Toc530750693][bookmark: _Toc530750694][bookmark: _Toc526241416][bookmark: _Toc529354189]RETROALIMENTACIÓN Y MEJORA CONTINUA



Es de suma importancia que las oficinas responsables de dar seguimiento al Presupuesto, los Planes Operativos y Proyectos mantengan actualizados los sistemas correspondientes, para lograr la efectiva retroalimentación de la información y proporcionar a los jerarcas institucionales información oportuna para la toma de decisiones y mejora continua en el cumplimiento del Plan Estratégico.

[bookmark: _Toc529354190][bookmark: _Toc526241417]Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial. 







1.Recopilación de ideas. 





2.Análisis de factibilidad de la idea.





3.Gestión del portafolio de proyectos estratégicos







Fase 1:





Fase II:





Fase III:





Fase IV:





Mantenimiento y actualización de los Sistemas PEI, PPE y PAO.





Proceso de Seguimiento





Proceso de Evaluación





Retroalimentación y Mejora  Continua





Evaluaciones semestrales de los PAOs (Mes de Febrero y Julio)





Divulgación de cápsulas y reportes de avances







Evaluación PEI anual (Mes de Octubre)





Preparación y diseño de la evaluación semestral de los Planes Anuales Operativos







Preparación y diseño de la evaluación anual del Plan Estratégico







Ejecución de recomendaciones de PAOs









Ejecución de recomendaciones del PEI
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Matriz de riesgos

																																														TIPO DE RIESGO		CATEGORÍA 1		Categoría 2		Descripción del Riesgo		RESPONSABLE				PROBABILIDAD OCURRENCIA				CLASIFICACIÓN (Combinación variables) 		NIVEL DEL RIESGO				NIVEL DEL 		ESTRATEGIA				RESPUESTA AL RIESGO		OPINIONES DE RESPUESTA

				ID.		TIPO DE RIESGO		CATEGORÍA 1		Categoría nivel 2		Descripción del Riesgo		IMPACTO				PROBABILIDAD OCURRENCIA				Valor de riesgo		NIVEL DEL RIESGO				ESTRATEGIA		RESPUESTA AL RIESGO		RESPONSABLE		OPINIONES DE RESPUESTA												Amenaza		1. Portafolio		1.1 Definición del alcance				Muy Bajo		0.05		Muy alta		0.9				0.06				BAJO		ESCALAR - Amenaza		Asumir

														Tipo		%		Frecuencia		%																										Oportunidad		2. Organizacional		1.2 Definición de los requisitos				Bajo		0.1		Alta		0.7				0.09				MODERADO		EVITAR - Amenaza		Reducir

				R01		Amenaza		1. Portafolio		1.1 Definición del alcance		Cambios no controlados en el portafolio institucional de proyectos estratégicos.		Muy Alto		0.80		Muy alta		0.90		0.72		0.72		EXTREMO		EVITAR - Amenaza		Elaborar un reglamento donde se defina el procedimiento para la administración del portafolio de proyectos de estratégicos, detallando las normas para la gestión de cambios. El reglamento debe ser aprobado por Corte Plena. 		Corte Plena

Dirección Jurídica

Dirección de Planificación																3. Rendimiento		1.3 Estimaciones, supuestos y restricciones				Moderado		0.2		Media		0.5				0.21				ALTO		TRANSFERIR - Amenaza		Evitar

				R02		Amenaza		1. Portafolio		1.2 Definición de los requisitos		Incumplimiento oportuno de las metas y proyectos definidos dentro del Portafolio de Proyectos Estratégicos. (el personal debe combinar su tiempo en la ejecución de labores operativas y de proyecto).		Muy Alto		0.80		Muy alta		0.90		0.72		0.72		EXTREMO		ACEPTAR - Amenaza		Se debe brindar apoyo y asesoría a los equipos de proyecto, con el fin de que pueda programarse de manera oportuna las labores. De forma que se creen cronogramas de trabajo realizables en línea con la cantidad de recursos disponibles para cada tarea.		Consejo Superior

Dirección de Planificación																4. Recursos		1.4 Procesos técnicos				Alto		0.4		Baja		0.3				1.00				EXTREMO		MITIGAR - Amenaza		Mitigar

				R03		Oportunidad		2. Organizacional		2.2 Dirección del programa/portafolio		Cambios importantes en la estructura organizacional del Poder Judicial producto de la delimitación de las funciones de Corte Plena y Consejo Superior.		Alto		0.40		Alta		0.70		0.28		0.28		EXTREMO		EXPLOTAR - Oportunidad		Las instancias del ámbito administrativo deben brindar colaboración y apoyo a las acciones y labores ejecutadas, con el fin de poder agilizar el proceso de reformas y reestructuraciones administrativas que se están llevando a cabo a lo interno de la Corte.		Grupo de Trabajo 08 liderado por William Molinari 
Corte Plena
Consejo Superior 
Dirección de Planificación
Comité de Planeación Estratégica																5. Financiero / presupuesto		1.5 Tecnología				Muy Alto		0.8		Muy Baja		0.1										ACEPTAR - Amenaza		Transferir

				R04		Amenaza		2. Organizacional		3.6 Asociaciones y empresas conjuntas		Resistencia al cambio en la aplicación e implementación de nuevas tecnologías, lo que provocaría no alcanzar los resultados y objetivos deseados en los proyectos. 		Moderado		0.20		Baja		0.30		0.06		0.06		MODERADO		MITIGAR - Amenaza		De manera oportuna se debe coordinar con la Dirección de Gestión Humana los procesos de cambio que se lleva implícito la ejecución de cada uno de los proyectos incluidos dentro del Portafolio de Proyectos Estratégicos		Dirección de Gestión Humana
Líderes de Proyecto
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación																6. Mercado		1.6 Interfaces técnicas																				ESCALAR - Oportunidad

				R05		Amenaza		2. Organizacional		4.1 Legislación		 Brechas generacionales existentes en la institución, puede generarse temor y resistencia en la ejecución e implementación de algunas iniciativas de proyecto, lo que generaría atrasos en los avances y cumplimiento de las metas del PEI. 		Moderado		0.20		Alta		0.70		0.14		0.14		ALTO		MITIGAR - Amenaza		Elaborar un plan de gestión del cambio, donde se integre y capacite al personal de mayor edad en el uso y aplicación de las nuevas tecnologías, esto debe ser considerado dentro de cada proyecto nuevo que se implemente		Dirección de Gestión Humana
Líderes de Proyecto
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación																8. Imagen y relaciones públicas.		2.3 Gestión de las operaciones																				COMPARTIR - Oportunidad

				R06		Amenaza		3. Rendimiento		2.5 Dotación de recursos		Bajo rendimiento en el desempeño de los proyectos, lo que provocaría no lograr el cumplimiento de las metas del PEI en los plazos previstos, debido a que el personal debe ejecutar las labores, tanto ordinarias como de proyectos. 		Bajo		0.10		Baja		0.30		0.03		0.03		BAJO		MITIGAR - Amenaza		Se debe realizar una labor de seguimiento, medición y mejora de los proyectos en ejecución, tanto de los líderes de proyecto como de la unidad de proyectos, con el fin de tomar las medidas en caso de que se detecten desviaciones en las líneas base de los proyectos.		Consejo Superior
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia																		2.4 Organización																				MEJORAR - Oportunidad

				R07		Amenaza		4. Recursos		4.4 Ambiental/clima		Recortes financieros que afecten las partidas relacionadas con el recurso humano, lo que generaría limitaciones en la ejecución de las tareas relacionadas con los proyectos.		Moderado		0.20		Baja		0.30		0.06		0.06		MODERADO		MITIGAR - Amenaza		Para mitigar el impacto de las limitaciones de recurso humano, se tiene estimado que las actividades de proyectos puedan ser absorbidas por el personal ordinario de la institución. Esto debe ser reflejado en los cronogramas de proyecto y en los Planes Anuales Operativos		Equipos de proyecto																		2.5 Dotación de recursos																				ACEPTAR - Oportunidad

				R08		Amenaza		5. Financiero / presupuesto		4.4 Ambiental/clima		Limitaciones presupuestarias en los próximos años, lo cual puede ocasionar la falta de recursos para la ejecución de los proyectos estratégicos, debido a la situación fiscal que atraviesa el país.		Moderado		0.20		Baja		0.30		0.06		0.06		MODERADO		ACEPTAR - Amenaza		Se debe iniciar a trabajar por medio de presupuesto plurianuales, de forma que se puedan hacer las debidas proyecciones de necesidades, para aquellos proyectos que se prevén tengan una duración mayor a un año.		Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana 																		2.6 Comunicación

				R09		Amenaza		6. Mercado		2.3 Gestión de las operaciones		Incremento en la criminalidad, puede suceder que la capacidad instalada actual de la institución sea insuficiente, lo que provocaría la necesidad de un incremento de recursos para afrontar la situación 		Muy Alto		0.80		Alta		0.70		0.56		0.56		EXTREMO		TRANSFERIR - Amenaza		Se debe trasladar este riesgo al Poder Ejecutivo, de forma que se tomen acciones para la atención preventiva de la criminalidad a nivel nacional.		Poder Ejecutivo																		3.1 Términos y condiciones contractuales

				R10		Amenaza		7. Regulatorio		2.4 Organización		Aprobación de nuevas leyes, puede requerirse recursos presupuestarios adicionales, los cuales debido a las limitaciones presupuestarias existentes pueden ser limitados y deba hacerse frente a estas necesidades con el recurso ordinario.		Moderado		0.20		Baja		0.30		0.06		0.06		MODERADO		TRANSFERIR - Amenaza		Este riesgo debe ser asumido por la Asamblea Legislativa, de manera que debe prever los recursos necesarios en caso de aprobación de Leyes		Asamblea Legislativa
Ministerio de Hacienda																		3.2 Contratación interna

				R11		Amenaza		7. Regulatorio		3.6 Asociaciones y empresas conjuntas		Aprobación de nuevas leyes por parte de la Asamblea Legislativa, deba incluirse nuevos proyectos no contemplados en el PEI, lo que provocaría realizar variaciones a la programación definida. 		Moderado		0.20		Muy Baja		0.10		0.02		0.02		BAJO		ACEPTAR - Amenaza		Para los procesos de formulación presupuestaria, se deberá de manera oportuna contemplar los requerimientos de implementación de cada reforma de Ley.
Cada Proyecto de Reforma de Ley debe ir acompañado de un análisis de impacto económico, con el fin de que sea utilizado como insumo para determinar la viabilidad de aprobación de las reformas de Ley.		Dirección Jurídica
Consejo Superior
Despacho de la Presidencia
Comité de Planeación Estratégica																		3.3 Proveedores y vendedores

				R12		Amenaza		8. Imagen y relaciones públicas.		2.6 Comunicación		No brindar información oportuna a la opinión pública sobre el Poder Judicial.		Moderado		0.20		Baja		0.30		0.06		0.06		MODERADO		EVITAR - Amenaza		Se debe elaborar un Plan de Comunicación Institucional, de forma que se mantenga informada correctamente a la ciudadanía, así como a los  medios de comunicación.		Departamento de Prensa y Comunicación
Despacho de la Presidencia																		3.4 Subcontratos

																																																		4.6 Normativo

























												CATEGORÍAS DE RIESGO

												Etiquetas de fila		Cuenta de CATEGORÍA 1

												2. Organizacional		3

												7. Regulatorio		2

												1. Portafolio		2

												3. Rendimiento		1

												6. Mercado		1

												8. Imagen y relaciones públicas.		1

												5. Financiero / presupuesto		1

												4. Recursos		1

												Total general		12





















								NIVEL DE RIESGO

								Nivel				Cantidad de riesgos identificados

								EXTREMO				4		33.3%

								ALTO				1		8.3%

								MODERADO				5		41.7%

								BAJO				2		16.7%

								Total general				12







































































CATEGORÍAS DE LOS RIESGOS IDENTIFCADOS





















Total	

2. Organizacional	7. Regulatorio	1. Portafolio	3. Rendimiento	6. Mercado	8. Imagen y relaciones públicas.	5. Financiero / presupuesto	4. Recursos	3	2	2	1	1	1	1	1	



EXTREMO	ALTO	MODERADO	BAJO	

EXTREMO	ALTO	MODERADO	BAJO	4	1	5	2	



Hoja1



				ID.		TIPO DE RIESGO		CATEGORÍA 1		Categoría nivel 2		Descripción del Riesgo		IMPACTO				PROBABILIDAD OCURRENCIA						CLASIFICACIÓN (Combinación variables) 		NIVEL DEL RIESGO				ESTRATEGIA		RESPUESTA AL RIESGO		RESPONSABLE		OPINIONES DE RESPUESTA

														Tipo		%		Frecuencia		%		%				Valor		Evaluación		AMENAZA

				R01		Oportunidad		Económicos 				Debido a la <causa> puede ocurrir el <riesgo>, lo que provocaría el <impacto> en el proyecto		Moderado				Muy Frecuente						ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		Reducir																		AMENAZAS																		OPORTUNIDADES

				R02

				R03				Ambientes				Debido a las quejas de la comunidad ante la municipalidad, lo que provocaría atrasos en el proyecto		Mínimo				Poco Frecuente				0.30		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!																				Probabilidad		Muy alta		0.9		0.05		0.09		0.18		0.36		0.72				0.72		0.36		0.18		0.09		0.05		0.9		Muy alta		Probabilidad

				R04								Debido a bloqueos o manifestaciones de la comunidad por oposición al proyecto, lo que provocaría un daño de la imagen del proyecto ante los medios de comunicación		Critico				Poco Frecuente				0.30		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!																						Alta		0.7		0.04		0.07		0.14		0.28		0.56				0.56		0.28		0.14		0.07		0.04		0.7		Alta

				R05								Debido a una ejecución de las normas de seguridad, se podría provocar algún  accidente con el tránsito de las personas o peatones		Critico				Muy Frecuente				0.30		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!																						Media		0.5		0.03		0.05		0.10		0.20		0.40				0.40		0.20		0.10		0.05		0.03		0.5		Media

				R06				Técnico				Debido a las estimaciones realizadas en cuanto a requerimientos tecnologicos, podria tenerse faltantes en los recursos proyectados para el proyecto		Moderado				Poco Frecuente				0.30				ERROR:#VALUE!		BAJO																						Baja		0.3		0.02		0.03		0.06		0.12		0.24				0.24		0.12		0.06		0.03		0.02		0.3		Baja

				R07				Gestión				Debido a la poca capacitación en el tema de administración de proyecto, podrian presentarse problemas en la gestión y dirección del proyecto por parte del director		Moderado				Poco Frecuente				0.30		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!																						Muy Baja		0.1		0.01		0.01		0.02		0.04		0.08				0.08		0.04		0.02		0.01		0.01		0.1		Muy Baja

				R08				Comercial				Debido a la duración de los procesos de contratación administrativa, podría provocarse  retrasos en la implementación del proyecto		Serio				Frecuente				0.30		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!																										0.05		0.1		0.2		0.4		0.8				0.8		0.4		0.2		0.1		0.05

				R09				Externo				Debido a las medidas de contención del gasto aplicadas por el MH, podría provocarse la no aprobación de todos los recursos requeridos para la implementación del proyecto		Critico				Altamente Frecuente				0.30		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!																										Muy Bajo		Bajo		Moderado		Alto		Muy Alto				Muy alta		Alta		Media		Baja		Muy Baja

				R10								Si <riesgo> entonces <consecuencia>						Poco Frecuente				0.30		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!																										Impacto Negativo												Impacto Positivo



																								ERROR:#VALUE!																																BAJO						MODERADO								ALTO						EXTREMO

						Técnico						Debido a las estimaciones realizadas en cuanto a requerimientos tecnologicos, podria tenerse faltantes en los recursos proyectados para el proyecto

						Gestión						Debido a la poca capacitación en el tema de administración de proyecto, podrian presentarse problemas en la gestión y dirección del proyecto por parte del director																																TIPO DE RIESGO		CATEGORÍA		Descripción del Riesgo		RESPONSABLE		IMPACTO				PROBABILIDAD OCURRENCIA				CLASIFICACIÓN (Combinación variables) 		NIVEL DEL RIESGO				NIVEL DEL 		ESTRATEGIA				RESPUESTA AL RIESGO		OPINIONES DE RESPUESTA

						Comercial						Debido a la duración de los procesos de contratación administrativa, podría provocarse  retrasos en la implementación del proyecto																																Amenaza		Económicos 						Muy Bajo		0.05		Muy alta		0.9				0.19				BAJO		Explotar		Asumir

						Externo						Debido a las medidas de contención del gasto aplicadas por el MH, podría provocarse la no aprobación de todos los recursos requeridos para la implementación del proyecto																																Oportunidad		Políticos						Bajo		0.1		Alta		0.7				0.38				MODERADO		Mejorar		Reducir

																																														Comercial						Moderado		0.2		Media		0.5				0.57				ALTO		Compartir 		Evitar

																																														Equipo de Trabajo						Alto		0.4		Baja		0.3				0.10				EXTREMO		Aceptar		Mitigar

																																														Tecnología						Muy Alto		0.8		Muy Baja		0.1												Transferir

												Financiamiento																																		Ambientes

												Riesgos laborales

												comunidad

												recurso humano

												proveedores

												clientes









												Pérdida de valor paisajístic

												Debido al cumplimiento del PAR puede ocurrir la resistencia de las familias a trasladarse de ubicación, lo que provocaría retrasos en el proyecto

						Externo		Ambiental				Debido a cambios en el plan de construcciones puede ocurrir cambios en el PAR, lo que provocaría resistencia de las familias al reubicarse

												Debido al uso de la carreta que atraviersa el PNH puede ocurrir un daño ambiental, 

												Debido al uso de la carreta que atraviersa el PNH para la ejecución del proyecto, puede ocurrir un daño ambiental, lo que provocaría un problema con entes internaciones

								Financiero				Debido al uso de la carreta que atraviersa el PNH para la ejecución del proyecto, puede ocurrir un daño ambiental, lo que provocaría cese de las fuentes de financiamiento

				Oportunidad								Debido a la explotación de metales preciosos por medio de la construcción de la mina, puede ocurrir un desarrollo de la zona, lo que provocaría un incremento en el nivel de vida de la zona y mejora de las relaciones externas

				Oportunidad

				Oportunidad								marco jurídico favorable e incentivos tributarios para la
inversión privada en este sector, fueron los factores claves de este proceso

				Oportunidad								la minería aportó casi la mitad de las exportaciones peruanas durante dicho periodo.

												la minería estaba asociada a viejas prácticas que generaron no sólo un
significativo deterioro del medio ambiente, sino también considerables alteraciones de las relaciones
sociales tanto al interior de las comunidades así como entre comunidades cercanas

												"la minería estaba asociada a viejas prácticas que generaron no sólo un
significativo deterioro del medio ambiente, sino también considerables alteraciones de las relaciones
sociales tanto al interior de las comunidades así como entre comunidades cercanas"



												Debido al compromiso adquirido en el PGA, se debe cumplir con altos estándares internacionales en materia social y ambiental que no hacía mucho habían sido establecidos por el Banco Mundial.6,lo que ocasionaría el cese de financiamiento por parte de los patrocinadores

												Debido a las evualicones de impacto realizadas por los patrocinadores, se debe 

												Debido al alto tránsito de caminos que transportan los concentrados minerales, puede ocurrir datos a las vías y dalos al amviwnte

												Debido a que se deben reubicar a las familias, puede ocurrir que no se de el acompañamiento necesario lo que genere una alteración en el modo de vida tradicional de las familias

				Oportunidad								Plan de Desarrollo Comunitario fueron iniciativas voluntarias de la empresa con el fin de fomentar un
ambiente de confianza con las poblaciones locales.						Explotar

												Debido a la no incorporación de otros actores en la elaboración del EIA, puede ocurrir oposición por parte de interesados como las propias autoridades del PNH, la UNESCO, y The Mountain Institute (TMI), lo que ocasionaría problemas en el desarrollo del proyecto

												 Debido a la necesidad de acceder a los incentivos monetarios para los contratistas, puede ocurrir apuro en la conclusión de trabajos, lo que provocaría trabajos de mala calidad 

												Debido a que alguno de los inversionistas no cuenta con los recursos, pueden generarse cambios organizaciones en el consorcio, lo que provocaría cambios en los altos mandos del consorcio.

												Debido a retrasos en la aprobación del financiamiento, puede provocarse la reducción del presupuesto para la ejecución del Plan de Desarrollo Comunitario incorporado en el EIA, lo que provocaría problemas con las comunidades.

												Debido a las condiciones de la población de la zona (analfabetismo, extrema pobreza), puede ocasionar carencias en la contratación de mano de obra, lo cual generaría retrasos y descontento social 

												Debido a la compleja vinculación con la tierra de las familias de la zona, puede ocasionar la resistencia a la movilización, lo cual generaría el  no cumplimiento del plan PAR en el período previsto. 

												Debido a que la construcción de minas no  requerían personal calificado, puede ser una fuente generado de empleo, lo que generaría aceptacion del proyecto en la zona 						 

												Debido a que la construcción esta siendo realizada por contratistas, lo cuales tienen sus propios empleados y sus propios programas de reclutamiento;  puede imposibilidar la contratación de personal de la zona generando resistencia y descontento en la comunidad






MATRIZ PEI 2019-2024

				MATRIZ GENERAL DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

				TALLER

Allan Pow Hing Cordero: Los equipos técnicos se encuentran conformados por los Centros de Responsabilidad, que a partir de los insumos e ideas innovadoras recopiladas en los talleres, de depuraron de manera más concreta las metas estratégicas y sus componentes. 		TEMA

Allan Pow Hing Cordero: Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 
		OBJETIVO ESTRATÉGICO

Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).		META ESTRATEGICA

Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.		INDICADOR

Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
		RESPONSABLE DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 		COORDINACIÓN DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.		AÑO ACTIV.

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)												INICIATIVAS DE PROYECTOS

																																				2019		2020		2021		2022		2023		2024

				TALLER		TEMA		OBJETIVO ESTRATÉGICO		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA		META ESTRATEGICA		INDICADOR		RESPONSABLE DE META		COORDINACIÓN DE META		AÑO ACTIV.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		2019		2020		2021		2022		2023		2024		INICIATIVAS DE PROYECTOS

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2022		Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2023		Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019		Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.		Fiscalía General
		Sistema SIGMA		2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373		186,082		 177051		178821 		180610 		182,416		184240 		 186082		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2020-2024		Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema SIGMA		2017: 86.835		92,177		 87703		88580 		89446 		90360 		91264 		92177 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 16.038		17,024		 16198		16360 		16523 		16689 		16856 		17024 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 71.290		75,675		 72003		72722 		73450 		74184 		74926 		75675 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 2.972		3,154		 3002		3031 		3062 		3092 		3123 		3154 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 20.170		21,410		 20372		 20575		20781 		20988 		21198 		21410 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 28.550		30,306		 28836		29123 		29415 		29709 		30006 		30306 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 26.291		27,908		 26554		26819 		27087 		27358 		27632 		27908 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 43.907		46,608		 44346		44789 		45237 		45689 		46146 		46608 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 164.631		174,759		 166277		 167940		169619 		 171315		173028 		174759 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 
21.434		22,718		21,648		21,862		22,076		22,290		22,504		22,718

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 11.697		12,416		 11814		11932 		12051 		12171 		12293 		12416 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 34.755		36,893		 35103		35453 		35808 		36166 		36527 		36893 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Contravencional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 83.340		88,467		 84173		85015 		85685 		86723 		87591 		88467 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Sala Constitucional				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		2017: 19.681		20,891		 19878		20076 		20277 		20480 		20684 		20891 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Sala Constitucional				2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 		Cantidad de casos terminados		Juzgado Notarial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		2017: 876		929		 885		893 		902 		911 		920 		929 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Juzgado Notarial				2019-2024		Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.		Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019-2024		Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		2017: 1.085		1,151		1,096		1,106		1,117		1,029		1,140		1,151		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 3.118		3,309		 3149		3180 		3212 		3244 		3277 		3309 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 415		440		 419		423 		427 		431 		436 		440 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 4.740		5,031		 4787		4835 		4883 		4932 		4981 		5031 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.605		1,703		 1621		1637 		1653 		1670 		1,686		1703 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.131		1,200		 1142		1153 		1165 		1176 		1188 		1200 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 7.640		8,110		 7716		7793 		7,871		7950 		8029 		8110 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 188		200		 190		192 		194 		196 		198 		200 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.464		1,554		 1479		1493 		1508 		1523 		1538 		 1554		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera		Cantidad de casos terminados		Sala Primera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Primera		Sistema SIGMA		2017: 1.399		1,500		1,413		1,441		1,456		1,470		1,485		1,500		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.		Cantidad de casos terminados		Sala Segunda				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Segunda		Sistema SIGMA		2017: 1.991		2,113		2,010		2,031		2,051		2,071		2,092		2,113		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .		Cantidad de casos terminados		Sala Tercera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Tercera		Sistema SIGMA		2017: 948		1,016		957		967		986		996		1,006		1,016		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 		Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología		Departamento de Trabajo Social y Psicología				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Departamento de Trabajo Social y Psicología		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2017: 15.437		100		15,591		15,747		15,905		16,064		16,224		16,387		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Dirección Ejecutiva
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2016: 201.823		214,239		203,841		205,880		207,938		210,018		212,118		214,239		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Solicitar el seguimiento de las acciones realizadas por las Administraciones Regionales que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2020		Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2021		Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2022		Desarrollar los planes de implantación 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2023		Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2024		Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Programa de Justicia Restaurativa		2019		Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		114		0		28		57		85		114		114		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2020-2023		Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2024		Evaluar los aprendizajes, producto de la capacitación. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019		Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 		Fiscalía General		Sistema SIGMA		3,233		3432

Allan Pow Hing Cordero: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.		

Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
						

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).		

Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.		

Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
		

Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 		

Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.		

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

										3,265		3,298		3,331		3,364		3,398		3,432		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2020		Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2021-2023		Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2024		Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		Defensa Pública		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2020		Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.		Defensa Pública		Sistema SIGMA		13,979		14,839		14,119		14,260		14,403		14,547		14,692		14,839		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.		Defensa Pública

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		1		12		3		5		7		9		11		12		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		208		220		210		212		214		216		218		220		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		7,922		8493		 8001		8162 		8243 		8326 		8409 		8493 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		88		100		90		92		94		96		98		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		12		24		14		16		18		20		22		24		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		56		68 		 58		60 		62 		64 		66 		68 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		247		264		251		254		257		259		262		264		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		117		129 		 119		121 		123 		125 		127 		129 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		5104		5417		5155		5206		5258		5311		5364		5417		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		373		377		377		380		384		388		392		396		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Hacer un diagnóstico de la situación del tema de resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.										12,601		12,727		12,854		12,983		13,112		13,244

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Diseñar un plan de implementación y seguimiento para la aplicación de la conciliación y otras medidas alternas.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019-2024		Implementar el plan propuesto.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2020-2024		Dar seguimiento y presentar propuestas de mejora en el proceso de aplicación.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.		Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Centro de Conciliación, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisiones de: Familia, Asuntos Penales, Pensiones Alimentarias, Tránsito.
Dirección de Planificación, Consejo Superior de Poder Judicial		2019		Diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política.										10		20		40		60		80		100

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.		% de avance del modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019		Construir el Plan de acción de implementación nacional de la Justicia Restaurativa.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.		% de avance del modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.		% de avance del modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Dar seguimiento al plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.		% de avance del proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2020		Continuar con la ejecución del proyecto conforme marco lógico y cronograma.		Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.				40		100		60		100		100		100		100		100		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2019		Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2020 - 2023		Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2021		Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2022-2024		Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 		Fiscalía General


				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2019		Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020		Elaborar las propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020-2021		Implementar plan de mejora.  		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2022		Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2019		Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2020-2023		Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2024		Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019		Establecer la matriz de riesgos de corrupción.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
		2020		Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2021-2024		Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2024		Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.		% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.		Dirección de Tecnología de la Información		Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2019-2024		Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019		Definir y formular el plan del proyecto. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019-2023		Ejecutar el Plan propuesto.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2024		Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29		43		57		71		85		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez).		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		50		100		58		66		74		82		90		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2019		Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2020-2023		Implementar el plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		10		100		25		40		55		70		85		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)		Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2019-2020		Diseñar el plan de proyecto para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2020-2024		Dar seguimiento en la aplicación del proyecto. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.		Contraloría de Servicios		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2023		Implementar la aplicación de la metodología.		Contraloría de Servicios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 		Contraloría de Servicios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019		Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019-2024		Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2019		Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2024		Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Despacho de la Presidencia.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2019		Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2020 - 2023		Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019-2024		Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2019		Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 		Fiscalía General
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2020		Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.		Fiscalía General


				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Fiscalía General


				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).		Dirección de Planificación 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar el plan de acción		Dirección de Planificación 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		25		100		37%		50%		62%		75%		87%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2020-2023		Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2021-2023		Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020-2023		Implementar estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2024		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2020-2023		Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Implementar el plan de acción definido.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.		Organismo de Investigación Judicial 

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2019		Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020-2024		Implementar la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019-2024		Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2019-2020		Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2021-2023		Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2023-2024		Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios		2019		Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2024		Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Contraloría de Servicios		2019-2024		Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019		Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2020		Elaborar las estrategias. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2024		Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 		Organismo de Investigación Judicial

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019		Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2023		Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2024		Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.		Dirección de Tecnología de Información

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2019		Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2020-2023		Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2024		Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		21		37		53		69		85		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica
Consejo Superior 		2019		Establecer e implementar un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2020		Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y el Consejo Superior. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2019-2024		Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2020-2024		Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Redactar y validar reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2024		Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Validar la propuesta. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		63		100		69		75		81		87		93		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Comisión Civil		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Organismo de Investigación Judicial				0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Organismo de Investigación Judicial

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 		Fiscalía General

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		0		1		1		2		2		3		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019-2024		Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2019		Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2021-2023		Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2024		Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 		Dirección Ejecutiva

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2019		Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.		Dirección Ejecutiva		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2021		Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 		Dirección Ejecutiva

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 		Dirección Ejecutiva

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2019		Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		0		1		1		2		2		3		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 
		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2021-2023		Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2024		Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2021-2023		Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 		Dirección de Gestión Humana

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2019		Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2020-2023		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		5		0		1		2		3		4		5		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir el modelo y plan de implementación. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2023		Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2019-2020		Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar el modelo		Organismo de Investigación Judicial

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2021		Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2021-2023		Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas.		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.		Contraloría de Servicios 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 		Contraloría de Servicios 

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019		Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019-2023		Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2024		Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2019		Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2020-2023		Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.		Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas		Dirección de Planificación		Consejo Superior		2019-2024		Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Dirección de Planificación		Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		17		17		17		17		17		17		17		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia		Despachos Jurisdiccionales
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		30		30		30		30		30		30		30		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial		2019-2021		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019-2020		Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		2		7		0		1		3		4		6		7		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar plan de trabajo		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar el proyecto.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2		7		2		3		4		5		6		7		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Dar seguimiento y evaluación al proyecto.		Dirección de Tecnología de Información

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019-2021		Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021		Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021-2024		Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2019-2020		Finalizar implementación del PGAI vigente		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2020-2023		Definición e implementación del PGAI 2021-2026		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2021		Evaluar los resultados de la implementación del PGAI 2016-2020. 		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Realizar un diagnostico sobre cuales servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial pueden ser realizados en diferentes zonas geográficas del país		Organismo de Investigación Judicial						100		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020		Definir un plan para implementar procesos de descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Implementar el plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Evaluar el  plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Diseñar un plan de trabajo para  Optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad que permita asegurar un servicio efectivo, para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		Organismo de Investigación Judicial						100		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Implementar el plan de trabajo definido. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aprobado		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Corte Plena
Consejo Superior
Dirección Jurídica
Despacho de la Presidencia		2019-2024		Desarrollar y presentar para aprobación el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional								10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reglamento de funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2019		Definir el proceso estandarizado de seguimiento presupuestario.		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2020		Implementar el nuevo procedimientos para el seguimiento de la ejecución presupuestaria. 		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2021-2024		Evaluar y actualizar el procedimiento definido para el seguimiento de la ejecución presupuestaria.		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020		Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 		Dirección de Planificación		Sistema SIGMA		50		150		50		50		100		100		150		150		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2021		Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2022		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2023		Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2020		Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.		Comisión de Teletrabajo
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2%		14%		4%		6%		8%		10%		12%		14%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2021		Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2019		Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		1200		200		400		600		800		1000		1200		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2021-2024		Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10		20		40		60		80		100		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 		% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 		Defensa Pública 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.		Defensa Pública 

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020		Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.		Dirección de Tecnología de Información

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2024		Implementar el sistema tecnológico desarrollado.		Dirección de Tecnología de Información

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2021		Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.		Defensa Pública 

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Dirección de Tecnología de la Información		Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación		2019		Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Diseñar el sistema 		Dirección de Tecnología de Información

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2021-2023		Implementar el sistema		Dirección de Tecnología de Información

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 		Dirección de Tecnología de Información

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2021		Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 		Organismo de Investigación Judicial

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2019		Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2020		Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2021-2023		Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2021		Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2022-2023		Implementar la estrategia planteada.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019		Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.		Dirección de Tecnología de la Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019-2023		Implementar el plan propuesto.		Dirección de Tecnología de la Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 		Dirección de Tecnología de la Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2021-2023		Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2019		Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2020-2023		Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2024		Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Renovar la plataforma de videoconferencias.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2023		Implementar la estrategia.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2019		Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2020		Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020		Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.		Consejo de Personal		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2021		Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.		Consejo de Personal

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020-2023		Implementar la política rectora.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Realizar una revisión y actualización de la política rectora		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		23		100		36		49		62		75		88		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		60		100		67		74		81		88		95		100		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 		Fiscalía General

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2020		Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2022-2023		Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2024		Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.		Organismo de Investigación Judicial

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2022		Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2023 - 2024		Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. 		% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 		Despacho de la Presidencia		Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte		2019-2024		Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		21		37		53		69		85		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29%		43%		57%		71%		85%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021 - 2023		Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020 - 2021		Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar la estrategia definida. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		10		20		40		60		80		100		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		57		100		64		71		78		85		92		100		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29%		43%		57%		71%		85%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)		Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		7.90%		80%		15%		27%		40%		53%		66%		80%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Evaluar los resultados de implementación del SIED. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2021		Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2023		Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Definir planes de mejora.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.		Organismo de Investigación Judicial 

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2020		Determinar riesgos ocupacionales asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2021		Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020-2021		Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020		Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2021		Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Dar seguimiento a la ejecución del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Evaluar los resultados del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y URPOV

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Aprobar la actualización.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Diseñar y desarrollar estrategias integrales de aprendizaje innovadores por instancia, donde se considere en aquellas actividades de capacitación que lo permitan, el uso de los servicios multimedios y audiovisuales ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Implementar las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Evaluar los resultados de las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Desarrollar y estandarizar un sistema que aplique para todas la áreas de capacitación.		Escuela Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2020-2023		Implementar sistema de gestión de capacitación. 
		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar y validar un sistema  que permita evaluar la efectividad de la capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		0		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Aplicar el sistema evaluativo desarrollado en al menos dos actividades la Escuela Judicial y de cada Unidad de Capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Programar reuniones con los decanos de las universidades  que imparten las carreras (derecho) y afines con la administración de justicia.

		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar e implementar programas de cooperación con otros centros educativos.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar investigaciones de interés institucional.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Presentar e implementar los  resultados de las investigaciones.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Defensa Pública    		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública. 		Defensa Pública    

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para la Defensa Pública. 		Defensa Pública    

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar estrategia de capacitación. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar una estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Implementar la estrategia.  		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Definir las necesidades de capacitación y recursos necesarios que pueden ser solicitados a  instituciones y gobiernos colaboradores.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Definir planes de acción para lograr  la búsqueda de instituciones y gobiernos cooperantes		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2024		Dar seguimiento a los planes de acción para la captación de recursos y capacitaciones.		Organismo de Investigación Judicial

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Ministerio Público relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Ministerio Público. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Ministerio Público. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020-2024		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del ámbito administrativo  relacionada con los procesos que desempeñan estas instancias. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Organismo de Investigación Judicial relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019		Definir y formular el Proyecto		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2024		Implementar el plan de acción del proyecto		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2020		Definir e implementar las mejoras correspondientes del Sistema de Planificación Estratégica y Sistema de Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019 - 2021		Definir del Modelo para la Administración del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2022		Implementar dentro del Sistema SIGA – PJ el  seguimiento a la ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2023		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2019		Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2020-2024		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2019		Elaborar la propuesta del plan para la implementación del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2020-2024		Implementar el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar y analizar los resultados obtenidos de la implementación del modelo para la  formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar una investigación sobre el tema de procesos institucionales y presentar un plan de acción para la implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar el plan de acción. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación

				DEFENSA PÚBLICA		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.  		% estudios de impacto de ley realizados. 		Dirección de Planificación		Dirección Jurídica		2019-2024		Realizar un estudio de estimación presupuestaria y de estructura organización de los proyectos de ley y reformas que se gestionen. 		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80%		10%		20%		30%		50%		70%		80%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 94,5% del presupuesto asignado.		% de Ejecución del Presupuesto. 		Dirección Ejecutiva		Consejo Superior
Consejos de Administración
Administraciones Regionales
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de la Información
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2024		Ejecutar el presupuesto asignado. 				SIGA-PJ		2016: 97%		94.5%		94.5		94.5		94.5		94.5		94.5		94.5

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido dado seguimiento a los compromisos destacados en el Informe del Estado de la Justicia. 		% de avance en el cumplimiento anual de los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.		Despacho de la Presidencia		Consejo Superior
Secretaría General de la Corte
Comisiones institucionales dirigidas a seguimiento de Políticas.
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Inspección Judicial
Sala Constitucional
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar y dar seguimiento anual a los compromisos destacados en los Informes del Estado de la Justicia, por medio de los Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		100%		100%		100%		100%		100%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019		Elaborar un plan de ejecución de construcciones para los próximos 6 años, acorde al plan de construcciones actual. 		Dirección Ejecutiva
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2024		Realizar estudios de necesidades de crecimiento para la construcción de nuevos edificios.		Dirección Ejecutiva


				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2020		Elaborar un protocolo o procedimiento para el diseño de construcciones, de forma universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones. 		Dirección Ejecutiva


				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2021-2024		Implementar el plan de ejecución de construcciones.		Departamento de Servicios Generales

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2019		Desarrollar planes de mantenimiento preventivo a largo plazo, a partir de un diagnóstico regional.		Administraciones Regionales		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2020		Revisar y programar los planes de mantenimiento preventivo regionales.		Dirección Ejecutiva

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2021-2024		Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo  regionales.		Administraciones Regionales



































































image1.png







image2.png








[image: ][image: ]

[bookmark: _Hlk526328995]

[bookmark: _Toc526241262][bookmark: _Toc529354011][image: ]



















[bookmark: _Toc526241263][bookmark: _Toc529354012]







APÉNDICE 6

GLOSARIO DE TÉRMINOS DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

















TEMAS ESTRATÉGICOS.

Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.

La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 



 OBJETIVO ESTRATÉGICO.



Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:

¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?



ACCIÓN ESTRATÉGICA.



Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.

A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).



META ESTRATÉGICA.



Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.



INDICADOR.



Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 





RESPONSABLE DE META.



Compete a la oficina, despacho, comisión, comité o persona responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI únicamente incorporar oficina presupuestarias.



COORDINACIÓN DE META.



Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.



AÑO EJECUCIÓN DE ACTIVIDAD ESTRATÉGICA.



Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.



ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES.



Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 



FUENTE DE DATOS.



Indica el nombre del sistema, aplicación u otro medio del que se obtendrá la información de los resultados de desempeño del indicador. 





LÍNEA BASE.



Es el dato cuantitativo que se toma de base para la formulación de las metas totales (es decir, al finalizar el 2024) y las metas anuales por cumplir, para cada una de las instancias responsables y de coordinación.



META TOTAL.



Es el dato cuantitativo que se propone cumplir cada instancia al finalizar el 2024, que contribuye con el cumplimiento de la acción estratégica y objetivo formulado. 









METAS ANUALES.



Es el dato cuantitativo que se propone cumplir cada instancia por año, que contribuye al cumplimiento de la meta total y por ende, al cumplimiento de la acción estratégica y objetivo formulado. 
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Ref. SICE: 1483-2017

2 de noviembre de 2018





Magistrado              

Fernando Cruz Castro, Presidente

Corte Suprema de Justicia  





Máster 

Ana Eugenia Romero Jenkins

Programa 926, Dirección, Administración

 y Otros Órganos de Apoyo





Licenciada

Maricruz Chacón Cubillo

Programa 927, Servicio Jurisdiccional





Máster

Wálter Espinoza Espinoza

Programa 928, Organismo de Investigación Judicial





Máster

Emilia Navas Aparicio 

Programa 929, Ministerio Público





Máster

Diana Montero Montero

Programa 930, Programa Defensa Pública





Máster

Sara Arce Moya

Programa 950, Servicio de Atención y 

Protección de Víctimas y Testigos



Estimadas señoras:

Estimados señores:



[bookmark: _Hlk508263464]Con relación al Plan de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial 2019-2024, aprobado en la sesión del Consejo Superior 83-17 del 12 de setiembre de 2017, artículo LXIV y conocido en la sesión de Corte Plena 32-17 del 02 de octubre de 2017; se informa que producto de los 36 talleres programados con el personal judicial de las diferentes instancias, representantes gremiales, personas usuarias e instituciones, además de los realizados con la Corte Plena y estrato gerencial, se elaboró una matriz denominada “Matriz General del PEI 2019-2024”, en el cual se contemplan los compromisos de todas las instancias institucionales involucradas en el cumplimiento del nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024. 



Como parte del proceso se solicita a las instancias que se consignan como responsables y/o coordinadoras de las diferentes metas, efectuar una validación de la matriz adjunta al final de este documento, considerando que este contenido será el principal referente para la elaboración de los Planes Anuales Operativos de los próximos 6 años. 



Se adjunta matriz correspondiente para su revisión.





  



A. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE LOS COMPROMISOS CORRESPONDIENTES A CADA OFICINA COMO RESPONSABLE Y COORDINACIÓN



Para consultar los compromisos que le corresponden a cada oficina, puede realizarlo de la siguiente manera:



1. Utilizar el comando en el teclado “CTRL + B” o en la barra de tareas, en el apartado “Inicio”, dar clic sobre el comando  “Buscar y Seleccionar” ( [image: ]); e indicar el nombre de su oficina. 

2. También se puede consultar utilizando el filtro que se encuentra en la columna “responsable de meta” o “coordinación de meta”, seleccionando el nombre de su oficina.  



Para cualquiera de las dos opciones, le aparecerán los compromisos en que se encuentra la oficina seleccionada como responsable o coordinación en el cumplimiento de una meta.





B. COMPONENTES DE LA MATRIZ GENERAL DEL PEI



Adicionalmente, en el siguiente archivo se explica el significado de cada uno de los componentes de la matriz remitida para su revisión.











Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento de Corte Plena.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a sus cargos que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.



Las respuestas deben ser enviadas al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:

planificacion@poder-judicial.go.cr



En caso de no disponer de este medio podrá enviarla al fax 2257-5633.



De presentarse alguna duda pueden contactar al personal del Subproceso de Planificación Estratégica que a continuación se detalla:






		NOMBRE

		CORREO ELECTRÓNICO

		TELÉFONO



		Licda. Graciela Lugo Solano

		glugo@poder-judicial.go.cr

		2295-3462 ó ext. 01-3462



		Licda. Ellen Villegas Hernández

		evillegas@poder-judicial.go.cr

		2295-3462 ó ext. 01-3462



		Licda. Eimy Solano Castro

		esolanoc@poder-judicial.go.cr

		2295-4457 ó ext. 01-4457



		Ing. Miguel Mc Calla Vaz

		mmccalla@poder-judicial.go.cr

		2295-4457 ó ext. 01-4457









Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a todas las oficinas mencionadas.



De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado. 



Atentamente,





Máster Erick Mora Leiva, Jefe                                Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Proceso Planeación y Evaluación                          Directora a.i de Planificación

                                                  

Copias:

· Secretaría General de la Corte

· Administración Primer Circuito Judicial de San José 

· Administración Segundo Circuito Judicial de San José 

· Administración Tercer Circuito Judicial de San José 

· Administración Primer Circuito Judicial Zona Sur

· Administración Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores) 

· Administración Golfito 

· Administración Primer Circuito Judicial Alajuela 

· Administración Grecia 

· Administración Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos) 

· Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 

· Administración Circuito Judicial Cartago 

· Administración Turrialba 

· Administración Circuito Judicial Heredia 

· Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores             

· Administración Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia) 

· Administración Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) 

· Administración Santa Cruz  

· Administración Circuito Judicial de Puntarenas

· Administración de Quepos (Aguirre y Parrita)   

· Administración de Osa

· Administración Primer Circuito Judicial Zona Atlántica 

· Administración Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)

· Administración Edificio Anexo A, Segundo Circuito Judicial de San José 

· Auditoría Judicial 

· Archivo Judicial

· Biblioteca Judicial

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Centro de Conciliación del Poder Judicial

· Comisión de la Jurisdicción Agraria

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa

· Comisión de Acceso a la Justicia

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Comisión de Buenas Prácticas

· Comisión de Construcciones

· Comisión de Enlace Corte - OIJ

· Comisión de Ética y Valores

· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

· Comisión de Género

· Comisión de Gestión Ambiental Institucional

· Comisión de Justicia Abierta

· Comisión de Resolución Alterna de Conflictos

· Comisión de Teletrabajo

· Comisión Interinstitucional de Tránsito

· Comisión de Transparencia Institucional

· Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

· Comisión Monitoreo y Seguimiento de la Ley de penalización de la Violencia contra la Mujer

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

· Consejo Directivo de la Escuela Judicial	

· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial de San José 

· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial de San José 

· Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de San José 

· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Sur

· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores) 

· Consejo de Administración Golfito 

· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Alajuela 

· Consejo de Administración Grecia 

· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos) 

· Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 

· Consejo de Administración Circuito Judicial Cartago 

· Consejo de Administración Turrialba 

· Consejo de Administración Circuito Judicial Heredia 

· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia) 

· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) 

· Consejo de Administración Santa Cruz  

· Consejo de Administración Circuito Judicial de Puntarenas

· Consejo de Administración Quepos (Aguirre y Parrita)   

· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Atlántica 

· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)

· Contraloría de Servicios

· Departamento de Artes Gráficas

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

· Departamento de Proveeduría

· Departamento de Seguridad

· Departamento de Servicios Generales

· Departamento de Trabajo Social y Psicología	

· Digesto de Jurisprudencia

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Planificación

· Dirección de Tecnología de Información

· Dirección Jurídica

· Escuela Judicial

· Inspección Judicial

· Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

· Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales

· Programa de Justicia Restaurativa

· Sala Constitucional	

· Sala Primera	

· Sala Segunda	

· Sala Tercera	

· Secretaría Técnica de Ética y Valores

· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

· Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

· Archivo

xba
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COMPONENTES DE LA MATRIZ GENERAL DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 20109-2024





1. Columna B: Tema estratégico





Son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.








2. Columna C: Objetivo estratégico





Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:





· ¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?








3. Columna F: Acción estratégica





Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.





A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).








4. Columna G: Meta estratégica





Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.











5. Columna H: Indicador





Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.








Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.





Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 








Columna I: Responsable de meta





Compete a la oficina, despacho, comisión, comité o persona responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.








6. Columna J: Coordinación de meta





Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.














7. Columna K: Año ejecución de actividad estratégica





Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.








8. Columna L: Actividades estratégicas anuales





Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 





9. Columna M: Fuente de datos





Indica el nombre del sistema, aplicación u otro medio del que se obtendrá la información de los resultados de desempeño del indicador. 








10. Columna N: Línea base





Es el dato cuantitativo que se toma de base para la formulación de las metas totales (es decir, al finalizar el 2024) y las metas anuales por cumplir, para cada una de las instancias responsables y de coordinación.





11. Columna O: Meta total





Es el dato cuantitativo que se propone cumplir cada instancia al finalizar el 2024, que contribuye con el cumplimiento de la acción estratégica y objetivo formulado. 








12. Columnas P,Q,R,S,T y U: Meta anual





Es el dato cuantitativo que se propone cumplir cada instancia por año, que contribuye al cumplimiento de la meta total y por ende, al cumplimiento de la acción estratégica y objetivo formulado. 
































13. Columna V: Iniciativas de proyectos





En este apartado se incluyen las iniciativas de proyectos, que posteriormente se incorporarán en el portafolio de proyectos estratégicos y de los cuales, la oficina responsable debe utilizar la metodología de administración de proyectos y mantener actualizada la información correspondiente al grado de avance en el sistema del portafolio de proyectos institucional. 





Cabe indicar que una vez que el PEI se aprobado, se coordinará y solicitará a la oficina responsable la generación de información necesaria para iniciar la implementación de los proyectos. 










image1.emf

Matriz PEI Versión 


Final para Consulta.xlsx




Matriz PEI Versión Final para Consulta.xlsx

MATRIZ PLAN TÁCTICO DEL PEI


						PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
2019-2024


						TEMA ESTRATÉGICOS			OBJETIVO ESTRATÉGICO									ACCIÓN ESTRATÉGICA			META ESTRATÉGICA			INDICADOR			RESPONSABLE DE META			COORDINACIÓN DE META			AÑO PARA EJECUCIÓN DE ACTIVIDAD ESTRATÉGICA			ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES			FUENTE DE DATOS			LINEA BASE			META TOTAL			META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)																		INICIATIVAS DE PROYECTOS


																																																2019			2020			2021			2022			2023			2024


						TEMA			OBJETIVO ESTRATÉGICO			SUBTEMA 			DETALLE SUBTEMA			ACCIÓN ESTRATÉGICA			META ESTRATEGICA			INDICADOR			RESPONSABLE DE META			COORDINACIÓN DE META			AÑO ACTIV.			ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES			FUENTE DE DATOS			LINEA BASE			META TOTAL			2019			2020			2021			2022			2023			2024			INICIATIVAS DE PROYECTOS


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado la política de persecución penal. 			% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2019			Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado la política de persecución penal. 			% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2019			Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado la política de persecución penal. 			% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2020			Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado la política de persecución penal. 			% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2024			Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2019			Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2020			Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2023			Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2024			Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2019			Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2020			Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2023			Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2024			Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2019			Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2020			Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2023			Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas.			% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2024			Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones en condición de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2019			Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2020			Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2021-2022			Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2023			Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2024			Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto (que incluye estrategias, planes y modelos) para el abordaje a la criminalidad no convencional, conforme al fenómeno nacional, local e internacional.			% de avance del proyecto para el abordaje de la criminalidad no convencional.			Fiscalía General			Organismo de Investigación Judicial			2019-2024			Desarrollar e implementar planes de compromiso anuales, que incrementen las capacidades institucionales e interinstitucionales para la lucha contra la criminalidad no convencional.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias, que contribuyan a mejorar la investigación y resolución de casos judiciales. 			% de avance del plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias. 			Organismo de Investigación Judicial						2019			Definir el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y desarrollar un rastreo geográfico sobre indicios o evidencia judicial, que contribuya a relacionar y solucionar problemas de criminalidad nacional.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del plan para la ampliación del mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencia


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias, que contribuyan a mejorar la investigación y resolución de casos judiciales. 			% de avance del plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias. 			Organismo de Investigación Judicial						2019-2023			Implementar el plan.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 			Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias, que contribuyan a mejorar la investigación y resolución de casos judiciales. 			% de avance del plan para la ampliación del sistema para el mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencias. 			Organismo de Investigación Judicial						2024			Evaluar los resultados de la implementación del plan.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite en el Ministerio Público.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite en el Ministerio Público.			Fiscalía General						2019-2024			Realizar anualmente un diagnóstico nacional sobre la antigüedad del circulante y generar un plan de descongestión de casos de vieja data.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.			Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 			Fiscalía General						2019			Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.			Sistema SIGMA			2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373			186,082			 177051			178821 			180610 			182,416			184240 			 186082			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.			Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 			Fiscalía General						2019-2024			Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.			Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 			Fiscalía General						2019-2024			Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.			Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 			Fiscalía General						2020-2024			Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 			Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial						2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 86.835			92,177			 87703			88580 			89446 			90360 			91264 			92177 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Civil
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 16.038			17,024			 16198			16360 			16523 			16689 			16856 			17024 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Civil.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Civil.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Civil
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Civil
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 71.290			75,675			 72003			72722 			73450 			74184 			74926 			75675 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Cobro.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Cobro.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Civil
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Agraria
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 2.972			3,154			 3002			3031 			3062 			3092 			3123 			3154 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Agraria.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Agraria.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Agraria
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Contenciosa
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 20.170			21,410			 20372			 20575			20781 			20988 			21198 			21410 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Contenciosa.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Contenciosa.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Contenciosa			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Familia
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 28.550			30,306			 28836			29123 			29415 			29709 			30006 			30306 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Familia.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia  de Familia.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Familia
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Familia
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 26.291			27,908			 26554			26819 			27087 			27358 			27632 			27908 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Pensiones Alimentarias.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Pensiones Alimentarias.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Familia
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Violencia Doméstica por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Violencia Doméstica
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 56.330			59,795			 56893			57462 			59036 			58617 			59203 			59795 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Violencia Doméstica.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Violencia Doméstica.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Violencia Doméstica
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Laboral
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 43.907			46,608			 44346			44789 			45237 			45689 			46146 			46608 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Laboral.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Laboral.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Laboral
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Penal
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 164.631			174,759			 166277			 167940			169619 			 171315			173028 			174759 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Penal.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Penal.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Penal
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Penal
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 11.697			12,416			 11814			11932 			12051 			12171 			12293 			12416 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Penal Juvenil.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Penal Juvenil.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Penal
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 34.755			36,893			 35103			35453 			35808 			36166 			36527 			36893 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Contravencional.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Contravencional.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			ERROR:#NAME?			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 83.340			88,467			 84173			85015 			85685 			86723 			87591 			88467 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia de Tránsito.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia  de Tránsito.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Tránsito
Consejos de Administración			2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados			Sala Constitucional						2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 19.681			20,891			 19878			20076 			20277 			20480 			20684 			20891 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Constitucional.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Constitucional.			Sala Constitucional						2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 			Cantidad de casos terminados			Juzgado Notarial						2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 876			929			 885			893 			902 			911 			920 			929 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia  Notarial.			% de avance del plan de descongestión para disminuir anualmente la cantidad  de casos de más vieja data en el circulante en trámite, en la materia Notarial.			Juzgado Notarial						2019-2024			Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.			Sistema SIGMA			0			100			16			32			48			64			80			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia, producto de la aplicación de los medios de impugnación.			Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

			2019-2024			Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			6			1			2			3			4			5			6			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Contenciosa			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 1.085			1,151			1,096			1,106			1,117			1,029			1,140			1,151			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 3.118			3,309			 3149			3180 			3212 			3244 			3277 			3309 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 415			440			 419			423 			427 			431 			436 			440 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Civil
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 4.740			5,031			 4787			4835 			4883 			4932 			4981 			5031 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Agraria
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 1.605			1,703			 1621			1637 			1653 			1670 			1,686			1703 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Familia
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 1.131			1,200			 1142			1153 			1165 			1176 			1188 			1200 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Laboral
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 7.640			8,110			 7716			7793 			7,871			7950 			8029 			8110 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 188			200			 190			192 			194 			196 			198 			200 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Tránsito
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 1.464			1,554			 1479			1493 			1508 			1523 			1538 			 1554			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Violencia Doméstica por año, en segunda instancia.			Cantidad de casos terminados			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 575			610			 581			586 			592 			598 			604 			610 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera			Cantidad de casos terminados			Sala Primera						2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 1.399			1,500			1,413			1,441			1,456			1,470			1,485			1,500			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.			Cantidad de casos terminados			Sala Segunda						2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 1.991			2,113			2,010			2,031			2,051			2,071			2,092			2,113			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .			Cantidad de casos terminados			Sala Tercera						2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2017: 948			1,016			957			967			986			996			1,006			1,016			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 			Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología			Departamento de Trabajo Social y Psicología						2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			2017: 18.966			100			19,156			19,345			19,535			19,725			19,914			20,104			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			CELERIDAD JUDICIAL			Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 			Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 			Dirección Ejecutiva			Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			2016: 201.823			214,239			203,841			205,880			207,938			210,018			212,118			214,239			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 			% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 			Fiscalía General			Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación			2020			Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 			% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 			Fiscalía General			Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación			2021			Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 			% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 			Fiscalía General			Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación			2022			Desarrollar los planes de implantación 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 			% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 			Fiscalía General			Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación			2023			Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 			% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 			Fiscalía General			Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación			2024			Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 			Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.			Fiscalía General			Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa			2019			Coordinar y diseñar cursos de formación en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos; y elaborar cronograma de capacitación. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			114			0			28			57			85			114			114			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 			Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.			Fiscalía General			Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa			2020-2023			Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 			Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.			Fiscalía General			Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa			2024			Evaluar resultados obtenidos producto de la capacitación. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas de la Fiscalía.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.			Fiscalía General			Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019			Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 			Sistema SIGMA			3,233			3432			3,265			3,298			3,331			3,364			3,398			3,432			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas de la Fiscalía.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.			Fiscalía General			Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2020			Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas de la Fiscalía.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.			Fiscalía General			Programa de Justicia Restaurativa
			2021-2023			Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas de la Fiscalía.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.			Fiscalía General			Programa de Justicia Restaurativa
			2024			Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.			Defensa Pública			Ministerio Público
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2020			Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.			Sistema SIGMA			13,979			14,839			14,119			14,260			14,403			14,547			14,692			14,839			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.			DEFENSA PÚBLICA			Dirección Jurídica
Ministerio Público
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.			DEFENSA PÚBLICA			Dirección Jurídica
Ministerio Público
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa			2019-2024			Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			1			12			3			5			7			9			11			12			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			208			220			210			212			214			216			218			220			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			7,922			8493			 8001			8162 			8243 			8326 			8409 			8493 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			88			100			90			92			94			96			98			100			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			12			24			14			16			18			20			22			24			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			56			68 			 58			60 			62 			64 			66 			68 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			247			264			251			254			257			259			262			264			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			117			129 			 119			121 			123 			125 			127 			129 			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			5,104			5417			5,155			5,206			5,258			5,311			5,364			5,417			No aplica


						RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS			Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.			Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional			Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos			2019-2024			Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 			Sistema SIGMA			373			377			377			380			384			388			392			396			No aplica


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención, control y sanción administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.			% de avance de la estrategia de prevención, control y sanción administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público			Fiscalía General			Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			2019			Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención, control y sanción administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.			% de avance de la estrategia de prevención, control y sanción administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público			Fiscalía General			Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			2020 - 2023			Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención, control y sanción administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.			% de avance de la estrategia de prevención, control y sanción administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público			Fiscalía General			Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			2021			Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención, control y sanción administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción.			% de avance de la estrategia de prevención, control y sanción administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público			Fiscalía General			Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			2022-2024			Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público			% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal			Fiscalía General			Dirección de Planificación			2019			Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público			% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal			Fiscalía General			Dirección de Planificación			2020			Elaborar e implementar propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público			% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal			Fiscalía General			Dirección de Planificación			2020-2021			Analizar las propuestas de mejora implementadas e implementar plan de mejora.  


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público			% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal			Fiscalía General			Dirección de Planificación			2022			Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.			% de avance  del modelo de supervisión fiscal			Fiscalía General						2019			Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.			% de avance  del modelo de supervisión fiscal			Fiscalía General						2020-2023			Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.			% de avance  del modelo de supervisión fiscal			Fiscalía General						2024			Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			Probidad y anticorrupción			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.			% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
			2019			Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			Probidad y anticorrupción			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.			% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

			2019			Establecer la matriz de riesgos de corrupción.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			Probidad y anticorrupción			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.			% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
			2020			Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			Probidad y anticorrupción			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.			% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

			2021-2024			Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			Probidad y anticorrupción			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.			% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

			2024			Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.			% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.			Dirección de Tecnología de la Información			Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación			2019-2024			Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).			% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

			2019			Definir y formular el plan del proyecto. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la National Center of State Courts (NCSC).			% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

			2019-2023			Ejecutar el Plan propuesto.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la National Center of State Courts (NCSC).			% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

			2024			Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Luis Porfirio Sánchez Rodríguez)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2019			Elaborar la propuesta.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			15			100			29			43			57			71			85			100			No aplica


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Luis Porfirio Sánchez Rodríguez)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2019-2020			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Luis Porfirio Sánchez Rodríguez)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2020-2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Luis Porfirio Sánchez Rodríguez)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2021-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2019			Elaborar la propuesta de reforma legal.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			50			100			58			66			74			82			90			100			No aplica


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 
“ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica”			% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2019-2020			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2020-2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
			Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores			2021-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.			% de avance del plan definido de la política axiológica. 			Secretaría Técnica de Ética y Valores			Comisión de ética y Valores			2019			Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.			% de avance del plan definido de la política axiológica. 			Secretaría Técnica de Ética y Valores			Comisión de ética y Valores			2020-2023			Implementar el plan de acción. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.			% de avance del plan definido de la política axiológica. 			Secretaría Técnica de Ética y Valores			Comisión de ética y Valores			2024			Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)			Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2019			Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			10			100			25			40			55			70			85			100			No aplica


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)			Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2019-2020			Elaborar la propuesta.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)			Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2020-2021			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)			Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2021-2022			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador			Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)			Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2022-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado la aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana (espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales); que permita el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.			% de avance de aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana en la labor judicial.			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Contraloría de Servicio			2019-2020			Diseñar la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado la aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana (espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales); que permita el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.			% de avance de aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana en la labor judicial.			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Contraloría de Servicio			2020-2024			Dar seguimiento en la aplicación de la metodología


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado la aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana (espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales); que permita el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.			% de avance de aplicación de la metodología para la inclusión de la consulta ciudadana en la labor judicial.			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Contraloría de Servicio			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.			% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 			Contraloría de Servicios			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2019-2020			Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.			% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 			Contraloría de Servicios			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2020-2023			Implementar la aplicación de la metodología.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.			% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 			Contraloría de Servicios			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2021-2024			Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.			% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales			2019			Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			PARTICIPACIÓN CIUDADANA			Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.			% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales			2019-2024			Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.			% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia			2019			Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.			% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia			2020-2023			Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.			% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción			Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia			2024			Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  			% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia			2019			Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  			% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia			2020 - 2023			Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  			% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 			% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Comisión de Justicia Abierta
Comisión de Transparencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2019			Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 			% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Comisión de Justicia Abierta
Comisión de Transparencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2019-2024			Implementar plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público			Fiscalía General						2019			Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público			Fiscalía General						2020			Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público			Fiscalía General						2021-2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública			Defensa Pública						2019			Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública			Defensa Pública						2020-2023			Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública			Defensa Pública						2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial			2019			Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial			2020-2023			Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial						2019			Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial						2020-2023			Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 			% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial						2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.			% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 			Dirección de Planificación			Dirección de Tecnología de la Información			2019			Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadística judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.			% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 			Dirección de Planificación			Dirección de Tecnología de la Información			2019-2024			Implementar el plan de acción


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.			Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadística judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.			% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 			Dirección de Planificación			Dirección de Tecnología de la Información			2019-2024			Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios			2019			Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias, por medio del uso de redes sociales.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			25			100			37%			50%			62%			75%			87%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios			2019			Diseñar e implementar estrategias de comunicación y proyección institucional, que fortalezcan la imagen y percepción de las personas usuarias sobre los servicios del Poder Judicial. Además de incorporar la difusión y sensibilización de la Resolución Alternativas de Conflictos.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios			2020-2023			Implementar estrategias de comunicación y proyección institucional, que fortalezcan la imagen y percepción de las personas usuarias sobre los servicios del Poder Judicial. Además de incorporar la difusión y sensibilización de la Resolución Alternativas de Conflictos.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios			2019-2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 			% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 			Fiscalía General			Departamento de Prensa y Comunicación			2019			Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 			% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 			Fiscalía General			Departamento de Prensa y Comunicación			2020			Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 			% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 			Fiscalía General			Departamento de Prensa y Comunicación			2021-2023			Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 			% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 			Fiscalía General			Departamento de Prensa y Comunicación			2024			Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 			% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 			Fiscalía General			Departamento de Prensa y Comunicación			2019			Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 			% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 			Fiscalía General			Departamento de Prensa y Comunicación			2020-2023			Implementar estrategia de proyección comunitaria. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 			% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 			Fiscalía General			Departamento de Prensa y Comunicación			2024			Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.			% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 			Defensa Pública			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia			2019			Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.			% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 			Defensa Pública			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia			2019			Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.			% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 			Defensa Pública			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia			2019-2024			Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas			2019			Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas			2019			Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas			2020-2023			Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas			2023-2024			Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.			% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Departamento de Prensa y Comunicación			2019			Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.			% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Departamento de Prensa y Comunicación			2019			Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.			% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Departamento de Prensa y Comunicación			2019-2024			Implementar el plan de acción definido.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.			% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Departamento de Prensa y Comunicación			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.			% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial						2019			Realizar un estudio sobre la percepción del Organismo de Investigación Judicial en las comunidades donde se implementarán las acciones para mejorar la proyección e imagen.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.			% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial						2020 - 2024			Identificar los grupos organizados de las comunidades e instituciones y establecer acciones conjuntas para mejorar la proyección e imagen del Organismo de Investigación Judicial, mediante acuerdos de cooperación y comunicación.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.			% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial						2019 - 2024			Diseñar e implementar mecanismos (cápsulas informativas, conferencias de prensa, boletines informativos, publicaciones) de acercamiento a los distintos medios de comunicación para exponer las labores del Organismo de Investigación Judicial.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024,  se hayan implementado las acciones definidas de comunicación y proyección del Organismo de Investigación Judicial, en los grupos organizados de las comunidades e instituciones identificados.			% de avance de las acciones definidas de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial						2024			Realizar un estudio sobre la percepción del Organismo de Investigación Judicial en las comunidades donde se implementaron las acciones.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas. 			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Despacho de la Presidencia			2019			Elaborar política de comunicación integral. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas. 			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Despacho de la Presidencia			2020			Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas. 			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Despacho de la Presidencia			2020			Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas. 			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Despacho de la Presidencia			2020-2024			Implementar la política de comunicación integral.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas. 			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			Despacho de la Presidencia			2024			Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 			% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial			2019			Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 			% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial			2019-2024			Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 			Fiscalía General			Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.			2019-2020			Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 			Fiscalía General			Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.			2021-2023			Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 			Fiscalía General			Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.			2023-2024			Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 			Defensa Pública			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios			2019			Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 			Defensa Pública			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			2019-2024			Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 			Defensa Pública			Contraloría de Servicios			2019-2024			Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial			2019			Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial			2019-2024			Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial			2020-2024			Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial			2021-2024			Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica			2019			Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica			2019-2020			Realizar una revisión de la información y alcance de la Plataforma de Información Policial (PIP), con el fin de brindar acceso interno y externo requeridos, asegurando los niveles de seguridad y conforme a la Ley, a fin de mejorar la gestión judicial.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica			2019-2024			Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica			2023-2024			Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.			% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 			Dirección de Tecnología de la Información			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica			2019			Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.			% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 			Dirección de Tecnología de la Información			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica			2019-2023			Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.			% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 			Dirección de Tecnología de la Información			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica			2024			Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.			% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.			Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)			Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales			2019			Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias institucionales y de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.			% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.			Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)			Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales			2020-2023			Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.


						CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA			Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.			Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias institucionales y de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.			% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.			Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)			Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales			2024			Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 			Sala Tercera (Mag. Rafael Segura Bonilla)
			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2019			Elaborar la propuesta de reforma legal.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			5			100			21			37			53			69			85			100			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 			Sala Tercera (Mag. Rafael Segura Bonilla)
			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2019-2020			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 			Sala Tercera (Mag. Rafael Segura Bonilla)
			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2020-2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 			Sala Tercera (Mag. Rafael Segura Bonilla)
			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2021-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 			% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público			Fiscalía General			Dirección Jurídica			2019			Establecer un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 			% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público			Fiscalía General			Dirección Jurídica			2020			Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y la Dirección Jurídica. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 			% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público			Fiscalía General			Dirección Jurídica			2019-2024			Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 			% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública			Defensa Pública			Dirección Jurídica			2019			Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 			% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública			Defensa Pública			Dirección Jurídica			2019			Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 			% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública			Defensa Pública			Dirección Jurídica			2020-2024			Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  			% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2020			Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  			% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2021			Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  			% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2022			Redactar y validar reglamento. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  			% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2023			Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  			% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2024			Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2020			Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2021			Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2022			Validar la propuesta. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General			2023			Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 			Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2019			Elaborar la propuesta.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			63			100			69			75			81			87			93			100			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 			Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2019-2020			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica”  			% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 			Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2020-2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 			Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena			2021-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 			% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 			Sala Primera			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
			2019			Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 			% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 			Sala Primera			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
			2019-2020			Elaborar la propuesta.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 			% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 			Sala Primera			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
			2020-2021			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 			% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 			Sala Primera			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
			2021-2022			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			LEYES Y REFORMAS			Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 			% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 			Sala Primera			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
			2022-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 			% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 			Fiscalía General			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2020			Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 			% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 			Fiscalía General			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2021			Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 			% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 			Fiscalía General			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2022-2024			Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 			% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 			Defensa Pública			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2020			Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 			% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 			Defensa Pública			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2021			Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 			% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 			Defensa Pública			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2022-2024			Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.			Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General			2019			Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			3			0			1			1			2			2			3			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.			Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General			2019-2024			Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.			Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General			2020-2024			Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  			% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica			2019			Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			80			10%			20%			40%			60%			80%			80%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  			% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica			2021-2023			Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  			% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica			2024			Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 			% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 			Dirección Ejecutiva			Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito			2019			Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 			% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 			Dirección Ejecutiva			Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito			2021			Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 			% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 			Dirección Ejecutiva			Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito			2022-2024			Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 			Dirección de Gestión Humana 			Consejo de Personal			2019			Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			3			0			1			1			2			2			3			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 			Dirección de Gestión Humana 			Consejo de Personal			2019			Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 			Dirección de Gestión Humana 			Consejo de Personal			2019			Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 			Dirección de Gestión Humana 			Consejo de Personal			2020			Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 



						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 			Dirección de Gestión Humana 			Consejo de Personal			2020-2024			Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 			Dirección de Gestión Humana 			Consejo de Personal			2024			Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.			% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 			Dirección de Gestión Humana 			Dirección de Tecnología de la Información			2019			Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10			20			40			60			80			100			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.			% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 			Dirección de Gestión Humana 						2020			Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.			% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 			Dirección de Gestión Humana 						2020			Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.			% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 			Dirección de Gestión Humana 						2021-2023			Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.			% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 			Dirección de Gestión Humana 						2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.			% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios			2019			Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.			% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios			2020-2023			Ejecutar plan de trabajo. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.			% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación internacional en sistemas de gestión de calidad, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 			Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad internacional. 			Organismo de Investigación Judicial						2019			Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			5			0			1			2			3			4			5			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación internacional en sistemas de gestión de calidad, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 			Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad internacional. 			Organismo de Investigación Judicial						2020-2023			Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación internacional en sistemas de gestión de calidad, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 			Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad internacional. 			Organismo de Investigación Judicial						2024			Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.			% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas			Organismo de Investigación Judicial						2019			Definir el modelo y plan de implementación. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.			% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas			Organismo de Investigación Judicial						2019-2023			Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.			% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas			Organismo de Investigación Judicial						2019-2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.			%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 			Organismo de Investigación Judicial			Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información			2019-2020			Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.			%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 			Organismo de Investigación Judicial			Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información			2021-2023			Implementar modelo. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.			%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 			Organismo de Investigación Judicial			Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información			2024			Evaluar el modelo


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias  que optimicen el servicio brindado a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			% de cumplimiento de las estrategias de optimización de servicios a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia			2019-2021			Realizar un diagnóstico y definir estrategia, que permita la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en estado de vulnerabilidad y vulneralizadas. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias  que optimicen el servicio brindado a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			% de cumplimiento de las estrategias de optimización de servicios a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia			2021-2023			Implementar las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en estado de vulnerabilidad y vulneralizadas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias  que optimicen el servicio brindado a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			% de cumplimiento de las estrategias de optimización de servicios a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas. 			Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia			2024			Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 			% de avance del Modelo de atención al público.			Contraloría de Servicios 			Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia			2019			Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 			% de avance del Modelo de atención al público.			Contraloría de Servicios 			Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia			2020-2023			Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 			% de avance del Modelo de atención al público.			Contraloría de Servicios 			Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia			2024			Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la política de género y acceso a la justicia. 			% de avance del plan de acción definido de la política de género y acceso a la justicia. 			Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia			2019			Definir el plan de acción para los próximos 6 años, para la implementación y monitoreo de la política de género y acceso a la justicia. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la política de género y acceso a la justicia. 			% de avance del plan de acción definido de la política de género y acceso a la justicia. 			Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia			2019-2023			Implementar el plan de acción definido para la implementación y monitoreo de la política de género y acceso a la justicia. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la política de género y acceso a la justicia. 			% de avance del plan de acción definido de la política de género y acceso a la justicia. 			Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia			2024			Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción definido para la implementación y monitoreo de la política de género y acceso a la justicia. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			% avance de la estrategia de ampliación de cobertura en horario de disponibilidad en el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2019			Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			% avance de la estrategia de ampliación de cobertura en horario de disponibilidad en el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2020-2023			Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			% avance de la estrategia de ampliación de cobertura en horario de disponibilidad en el Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2024			Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.			Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas			Dirección de Planificación			Consejo Superior			2019-2024			Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			6			1			2			3			4			5			6			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 			Dirección de Planificación			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación			2019			Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 			Dirección de Planificación			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación			2019			Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 			Dirección de Planificación			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación			2020-2024			Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 			Dirección de Planificación			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación			2022-2024			Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.			% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses			Dirección de Planificación			Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana			2019			Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Implementación del modelo de rediseño de procesos


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.			% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal			Dirección de Planificación			Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana			2019			Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Implementación del modelo de rediseño de procesos


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.			Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.			Dirección de Planificación			Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales			2019			Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			17			1700%			1700%			1700%			1700%			1700%			1700%			Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.			Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.			Dirección de Planificación			Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción de Familia
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales			2019			Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			30			3000%			3000%			3000%			3000%			3000%			3000%			Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.			% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.			Dirección de Planificación			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial			2019-2021			Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  			Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			Dirección de Planificación			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales			2019-2020			Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			2			7			0			1			3			4			6			7			Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  			Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			Dirección de Planificación			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales			2020-2024			Implementar plan de trabajo


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  			Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			Dirección de Planificación			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales			2020-2024			Dar seguimiento y evaluar el proyecto.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.			Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 			Dirección de Planificación			Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales			2019			Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			2			7			2			3			4			5			6			7			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.			Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 			Dirección de Planificación			Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales			2020-2024			Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya ejecuta un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 			% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.			Dirección de Tecnología de la Información						2019			Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya ejecuta un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 			% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.			Dirección de Tecnología de la Información						2019-2024			Implementar el plan de acción.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya ejecuta un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 			% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.			Dirección de Tecnología de la Información						2019-2024			Dar seguimiento y evaluación al proyecto.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2019			Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2019			Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2019			Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2019-2021			Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2020			Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2021			Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2020			Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.			% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría			2021-2024			Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de gestión ambiental. 			% de avance del plan de gestión ambiental. 			Dirección Ejecutiva			Comisión de Gestión Ambiental Institucional			2019			Definir el plan de gestión ambiental. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de gestión ambiental. 			% de avance del plan de gestión ambiental. 			Dirección Ejecutiva			Comisión de Gestión Ambiental Institucional			2020-2023			Implementar el plan de gestión ambiental. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de gestión ambiental. 			% de avance del plan de gestión ambiental. 			Dirección Ejecutiva			Comisión de Gestión Ambiental Institucional			2024			Evaluar los resultados de la implementación del plan de gestión ambiental. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
			2019			Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
			2020			Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
			2020-2024			Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
			2020-2024			Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.			Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación			2019			Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 			Sistema SIGMA			50			150			50			50			100			100			150			150			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.			Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación			2020			Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.			Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación			2021			Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.			Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación			2022			Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.			Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación			2023			Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			BUENAS PRÁCTICAS			Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    			Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.			Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.			Dirección de Planificación			Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación			2024			Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			Dirección de Gestión Humana			Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación			2019-2020			Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			2%			14%			4%			6%			8%			10%			12%			14%			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			Dirección de Gestión Humana			Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación			2019-2024			Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			Dirección de Gestión Humana			Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación			2019-2021			Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			Dirección de Gestión Humana			Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación			2020-2024			Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			Dirección de Gestión Humana			Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación			2019-2024			Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			Dirección de Gestión Humana			Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación			2020-2024			Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 			% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo			2019-2024			Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10			20			40			60			80			100			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			Dirección de Gestión Humana			Comisión de Teletrabajo
			2019			Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			1200			200			400			600			800			1000			1200			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			Dirección de Gestión Humana			Comisión de Teletrabajo
			2020			Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			Dirección de Gestión Humana			Comisión de Teletrabajo
			2021			Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			Dirección de Gestión Humana			Comisión de Teletrabajo
			2020			Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			Dirección de Gestión Humana			Comisión de Teletrabajo
			2020-2024			Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 			% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo			2019-2024			Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10			20			40			60			80			100			Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 			% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 			Dirección de Gestión Humana			Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación			2019-2024			Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10			20			40			60			80			100			No aplica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.			% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 			Dirección de Tecnología de la Información			Defensa Pública 			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.			% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 			Dirección de Tecnología de la Información			Defensa Pública 			2019			Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.			% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 			Dirección de Tecnología de la Información			Defensa Pública 			2020			Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.			% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 			Dirección de Tecnología de la Información			Defensa Pública 			2020-2024			Implementar el sistema tecnológico desarrollado.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.			% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 			Dirección de Tecnología de la Información			Defensa Pública 			2020-2021			Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.			% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos			Dirección de Tecnología de la Información			Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación			2019			Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.			% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos			Dirección de Tecnología de la Información			Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación			2020			Diseñar el sistema 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.			% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos			Dirección de Tecnología de la Información			Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación			2021-2023			Implementar el sistema


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.			% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos			Dirección de Tecnología de la Información			Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación			2024			Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   			% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información			2019			Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   			% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información			2020			Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   			% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información			2021			Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   			% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información			2019-2024			Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   			% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 			Organismo de Investigación Judicial			Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 			% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			2019			Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 			% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			2020			Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 			% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			2021-2023			Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 			% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.			% de implementación de las herramientas ofimáticas			Dirección de Tecnología de la Información						2019-2020			Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.			% de implementación de las herramientas ofimáticas			Dirección de Tecnología de la Información						2021			Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.			% de implementación de las herramientas ofimáticas			Dirección de Tecnología de la Información						2022-2023			Implementar la estrategia planteada.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.			% de implementación de las herramientas ofimáticas			Dirección de Tecnología de la Información						2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.			% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos			2019			Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.			% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos			2019-2023			Implementar el plan propuesto.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.			% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos			2024			Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.			% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 			Dirección de Tecnología de la Información						2019-2020			Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.			% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 			Dirección de Tecnología de la Información						2021-2023			Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.			% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 			Dirección de Tecnología de la Información						2024			Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.			% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.			Dirección de Tecnología de la Información			 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva			2019			Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.			% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.			Dirección de Tecnología de la Información			 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva			2020-2023			Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.			% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.			Dirección de Tecnología de la Información			 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva			2024			Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 			% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 			% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 			% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 			% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 			% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 			% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 			% de plataforma de telefonía IP implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 			% de plataforma de telefonía IP implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 			% de plataforma de telefonía IP implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 			% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 			% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 			% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 			% de cobertura de red inalámbrica implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 			% de cobertura de red inalámbrica implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 			% de cobertura de red inalámbrica implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 			% de cobertura de acceso a internet implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 			% de cobertura de acceso a internet implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 			% de cobertura de acceso a internet implementada. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 			% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 			% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 			% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Renovar la plataforma de videoconferencias.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 			% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 			% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 			% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 			% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 			% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 			% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 			% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 			% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 			% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 			% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 			% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 			% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 			% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 			% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019			Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 			% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 			Dirección de Tecnología de la Información			Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática			2019-2024			Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 			% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 			Dirección de Tecnología de la Información						2019			Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 			% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 			Dirección de Tecnología de la Información						2019-2023			Implementar la estrategia.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 			% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 			Dirección de Tecnología de la Información						2024			Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que permita recopilar información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje. 			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Dirección de Tecnología de Información			2019			Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que permita recoger información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje. 			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Dirección de Tecnología de Información			2020			Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que permita recoger información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje. 			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Dirección de Tecnología de Información			2021-2023			Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 


						OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que permita recoger información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje. 			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Dirección de Tecnología de Información			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2020			Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2021			Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2021-2022			Implementar la política rectora.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2023			Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2024			Realizar una revisión y actualización de la política rectora


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador			Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2019			Elaborar la propuesta de reforma legal.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			23			100			36			49			62			75			88			100			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador			Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2019-2020			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador			Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2020-2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador			Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)			Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2021-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 			Presidencia de la Corte (Mag. Fernando Cruz Castro)			Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica			2019-2024			Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			60			100			67			74			81			88			95			100			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 			Presidencia de la Corte (Mag. Fernando Cruz Castro)			Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica			2019-2024			Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una  política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica   y técnica-administrativa aprobada			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte			2019-2020			Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de una política de carrera policial, científica y técnica-administrativa que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad.			% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica   y técnica-administrativa aprobada			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte			2020			Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de una política de carrera policial, científica y técnica-administrativa que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad.			% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica   y técnica-administrativa aprobada			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte			2022-2023			Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de una política de carrera policial, científica y técnica-administrativa que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad.			% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica   y técnica-administrativa aprobada			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte			2024			Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a los órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2019			Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a las órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2019			Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a las órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2020			Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a las órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2020			Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a las órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2021			Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a las órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2021			Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a las órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2022			Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, al órgano aprobador.			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo, presentado a las órganos aprobadores.			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica			2023 - 2024			Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CARRERA			Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.			Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 			Presidencia de la Corte (Mag. Fernando Cruz Castro)			Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte			2019-2024			Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			5			100			21			37			53			69			85			100			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 			Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)			Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena			2019			Elaborar la propuesta de reforma legal.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			15			100			29%			43%			57%			71%			85%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 			Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)			Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena			2019-2020			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 			Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)			Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena			2020-2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 			Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)			Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena			2021-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.			% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2019			Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.			% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2020			Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.			% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2021 - 2023			Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.			% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2024			Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para la evaluación sociolaboral y de antecedentes de las personas en condición de propiedad, al órgano aprobador, que permita mejorar la idoneidad competencial del personal. 			% de avance de la propuesta de evaluación de las personas en condición de propiedad presentada al órgano aprobador. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2020-2023			Elaborar una propuesta para la evaluación de las personas en condición de propiedad.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para la evaluación sociolaboral y de antecedentes de las personas en condición de propiedad, al órgano aprobador, que permita mejorar la idoneidad competencial del personal. 			% de avance de la propuesta de evaluación de las personas en condición de propiedad presentada al órgano aprobador. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2024			Presentar propuesta para la evaluación de las personas en condición de propiedad al órgano aprobador. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador			% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2020 - 2021			Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador			% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2021			Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador			% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2022-2024			Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 			% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2020-2023			Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 			% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal			2024			Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.			% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2019			Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.			% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2020-2023			Implementar la estrategia definida. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.			% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 			Dirección de Gestión Humana			Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 			% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Gestión Humana			2019			Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			3			10			20			40			60			80			100			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 			% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Gestión Humana			2020-2023			Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 			% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Gestión Humana			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 			% de perfiles competenciales actualizados 			Dirección de Gestión Humana			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito			2019			Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			57			100			64			71			78			85			92			100			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 			% de perfiles competenciales actualizados 			Dirección de Gestión Humana			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito			2019-2024			Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 			Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 			% de perfiles competenciales actualizados 			Dirección de Gestión Humana			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito			2024			Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal) 
			Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2019			Elaborar la propuesta.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			15			100			29%			43%			57%			71%			85%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal) 
			Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2019-2020			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal) 
			Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2020-2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.
Nota: “ Este tema está asociado a uno de los proyectos que integran el “Programa PR1-PC-17 para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica” 			% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 			Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal) 
			Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte			2021-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.			% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 			Dirección de Gestión Humana			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Escuela Judicial 
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública			2019-2024			Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			7.90%			100			15%			27%			40%			53%			66%			80%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.			% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 			Dirección de Gestión Humana			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Escuela Judicial 
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública			2019-2024			Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.			% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 			Dirección de Gestión Humana			Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Escuela Judicial 
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública			2019-2024			Evaluar los resultados de implementación del SIED. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.			% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD			Dirección de Gestión Humana			Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial			2019			Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.			% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD			Dirección de Gestión Humana			Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial			2020-2021			Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.			% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD			Dirección de Gestión Humana			Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial			2021			Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.			Fiscalía General			Dirección de Gestión Humana			2020			Diseñar un modelo de evaluación desempeño que considere la diversidad de tareas y funciones del personal fiscal. Así como, elaborar e iniciar ejecución de un Plan Piloto. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			80			10%			20%			40%			60%			80%			80%			Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Ministerio Público. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.			Fiscalía General			Dirección de Gestión Humana			2021			Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Ministerio Público. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.			Fiscalía General			Dirección de Gestión Humana			2022			Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Ministerio Público. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.			Fiscalía General			Dirección de Gestión Humana			2023			Réplica en otras Fiscalías. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Ministerio Público. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.			Fiscalía General			Dirección de Gestión Humana			2024			Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las Fiscalías en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Ministerio Público. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Ministerio Público.			Fiscalía General			Dirección de Gestión Humana			2019-2024			Efectuar un proceso de divulgación a lo interno del Ministerio Público sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.			Defensa Pública			Dirección de Gestión Humana			2019			Diseñar un modelo de evaluación desempeño que considere la diversidad de tareas y funciones del personal fiscal. Así como, elaborar e iniciar ejecución de un Plan Piloto. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			80			10%			20%			40%			60%			80%			80%			Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.			Defensa Pública			Dirección de Gestión Humana			2020			Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.			Defensa Pública			Dirección de Gestión Humana			2021			Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.			Defensa Pública			Dirección de Gestión Humana			2022-2023			Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.			Defensa Pública			Dirección de Gestión Humana			2024			Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.			Defensa Pública			Dirección de Gestión Humana			2019-2024			Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.			% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana			2019			Elaborar propuesta de indicadores y diseñar plan de trabajo para el desarrollo e implementación de un modelo de evaluación del desempeño, conformando un equipo de mejora continua para dar sostenibilidad a las propuestas de mejora, supervisando la función de los profesionales y la gestión de la oficina. Este modelo será comunicado al personal.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			80			10%			20%			40%			60%			80%			80%			Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.			% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana			2020-2023			Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.			% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana			2024			Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Planificación			2019-2020			Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			80			10%			20%			40%			60%			80%			80%			Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Planificación			2019-2024			Definir planes de mejora.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Planificación			2023-2024			Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 			Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.			% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.			Organismo de Investigación Judicial			Dirección de Planificación			2019-2024			Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 			Dirección de Gestión Humana 			
Dirección de Gestión Humana			2019-2020			Determinar riesgos de pérdidas orgánicas asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 			Dirección de Gestión Humana 			Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana			2020-2021			Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 			Dirección de Gestión Humana 			Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana			2020-2021			Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 			Dirección de Gestión Humana 			Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana			2022			Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 			Dirección de Gestión Humana 			Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana			2022-2024			Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.			% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 			Dirección de Gestión Humana 			Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana			2024			Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos			% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección de Gestión Humana			2019			Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos			% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección de Gestión Humana			2019			Elaborar plan de trabajo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos			% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección de Gestión Humana			2020			Ejecutar plan de trabajo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos			% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección de Gestión Humana			2021			Dar seguimiento a la ejecución del plan. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos			% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Dirección de Gestión Humana			2022			Evaluar los resultados del plan. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.			% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2019			Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.			% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2019-2024			Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.			% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial			Organismo de Investigación Judicial			Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2019-2024			Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			Dirección de Gestión Humana			Dirección Ejecutiva			2019			Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10			20			40			60			80			100			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			Dirección de Gestión Humana			Dirección Ejecutiva			2020-2024			Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 			% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 			Dirección Jurídica			Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			2019			Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 			% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 			Dirección Jurídica			Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			2020			Elaborar la propuesta de actualización del reglamento.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 			% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 			Dirección Jurídica			Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			2021			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 			% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 			Dirección Jurídica			Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			2022			Aprobar la actualización.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 			% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 			Dirección Jurídica			Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			2023-2024			Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			BIENESTAR Y SALUD			Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.			Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 			% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 			Dirección Jurídica			Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia			2023-2024			Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado una estrategia de capacitación integral en  todos los ámbitos del Poder Judicial, con el fin de mantener y alcanzar los objetivos institucionales de manera efectiva.			% de avance de la estrategia de capacitación integral implementada. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2019			Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación por temas de interés institucional integrando todos los ámbitos			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado una estrategia de capacitación integral en  todos los ámbitos del Poder Judicial, con el fin de mantener y alcanzar los objetivos institucionales de manera efectiva.			% de avance de la estrategia de capacitación integral implementada. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2020			Diseñar y crear la oferta académica de acuerdo a resultados del diagnóstico.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado una estrategia de capacitación integral en  todos los ámbitos del Poder Judicial, con el fin de mantener y alcanzar los objetivos institucionales de manera efectiva.			% de avance de la estrategia de capacitación integral implementada. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2021 - 2024			Ejecutar las estrategias académicas definidas.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado una estrategia de capacitación integral en  todos los ámbitos del Poder Judicial, con el fin de mantener y alcanzar los objetivos institucionales de manera efectiva.			% de avance de la estrategia de capacitación integral implementada. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2024			Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo académico definido, que permita la integración de los valores y ejes transversales institucionales en los programas de capacitación. 
			% de avance del modelo académico definido, que integre los valores y ejes transversales institucionales. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional			2019			Desarrollar modelo académico que permita la integración de los valores y ejes transversales en los programas de capacitación. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo académico definido, que permita la integración de los valores y ejes transversales institucionales en los programas de capacitación. 
			% de avance del modelo académico definido, que integre los valores y ejes transversales institucionales. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional			2019-2024			Implementar el modelo académico que permita la integración de los valores y ejes transversales en los programas de capacitación. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo académico definido, que permita la integración de los valores y ejes transversales institucionales en los programas de capacitación. 
			% de avance del modelo académico definido, que integre los valores y ejes transversales institucionales. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional			2019-2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo académico que permita la integración de los valores y ejes transversales en los programas de capacitación. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado los Programas y actividades de capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función.
			% de avance de los programas y actividades de capacitación, que responden a los perfiles competenciales. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2019-2020			Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado los Programas y actividades de capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función.
			% de avance de los programas y actividades de capacitación, que responden a los perfiles competenciales. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2020 - 2024			Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado los Programas y actividades de capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función.
			% de avance de los programas y actividades de capacitación, que responden a los perfiles competenciales. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2020 - 2021			Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado los Programas y actividades de capacitación, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función.
			% de avance de los programas y actividades de capacitación, que responden a los perfiles competenciales. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2024			Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.			% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2019-2020			Diseñar y desarrollar estrategias integrales de aprendizaje innovadores por instancia, donde se considere en aquellas actividades de capacitación que lo permitan, el uso de los servicios multimedios y audiovisuales ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.			% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2020-2024			Implementar las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.			% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2020-2024			Evaluar los resultados de las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 			% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de Información			2019			Desarrollar y estandarizar un sistema que aplique para todas la áreas de capacitación.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 			% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de Información			2020-2023			Implementar sistema de gestión de capacitación. 



						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 			% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de Información			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del sistema de gestión de capacitación. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 6 estudios de costo-beneficio en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación a los procesos de capacitación impartidos.			Cantidad de estudios de costo-beneficio realizados según procesos de capacitación impartidos.			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2019-2020			Capacitar en la especialización de evaluación de resultados a las personas metodólogas de la Escuela Judicial  y las unidades de capacitación con el fin de realizar los estudios de impacto.

			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			6			1			2			3			4			5			6			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 6 estudios de costo-beneficio en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación a los procesos de capacitación impartidos.			Cantidad de estudios de costo-beneficio realizados según procesos de capacitación impartidos.			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2021-2024			Desarrollar un proceso de evaluación de resultados en la Escuela Judicial y Unidades de capacitación 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.			% avance de los programas de cooperación con universidades. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales			2019			Programar reuniones con los decanos de las universidades  que imparten las carreras (derecho) y afines con la administración de justicia.

			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.			% avance de los programas de cooperación con universidades. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales			2019-2024			Desarrollar e implementar programas de cooperación con otros centros educativos.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un Programa de Capacitación Regional que permita brindar al personal judicial  las competencias requeridas por la institución en las zonas regionales de manera permanente.			% avance del Programa de capacitación regional. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2019-2020			Diagnosticar las necesidades de Capacitación en todos la sedes regionales del Poder Judicial.
			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un Programa de Capacitación Regional que permita brindar al personal judicial  las competencias requeridas por la institución en las zonas regionales de manera permanente.			% avance del Programa de capacitación regional. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2021			Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un Programa de Capacitación Regional que permita brindar al personal judicial  las competencias requeridas por la institución en las zonas regionales de manera permanente.			% avance del Programa de capacitación regional. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2022-2024			Implementar el Programa de Capacitación Regional.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado e implementado al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.			Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2019-2024			Desarrollar investigaciones de interés institucional.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			6			1			2			3			4			5			6			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado e implementado al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.			Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial			2019-2024			Presentar e implementar los  resultados de las investigaciones.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.			% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 			Defensa Pública    			Escuela Judicial			2019			Definir una estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.			% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 			Defensa Pública    			Escuela Judicial			2020			Implementar estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.			% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 			Defensa Pública    			Escuela Judicial			2021-2024			Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para la Defensa Pública. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 			% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial			2020			Diseñar estrategia de capacitación. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 			% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial			2021-2023			Implementar estrategia. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 			% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 			Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial			2021-2024			Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.			% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2020			Diseñar una estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.			% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2021			Implementar la estrategia.  


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.			% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos			2021-2024			Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.			% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales. 
Escuela Judicial			2019			Definir las necesidades de capacitación y recursos necesarios que pueden ser solicitados a  instituciones y gobiernos colaboradores.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.			% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales. 
Escuela Judicial			2020			Definir planes de acción para lograr  la búsqueda de instituciones y gobiernos cooperantes


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.			% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 			Organismo de Investigación Judicial			Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales. 
Escuela Judicial			2020-2024			Dar seguimiento a los planes de acción para la captación de recursos y capacitaciones.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 			Fiscalía General			Escuela Judicial			2019			Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Ministerio Público relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 			Fiscalía General			Escuela Judicial			2020			Implementar estrategia de capacitación para el personal del Ministerio Público. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 			Fiscalía General			Escuela Judicial			2021-2024			Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Ministerio Público. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 			Dirección de Gestión Humana			Escuela Judicial			2019			Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del ámbito administrativo  relacionada con los procesos que desempeñan estas instancias. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 			Dirección de Gestión Humana			Escuela Judicial			2020			Implementar estrategia de capacitación para el personal del ámbito administrativo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 			Dirección de Gestión Humana			Escuela Judicial			2021-2024			Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el ámbito administrativo. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 			Organismo de Investigación Judicial			Escuela Judicial			2019			Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Organismo de Investigación Judicial relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 			Organismo de Investigación Judicial			Escuela Judicial			2020			Implementar estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 			% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 			Organismo de Investigación Judicial			Escuela Judicial			2021-2024			Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Organismo de Investigación Judicial. 


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.			% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial			2019			Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.			% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial			2019-2020			Elaborar la propuesta.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.			% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial			2020-2021			Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.			% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial			2021-2022			Presentar la propuesta al órgano aprobador.


						GESTIÓN DEL PERSONAL			Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.			CAPACITACIÓN			Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 			Que al finalizar el 2024 se haya presentado la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.			% de avance del proyecto sobre la reforma de Ley de creación de la Escuela Judicial, con el fin de modificar la estructura y funcionamiento del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.. 			Consejo Directivo de la Escuela Judicial			Dirección de Gestión Humana
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Jurídica
Escuela Judicial			2022-2024			Dar seguimiento a su aprobación.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			Dirección de Planificación			Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica			2019			Definir y formular el Proyecto			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			Dirección de Planificación			Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica			2019-2024			Implementar el plan de acción del proyecto


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			Dirección de Planificación			Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica			2019-2020			Definir e implementar las mejoras correspondientes del Sistema de Planificación Estratégica y Sistema de Planes Anuales Operativos.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			Dirección de Planificación			Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica			2019 - 2021			Definir del Modelo para la Administración del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			Dirección de Planificación			Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica			2022			Implementar dentro del Sistema SIGA – PJ el  seguimiento a la ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			Dirección de Planificación			Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica			2023			Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo. 


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto. 			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			Dirección de Planificación			Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS			Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.			GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.			% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			Dirección de Planificación			Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
			2019			Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS			Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.			GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.			% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			Dirección de Planificación			Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
			2020-2024			Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS			Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.			GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.			% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			Dirección de Planificación			Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
			2024			Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES			Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 			GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.			% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.			Dirección de Planificación			Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica			2019			Elaborar la propuesta del plan para la implementación del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES			Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 			GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.			% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.			Dirección de Planificación			Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica			2020-2024			Implementar el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES			Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 			GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.			% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.			Dirección de Planificación			Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica			2024			Evaluar y analizar los resultados obtenidos de la implementación del modelo para la  formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.			% de avance del modelo de gestión por procesos institucional			Dirección de Planificación			Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial			2019			Realizar una investigación sobre el tema de procesos institucionales y presentar un plan de acción para la implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.			% de avance del modelo de gestión por procesos institucional			Dirección de Planificación			Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial			2019-2024			Implementar el plan de acción. 


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.			% de avance del modelo de gestión por procesos institucional			Dirección de Planificación			Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial			2020-2024			Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios presupuestarios y de estructura organizacional de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta.  			% estudios presupuestarios y de estructura organizacional realizados sobre proyectos de ley y reformas puestos en consulta. 			Dirección de Planificación			Dirección Jurídica			2019-2024			Realizar un estudio de estimación presupuestaria y de estructura organización de los proyectos de ley y reformas que se gestionen. 			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100%			10%			20%			40%			60%			80%			100%			No aplica


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2018,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.			% de Ejecución del Presupuesto. 			Dirección Ejecutiva			Consejo Superior
Consejos de Administración
Administraciones Regionales
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de la Información
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica			2019-2024			Ejecutar el presupuesto asignado. 			SIGA-PJ			0%			95%


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado y dado seguimiento anualmente a los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.			% de avance en el cumplimiento anual de los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.			Dirección de Planificación			Consejo Superior
Secretaría General de la Corte
Comisiones institucionales dirigidas a seguimiento de Políticas.
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Inspección Judicial
Sala Constitucional
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial			2019-2024			Implementar y dar seguimiento anual a los compromisos destacados en los Informes del Estado de la Justicia, por medio de los Planes Anuales Operativos.			Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).			0			100			100%			100%			100%			100%			100%			100%			No aplica


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas. 			% de avance del plan de ejecución de construcciones			Dirección Ejecutiva			Departamento de Servicios Generales
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Consejo Superior
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación			2019			Elaborar un plan de ejecución de construcciones para los próximos 6 años, acorde al plan de construcciones actual. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas. 			% de avance del plan de ejecución de construcciones			Dirección Ejecutiva			Departamento de Servicios Generales
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Consejo Superior
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación			2019-2024			Realizar estudios de necesidades de crecimiento para la construcción de nuevos edificios.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas. 			% de avance del plan de ejecución de construcciones			Dirección Ejecutiva			Departamento de Servicios Generales
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Consejo Superior
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación			2019-2020			Elaborar un protocolo o procedimiento para el diseño deconstrucciones, de forma universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones. 


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas. 			% de avance del plan de ejecución de construcciones			Dirección Ejecutiva			Departamento de Servicios Generales
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Consejo Superior
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación			2021-2024			Implementar el plan de ejecución de construcciones.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.			% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales			Dirección Ejecutiva			Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones			2019			Desarrollar planes de mantenimiento preventivo a largo plazo, a partir de un diagnóstico regional.			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.			% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales			Dirección Ejecutiva			Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones			2020			Revisar y programar los planes de mantenimiento preventivo regionales.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.			% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales			Dirección Ejecutiva			Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones			2021-2024			Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo  regionales.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.			% de avance del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales			Dirección Ejecutiva			Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial			2019			Desarrollar un plan de adquisiciones a partir de la determinación de las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de activos y servicios. 			Portafolio de proyectos institucionales (PPI).			0			100			10%			20%			40%			60%			80%			100%			Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.


						PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL			Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.			% de avance del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales			Dirección Ejecutiva			Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial			2020-2024			Presupuestar y ejecutar el plan de adquisiciones.
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[bookmark: _GoBack]   
Objetivo: Analizar, agrupar, proponer y priorizar los temas y objetivos estratégicos, que orientarán el quehacer judicial en los próximos seis años. 

Actividades: 

1. PRIMERA PARTE:  VINCULAR LOS TEMAS PROPUESTOS A LA MISIÓN Y VISIÓN Y PRIOZARLOS:

Cada participante cuenta con una lista de temas que fueron propuestos en los 34 talleres realizados. A partir de ello,  se deberá realizar un análisis, propuestas y priorización, utilizando la matriz “Vinculación de temas a la misión y visión” y respondiendo a las siguientes interrogantes:

a. ¿Tiene el tema una incidencia sobre los elementos contenidos en la Misión y Visión propuestas? ¿Considera que el tema debe incorporarse en el próximo Plan Estratégico? ¿Es necesario incorporar nuevos temas? 

b. Priorice cada uno de los temas propuestos, asignando el valor de prioridad (alto, medio, bajo) con base en el beneficio e impacto que tendrá para la sociedad y las personas usuarias.  

Asimismo, por cada tema analizado, se deberá completar la matriz de ideas innovadoras propuestas por las instancias judiciales, con el fin de valorar si se incorporan o no en próximo Plan Estratégico. 

Considere los planteamientos realizados en el taller anterior y utilice como insumos la propuesta del INCAE. Asimismo, utilice el glosario de temas y de las definiciones contenidas en la misión y visión propuestas. 

La matriz de ideas innovadoras deberá ser entregada a la persona facilitadora y secretaria de cada grupo al finalizar este ejercicio. 

	       Duración: 2,5 horas. 

Actividad 4:  Análisis y propuestas de Temas y Objetivos Estratégicos






¿Qué son los Temas Estratégicos?

Son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.

Fuente: 1365-PLA-2017
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1. VINCULACIÓN DE TEMAS A LA MISIÓN Y VISIÓN

		
TEMA

		MISIÓN

		VISIÓN

		¿Qué nivel de prioridad le asigna a este tema dentro del PEI?



		

		¿El tema tiene incidencia en alguno de los siguientes elementos?

		



		

		Convivencia, la paz social y fortalecimiento de la democracia

		Desarrollo integral y sostenible del país

		Justicia pronta

		Justicia cumplida

		Justicia humanitaria

		Justicia accesible y sin denegación

		Ordenamiento jurídico

		Resolución de Conflictos de manera pacífica

		Poder Judicial Transparente

		Personal comprometido y consciente de su papel

		Poder Judicial Confiable

		ALTO

		MEDIO

		BAJO



		1. Abordaje integral a la criminalidad 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Probidad y anticorrupción

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Celeridad judicial

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Evaluación del desempeño

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. [bookmark: _Hlk524444364]Reclutamiento y selección

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Capacitación



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Trayectoria



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Bienestar y salud



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Modalidades alternativas de trabajo

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Medidas alternas



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Participación ciudadana

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Transparencia y rendición de cuentas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Colaboración interna y externa

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Comunicación y proyección institucional

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Servicios tecnológicos

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Infraestructura física



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Leyes y reformas



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. [bookmark: _Hlk524415839]Nuevo tema: 



______________

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1. Nuevo tema: 



______________

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		














MISIÓN*

		PROPUESTA INCAE

		PROPUESTA TALLER CORTE PLENA Y ESTRATO GERENCIAL



		Propiciar la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país, al brindarle justicia pronta y cumplida, accesible y sin denegación en plena consistencia con el ordenamiento jurídico vigente (y la Constitución).

		Administrar justicia pronta y cumplida, accesible para todas las personas, en plena consistencia al ordenamiento jurídico nacional e internacional, para contribuir con la convivencia, la paz social y el fortalecimiento de la democracia, así como el desarrollo integral y sostenible del país.









VISIÓN*

		PROPUESTA INCAE

		PROPUESTA TALLER CORTE PLENA Y ESTRATO GERENCIAL



		Una nación con pleno acceso a la justicia y en que se resuelven los conflictos de la sociedad de manera pacífica, eficaz, eficiente y transparente gracias a un Poder Judicial con funcionarios comprometidos con su misión y conscientes de su papel en el desarrollo de la nación.

		Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad.





*Pendiente de revisión y consulta a nivel institucional, según lo acordado en sesión anterior del Taller de Corte Plena y Estrato Gerencial. 



GLOSARIO DE LOS ELEMENTOS DE LA MISIÓN Y VISIÓN





a. Convivencia, la paz social y fortalecimiento de la democracia: Es el bienestar, respeto de los derechos y dignidad de las personas en una sociedad. 

b. Justicia pronta: Corresponde a la respuesta de justicia oportuna y expedita, sin demora alguna, dentro de un espacio temporal adecuado. 

c. Justicia cumplida: Consiste en proporcionar los instrumentos necesarios para que la justicia se aplique, normalizando el derecho de las personas a obtener una respuesta judicial. 

d. Justicia humanitaria: Se refiere a que la justicia debe siempre procurar el bien de cada persona, acorde a sus necesidades. 

e. Justicia accesible y sin denegación: Es el derecho que tienen las personas al utilizar las herramientas y mecanismos legales para que se reconozcan y protejan sus derechos. Estos mecanismos y herramientas deben estar disponibles para todas las personas sin importar su condición.

f. Ordenamiento jurídico: Es el conjunto de normas jurídicas que rigen a la sociedad. 

g. Resolución de conflictos de manera pacífica: Se refiere a la utilización de mecanismos y herramientas para la solución de situaciones sin que medie la violencia o la controversia.

h. Poder Judicial transparente: Se da la cuando la institución garantiza el derecho de acceso y la comprensión de la información pública sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, rendir cuentas sobre su gestión y propiciar la integridad, la probidad y el buen gobierno.

i. Personal comprometido y consciente de su papel: Se refiere a personal que cumple sus deberes, para lograr este principio es necesario el conocimiento de estas obligaciones y la importancia de las mismas en quehacer de la institución.

j. Poder Judicial confiable: Se refiere al grado en que la sociedad acude al Poder Judicial para la resolución de sus conflictos de su competencia, depositando su confianza en que obtendrá una justicia pronta y cumplida. 








GLOSARIO DE TEMAS PROPUESTOS



1. ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD: Son todos aquellos mecanismos basados en la política de persecución penal que se apliquen con el fin de dar una solución en forma integral y completa al fenómeno de la criminalidad.



2. PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Consiste en observar una conducta de las personas jurídicas intachable y un desempeño honesto y leal de la función o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Además, es la conducta que debe tener todo funcionario, en la cual, se dé un correcto desempeño de su cargo, en aras de la moral y en estricto acatamiento de la normativa vigente.



3. CELERIDAD JUDICIAL: Se refiere a los mecanismos necesarios para lograr una pronta solución a los conflictos judiciales. Está representado por las normas que impiden la prolongación de los plazos y eliminan trámites procesales superfluos y onerosos.





4. DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Consiste en mejorar y generar procesos estandarizados en la labor judicial con el objetivo de garantizar mayor valor en los servicios de administración de justicia.



5. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Es un sistema formal para estimar el cumplimiento de las obligaciones laborales de un empleado con el fin de determinar el valor, la excelencia y las competencias de las personas funcionarias judiciales y el aporte que los mismos dan en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.





6. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Son los procesos que permiten asegurar la calidad del personal oferente, así como la ejecución de procesos ágiles, rápidos y flexibles, que contemple la perspectiva competencial, ética y moral de todos los ámbitos del Poder Judicial.



7. CAPACITACIÓN: Se define como el conjunto de actividades didácticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en la institución. La capacitación le permite al personal judicial poder tener un mejor desempeño en sus actuales y futuros cargos, adaptándose a las exigencias cambiantes del entorno.

8. TRAYECTORIA PROFESIONAL (CARRERA): Es el conjunto de estudios y aptitudes que una persona judicial debe alcanzar en forma escalonada con la finalidad de lograr el fortalecimiento del nivel del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad.



9. BIENESTAR Y SALUD: Corresponde a acciones que contribuyen en la salud integral, mental y física del personal judicial, con el fin de lograr mayor efectividad en la ejecución de las labores. 





10. MODALIDADES ALTERNAS DE TRABAJO: Son todas aquellas formas flexibles de organización laboral con el objetivo de mejorar el bienestar social, familiar y laboral de las personas funcionarias y que las mismas sean más productivas en el desempeño de sus labores.



11. MEDIDAS ALTERNAS: Son alternativas en la solución del conflicto jurídico, que generan soluciones integrales y realistas, en la búsqueda de una justicia más humanizada, que permita obtener mejores resultados y mayor eficiencia en el tratamiento de los casos.



12. PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Es un proceso democrático que garantiza una contribución responsable, activa y sostenida de la población en el diseño, la toma de decisiones y la ejecución de políticas del Poder Judicial, de manera que respondan a la realidad de la población, del bien común y del cumplimiento de los fines del Poder Judicial.



13. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Se refiere a la responsabilidad que tiene el Poder Judicial de garantizar el derecho de acceso y la comprensión de la información pública sin mayores limitaciones, que aquellas expresamente establecidas por las leyes, rendir cuentas sobre su gestión y propiciar la integridad, la probidad y el buen gobierno.



14. COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Es el sistema de administración de justicia que consiste en involucrar a distintos actores institucionales y sociales (tales como instituciones externas al Poder Judicial) en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones relacionadas con el Poder Judicial, para la prestación de un servicio de valor y alcanzar el logro de resultados superiores. 



15. COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Se refiere al proceso de intercambiar información basada en los principios que rigen la función pública, para generar en la ciudadanía credibilidad, confianza y legitimidad hacia la Institución.



16. SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Consiste en todas aquellas actividades tecnológicas que se implementen y desarrollen para generar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público de administración de justicia que se brinda.



17. INFRAESTRUCTURA FÍSICA: Se refiere a las estructuras físicas necesarias para brindar un servicio de valor y accesible en las diferentes instancias del Poder Judicial. 



18. LEYES Y REFORMAS: Son todas aquellas actividades que tiene como fin la creación de nuevas leyes, reformas; así como, la revisión permanente de los proyectos de reformas de Ley, con el fin de analizar el impacto el funcionamiento y estructura institucional.
































































IDEAS INNOVADORAS POR TEMA



		TEMA / FUENTE

		VIABILIDAD PARA EL PEI



		

		SÍ

		NO



		CAPACITACIÓN 

		FUENTE

		

		



		· Integración de la rectoría de la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Crear una Escuela de Capacitación para el Organismo de Investigación Judicial. 

		· Organismo de Investigación Judicial

		

		



		· Convenio con la UNED para tercerizar la formación de programas de desarrollo académico.

		· Ámbito Administrativo

		

		



		TRAYECTORIA PROFESIONAL (CARRERA)



		FUENTE

		

		



		· Diseño y establecimiento de planes de sucesión institucional. 



		· Estado de la Justicia 

		

		



		MODALIDADES ALTERNAS DE TRABAJO 



		FUENTE

		

		



		· Ampliar la cobertura de la modalidad del teletrabajo a nivel institucional. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Ampliación del horario de servicio para las personas usuarias e implementación de jornada continua.  

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Implementación de horarios escalonados y/o alternos (Ej. 4/3 días ó horarios de 6:00am a 3:00 pm u otros). 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Ampliar la cobertura del equipo de jueces y juezas mediante modalidad virtual para el apoyo a nivel país, que evite desplazamientos y retraso judicial. 

		· Ámbito Administrativo y Ámbito Jurisdiccional 

		

		



		

BIENESTAR Y SALUD

		

FUENTE

		

		



		· Desarrollar e implementar modelo o política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Realizar convenios con los servicios de la CCSS y Universidades, para implementar programas preventivos de salud y ampliar la cobertura de servicios médicos para los empleados judiciales en todo el país. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Construir infraestructura física para promover el uso de bicicletas como medio de transporte. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Desarrollar un programa obligatorio al personal, de acondicionamiento físico y defensa personal a servidoras y servidores del OIJ, OAPVD y UPROV, a fin de resguardar la integridad de la víctima, el personal judicial y la propia. 

		· Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito 

· Organismo de Investigación Judicial 

		

		



		· Reorientar los servicios médicos del Poder Judicial hacia un abordaje preventivo y autocuidado. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

		FUENTE

		

		



		· Implementar el enfoque de evaluación del desempeño de 360°. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Actualización y reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial y vincular el tema de Evaluación del Desempeño y remuneración. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES

		FUENTE

		

		



		· Adquirir helicóptero y helipuerto para mejora en la respuesta rápida en el ámbito policial. 

		· Organismo de Investigación Judicial

		

		



		· Diseñar quioscos de servicios judiciales automáticos, que realicen entrega de las hojas de delincuencia y otras certificaciones; así como habilitar servicios varios (ejp. Depósitos Judiciales, entre otros.)  del Poder Judicial, que sea accesible y seguro, en zonas rurales. 

		· Ámbito Jurisdiccional 

		

		



		· Creación de una Plataforma o Centro Cibernético de Delitos de alta tecnología que atienda y analice el procesamiento forense de evidencia tecnológica y desarrollo de inteligencia policial de información (OIJ).  

		· Organismo de Investigación Judicial

		

		



		· Establecer un App para la presentación de denuncias en el OIJ. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Llevar a las comunidades rurales los servicios de administración de justicia, por medio de las oficinas judiciales móviles, para lograr mayor acceso a la justicia. 

		· Ámbito Jurisdiccional

		

		



		TRANSPARENCIA

		FUENTE

		

		



		· Presentar información en tiempo real del rendimiento judicial por oficina y utilizar mecanismos audiovisuales accesibles y de fácil interpretación para las personas usuarias (Página Web). 

		· Ámbito Administrativo

· Ámbito Jurisdiccional 

· Defensa Pública

· Organismo de Investigación Judicial

		

		



		· Crear convenios de programas educativos en coordinación con el Ministerio de Educación, sobre información básica del Poder Judicial. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		· Definir agenda regional y programa a nivel institucional sobre los procesos de rendición de cuentas a la ciudadanía, que lo lidere la Contraloría de Servicios. 

		· 

		

		



		· Dar a conocer la capacidad, gestión y resultados sobre la aplicación del régimen disciplinario y sancionatorio del personal judicial a la sociedad, por parte de la Corte Plena, Consejo Superior, Inspección Judicial y demás  órganos del régimen disciplinario. 

		· Estado de la Justicia

		

		



		COLABORACIÓN

		FUENTE

		SÍ

		



		· Implementar servicios colaborativos integrales -sitio Web-Colaborativo, que muestre información de los convenios y procesos colaborativos del Poder Judicial y las instituciones públicas y privadas; donde se detallen los principales logros y retos, pero sobre todo muestre los servicios y los beneficios dados a la sociedad y personas usuarias. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		LEYES Y REFORMAS

		FUENTE

		

		



		· Plan de reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción. 

		· Ámbito Administrativo 

		

		



		· Establecimiento de timbre en materia cobratoria, en los procesos de cobro y ejecutivos o valorar los cambios para que los asuntos de determinada cuantía no se presenten en el Poder Judicial. 

		· Ámbito Administrativo

		

		



		INFRAESTRUCTURA FÍSICA

		FUENTE

		

		



		· Asegurar que en la construcción de nuevos edificios se cuenten con aulas acondicionadas para atender capacitaciones. 

		· Ámbito Jurisdiccional

		

		



		· Ser un Poder Judicial carbono neutral y accesible; y generar directrices acordes para la adquisición de equipo, vehículos y construcción de edificios con diseño universal.

		· Comisiones

		

		



		· Contar con espacios compartidos, acorde a las modalidades de trabajo actuales (teletrabajo). 

		· Ámbito Administrativo



		

		



		· Diseñar espacios de oficinas satélite o “coworking”; que son espacios que proporcionan tecnología y condiciones de trabajo apropiadas, que están orientados para los empleados en sitios similares (regionales) a los de las oficinas centrales del empleador.  

		· Ámbito Administrativo



		

		



		CELERIDAD JUDICIAL

		FUENTE

		

		



		· Asegurar el proceso de evaluación del desempeño para lograr la mejora que en la cantidad de asuntos o casos terminados año tras año y así reducir los tiempos de respuesta

		· Ámbito Administrativo



		

		



		· Maximizar los mecanismos alternos de justicia para lograr una celeridad en los procesos

		· Defensa Pública

· Ministerio Público

		

		
















Actividad 4:  Análisis y propuestas de Temas y Objetivos Estratégicos

2. SEGUNDA PARTE: CONSTRUCCIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:



a. Utilizando las fichas de trabajo y la pizarra, se deberá agrupar los temas por afinidad, que se han considerado de relevancia incorporar en el PEI, según el ejercicio anterior. 

b. A cada agrupación de temas, se le deberá asignar un nombre que identifique la agrupación. Intentar que al máximo se realicen 6 agrupaciones de temas. 

c. Por cada agrupación se deberá construir un objetivo estratégico, utilizando la siguiente fórmula: 



¿Qué debemos lograr? + ¿Para qué?



Duración total 2 horas.



¿Qué son los Objetivos Estratégicos?




Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:



· ¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?

Fuente: 1365-PLA-2017



2. CONSTRUCCIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



		CATEGORÍA

		TEMAS



		

		



		

		1. 



		

		2. 



		

		3. 



		

		4. 



		

		5. 



		

		6. 



		OBJETIVO ESTRATÉGICO 1
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		5. 
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		OBJETIVO ESTRATÉGICO 4
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		OBJETIVO ESTRATÉGICO 5
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 6
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APÉNDICE 2

PARTICIPACIÓN EN LOS TALLERES DE FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL 2019-2024















		

Taller  1:

Defensa Pública



Fecha: 4 de diciembre de 2017

Lugar: Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica



		53 participantes
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		38 participantes

		Taller 2:

Oficina de Atención y Protección de Víctimas



Fecha: 12 de diciembre de 2017 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		

Taller 3:

Administraciones Regionales



Fecha: 15 de diciembre de 2017

Lugar: Escuela Judicial



		 20 participantes
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		33 participantes

		Taller 4:

Ministerio Público



Fecha: 09 de febrero de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		

Taller 5:

Defensa Pública



Fecha: 13 de febrero de 2018 

Lugar: Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica



		52 participantes
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		29 participantes

		Taller 6:

Ministerio Público



Fecha: 19 de febrero de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		Taller 7: 

Oficina de Atención y Protección de Víctimas



Fecha: 23 de febrero de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público

		36 participantes
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		31 participantes

		Taller 8:

Ministerio Público



Fecha: 26 de febrero de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		Taller 9: 

Comisiones Institucionales – Acceso a la Justicia



Fecha: 2 de marzo de 2018

Lugar: Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica

		35 participantes
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		17 participantes

		Taller 10:

Instituciones



Fecha: 5 de marzo de 2018 

Lugar: Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica



		

Taller 11:

Representantes Gremiales



Fecha: 6 de marzo de 2018

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		11 participantes
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		35 participantes

		Taller 12:

Oficina de Atención y Protección de Víctimas



Fecha: 9 de marzo de 2018

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		Taller 13: 

Comisión de usuarios, Sociedad Civil y Personas Facilitadoras



Fecha: 12 de marzo de 2018

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público

		37 participantes
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		44 participantes

		Taller 14:

Organismo de Investigación Judicial



Fecha: 16 de marzo de 2018 

Lugar: Edificio Torre Z



		Taller 15: 

Organismo de Investigación Judicial



Fecha: 19 de marzo de 2018

Lugar: Edificio Torre Z

		38 participantes

		[image: D:\Ellen\Ellen (Planificación)\Trabajos asignados\Subproceso de Planificación Estratégica\Página web PEI\Galería\Talleres\Talleres PEI (Fotos SUBIDAS)\Segundo taller OIJ (19 MARZO)\OIJ 3.JPG]



		[image: D:\Ellen\Ellen (Planificación)\Trabajos asignados\Subproceso de Planificación Estratégica\Página web PEI\Galería\Talleres\Talleres PEI (Fotos SUBIDAS)\Taller final MP (21-marzo)\IMG_1681(10).jpg]

		35 participantes

		Taller 16:

Ministerio Público



Fecha: 21 de marzo de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		Taller 17: 

Comisiones Institucionales



Fecha: 3 de abril de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público

		21 participantes
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		32 participantes

		Taller 18:

Administraciones y Consejos de Administración Regionales



Fecha: 5 de abril de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		Taller 19: 

Comisiones Institucionales



Fecha: 10 de abril de 2018

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público

		13 participantes
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		10 participantes

		

Taller 20:

Defensa Pública



Fecha: 12 de abril de 2018

Lugar: Defensa Pública





		

Taller 21:

Instancias Administrativas



Fecha: 17 de abril de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público

		40 participantes

		



		

		53 participantes

		

Taller 22:

Dirección de Tecnología de la Información



Fecha: 24 de abril de 2018 

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público





		

Taller 23:

Departamento de Trabajo Social y Psicología



Fecha: 4 de mayo de 2018 

Lugar: Sala de reuniones del Departamento de Trabajo Social y Psicología.



		20 participantes
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		23 participantes

		Taller 24:

Organismo de Investigación Judicial



Fecha: 09 de mayo de 2018

Lugar: Edificio Torre Z



		Taller 25:

Dirección de Gestión Humana y Escuela Judicial



Fecha: 10 de mayo de 2018

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público

		45 participantes
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		8 participantes

		Taller 26:

Comisiones Institucionales



Fecha: 15 de mayo de 2018

Lugar: Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público



		Taller 27:

Limón



Fecha: 17 de mayo de 2018

Lugar: Salas de Juicio, Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		18 participantes
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		23 participantes

		Taller 28:

San Carlos



Fecha: 18 de mayo de 2018

Lugar: Instituto Tecnológico de Costa Rica – Sede Santa Clara



		

Taller 29:

Cartago



Fecha: 24 de mayo de 2018

Lugar: Sala de Juicio, Circuito Judicial de Cartago



		22 participantes
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		26 participantes

		Taller 30:

Perez Zeledón



Fecha: 25 de mayo de 2018 

Lugar: Universidad Latina – Sede Pérez Zeledón



		Taller 31:

Liberia



Fecha: 7 de junio de 2018 

Lugar: UTAN – Liberia

		26 participantes
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		30 participantes

		Taller 32:

Puntarenas



Fecha: 08 de junio de 2018 

Lugar: Ministerio de Hacienda – Puntarenas



		Taller 33:

CEGECA y Comisión GICA



Fecha: 15 de junio de 2018 

Lugar: CEGECA

		5 participantes
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		38 participantes

		

Taller 34:

Defensa Pública



Fecha: 09 de julio de 2018 

Lugar: Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica





		Taller 35:

Corte Plena, Consejo Superior y Comité Gerencial



Fecha: 06 de setiembre de 2018

Lugar: Hotel Park Inn

		30 participantes
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		21 participantes

		Taller 36:

Corte Plena, Consejo Superior y Comité Gerencial



Fecha: 13 de setiembre de 2018 

Lugar: Hotel Park Inn



		Total General

		1048 participantes
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METODOLOGÍA UTILIZADA EN LOS 

34 PRIMEROS TALLERES 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

2019-2024

*





*









Metodología Taller PEI







Normas Básicas para la Gestión de las Mesas de Trabajo

*

		Se recomienda reservar el uso de los dispositivos electrónicos únicamente para los propósitos del taller





2

1

		Persona facilitadora liderará cada una de las mesas



		Persona secretaria tomará nota y llevará el control del tiempo 





3

		La persona poseedora de la “pieza de diálogo” será la que pueda hacer uso de la palabra



		Para cada una de las actividades, la “pieza de diálogo” se moverá en dirección contraria a las manecillas del reloj; iniciando y finalizando con la persona facilitadora. 	





4



		Cada mesa de trabajo se enfocará en la producción del entregable, por lo que la persona secretaria deberá documentar el conocimiento que se desarrolla. 



5









Actividad 1: 

Análisis Situacional 

Causa-Efecto

Utilizando la matriz de “causas y efectos por tema”: 

		Revise la información que se le suministra e incorpore aquella que considere necesaria para completar la matriz, según su experiencia y conocimiento. 



Producto Final: 



Matriz Causa-Efecto Actualizada.  

1

Efectos:  Es la incidencia,  impacto o afectación que tiene un tema, sobre la ciudadanía, las personas usuarias y el Poder Judicial. 

Causas o Fuentes: Son las razones que generan los efectos anteriores. 

Responde a la siguiente interrogante: 

		¿Qué lo origina? 

		¿Por qué está ocurriendo el efecto o los efectos? 



2

Utilizando la pieza de diálogo se realizará una primera ronda, donde cada persona: 

		Compartirá su análisis y retroalimentación con su mesa de trabajo. 

		Simultáneamente, actualizará la pizarra colocando las fichas de trabajo, ya sea en la columna de efectos y/o causas. 

		Una vez completada la primera ronda, se abrirá el espacio para observaciones y comentarios adicionales. 

		Estos pasos se repetirán por cada tema dado a cada mesa de trabajo. 

		Tiempo: 90 min. 



3

		Analice de manera individual la matriz de causa y efecto por tema. 

		Actualice la información utilizando las fichas de trabajo entregadas. 

		Tiempo: 5 min. 



Tema

*



Efectos

Causas

5 minutos









Actividad 2: 

Propuestas de Solución

A cada mesa de trabajo se le ha entregado: 

		Misión 

		Visión 

		Valores

		Matriz de causas y efectos por tema actualizada.  



Sobre la información de la “matriz de causas y efectos por tema actualizada”, reflexione de manera individual:



		¿Cuáles son las acciones, ideas o propuestas de solución que desde la Institución, su oficina o despacho debemos realizar para lograr una mejor administración de justicia? 

		¿Qué haremos? ¿Cómo lo haremos? 

		Vincule sus propuestas a la misión, visión y valores. 





Enliste las propuestas de solución de la siguiente manera: 

		Asegure que señalen la expresión de logro, evidencia del cambio o transformación que se espera con los bienes y servicios que la Institución tiene a su cargo. 

		A continuación ejemplos de verbos a utilizar:

		“Mejorar”, “Disminuir”, “Mantener”, “Incrementar”, “Reducir”, “Implementar”, “Diseñar”, “Eliminar”, “Alcanzar”, “Lograr”, “Asignar”, “Obtener”, “Adquirir”, “Proyectar”, “Innovar”. Puede hacer uso de otros similares. 

		Evitar términos como “Apoyar”, “Procurar”, “Propiciar”, “Promover”.

		Actualice la información utilizando las fichas de trabajo entregadas. 

		Tiempo: 5 min. 



1



2

Utilizando la pieza de diálogo se realizará una primera ronda, donde cada persona: 

		Dará a conocer las propuestas de solución para someterlas a consenso en cada mesa de trabajo. 

		Actualizará la pizarra colocando las fichas de trabajo,  en la columna de “propuestas de solución”. 

		Tiempo: 60 min. 



Producto Final: 



Propuestas de Solución 

3

*

Efectos

Causas

Propuestas de Solución









VALORES DEL PODER JUDICIAL



*







Actividad 3: 

Círculos de Ideas

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4









Las personas integrantes de cada grupo se trasladarán a las mesas de trabajo de los otros grupos, según se les indique. 



De esta manera todos los grupos conocerán, validarán y aportarán nuevas ideas de lo trabajado.







! Atrévete a innovar¡











Generación de ideas: 



		Toda crítica está prohibida

		Toda idea es bienvenida

		Tantas ideas como sea posible

		El desarrollo y asociación de las ideas es deseable



¿Cómo deberían mejorar los procesos de trabajo de mi despacho u oficina que inciden sobre las personas usuarias? 

Actividad 4: 

Atrévete a innovar



¿Qué deberíamos hacer para mejorar la calidad del servicio entregado a las personas usuarias internas y externas que produce su despacho u oficina?





¿Qué deberíamos hacer para mejorar la administración de justicia? 



Utilice la hoja: Manos a la obra. Atrévete a innovar
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Actividad 2: Formulacion de Propuestas de Solucion.

Actividad 4: jAtrévete a Innovar!
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INICIATIVA

Tenemos la copacidad de
orientar la accién innovadora
y creativa para hacer mejor
nuestras funciones.

COMPROMISO

Actuamos con responsabilidad
para cumplir nuestros fines.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con los deberes,
obligaciones y compromisos,
asumiendo las consecuencias
de nuestros actos.

@

INTEGRIDAD

Actuamos con rectitud y
transparencia.

HONRADEZ

Trabajamos correctamente
conforme a las normas
morales, diciendo la verdad
y siendo personas justas.

EXCELENCIA

Realizamos con alto desempeno
todas las acciones.
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El diagnóstico situacional tiene por objetivo revisar la situación en la que se encuentra la institución en cuanto al servicio público de administración de justicia, considerando aspectos de índole externo (oportunidades y amenazas), relacionadas al entorno en que se desenvuelve; así como a su funcionamiento interno (fortalezas y debilidades).

Este proceso se constituye como un espacio de reflexión para la administración de justicia y un paso fundamental para la definición de estrategias institucionales que, a través del compromiso y liderazgo de los diferentes actores y actoras, conllevarán al mejoramiento del servicio público de administración de justicia. 

Este proceso implica la recopilación y análisis descriptivo de datos e información de cada uno de los ámbitos judiciales (jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo), como parte del análisis interno del Poder Judicial con información proveniente de las mismas oficinas encargadas de cada aspecto, así como un apartado de los principales informes nacionales e internacionales donde se analizan áreas fundamentales para la Institución.  

De esta manera, la información se estructuró en tres apartados:

· Análisis internacional 

· Informe Estado de la Región. 

· Informe del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA).



· Análisis nacional 

· Objetivos de Desarrollo Sostenible – Agenda 2030. 

· Plan Nacional de Desarrollo - Propuestas Sectoriales 2014-2018. 

· Segundo Informe del Estado de la Justicia. 



· Análisis interno institucional 

· Estructura organizacional

· Presupuesto

· Costo de la justicia

· Recurso humano

· Estadísticas judiciales

· Movimiento general de trabajo

· Gestiones que ingresan a las contralorías de servicios

· Imagen del Poder Judicial en los medios de comunicación

· Plan Estratégico Institucional 2013-2019

· Necesidades de infraestructura y equipamiento

· Gestión del riesgo de tecnologías de información y comunicación en el Poder Judicial de Costa Rica

· Políticas del Poder Judicial.  



· Análisis interno por ámbito

· Ministerio Público

· Defensa Publica

· Organismo de Investigación Judicial
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Para este análisis se consideraron los informes internacionales elaborados sobre el Poder Judicial de Costa Rica, como son el Estado de la Región, el Informe CEJA y otros medios internacionales de comunicación.
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1.1. [bookmark: _Toc531165448]ESTADO DE LA REGIÓN



“El Informe Estado de la Región es un sistema de seguimiento y análisis del desarrollo humano sostenible en Centroamérica, que busca ayudar a las sociedades del Istmo a conocer mejor su realidad, con base en información rigurosa, actualizada, objetiva, relevante y completa. El Informe aspira, a promover una participación informada y más activa de la ciudadanía en la elaboración, ejecución y evaluación de las acciones de sus gobiernos, la cooperación y la integración Regional y, con ello, proporcionar las bases técnicas para un diálogo social y político conducente a la promoción del desarrollo humano sostenible en la región.” (Estado de la Nación, 2017)

Los resultados obtenidos en el Quinto Informe del Estado de la Región, elaborado en el 2016, se contemplan en los siguientes panoramas:
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La base de datos utilizada para este análisis proviene de los censos de población y vivienda de los países centroamericanos, cuya información ha mejorado en la última década; sin embargo, existen la debilidad de que no contienen las mismas variables.

Los resultados más relevantes son los siguientes:

· Para el 2014, la cantidad de población de Centroamérica alcanzó cerca de 45,7 millones de habitantes, con un crecimiento comparativo con el 2000 de 27% y cerca de 11 millones, en datos absolutos. Presentándose los mayores crecimientos en Belice, Guatemala y Honduras con 44,5%, 39,0% y 34,1% respectivamente; mientras que el Salvador tiene el menor crecimiento con 2,1%. 

· La población urbana ha aumentado, pero en diferentes proporciones. En el 2013, en Panamá más de las tres cuartas partes de la población residían en zonas urbanas, en Guatemala es de 49%.

· La población menor de 15 años se redujo de 39,6% en el 2000 a 31,5% en el 2015.

· La población mayor de 65 años para el 2015 es de 5,8%, proyectándose un aumento a 8,7% en el 2030. En relación con lo anterior, la más alta esperanza de vida se encuentra en Costa Rica, en los hombres es de 76,7 años y en las mujeres es de 81,8 años. 

· En el 2015, el 8% de la población regional vivía fuera del país de origen, de los cuales el 82% residían en Estados Unidos.

· Entre el 2001 y 2013 se disminuyó la proporción de hogares nucleares compuestos por conyugues con hijos e hijas, representando más del 50% de la población regional y aumentaron los hogares monoparentales y unipersonales.

A pesar que, en las próximas décadas los países centroamericanos contarán con una población en edad productiva, que constituye una oportunidad de crecimiento económico para aquellos países que lo aprovechen; también hay que tomar en cuenta que la proporción de personas dependientes  (menores de 15 años y mayores de 65 años), también denominado bono demográfico, presentarán los niveles más bajos, situación que irá en aumento, en Costa Rica y Panamá en el 2020, en el Salvador en 2030, en Belice, Honduras y Nicaragua en 2035 y Guatemala en 2050. De manera general, se espera que, en el 2100, en Centroamérica de cada 100 personas productivas, 80 sean dependientes.
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Los resultados se encuentran organizados en tres puntos: bienestar social, la formación de las capacidades humanas y las acciones de promoción implementadas.

Los resultados más sobresalientes son:

a. La mortalidad infantil disminuyó entre 2000 y 2013, pasando de 26 a 18 defunciones de menores en un año, por cada mil nacidos vivos. Las tasas más altas se presentan en Nicaragua y Guatemala.

b. Para el 2014, el 59% de la población tenía al menos una necesidad básica sin satisfacer. Entre las principales carencias familiares se destacaron el hacinamiento en los hogares y la calidad de la vivienda.

c. Durante el periodo 2000 al 2013 se ha aumentado la inversión social. En el área de salud, en el 2013 la inversión general fue de 194 dólares por habitante (los extremos fueron de 714 dólares en Costa Rica y 79 en Nicaragua). 

d. Entre el 2000 al 2013, se redujo la desigualdad de ingresos únicamente en El Salvador y Panamá.

e. La exclusión social entendida como la privación extrema a la inserción laboral, acceso a la seguridad social y sistema educativo; aumentó, pasando de 36% en el 2009 a 42% en el 2014. En los únicos países que disminuyó fue en El Salvador, Guatemala y Panamá.

f. En cuanto a la adquisición de la canasta básica alimentaria (CBA), en el 2013, solo en Costa Rica el salario mínimo cubrió por completo ese costo; mientras que la situación de Nicaragua es crítica, donde el costo de la CBA es 3,27 veces el salario mínimo agrícola. 

Dado los datos anteriores, los países centroamericanos enfrentan un reto en plantear políticas públicas y de integración dirigidas a garantizar mejores condiciones sociales y posibilidades de desarrollo de la región.
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El desempeño económico es uno de los factores, que conllevan a generar oportunidades productivas y de progreso social. Por lo que se muestra el comportamiento de los mercados internos e internacionales, que mejoran los niveles de bienestar social, estabilidad y solvencia económica.

Los principales resultados obtenidos fueron:

· Se experimentó un crecimiento económico de 4% en promedio durante el período 2010-2014, dato inferior al reportado durante el periodo 2004-2008. Los países que registraron los datos más bajos fueron El Salvador y Honduras. 

· La productividad por trabajador está por debajo del promedio de América Latina. Las mejores posiciones las tienen Panamá y Costa Rica (20.000 dólares por trabajador en 2013), mientras que las más bajas posiciones son Honduras y Nicaragua (alrededor de 5.000 dólares).

· El acceso de personas jóvenes al mercado laboral es limitado. La tasa de desempleo es de 11% aproximadamente, mientras que a nivel nacional es del 5%.

· La inversión extranjera directa aumentó de 5.881 a 10.001 millones de dólares, entre 2010 a 2014, concentrándose en Costa Rica y Panamá. 

· Para el 2013, la carga tributaria promedio fue internacionalmente baja, 14,7% del PIB y de 18,6%, considerando todas las contribuciones al gobierno general (seguridad social y pensiones). 

· El déficit fiscal aumentó durante el periodo 2010-2013, en Honduras y Costa Rica se mostró superior al 5% del PIB. 

· Hubo mayor endeudamiento para financiar los déficits fiscales, presentándose el endeudamiento más alto en Belice, con 80% del PIB. La tendencia es sustituir deuda externa por interna.

· La tasa de crecimiento de las exportaciones de bienes y servicios después del período 2004-2008 fue de 8,1%, similar al promedio mundial de 8,9%, superior a los países desarrollados de 4,3% e inferior a las naciones en desarrollo de 27,2%.

A pesar de que los países de la región han logrado una moderada recuperación económica, destacada por una débil inversión; es necesario la atención en temas fiscales y balanza comercial, además de generar empleo de calidad para absorber el comportamiento de alzada de la población laboral y lograr mayor productividad.
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La materia ambiental en Centroamérica es un recurso que se posee de manera ambulante; sin embargo, es importante la sostenibilidad para obtener la disponibilidad de recursos, impactando la materia social y económica de los países.

Los resultados principales en este tema fueron:

· La deuda ecológica ha venido en crecimiento. Para el 2011, el consumo por persona supera en 18,2% la capacidad del territorio para regenerarse naturalmente. En 2007 la brecha era de 10% 

· Centroamérica presenta una cobertura forestal de 39%, mayor que la media mundial y la de las naciones de la OCDE[footnoteRef:2]. Para el 2000 y 2012 disminuyó, excepto Costa Rica. [2:  OCDE: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos. ] 


· El 30% de la población está conectada a sistemas de alcantarillado, exceptuando Belice. 

· Se aprecia que Centroamérica representa el 12% de la diversidad biológica del planeta, en solo 2% de su superficie. Por otra parte, el 52% de su biodiversidad original se ha perdido, mayormente por el cambio de uso del suelo. 

· El área total urbanas (compuesta por ciudades capitales y las áreas periféricas de la región) pasó de 33.146 hectáreas en 1975, a 92.180 en 2014. 

· Para el consumo de energía se utiliza el 48% en derivados del petróleo y el 63,6% en fuentes renovables para la electricidad regional. 

· La oferta hídrica es de 1.700 metros cúbicos por habitante al año, superando los requerimientos mínimos de la región; sin embargo, persisten los problemas de acceso para la población, especialmente rural.



La sociedad civil, económica y política debe tomar conciencia sobre el impacto que provocaría en un futuro, el deterioro del medio ambiente; ya que se expone a pérdidas económicas, deterioro de la actividad productiva y humana de los países.
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El ámbito político de los países centroamericanos ha perdido impulso, debido a que los servicios básicos proporcionados por los gobiernos han decaído, amenazando la democracia, la libertad, la paz y los derechos humanos.



Los principales resultados obtenidos de la investigación fueron:



· Las elecciones presidenciales son cada vez más disputadas, excepto en Nicaragua. Entre el período 2010-2014, la Asamblea Legislativa no contó con mayoría del partido electo para presidente. 

· El gasto militar aumentó entre 2004 y 2014. En Honduras, pasó de 9,0 a 30,7 dólares, en El Salvador de 26,8 a 41,0 dólares. En Nicaragua y Guatemala fue menor: 13,4 y 16,6 dólares, respectivamente.

· En los informes emitidos entre 2009-2014 por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, el 68% estuvo relacionado con limitaciones a la libertad de expresión, seguido por el acceso a garantías judiciales y la impunidad (14%) y hechos de tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes (6%).

· En 2015 se incrementaron las denuncias de corrupción y las protestas ciudadanas motivadas por ella (especialmente en Guatemala, Honduras y Panamá). 

· Entre 2010 y 2014 la violencia homicida se redujo, con excepción de El Salvador (61 homicidios por cada 100.000 habitantes) y Honduras (66 homicidios por cada 100.000 habitantes)

· Entre 2008 y 2013 se registró un total de 14.122 acciones colectivas de protesta pública (Nicaragua, 3.410; Costa Rica, 2.776). Los sectores que más se manifiestan son los trabajadores (29%) y los grupos de vecinos (15%). 
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Durante el periodo 2011 a 2014, no se presentan avances significativos en el proceso de integración regional. En los países de la región no se encontró evidencia que hayan tomado iniciativas relevantes para profundizar las políticas integracionistas ni modificar la estructura de la institucionalidad regional. 

Los principales hallazgos encontrados en la investigación fueron los siguientes:

· De las cumbres de presidentes realizadas entre 2010-2014, se emanaron 71 mandatos en materia de la reforma de institucionalidad regional.

· En el período 2010-2014, de 43 órganos del Sistema de la Integración Centroamericana (SICA), el 60% no publicó informes de labores en su portal.

· Entre 1992 y 2014, el SICOR[footnoteRef:3] registra 249 proyectos de cooperación 66% de los fondos provenientes de Europa, 12% de Taiwán, 6% de Estados Unidos, 3% del Banco Interamericano de Desarrollo y 3% de Japón. [3:  SICOR: Sistema de Información de la Cooperación Regional. ] 


· El SICA reporta datos sobre sus recursos humanos: 21 entidades y 1.391 funcionarios, la mayoría con poca estabilidad laboral y asimetrías en beneficios y derechos. 

· Entre 2011 y 2014 no se creó ninguna instancia Regional nueva. 

· El reconocimiento internacional del SICA se ha incrementado mediante la incorporación de Estados observadores en 25 (16 admitidos entre 2010 y 2014).

· Es aplicable el derecho comunitario por parte de tribunales nacionales en Costa Rica, El Salvador y Guatemala; facultando al juez nacional a actuar como juez comunitario ante la aplicación de la normativa supranacional.
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Los principales hallazgos encontrados fueron:



· El mayor prestador de servicios de educación en Centroamérica es el Estado, el 82,9% son centros públicos y 92% son de área rural. El 45,0% de las instituciones imparte educación primaria (44.770), el 34% preescolar (33.921) y el 20,0% secundaria (tercer ciclo y educación media, 19.739). 

· La cobertura de la educación primaria es elevada (más del 80% en todos los países) y casi universal (en Belice, Costa Rica y Panamá más del 90%). Es reducida en preescolar (menos de 60% en casi todos los países) y en secundaria (menos del 40% en la secundaria alta o educación diversificada).

· Cerca el 60% de la población joven de 15 a 24 años (5,4 millones) está fuera del sistema educativo: 36% se encuentran en trabajos de baja calidad y remuneración; el 23% no estudia ni trabaja y un 29% se dedica al estudio a tiempo completo.

· Las calificaciones obtenidas en las pruebas internacionales Terce muestran la baja calidad de la educación primaria en comprensión de lectura, Ciencias y Matemática. Los resultados más preocupantes son los de Matemática, asignatura en la que más de la mitad de los alumnos de tercero y sexto grados se ubicó en el nivel más bajo de rendimiento, excepto Costa Rica que la proporción disminuye a menos del 30%. 

· La baja escolaridad ha provocado que la posibilidad de acceder a puestos de trabajo de calidad sea limitada. Las personas en ocupaciones elementales y calificación media tienen menos de secundaria completa, y entre 50% a 70% de ellas, cuentan con seis años o menos de educación.

· La inversión pública en educación es baja en relación con el promedio Regional de América Latina y el Caribe, los países de la OCDE y el Mundo. En Costa Rica y Panamá la inversión es de 1.053 y 926 dólares anuales por persona, respectivamente, en Guatemala y Nicaragua es cercana a 200 dólares.   

Los países Centroamericanos se enfrentan a grandes desafíos, entre los que se encuentra: elevar la productividad económica, mejorar la equidad social e impulsar las habilidades de la población. Por lo que debe haber un compromiso internacional en el desarrollo humano, y más que en las próximas décadas, se experimentará el mayor auge de personas en edad productiva, convirtiéndose en una oportunidad y un reto para los países de la región.  
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El Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), fue creado en 1999 por las instituciones del Sistema Interamericano y está conformado por todos los países integrantes de la Organización de Estados Americanos. 

La Misión es apoyar a los Estados de la región en sus procesos de reforma a la justicia, esto debido a un contexto donde en los últimos 20 años estos países han impulsado reformas a sus sistemas de justicia (temas de justicia criminal, el gobierno, el acceso y la gestión del sistema, entre otros).

Para llevar acabo esto labor CEJA ha desarrollado actividades de capacitación, estudios e investigaciones empíricas, entre otras.

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), se basa en tres principios o metas claves, las cuales son las siguientes:

· Desarrollar planeamientos innovadores en la discusión de las reformas judiciales, para lo cual debe realizar estudios en los sistemas de justicia. Este punto se logra a través de la promoción de actividades de investigación y proyectos especiales.

· Promover procesos de cooperación e intercambio de experiencias entre los actores claves del sector justicia, esto se logra a través de la creación de una red diferenciada de instituciones de justicia.

· Generar y difundir instrumentos que mejoren la información sobre justicia en las Américas.

Dentro de los aportes que genera CEJA está el Índice de Servicios Judiciales en Línea (ISJL), el cual es un indicador que tiene como objetivo fomentar y promover la utilización de las TIC´s, particularmente internet, como una vía para incrementar el nivel de acceso a la justicia de las personas usuarias y cambiar la manera en que las instituciones del sector interactúan con la ciudadanía. 

Tiene sus orígenes en los esfuerzos realizados en el año 2010 por el Centro de Justicia de las Américas (CEJA), con apoyo del International Development Reseach Centre (IDRC), de Canadá, para impulsar el proyecto del Impacto de las Tecnologías de Información en el Acceso a la Información Judicial y la justicia por parte de la Ciudadanía. La primera versión fue presentada en el año 2012.

Los objetivos primordiales de este indicador son constituir una base para identificar el estado actual de los países en relación con los servicios y sitios web evaluados. Asimismo, permite identificar aquellos aspectos que requieren mejorar. Un segundo objetivo es conocer la tendencia seguida en la región y cómo se ha avanzado en el acceso a internet y qué relación existe entre este dato y los servicios que ofrecen las instituciones que han sido evaluadas.  

En el 2017 se realizó la última versión donde fueron evaluados 135 sitios web de 33 países miembros de la Organización de Estados Americanos (OEA), como Poderes Judiciales, oficinas de asistencia legal, municipalidades, defensorías, entre otros. 

Este indicador es la combinación de cuatro subindicadores que son los siguientes:  

· Indicador de tiempo de respuesta. 

· Indicador de Evolución de Sitios Web. 

· Indicador de Contenido. 

· Indicador de Tecnología. 

El resultado general de la combinación de estos cuatros puntos da como resultado el Índice de Servicios Judiciales en Línea, el cual se muestra en la figura siguiente: 



Gráfico1

Resultados Generales ISJL 2017

[image: ]
Fuente: Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA).



De esta manera, se tiene que Costa Rica ocupa el tercer lugar después de Colombia y Chile en este Indicador. 

El informe del 2017 destaca la mejora en las puntuaciones obtenidas por parte de Colombia 0.835 y Chile 0.810 quienes muestran un desempeño superior a lo observado en la versión del 2015 y superan a Costa Rica para desplazarlo al tercer lugar, con relación a los resultados del 2015 y donde Colombia y Chile son los únicos países que superan el 75% del cumplimiento del ranking. 

Además, destaca la mejora en el resultado del indicador promedio global que presenta una tendencia creciente en las tres mediciones realizadas cuyo valor para el 2011 fue de 0.467, en el 2015 de 0.417 y en el 2017 se incrementó a 0.504 y que Costa Rica por su parte ha mejorado su promedio a través de los años, sin embargo, por debajo del promedio de los primeros países. 

Gráfico 2

Resultados globales promedios del ISJL en comparación con el resultado de Costa Rica 



Fuente: Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)

Analizando cada uno de los indicadores que componen el Índice de Servicios Judiciales en Línea para Costa Rica en el 2017, se logra concluir que: 

















Gráfico 3

Resultados por Indicador 2017



Fuente: Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)

Además del Índice de Servicios Judiciales en Línea el CEJA ha elaborado otro indicador denominado Índice de Accesibilidad a la Información Judicial en Internet (IAcc), el cual fue diseñado por un grupo de expertos de CEJA en el año 2004 que tiene por objeto medir el nivel de acceso a la información judicial a través de las páginas Web de los Poderes Judiciales y Ministerios Públicos de los países que conforman la Organización de Estados Americanos (OEA). En el décimo informe publicado en el 2017, se identificaron una serie de categorías de información a ser evaluadas y que en su conjunto permiten obtener un valor único y comparable que representa el nivel de cumplimiento respecto a una serie de estándares de transparencia activa, gobierno abierto, rendición de cuentas y buenas prácticas tecnológicas. 

En la tabla a continuación presentamos los países ordenados en orden descendente de sus puntajes globales obtenidos, así como el cambio de posición sufrido entre la versión del 2014 y la actual. La flecha y su color reflejan de manera más diagramática el cambio que ha tenido cada país, siendo hacia arriba y en azul cuando este ha escalado posiciones, roja y hacia abajo cuando ha descendido, y una raya para cuando no ha variado.



Cuadro 1

Resultado de los primeros 15 países por Ranking

[image: http://www.cejamericas.org/images/2017/IACC2017/indicadorglobal_completo.png]

Fuente: Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA),2017.





[bookmark: _Toc529778995][bookmark: _Toc529864054][bookmark: _Toc531165457]ANÁLISIS NACIONAL 

1.3. [bookmark: _Toc529778996][bookmark: _Toc529864055][bookmark: _Toc531165458]OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE



En setiembre del 2015, la Asamblea General de la Naciones Unidas aprobó la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible como un instrumento orientado a favor de las personas, el planeta y la prosperidad. 

 En el 2016, el Poder Judicial se comprometió en la implementación de los objetivos, mediante la suscripción del “Pacto Nacional por el avance de las ODS en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en Costa Rica”, de conformidad con la aprobación por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 86-16, celebrada el 14 de diciembre de 2016, artículo LXXV. 

El Informe de Avances para la Implementación. Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el Poder Judicial, 2016, agrupa los objetivos en los siguientes ejes: 

Figura 1
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Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/) 



Figura 2

Objetivos de Desarrollo Sostenible según ejes temáticos

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/) 

Los resultados del Segundo Informe de Avances en la Implementación de la Agenda 2030 y Objetivos de Sostenible (ODS) en el Poder Judicial para el periodo de julio 2017 – julio 2018 se pueden consultar en la siguiente dirección https://ocri.poder-judicial.go.cr/documentos-de-interes/publicaciones 



1.4. [bookmark: _Toc529778997][bookmark: _Toc529864056][bookmark: _Toc531165459]PLAN NACIONAL DE DESARROLLO – PROPUESTAS SECTORIALES 2014-2018



El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018 “Alberto Cañas Escalante” enuncia los pilares estratégicos, prioridades, objetivos, programas y proyectos a fin de avanzar hacia una sociedad cimentada en la equidad, el conocimiento, la innovación, la competitividad, la transparencia y el desarrollo sostenible.

El PND 2014-2018 establece 10 propuestas estratégicas sectoriales, no obstante, el Poder Judicial contribuye de forma indirecta al contribuir en la protección de los derechos laborales y humanos con base en lo indicado en la legislación y convenciones internacionales; además mediante las resoluciones que se dictan y la gestión interna resguarda y amplia las oportunidades para mujeres y hombres y las condiciones para un trabajo decente, productivo e inclusivo de los distintos sectores y poblaciones vulnerables y vulnerabilizadas. Así mismo, mediante las gestiones para la mejora del servicio a las personas usuarias y los esfuerzos por brindar una respuesta oportuna a las necesidades sociales se trabaja en concordancia con la reducción de la desigualdad social y territorial, el acceso equitativo a la salud, educación, vivienda, ambiente y el resguardo de la seguridad y paz social. 

Además, mediante la implementación de modernos procesos de trabajo y desarrollo de recursos tecnológicos se contribuye con el acceso a la información para la población, la interacción con distintos actores, la participación de espacios de cocreación multiplicadores de capacidades tecnologías como parte de un gobierno abierto e interconectado. 











Cuadro 2.

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 

		1. Propuesta Sectorial: Seguridad y Trabajo Social



		Objetivo del Sector:

a. Tutelar el cumplimiento de la legislación laboral para la restitución de los derechos laborales de las personas asalariadas del sector privado. 

b. Disminuir el trabajo infantil[footnoteRef:4] y sus peores formas y el trabajo adolescente en Costa Rica[footnoteRef:5]. [4: El indicador se registra mediante una tasa de ocupación que muestra la proporción de menores que trabajan con respecto del total de personas en ese grupo de edad. La fuente de datos es la Encuesta Nacional de Hogares de cada año pero se utilizará los datos del año anterior al de programación, debido al riesgo de que los datos no estén procesados y disponibles oportunamente.]  [5: Trabajo infantil: Es aquel trabajo o actividad económica realizada por niños, niñas y adolescentes menores de 15 años de edad, cualquiera que sea su condición laboral (trabajo asalariado, trabajo independiente, trabajo familiar no remunerado, trabajo doméstico en hogares de terceros, otros), impidiéndoles desarrollarse dignamente, restringiendo su participación y derecho a la educación, causándoles perjuicios en su salud física, moral y espiritual. (Directriz 09- 2008). Este trabajo o actividad es totalmente prohibido según lo establece el artículo 92 (Prohibición Laboral) del Código de la Niñez y la Adolescencia (CNA, 1998). Trabajo adolescente: Es la prestación personal de servicios que realizan personas adolescentes mayores de 15 años y menores de 18 años de edad, quienes se encuentran protegidas por el Régimen de Protección Especial al Trabajador Adolescente (CNA, Capítulo VII, 1998), el cual les garantiza plena igualdad de oportunidades, de remuneración y de trato en materia de empleo y ocupación (Ley 8922, 2011).] 




		2. Propuesta Sectorial: Desarrollo Humano e Inclusión Social



		Objetivo del Sector:

a. Contribuir con la reducción de la desigualdad social y territorial, articulando servicios, redes de apoyo y proyectos de infraestructura social y productiva accesibles e inclusivos en distritos priorizados. 



		3. Propuesta Sectorial: Salud, Nutrición y Deporte



		Objetivo del Sector: 

a. Mejorar el estado de salud de la población y la calidad de vida.



		4. Propuesta Sectorial: Educativo



		Objetivo del Sector: 

a. Una educación equitativa y de calidad que forme personas integralmente para que contribuyan al desarrollo del país.



		7. Propuesta Sectorial: Desarrollo Agropecuario y Rural



		Objetivo del Sector:

Apoyar la meta nacional de reducción de la pobreza mediante acciones que mejoren las condiciones de vida en los territorios rurales y propicien la dignificación de la población rural.   



		8.Propuesta Sectorial: Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones



		Objetivo del Sector:

a. Establecer una Política Pública de Ciencia, Tecnología, Innovación y Telecomunicaciones. 



		9. Propuesta Sectorial: Política Internacional



		Objetivo del Sector: 

a. Establecer y desarrollar las relaciones de Costa Rica con su entorno exterior, garantizando la preservación de la paz, la democracia participativa, la cooperación, el desarrollo humano y sostenible de la República, en un marco de pleno respeto al Derecho Internacional. 



		9. Propuesta Sectorial: Ambiente, Energía, Mares y Ordenamiento Territorial



		Objetivo del Sector: 

a. Fortalecer la conservación y uso sostenible del patrimonio genético, natural y cultural, a partir de un ordenamiento territorial y marino basado en una participación que asegure respeto, ejercicio y goce de derechos humanos.





		10. Propuesta Sectorial: Sector de Seguridad Ciudadana y Justicia



		Objetivo del Sector: 

a. Garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos y libertades de todas las personas en el marco de un abordaje integral.





Fuente: Elaboración propia y PND 2014-2018. 




1.5. [bookmark: _Toc529864057][bookmark: _Toc531165460][bookmark: _Toc529778998]SEGUNDO INFORME DEL ESTADO DE LA JUSTICIA 



El Programa Estado de la Nación amparado en el Convenio Marco entre el Poder Judicial y el Consejo Nacional de Rectores, presentó el Segundo Informe del Estado de la Justicia en el 2017.

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en cada uno de los temas analizados en este informe:

1.5.1. [bookmark: _Toc529778999][bookmark: _Toc529864058][bookmark: _Toc531165461]Gobierno judicial

Los hallazgos encontrados en las áreas involucradas en la gobernanza judicial fueron los siguientes:



1.5.1.1. [bookmark: _Toc529779000][bookmark: _Toc529864059][bookmark: _Toc531165462]La gestión administrativa



El Estado de la Justicia señala que se ha trasladado gran cantidad de temas administrativos de la Corte Suprema de Justicia hacia el Consejo Superior. La desagregación actual de las labores del Consejo Superior muestra los siguientes resultados porcentuales:



· El 65% de labores administrativas como nombramientos, contratos, jubilaciones, sanciones, entre otros.

· 25% 	Temas estratégicos como el diseño de políticas o lineamientos, seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

· 10% 	Asuntos técnicos / legales como la elaboración de reglamentos, administración del fondo de pensiones.



Por otra parte, la Corte Suprema no ha sido relevada de las funciones administrativas, por tres razones: 

· Labores asignadas por la normativa existente como nombramientos de la judicatura, aprobación del presupuesto y decisión final en asuntos disciplinarios e irregularidades en nombramientos.

· Participación de los magistrados y las magistradas en distintos consejos (Consejo Superior, Consejo de la Judicatura) y en las distintas Comisiones.

· Puede entrar a conocer cualquier asunto de la agenda del Consejo Superior que considere pertinente (recientemente nombramientos en las Direcciones de diversas áreas).



1.5.1.2. [bookmark: _Toc529779001][bookmark: _Toc529864060][bookmark: _Toc531165463]La aplicación del régimen disciplinario



Se ha dado un aumento de casos ingresados durante 2014 y 2015 en los órganos disciplinarios, pero solo un pequeño porcentaje termina con una sanción efectiva.

Cuadro 4. 

Casos ingresados en los órganos disciplinarios durante 2014 y 2015. 

		ÓRGANO DISCIPLINARIO

		% ASUNTOS CON SANCIÓN EFECTIVA



		Tribunal de la Inspección Judicial 

		13%



		Inspección Fiscal

		18%



		Asuntos Internos del OIJ

		13%



		Unidad Disciplinaria de la Defensa Pública

		27%





		Fuente: Segundo Informe del Estado de la Justicia, 2017. 



A partir de las estadísticas que generan los órganos disciplinarios:

· La manera en que se registra la información no permite conocer realmente si las denuncias contra funcionarios corresponden a faltas administrativas o tienen características de actos corruptos.

· La nomenclatura utilizada no permite determinar con certeza cuándo una falta se relaciona con negligencia o con un acto de corrupción interno.

· Entre 2005 y 2015 el 86% de los procesos disciplinarios se originó en una queja presentada por la parte interesada, y solo un 10% se abrió de oficio. En este sentido, las visitas a las oficinas por parte de inspectoras e inspectores, reactivadas en 2015, podrían tener un efecto directo en la detección de redes o actos de corrupción.   

A raíz de lo anterior, se observan oportunidades de mejora en la tipificación de las faltas y la estandarización de procedimientos y registros estadísticos de las unidades disciplinarias.



1.5.2. [bookmark: _Toc529779002][bookmark: _Toc529864061][bookmark: _Toc531165464]Indicadores territoriales de justicia 



Actualmente el Poder Judicial cuenta con quince circuitos. Estos se han convertido en una referencia para entender la distribución geográfica del sistema de administración de justicia, de la misma forma que el análisis de indicadores de gestión necesariamente remite al circuito como criterio territorial básico.



El análisis realizado por Circuito Judicial arroja los siguientes resultados:

· Algunas provincias tienen más de un circuito y un circuito puede abarcar cantones y distritos de más de una provincia. 

· Los circuitos tienen variedad en tamaño y población que potencialmente atienden.

· Hubo un descenso generalizado en la litigiosidad en catorce de los quince circuitos con respecto al 2010.

·  Ocho de los quince circuitos atienden una población y una demanda inferiores al promedio nacional. Cinco de ellos se encuentran en las zonas periféricas.

· En 2015, los cuatro circuitos judiciales del Valle Central con los que tienen más casos recibidos son, el Primero y el Segundo Circuito Judicial de San José, el Circuito Judicial de Cartago y el Circuito Judicial de Heredia, que recibieron en conjunto el 51,4% de los casos ingresados a nivel país.

· En términos generales destacan tres materias: cobro judicial, penal y tránsito, que en conjunto representaron el 61% de los asuntos ingresados en primera instancia en el 2015.

· Durante el período 2010-2015 el incremento del recurso humano fue del 10%, de 4.708 a 5.167 funcionarios y funcionarias; en diferentes proporciones a nivel de Circuitos Judiciales.

· El Primer Circuito Judicial de San José posee una tasa de 40 personas por cada 10.000 habitantes, mientras que en los otros circuitos está entre 14 y 8.

· En 2015, el Primer Circuito Judicial de San José tiene la mayor dotación de recursos (ejecutando 127.000 millones de colones) y en las demás sedes recibieron, en promedio, 11.000 millones cada una. 

· La productividad general en 2015 fue inferior a la de 2010. 



1.5.3. [bookmark: _Toc529779003][bookmark: _Toc529864062][bookmark: _Toc531165465]Calidad del recurso humano en el poder judicial 



Sobre el tema de la gestión del recurso humano, se valoraron tres ítems:

1.5.3.1. [bookmark: _Toc529779004][bookmark: _Toc529864063][bookmark: _Toc531165466]Formación académica



El Poder Judicial debe proporcionar capacitación complementaria, dado los vacíos que presentan las universidades en cuanto a las competencias y nivel de dominio en los puestos de juez o jueza, fiscal o fiscala y defensora o defensor.

1.5.3.2. [bookmark: _Toc529779005][bookmark: _Toc529864064][bookmark: _Toc531165467]Reclutamiento y selección



La práctica, los cursos de inducción, así como el responsable de aprobación del proceso difiere de un ámbito a otro, por ejemplo:

· En la Judicatura, el Programa de Formación Inicial del Ámbito Jurisdiccional (FIAJ) realiza una práctica por seis meses en un despacho. Y el responsable de aprobación es el Consejo Superior (para la categoría de jueza o juez 1, 2 y 3) y Corte Plena (para la categoría de jueza o juez 4 y 5). 

· En la Defensa Pública, se incluye un curso de nivelación (10 días) y una práctica dirigida. Y el responsable de la aprobación es la Dirección de la Defensa Pública. 

· En el Ministerio Público, se incluye un programa de formación (250 horas) con práctica dirigida. Y luego de aprobar, un curso básico de formación de fiscales (300 horas). Y el responsable de aprobación es el Fiscal General. 

· En caso de apelación o diferencias, lo resuelve el Consejo de Personal. 

Producto de esta investigación, se identificó un cuello de botella en la evaluación psicolaboral, ya que solo se cuenta con un médico, un psicólogo, dos trabajadores sociales. Además, que solo el 35% de los candidatos se presentan ante los Tribunales examinadores. Lo anterior, ha provocado insuficiente cantidad de ofertas para cubrir la demanda, por lo que se ha recurrido a la aprobación de nombramientos por inopia. 


1.6. [bookmark: _Toc529779006][bookmark: _Toc529864065][bookmark: _Toc531165468]EL CONTROL CONSTITUCIONAL: PATRONES DE VOTACIÓN DE LA SALA CONSTITUCIONAL



La Sala Constitucional tiene un Centro de Información que se encarga de las funciones de análisis de jurisprudencia de esa Sala.



La naturaleza del trabajo del Centro de Jurisprudencia Constitucional es mantener actualizada a la persona usuaria interna y externa sobre los diferentes asuntos que ingresan a la Sala Constitucional mediante la reclasificación de la jurisprudencia relevante y la clasificación en el Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ). 



La Sala Constitucional lleva una base de datos a lo interno que cumple con algunos de los indicadores que sugiere el Estado de la Justicia, sería necesario agregarle “Duración del Trámite”, que se obtendría al relacionar la “Fecha de Ingreso” con la “Fecha de Votación”. 

La Sala Constitucional elaboró un manual para el Registro, Actualización y Seguimiento por Tema de Asuntos de Constitucionalidad ingresados. Esta herramienta daría cumplimiento al desafío propuesto por el Estado de la Nación.

[bookmark: _MON_1561919707]Para poder llevar la información que permita realizar análisis estadísticos de correlación entre los resultados de las votaciones de las Magistradas y Magistrados de la Sala Constitucional, se sugiere agregarle a la Base de Datos el nombre de las Magistradas y Magistrados que intervinieron y la forma en que votan, para poder después hacer correlaciones entre los temas y las conformaciones, y así determinar si existen patrones de votación o los datos son aleatorios. De esta forma, si se determinara que existen patrones en algunos temas, se puede analizar quienes son las personas que intervienen en ese criterio y poder identificar si existe una relación entre la experiencia previa, edad, tiempo de ser Magistrada o Magistrado, entre otros.





1.7. [bookmark: _Toc529779007][bookmark: _Toc529864066][bookmark: _Toc531165469]LA GESTIÓN DE LA DEFENSA PÚBLICA



Esta investigación constituye un primer acercamiento al análisis del desempeño del sistema de Defensa Pública. Estudia los factores observables que explican el resultado de los fallos emitidos por el Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de San José entre 2004 y 2013, en los casos que terminaron en condena, absolución o sobreseimiento, con el fin de determinar si en ese despacho los servicios públicos de defensa obtienen mejores resultados que los contratados privadamente por los imputados.



Los siguientes son los principales resultados obtenidos: 



· La defensa privada muestra una mayor tendencia a la absolutoria, casi 50% de los delitos juzgados, en contraste con un 41% de la defensa pública. 

· La proporción de condenatorias es menor para la defensa privada (39%) que para la pública (42%).

· Los asuntos más defendidos por abogados y abogadas de la Defensa Pública fueron los delitos contra la autoridad pública (77% en esta categoría), mientras que tres cuartas partes de los delitos contra el honor fueron defendidos por abogados privados.

· En los tres tipos penales que más atiende un abogado público (el 62% de sus casos tiene que ver con delitos contra la propiedad, sexuales y contra la vida) casi la mitad finaliza en condenatoria. 

· Del total de procedimientos abreviados que se realizaron en el período 2004-2013, en promedio, el 74% fue atendido por defensores públicos. Y un 98% finalizó en condena.

· Tras la creación de los tribunales de flagrancia, aumentó de cinco a nueve el número de factores asociados positivamente a la posibilidad de abreviar.





1.8. [bookmark: _Toc529779008][bookmark: _Toc529864067][bookmark: _Toc531165470]PRIVACIÓN DE LIBERTAD 



Se presenta un aumento de las personas privadas de libertad (en el 2005 era de 8.000 y en 2015, llegó 15.000) y no existen estudios sistemáticos sobre su perfil sociodemográfico ni sobre las causas de la sobrepoblación. 

Las principales causas de la privación de libertad son:

· Aumento de sentencias condenatorias en juicios ordinarios, por la aprobación de normativa punitiva. Aunque existen otras medidas para revertir esa tendencia, como la resolución alternativa de conflictos (RAC) y la justicia restaurativa, su alcance es muy limitado, sobre todo en la materia penal.

· Entrada en funcionamiento de los tribunales de flagrancia en 2008. Hay diferencias en el uso de las medidas de ejecución de sentencias. En los tribunales de flagrancia utilizan más el beneficio de ejecución condicional de la pena (43% de las condenas) y menos la prisión efectiva (53% contra 67% en los tribunales ordinarios). 

· Frecuencia y duración de la prisión preventiva. Existe mucha población indiciada, en espera de juicio. 



Además, se identificaron dos situaciones que dan lugar a una errónea clasificación de las personas reincidentes:

· La normativa establece que, transcurrido un plazo determinado, el antecedente delictivo de una persona debe ser eliminado de su historial. Sin embargo, siguen manteniéndose el delito previo, con la fecha de cancelación del registro. Por lo que, debe revisarse detalladamente los registros, para no mantener como reincidente a una persona que no lo es. 

· En otros casos, no se realiza la unificación de las penas, que puede hacerse cuando sobre una misma persona han recaído varias condenatorias que, por las fechas de comisión de los delitos y de celebración del juicio, pudieron haberse dictado en una sola sentencia. Si este procedimiento no se lleva a cabo, la persona aparecerá con una sentencia previa, por lo que será clasificada como reincidente sin serlo y, por ende, no tendrá acceso a beneficio alguno. 




1.9. [bookmark: _Toc529779009][bookmark: _Toc529864068][bookmark: _Toc531165471]CONTROLES DEMOCRÁTICOS SOBRE LA LABOR DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL



El Organismo de Investigación Judicial (OIJ) es una institución estratégica en el combate a la criminalidad y la inseguridad ciudadana sometida a múltiples controles para garantizar los derechos procesales de la población, o detectar sus faltas. El OIJ ha pasado por varias transiciones simultáneas: una transformación funcional y organizativa para ajustarse al sistema acusatorio implantado. Dado el carácter especializado de las funciones que desempeña el OIJ, los controles democráticos que se desarrollen para dar seguimiento a su labor deberían enfocarse en asegurar los principios del debido proceso y buscar la mayor efectividad de sus intervenciones, de modo que sean una base inicial sólida para el resto del proceso penal y para la rendición de cuentas a la ciudadanía, máxime en su papel como órgano auxiliar de los tribunales y del Ministerio Público en la investigación, descubrimiento y verificación científica de los delitos.



Entre los datos más relevantes que se identificaron se encuentran:



· Desde 2011 recibe un promedio de 80.000 casos al año. El 85% de ellos son denuncias contra ignorado. 

· Su nómina paso de 2.122 a 2.836 personas (entre 2011 a 2015). 

· El presupuesto en 2015 ascendió a 89.000 millones de colones (20% del gasto judicial). 



En cuanto al debido proceso se destacan los siguientes riesgos: 



· Todas las denuncias deben ser recibidas. 

· Aumento de las cargas de trabajo en los investigadores (8-10 promedio). 

· Investigadores especialistas solo en San José. Falta protocolos y mediciones por zona. 

· No existe retroalimentación a las partes en cuanto a su investigación. 



En cuanto a controles internos, la Oficina de Asuntos Internos, en el quinquenio 2011-2015, atendió 4.239 denuncias contra funcionarios, 14% terminaron en sanción, siendo relevantes las catalogadas por negligencia y por incumplimiento de funciones. En cuanto a controles de Institución, se han recibido asuntos relacionados con el uso de la violencia: abuso de autoridad, problemas de la vida privada de los agentes y violencia doméstica. 
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1.10. [bookmark: _Toc529779011][bookmark: _Toc529864070][bookmark: _Toc531165473] ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL



La Estructura Organizacional del Poder Judicial muestra la distribución interna de la institución de acuerdo con sus múltiples instancias organizacionales y servicios que se prestan. A continuación, se presenta la estructura general, seguido por la organización de cada ámbito. 
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Fuente: Tomado de la página web del Poder Judicial.

(1) Las dependencias adscritas al Despacho de la Presidencia se desempeñan en dos ámbitos. En el ámbito Jurisdiccional se encuentra el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; por su parte en el ámbito administrativo se tienen al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; a la Sección de Gestión Administrativa-Despacho de la Presidencia; a la Sección de Cooperación y Relaciones Internacionales; así como a la Sección de Protocolo y Relaciones Públicas.

(2) La Dirección Ejecutiva tiene adscritos los departamentos de Proveeduría, Artes Gráficas, Servicios Generales, Financiero Contable y Seguridad; además la Biblioteca Judicial, el Archivo Judicial, el Registro Judicial, el Centro Infantil del Poder Judicial y las diferentes Administraciones Regionales.

(3) El Consejo de Personal es el órgano asesor del Consejo Superior en materia de administración de recursos humanos. Y por ello, debe mantener una estrecha relación con la Dirección de Gestión Humana.

En este organigrama se muestra las grandes divisiones por ámbito en los que está conformado el Poder Judicial; desde la alta gerencia, el ámbito jurisdiccional, ámbito auxiliar de justicia y el ámbito administrativo.

Seguidamente, se muestran las cuatro grandes instancias que se agrupan en el Poder Judicial: 



Organigrama Ministerio Público





Organigrama Organismo de Investigación Judicial









Organigrama Defensa Pública







Organigrama Ámbito Administrativo








1.11. [bookmark: _Toc529779012][bookmark: _Toc529864071][bookmark: _Toc531165474]PRESUPUESTO



[bookmark: _Hlk499286753]A continuación, se muestra el comportamiento del presupuesto aprobado y ejecutado por el Poder Judicial, hasta el 2015:



		Cuadro 5
Presupuesto Formulado en el Poder Judicial por año del 2014 al 2019
(incluye gasto variable, pero no gasto por recurso humano)



		Presupuesto Asignado

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2019 (1)



		I y III Circuito Judicial de San José

		¢29.326.129.282

		¢38.956.223.223

		₡48.525.301.746

		₡76.574.868.867

		₡64.106.212.588

		₡53.704.681.189



		II Circuito Judicial de San José

		¢1.798.182.358

		¢1.737.672.801

		₡2.006.163.258

		₡1.948.045.036

		₡1.963.904.949

		₡2.648.874.487



		III Circuito Judicial de San José

		¢0

		¢0

		¢0

		¢0

		¢0

		 



		I Circuito Judicial de la Zona Sur

		¢586.962.336

		¢688.120.966

		₡740.075.838

		₡1.428.577.627

		₡1.329.689.838

		₡1.684.473.369



		II Circuito Judicial de la Zona Sur

		¢837.472.881

		¢1.351.495.912

		₡1.576.189.315

		₡1.381.589.868

		₡1.321.972.418

		₡1.549.692.615



		I Circuito Judicial de Alajuela

		¢684.395.591

		¢817.857.125

		₡971.038.034

		₡1.981.971.510

		₡1.121.674.590

		₡1.341.715.393



		II Circuito Judicial de Alajuela

		¢759.634.296

		¢854.079.209

		₡1.010.946.580

		₡1.181.762.561

		₡1.357.355.700

		₡1.531.804.899



		III Circuito Judicial de Alajuela

		¢541.133.596

		¢685.250.299

		₡853.227.697

		₡888.212.751

		₡838.284.826

		₡968.182.925



		Circuito Judicial de Cartago

		¢1.114.903.876

		¢1.355.436.531

		₡1.465.605.373

		₡1.867.054.995

		₡1.571.603.123

		₡1.877.162.357



		Circuito Judicial de Heredia

		¢5.549.707.117

		¢5.699.880.044

		₡6.542.633.027

		₡8.263.784.586

		₡9.247.703.219

		₡10.599.394.142



		I Circuito Judicial de Guanacaste

		¢856.246.799

		¢1.089.774.189

		₡1.149.765.957

		₡1.374.017.563

		₡1.268.454.467

		₡1.757.562.904



		II Circuito Judicial de Guanacaste

		¢571.218.652

		¢710.026.171

		₡959.075.180

		₡939.865.281

		₡1.079.755.984

		₡1.269.577.535



		Circuito Judicial de Puntarenas

		¢1.390.781.543

		¢1.747.230.769

		₡1.699.925.026

		₡2.478.196.631

		₡2.110.924.200

		₡2.583.755.969



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		¢887.241.081

		¢900.238.551

		₡1.288.612.855

		₡1.514.864.835

		₡1.813.962.803

		₡2.119.954.155



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		¢756.489.953

		¢850.904.063

		₡990.356.653

		₡1.110.728.168

		₡1.534.186.914

		₡1.321.550.777



		TOTAL

		¢45.660.499.361

		¢57.444.189.853

		₡69.778.916.539

		₡102.933.540.279

		₡90.665.685.619

		₡84.958.382.716



		(1) Datos preliminares pendientes de aprobación por parte del la Asamblea Legislativa.



		Fuente: Información proporcionada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, Dirección de Planificación, Poder Judicial.





.





Cuadro 6.

Presupuesto Ejecutado en el Poder Judicial por año del 2010 al 2015

(incluye gasto variable, pero no gasto por recurso humano)



		Presupuesto Ejecutado

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018



		I y III Circuito Judicial de San José

		¢21.685.561.897

		¢27.112.968.666

		₡30.679.848.800

		₡48.572.555.005

		ND



		II Circuito Judicial de San José

		¢2.283.038.493

		¢2.659.080.894

		₡3.439.827.964

		₡5.457.864.471

		ND



		III Circuito Judicial de San José

		¢456.907.928

		¢493.108.626

		₡690.571.557

		₡1.002.900.670

		ND



		I Circuito Judicial de la Zona Sur

		¢749.339.919

		¢688.120.966

		₡965.274.365

		₡1.941.978.700

		ND



		II Circuito Judicial de la Zona Sur

		¢934.016.413

		¢902.326.223

		₡1.173.184.109

		₡2.324.520.244

		ND



		I Circuito Judicial de Alajuela

		¢1.262.750.142

		¢1.112.128.309

		₡1.430.400.634

		₡2.833.837.359

		ND



		II Circuito Judicial de Alajuela

		¢928.407.332

		¢865.593.798

		₡1.139.002.313

		₡2.350.361.033

		ND



		III Circuito Judicial de Alajuela

		¢849.709.801

		¢794.286.953

		₡1.026.698.759

		₡1.995.870.390

		ND



		Circuito Judicial de Cartago

		¢1.535.742.948

		¢1.424.775.650

		₡1.847.897.878

		₡3.611.208.109

		ND



		Circuito Judicial de Heredia

		¢1.754.943.558

		¢1.678.798.303

		₡2.158.528.517

		₡4.329.508.155

		ND



		I Circuito Judicial de Guanacaste

		¢921.642.810

		¢815.324.853

		₡1.052.405.803

		₡2.084.731.320

		ND



		II Circuito Judicial de Guanacaste

		¢933.174.874

		¢901.900.599

		₡1.179.139.596

		₡2.358.869.658

		ND



		Circuito Judicial de Puntarenas

		¢1.326.432.005

		¢1.139.997.714

		₡1.497.018.516

		₡3.152.065.628

		ND



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		¢1.206.430.216

		¢1.078.796.791

		₡1.415.689.655

		₡2.833.231.886

		ND



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		¢910.630.800

		¢832.243.040

		₡1.065.230.905

		₡2.199.859.815

		ND



		TOTAL

		¢37.738.729.136

		¢42.499.451.383

		₡50.760.719.371

		₡87.049.362.444

		 



		Fuente: Información proporcionada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, Informe Costo de la Justicia (2010-2017) Dirección de Planificación, Poder Judicial. 









En cuanto al presupuesto del Poder Judicial con respecto a los Ingresos Corrientes del Estado, ha mostrado el siguiente comportamiento:  

Cuadro 7

Relación presupuesto respecto a los ingresos corrientes, periodo 2000-2018

		RELACIONES DEL PRESUPUESTO DEL PODER JUDICIAL CON RESPECTO A LOS INGRESOS CORRIENTES, PERÍODO 2000-2018



		Año

		Monto de Ingresos Corrientes

		Presupuesto  TITULO 301

		% c/resp.a ingresos corrient.



		2000

		609.494.600.000

		37.689.851.000

		6,18%



		2001

		706.467.600.000

		47.027.300.000

		6,66%



		2002

		788.620.250.000

		57.610.914.000

		7,31%



		2003

		951.946.326.345

		67.421.578.763

		7,08%



		2004

		1.069.799.400.000

		75.960.451.000

		7,10%



		2005

		1.211.003.037.000

		87.618.115.171

		7,24%



		2006

		1.473.752.400.000

		100.628.779.000

		6,83%



		2007

		1.869.244.028.566

		119.382.800.000

		6,39%



		2008

		2.420.963.000.000

		149.920.500.000

		6,19%



		2009

		2.945.155.574.915

		209.323.796.000

		7,11%



		2010

		2.804.697.330.203

		235.587.000.000

		8,40%



		2011

		3.038.826.000.000

		266.322.330.000

		8,76%



		2012

		3.271.383.549.476

		291.376.391.063

		8.91%



		2013

		3.658.658.479.926

		314.425.000.000

		8,59%



		2014

		3.810.013.000.000

		352.236.000.000

		9,25%



		2015

		4.199.967.000.000

		403.464.000.000

		9,61%



		2016

		4.344.821.402.706

		416.153.442.432

		9,58%



		2017

		4.850.689.896.441

		465.945.000.000

		9,60%



		2018

		5.184.298.799.213

		474.792.000.000

		9,16%







En el siguiente gráfico se muestra porcentualmente el presupuesto formulado del 2018, donde el 63% del mismo se agrupó bajo la categoría de sueldos y salarios, mientras que en segundo lugar estuvo la categoría de otros.









Gráfico 4

Distribución Económica del Presupuesto 2018

  

Fuente: http://intranet/planificacion/index.php/planes-y-presupuestos/presupuesto



En el siguiente gráfico se puede observar que el 35% del presupuesto formulado para el 2018 fue para Servicios Jurisdiccionales, seguido por el 23% para el servicio Administrativo y otros órganos de apoyo, posteriormente el 21% para el Organismo de Investigación Judicial, 11% para el Ministerio Público, 8% para la Defensa Pública y un 2% para el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos. 

Gráfico 5

Composición del presupuesto 2018, por programa



Fuente: http://intranet/planificacion/index.php/planes-y-presupuestos/presupuesto


1.12. [bookmark: _Toc529779013][bookmark: _Toc529864072][bookmark: _Toc531165475]COSTO DE LA JUSTICIA



El informe "Costo de la Justicia" contienen el resultado del análisis de los gastos incurridos en el periodo de un año, tanto en recursos humanos como gasto variable. Seguidamente, se presentan los principales resultados obtenidos en los últimos años, a nivel de programa presupuestario, por Circuito Judicial y por materia:

Cuadro 8

Costo de la Justicia, por Programa Presupuestario del 2011 al 2017

(incluye el gasto variable y gasto por recurso humano ejecutado)

		COSTO TOTAL POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016

		2017



		P.P. 926: Dirección, Administ. y Otros Org. de Apoyo

		¢48.609.846.798

		¢52.482.426.670

		¢61.450.134.998

		¢66.737.702.557

		¢73.144.617.450

		¢80.381.155.272

		₡109.935.468.164



		P.P. 927: Servicio Jurisdiccional

		¢90.269.662.672

		¢97.025.836.283

		¢107.952.344.759

		¢119.998.173.269

		¢134.180.473.688

		¢139.689.157.683

		₡146.329.892.348



		P.P. 928: Organismo de Investigación Judicial

		¢53.425.289.678

		¢57.162.533.631

		¢64.791.483.020

		¢69.892.667.653

		¢77.770.040.990

		¢81.031.812.763

		₡88.247.640.400



		P.P. 929: Ministerio Público

		¢34.431.948.636

		¢33.652.678.255

		¢37.637.480.475

		¢40.748.803.707

		¢45.090.285.414

		¢45.876.448.055

		₡50.886.713.457



		P.P. 930: Defensa Pública

		¢19.174.825.894

		¢21.860.959.174

		¢24.944.303.173

		¢27.870.090.330

		¢30.255.837.084

		¢31.543.448.130

		₡33.803.232.705



		P.P. 932: Servicio Justicia de Tránsito

		¢5.042.526.553

		¢5.362.529.693

		¢5.695.781.473

		¢6.298.515.252

		0

		0

		₡0



		P.P. 942: Aporte Local Préstamo 1377/OC-CR

		¢396.575.269

		¢166.553.328

		¢43.985.995

		0

		0

		0

		₡0



		P.P. 950: Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos

		0

		¢4.881.587.810

		¢6.453.852.519

		¢6.791.754.871

		¢6.937.134.292

		8.224.612.478

		₡8.325.643.760



		TOTAL

		¢251.350.675.500

		¢272.595.104.844

		¢308.969.366.413

		¢338.337.707.639

		¢367.378.388.917

		¢386.746.635.382

		₡437.528.590.834





Fuente: Informes del Costo de la Justicia. Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2010-2017.



Asimismo, se presenta en el siguiente cuadro el detalle del costo de la justicia por circuito judicial del 2011 al 2017. 

Cuadro 9

Costo de la Justicia, por Circuito Judicial del 2011 al 2017

(incluye el gasto variable y gasto por recurso humano)

		COSTO TOTAL POR CIRCUITO JUDICIAL

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016

		2017 (*)



		I Circuito Judicial de San José

		¢66.229.177.008

		¢78.449.390.606

		¢90.258.110.517

		¢98.441.578.718

		¢127.067.169.556

		¢133.811.720.605

		₡102.749.387.644



		II Circuito Judicial de San José

		¢21.198.645.316

		¢23.372.130.644

		¢25.468.212.866

		¢28.346.922.240

		¢30.585.387.081

		¢32.447.552.936

		₡37.879.250.814



		III Circuito Judicial de San José

		¢7.330.180.303

		¢6.931.757.305

		¢7.255.324.666

		¢7.937.315.077

		¢7.915.750.483

		¢8.755.482.854

		₡11.065.772.844



		I Circuito Judicial de la Zona Sur

		¢5.757.153.899

		¢5.557.071.929

		¢6.109.477.270

		¢6.825.862.066

		¢6.918.628.163

		¢7.088.449.627

		₡10.732.184.743



		II Circuito Judicial de la Zona Sur

		¢6.363.006.992

		¢6.167.996.118

		¢7.140.693.714

		¢7.982.280.745

		¢7.719.502.988

		¢8.175.615.906

		₡11.757.068.256



		I Circuito Judicial de Alajuela

		¢11.383.567.914

		¢11.141.999.578

		¢11.857.545.508

		¢12.720.868.311

		¢11.273.869.572

		¢11.958.801.550

		₡17.465.691.810



		II Circuito Judicial de Alajuela

		¢6.606.753.275

		¢6.427.862.533

		¢6.930.930.271

		¢8.012.028.704

		¢7.892.325.656

		¢8.608.808.736

		₡13.063.743.668



		III Circuito Judicial de Alajuela

		¢6.281.029.251

		¢6.223.656.562

		¢7.231.336.136

		¢8.249.766.289

		¢7.665.171.870

		¢8.176.074.991

		₡11.213.693.887



		Circuito Judicial de Cartago

		¢12.997.713.689

		¢13.165.690.062

		¢14.465.173.221

		¢15.599.392.035

		¢14.738.381.780

		¢15.169.599.630

		₡20.713.040.646



		Circuito Judicial de Heredia

		¢12.838.710.147

		¢12.428.473.645

		¢13.670.154.973

		¢14.874.361.808

		¢14.186.147.492

		¢15.236.362.155

		₡21.729.409.834



		I Circuito Judicial de Guanacaste

		¢6.896.621.607

		¢6.937.454.690

		¢7.747.756.424

		¢8.518.199.350

		¢7.550.157.964

		¢8.091.955.071

		₡11.640.866.230



		II Circuito Judicial de Guanacaste

		¢6.911.912.283

		¢7.279.371.968

		¢7.842.477.259

		¢8.567.730.977

		¢8.231.612.715

		¢8.788.400.999

		₡12.427.230.060



		Circuito Judicial de Puntarenas

		¢10.613.843.741

		¢10.076.514.113

		¢11.066.231.427

		¢11.943.742.566

		¢10.718.740.619

		¢11.523.746.514

		₡17.822.603.407



		I Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		¢9.580.352.277

		¢9.377.498.957

		¢10.606.530.974

		¢11.808.112.260

		¢10.434.956.604

		¢11.162.680.301

		₡15.825.217.370



		II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		¢7.273.786.292

		¢7.150.811.746

		¢8.294.944.697

		¢8.932.867.974

		¢8.127.949.084

		¢8.515.907.041

		₡12.695.676.112



		Otros Órganos adscritos al Poder Judicial 

		¢402.188.820

		¢431.456.133

		¢473.397.308

		¢512.893.158

		¢532.444.603

		¢599.828.323

		₡600.474.227



		Oficinas de Cobertura Nacional

		¢52.686.032.684

		¢61.475.968.255

		¢72.551.069.183

		¢79.063.785.363

		¢85.820.192.687

		¢88.635.648.144

		₡108.147.279.281



		COSTO TOTAL

		¢251.350.675.500

		¢272.595.104.844

		¢308.969.366.414

		¢338.337.707.639

		¢367.378.388.917

		¢386.746.635.382

		₡437.528.590.834





Fuente: Informes del Costo de la Justicia. Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2011-2017.

En el siguiente cuadro se detalle el costo de la justicia por materia, para el periodo 2011-2017. 





































Cuadro 10

Costo de la Justicia, por Materia del 2011 al 2017

		COSTO TOTAL POR MATERIA

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016

		2017



		Civil

		¢16.197.047.622

		¢10.285.334.436

		¢9.399.112.218

		¢9.785.142.826

		¢10.498.442.936

		¢10.534.048.065

		₡11.311.107.164



		Cobro

		0

		¢6.320.369.586

		¢8.027.248.573

		¢8.870.447.648

		¢9.432.573.286

		¢10.843.300.374

		₡11.469.868.918



		Contencioso

		¢5.523.453.218

		¢6.069.794.425

		¢7.035.533.186

		¢8.494.171.059

		¢8.530.488.032

		¢8.384.156.964

		₡8.441.567.899



		Familia

		¢4.222.816.667

		¢4.447.583.765

		¢4.956.419.986

		¢5.153.949.443

		¢5.940.304.069

		¢6.082.251.249

		₡6.144.153.834



		Agraria

		¢2.152.561.938

		¢2.535.422.751

		¢3.111.883.176

		¢3.339.857.433

		¢3.447.468.527

		¢3.305.898.571

		₡3.438.556.523



		Trabajo

		¢11.240.247.003

		¢11.132.162.690

		¢11.512.596.308

		¢12.633.443.381

		¢13.973.642.156

		¢15.178.265.281

		₡17.553.128.954



		Penal

		¢26.312.006.381

		¢30.013.318.214

		¢33.953.644.086

		¢38.685.408.953

		¢40.658.991.009

		¢42.872.613.133

		₡44.876.058.304



		Contravencional

		¢4.892.915.136

		¢5.076.498.412

		¢5.536.218.097

		¢5.750.814.907

		¢5.754.520.407

		¢5.578.332.120

		₡5.682.505.312



		Tránsito

		¢989.615.435

		¢1.026.796.304

		¢1.242.331.223

		¢1.483.497.905

		¢6.674.731.034

		¢6.933.034.519

		₡6.998.451.990



		Pensiones Alimenticias

		¢5.233.809.368

		¢6.210.999.725

		¢7.555.978.421

		¢8.619.313.057

		¢10.076.377.932

		¢10.044.917.148

		₡10.278.900.330



		Penal Juvenil

		¢1.903.954.276

		¢1.981.008.565

		¢2.485.533.041

		¢2.804.290.398

		¢3.716.950.860

		¢3.948.736.028

		₡3.818.380.803



		Violencia Doméstica

		¢5.890.770.575

		¢6.136.783.996

		¢6.792.443.201

		¢7.390.764.714

		¢8.025.744.169

		¢8.391.092.090

		₡8.614.063.284



		Notarial

		¢706.777.521

		¢526.687.660

		¢591.333.905

		¢635.694.452

		¢672.268.938

		¢723.156.733

		₡761.634.164



		Constitucional

		¢5.003.687.532

		¢5.263.075.752

		¢5.752.069.339

		¢6.351.377.094

		¢6.777.970.332

		¢6.869.355.407

		₡6.941.514.869



		COSTO TOTAL

		¢90.269.662.671

		¢97.025.836.283

		¢107.952.344.759

		¢119.998.173.269

		¢134.180.473.688

		¢139.689.157.683

		₡146.329.892.348





 Fuente: Informes del Costo de la Justicia. Dirección de Planificación, Poder Judicial, 2011-2017.

Del cuadro anterior, la materia que representa el mayor costo de la justicia es en la materia Penal y que la representa el menor costo es en materia Notarial. 











1.13. [bookmark: _Toc529779014][bookmark: _Toc529864073][bookmark: _Toc531165476] RECURSO HUMANO



A continuación, se presente el recurso humano del Poder Judicial desagregado por tipo de puesto: ordinario y extraordinario desde el 2013 al 2017 con base en los datos que se reportan del informe de Relación de Puestos. 

Cuadro 11

Recurso humano del Poder Judicial, según tipo de puesto

		Periodo

		Ordinario

		Extraordinario

		Total



		2013

		10.801

		433

		11 234



		2014

		11.165

		478

		11 643



		2015

		11.474

		426

		11 900



		2016

		11.695

		182

		11 877



		2017

		11.916

		334

		12 250



		2018

		12.524

		476

		13.000





			Fuente: Relación de Puestos del Poder Judicial. 

Según datos de la Dirección de Gestión Humana, al 1 de octubre del 2018, la planilla del Poder Judicial es de 13.000 servidores y servidoras judiciales; de los cuales el 4% es recurso extraordinario y 96% ordinarios.

Adicionalmente, se presenta el porcentaje de crecimiento interanual, según el tipo puesto. 













Gráfico 6

Porcentaje de crecimiento del recurso humano en comparación con el año 2013, según tipo de puesto





Fuente: Relación de Puestos del Poder Judicial. 



Los servicios jurisdiccionales, el Organismo de Investigación Judicial y el ámbito administrativo y otros órganos de apoyo son los sectores donde se ubica la mayor concentración de persona, tal como se muestra en el gráfico siguientes. 





























Gráfico 7

Distribución del recurso humano (ordinario y extraordinario), a noviembre 2018. 



Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad de Investigación y Control de Calidad, Dirección de Gestión Humana. 




En el gráfico siguiente, se presenta la distribución del personal según sexo, por ámbito o programa presupuestario, donde las mayores diferencias por sexo se dan en el Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional, donde en el primer caso predominan los hombres y en el segundo las mujeres. 

Gráfico 8

Distribución del recurso humano, según sexo y programa presupuestario

(Actualizado a noviembre 2018)



Fuente: Elaboración propia con base en datos de la Unidad de Investigación y Control de Calidad, Dirección de Gestión Humana. 






1.14. [bookmark: _Toc531165477]ESTADÍSTICAS JUDICIALES DEL ÁMBITO JURISDICCIONAL



A continuación, se presentan los datos históricos del periodo 2014 al 2017, con respecto a las variables de asuntos entrados, asuntos terminados y circulante final en el ámbito jurisdiccional en primera instancia. Ver el siguiente gráfico. 

Gráfico 13

Evolución de asuntos entrados, terminados y circulante final, durante el periodo 2014-2017

en el ámbito jurisdiccional para la primera instancia. 



Fuente: Informes estadísticos 2014-2017. Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación. 



Del gráfico anterior se desprende, que al comparar los años 2014 y 2017, se observa que se ha producido un aumento en la cantidad de asuntos entrados en un 8% (55.539 casos), mientras que los terminados totales ha decrecido en un 5% (29.839 casos).

En cuanto al nivel de circulante final para este periodo (2014-2017) se ha incrementado en un 17% (159.195 expedientes) al comparar los años 2014 y 2017. Ver el siguiente gráfico. 



Gráfico 14

Evolución del circulante del ámbito jurisdiccional en primera instancia, durante el periodo 2014-2017



Fuente: Informes estadísticos 2014-2017. Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación



En los siguientes cuadros, se observa el comportamiento de los asuntos entrados, asuntos terminados y circulante por materia del ámbito jurisdiccional en primera instancia.

















Cuadro 12

Análisis de variables estadísticas del ámbito jurisdiccional 

en primera instancia por materia del periodo 2014-2017

(primer cuadro de dos)

		AÑO

		      MATERIA











VARIABLE

		CIVIL ORDINARIO

		COBRO JUDICIAL

		AGRARIA

		CONTENCIOSA

		FAMILIA

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		TRABAJO



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2014

		ENTRADOS

		16.740

		143.209

		3.181

		13.953

		28.110

		38.202

		47.957

		31.019



		

		TERMINADOS

		23.531

		77.672

		3.535

		12.262

		26.916

		25.349

		57.291

		37.259



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		141%

		54%

		111%

		88%

		96%

		66%

		119%

		120%



		

		CIRCULANTE FINAL

		76.098

		368.160

		7.066

		15.850

		19.209

		171.546

		48.221

		44.581



		2015

		ENTRADOS

		16.503

		133.766

		3.275

		12.742

		29.884

		41.038

		48.485

		34.317



		

		TERMINADOS

		19.355

		74.323

		3.835

		15.113

		28.547

		29.025

		62.125

		40.935



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		117%

		56%

		117%

		119%

		96%

		71%

		128%

		119%



		

		CIRCULANTE FINAL

		71.809

		424.203

		6.938

		17.740

		19.483

		172.045

		47.272

		45.820



		2016

		ENTRADOS

		16.645

		164.522

		3.058

		14.758

		29.922

		40.001

		48.607

		31.450



		

		TERMINADOS

		18.998

		73.979

		3.237

		17.662

		29.705

		33.752

		64.509

		41.676



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		114%

		45%

		106%

		120%

		99%

		84%

		133%

		133%



		

		CIRCULANTE FINAL

		57.431

		453.169

		6.746

		18.232

		19.614

		170.764

		42.548

		44.356



		2017

		ENTRADOS

		16.819

		199.706

		2.716

		14.508

		29.714

		39.116

		46.675

		31.752



		

		TERMINADOS

		16.038

		71.290

		2.972

		20.170

		28.550

		26.291

		56.330

		43.907



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		95%

		36%

		109%

		139%

		96%

		67%

		121%

		138%



		

		CIRCULANTE FINAL

		59.524

		536.846

		7.044

		18.193

		20.356

		178.187

		42.793

		44.622



		TOTALES

		ENTRADOS

		66.707

		641.203

		12.230

		55.961

		117.630

		158.357

		191.724

		128.538



		

		TERMINADOS

		77.922

		297.264

		13.579

		65.207

		113.718

		114.417

		240.255

		163.777



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		117%

		46%

		111%

		117%

		97%

		72%

		125%

		127%



		

		CIRCULANTE FINAL

		59.524

		536.846

		7.044

		18.193

		20.356

		178.187

		42.793

		44.622





Fuente: Informes estadísticos 2014-2017. Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación













Cuadro 13

Análisis de variables estadísticas del ámbito jurisdiccional 

en primera instancia por materia del periodo 2014-2017

(segundo cuadro de dos)

		AÑO

		                MATERIA









VARIABLE

		PENAL

		PENAL JUVENIL

		CONTRAVENCIONES

		TRÁNSITO

		CONSTITUCIONAL

		NOTARIAL



		

		

		

		

		

		

		

		



		2014

		ENTRADOS

		183.275

		9.773

		42.503

		66.447

		19.476

		1.028



		

		TERMINADOS

		199.879

		11.429

		46.590

		68.175

		19.438

		1.041



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		109%

		117%

		110%

		103%

		100%

		101%



		

		CIRCULANTE FINAL

		115.775

		12.210

		22.528

		25.585

		1.070

		3.111



		2015

		ENTRADOS

		171.218

		9.105

		41.290

		77.236

		18.569

		929



		

		TERMINADOS

		180.453

		12.160

		44.413

		75.235

		18.541

		962



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		105%

		134%

		108%

		97%

		100%

		104%



		

		CIRCULANTE FINAL

		109.968

		10.730

		23.156

		29.475

		1.114

		3.165



		2016

		ENTRADOS

		167.651

		9.317

		39.356

		81.515

		17.967

		1.161



		

		TERMINADOS

		170.437

		11.881

		44.001

		83.428

		17.790

		1.308



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		102%

		128%

		112%

		102%

		99%

		113%



		

		CIRCULANTE FINAL

		105.506

		9.782

		21.464

		30.418

		1.344

		3.497



		2017

		ENTRADOS

		172.082

		8.891

		35.718

		81.574

		20.028

		1.113



		

		TERMINADOS

		164.631

		11.697

		34.755

		83.340

		19.681

		876



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		96%

		132%

		97%

		102%

		98%

		79%



		

		CIRCULANTE FINAL

		114.377

		9.040

		23.217

		30.462

		1.718

		3.826



		TOTALES

		ENTRADOS

		694.226

		37.086

		158.867

		306.772

		76.040

		4.231



		

		TERMINADOS

		715.400

		47.167

		169.759

		310.178

		75.450

		5.113



		

		RELACIÓN SALIDA/ENTRADOS

		103%

		127%

		107%

		101%

		99%

		121%



		

		CIRCULANTE FINAL

		114.377

		9.040

		23.217

		30.462

		1.718

		3.826





Fuente: Informes estadísticos 2014-2017. Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación.



De los cuadros anteriores, se logra visualizar que las tres materias que presentan el mayor ingreso durante el periodo 2014-2057 son en primer lugar la Materia Penal (694.226), seguido por Cobro Judicial (641.203) en segunda posición y Tránsito (306.772) en tercero. Las materias que menor entradas presentan son Notarial (4.231) en primer lugar, Agrario (12.230) en segundo y Penal Juvenil en tercero (37.386).

Al revisar los circulantes finales al 2017, se observa que la materia con el mayor circulante fue Cobro Judicial con 536.846 asuntos, mientras que la de menor circulante fue la materia Constitucional con 1.718 expedientes.

En cuanto a los asuntos terminados durante el periodo 2014-2017, las materias que presentan el mayor número de terminados son en primer lugar Penal (715.400), Cobro Judicial (297.264) y Tránsito (310.178).

En el siguiente gráfico se muestra el comportamiento de las variables de Pendencia, Resolución e Inactividad[footnoteRef:6] del periodo 2014 al 2017. [6:  Tasa de pendencia: La tasa de pendencia se calcula al dividir la cantidad de asuntos activos entre la carga de trabajo, multiplicado por 100, al ser su resultado un porcentaje.

Tasa de resolución: La tasa de resolución se calcula al dividir el número de procesos terminados entre la carga de trabajo, multiplicado por 100, al ser su resultado un porcentaje. 

Tasa de inactividad: La tasa de inactividad se calcula al dividir la cifra de demandas inactivas o abandonadas entre la carga de trabajo, multiplicado por 100, al ser su resultado un porcentaje.] 


Gráfico 15

Tasas de Pendencia, Resolución e Inactividad, durante el periodo 2014 al 2017



Fuente: Compendio de Indicadores Judiciales 2014-2017, Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación

Del gráfico anterior se desprende que, del año 2014 al 2017, los porcentajes de Resolución tienen una ligera tendencia hacia la baja, incidiendo en el porcentaje de pendencia que muestra una tendencia hacia el alta. 

1.14.1. [bookmark: _Toc531165478]Asuntos resueltos por jueza y/o por juez en primera instancia y segunda instancia



A continuación, se muestra la cantidad de casos salidos o terminados por jueza o juez en primera y segunda instancia.

Gráfico 16

Cantidad de asuntos salidos o terminados por jueza o juez, durante el periodo 2012-2016



        Fuente: Compendio de Indicadores Judiciales 2012-2016, Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación



Del 2012 al 2016 se ha dado una tendencia a la disminución de la cantidad de asuntos resueltos por jueza o juez, tanto en primera como en segunda instancia. Esta variable se obtiene con el número de procesos terminados o salidos por instancia, dividido entre la cantidad de juezas y/o de jueces.



En el 2014 se da un punto de inflexión, a causa de la cantidad de asuntos resueltos por jueza o por juez en primera instancia en el 2015, modificando así la tendencia hacia la alta que se tenía en el periodo 2012-2014. 

Como se muestra el gráfico anterior, en el 2015 se terminaron 541 asuntos por juez o jueza en primera instancia, cifra disminuida respecto al resultado del 2014 cuando era de 568; decreciendo en 27 asuntos, equivalente a un 5%. 

Con respecto a la segunda instancia, se tiene una tendencia a la baja en la cantidad de asuntos terminados por juez o jueza. En el 2012 esta relación estadística alcanzó un nivel alto con 186 asuntos de segunda instancia terminados per cápita, valor que fue bajando en los siguientes años hasta llegar al 2015 cuando se reportaron 120 casos de segunda instancia terminados por juez o jueza y un leve incremento para el 2016. 



1.15. [bookmark: _Toc529779015][bookmark: _Toc529864074][bookmark: _Toc531165479]ESTADISTICAS JUDICIALES DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA 



En la siguiente tabla, se observa el comportamiento de variables estadísticas de asuntos entrados, asuntos terminados y la relación entre los asuntos salidos/entrados para el Ministerio Público (Penal adulto y Juvenil), Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos, correspondiente al periodo entre el 2013 y el 2017.















Cuadro 14

Movimiento general por ámbito judicial, durante el periodo 2014-2017

(no incluye el ámbito jurisdiccional)

		 

		2014

		2015

		2016

		2017



		 Ámbito Auxiliar de Justicia

		Entrados 

		Terminados

		Relación Salidos/ Entrados 

		Entrados 

		Terminados

		Relación Salidos/ Entrados 

		Entrados 

		Terminados

		Relación Salidos/ Entrados 

		Entrados 

		Terminados

		Relación Salidos/ Entrados 



		Ministerio Público (Penal Adulto)

		182.933

		203.466

		111%

		170.069

		188.666

		111%

		167.252

		177.324 

		106%

		171.773

		175.298

		102%



		Ministerio Público (Penal Juvenil)

		9.773

		10.237

		105%

		9.117

		9.686

		106%

		9.317

		9.444

		101%

		8.891

		9.075

		102%



		Organismo de Investigación Judicial

		86.508

		30.575

		35%

		87.685

		87.118

		99%

		87.685

		92.911

		106%

		95.549

		86.835

		91%



		Defensa Pública 

		88.456

		80.888

		91%

		92.265

		97.169

		105%

		90.358

		96.928

		107%

		88.253

		92.484

		105%



		Oficina de Atención y Protección a la Víctima 

		14.713

		14.080

		96%

		18.732

		18.926

		101%

		18.226

		23.089

		127%

		18.248

		27.933

		153%





Fuente: Anuarios Judiciales 2014-2017. Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación. 



Del cuadro anterior se desprende que, en el Ministerio Público (Penal Adulto) los asuntos entrados tienen un comportamiento con tendencia muy ligera hacia la baja, con una disminución de un 6% al comparar los años 2014 y 2017; donde el promedio anual para estos cuatro (4) años es de 173.007 casos y el promedio mensual de entrada de 14.417 asuntos. 

En cuanto a los asuntos terminados se observa un comportamiento con una tendencia hacia la baja, equivalente a una disminución del 14% al comparar los años 2014 y 2017; con un promedio anual de 186.189 y un promedio mensual de 15.516 asuntos. La relación entre asuntos entrados y salidos promedio para este periodo de estudio fue de un 108%.

En el siguiente gráfico se observa el comportamiento detallado del Ministerio Público en la materia penal adulto.

Gráfico 9

Casos entrados y terminados al Ministerio Público (materia Penal Adultos), durante el periodo 2014-2017

 

Fuente: Anuarios Judiciales 2014-2017. Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación 



El comportamiento de los casos entrados y terminados en el Ministerio Público (materia Penal Juvenil) del 2014 al 2017, se observa una tendencia hacia la baja en ambos datos, esto se puede visualizar en el siguiente gráfico:











Gráfico 10

Casos entrados y terminados en el Ministerio Público (Penal Juvenil), durante el periodo 2014 al 2017



Fuente: Anuarios Judiciales 2014-2017. Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación



Del gráfico anterior, el promedio de asuntos entrados del 2015 al 2017 es de 9.274 casos y en los asuntos terminados el promedio fue de 9.610 casos.

Al revisar las variables asuntos entrados y terminados en la Defensa Pública se tiene que del 2014 al 2017, ingresaron en promedio 89.833 casos y se terminaron en promedio 91.867 casos, estos valores generaron una relación entre casos terminados e ingresados promedio del 102%.















Gráfico 11

Casos entrados y terminados en la Defensa Pública, durante el periodo 2014 al 2017



Fuente: Anuarios Judiciales 2014-2017. Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación



La Oficina de Atención a la Víctima de Delitos para el periodo 2014-2017 presenta, con respecto a los datos de entrada de asuntos, un promedio anual de 17.480 casos (incluye los asuntos tanto del programa de protección y atención). En el caso de los asuntos terminados el promedio es de 21.007. A continuación, en el siguiente gráfico se muestra el comportamiento para estas dos variables.













Gráfico 12

Casos entrados y terminados a la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos, durante el periodo 2014 al 2017



Fuente: Anuarios Judiciales 2014-2017. Subproceso de Estadísticas, Dirección de Planificación
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La Contraloria de Servicios reporta el registro de los casos o quejas interpuestas según la oficina donde se recibieron durante el 2016, 2017 y el primer semestre del 2018. Ver el siguiente cuadro. 

Cuadro 15

Quejas interpuestas en las distintas Contralorias de Servicios, 

durante el 2016, 2017 y primer semestre del 2018

		Contraloría

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		

		Absoluto

		Porcentaje

		Absoluto

		Porcentaje

		Absoluto

		Absoluto

		Porcentaje



		San José

		2.122

		25%

		3.021

		33%

		1807

		6.950

		30%



		Goicoechea

		1.572

		18%

		1.444

		16%

		951

		3967

		17%



		Alajuela

		664

		8%

		694

		8%

		400

		1758

		8%



		Cartago

		591

		7%

		630

		7%

		298

		1519

		7%



		Heredia

		492

		6%

		591

		6%

		314

		1397

		6%



		Puntarenas

		524

		6%

		321

		3%

		166

		1011

		4%



		Liberia

		471

		5%

		462

		5%

		227

		1160

		5%



		Limón

		394

		5%

		407

		4%

		204

		1005

		4%



		San Carlos

		374

		4%

		366

		4%

		180

		920

		4%



		Santa Cruz

		314

		4%

		252

		3%

		85

		651

		3%



		Pococí

		313

		4%

		222

		2%

		163

		698

		3%



		Pérez Zeledón

		257

		3%

		350

		4%

		178

		785

		3%



		Corredores

		164

		2%

		198

		2%

		137

		499

		2%



		Golfito

		122

		1%

		99

		1%

		57

		278

		1%



		Nicoya

		116

		1%

		76

		1%

		44

		236

		1%



		Turrialba

		107

		1%

		74

		1%

		49

		230

		1%



		Total

		8.597

		100%

		9.207

		100%

		5.260

		23.064

		100%





Fuente: Contraloría de Servicios del Poder Judicial, agosto 2018. 

Asímismo, el siguiente cuadro muestra el detalle por tipo de asunto que ingresa a las distintas oficinas contraloras de servicios del Poder Judicial. Es importante mencionar, que la información que se presenta a continuación fue extraída de dos sistemas diferentes por tanto se muestra por separado; debido a una migración a nivel de sistema que realizaron las oficinas de la Contraloría de Servicios, del sistema SIEBEL a ARANDA. 



Cuadro 16

Motivo de quejas que ingresan a las Contralorias de Servicios del Poder Judicial, durante el periodo comprendido durante año el 2016 y el primer semestre del 2017 

(según las categorias del sistema Siebel)

		Motivo

		San José

		Goicoechea

		Alajuela

		Cartago

		Heredia

		Puntarenas

		Liberia

		Limón

		San Carlos

		Santa Cruz

		Pococí

		Pérez Zeledón

		Corredores

		Golfito

		Nicoya

		Turrialba

		Total



		 

		3.564

		2.316

		1.025

		1.004

		807

		746

		731

		624

		584

		493

		441

		407

		282

		177

		155

		152

		13.508



		Retardo judicial

		1.912

		1.458

		566

		568

		445

		461

		418

		256

		327

		281

		117

		105

		87

		56

		87

		32

		7.176



		Retardo administrativos

		233

		375

		30

		31

		48

		86

		47

		88

		41

		18

		47

		155

		34

		33

		4

		5

		1.275



		Procedimientos administrativos

		156

		130

		47

		31

		31

		67

		113

		42

		16

		102

		73

		44

		28

		16

		18

		8

		922



		Accesibilidad a los servicios

		322

		70

		102

		79

		41

		28

		19

		18

		51

		15

		33

		37

		29

		30

		7

		17

		898



		Otro

		203

		42

		32

		62

		28

		11

		28

		39

		19

		17

		21

		17

		3

		2

		14

		16

		554



		Trato inadecuado

		111

		59

		62

		52

		53

		15

		23

		25

		21

		9

		25

		11

		14

		6

		3

		12

		501



		Múltiple

		103

		28

		27

		63

		37

		3

		13

		47

		20

		2

		45

		2

		3

		1

		3

		21

		418



		Problemas de información

		105

		21

		48

		11

		18

		21

		9

		40

		24

		12

		41

		17

		27

		2

		5

		8

		409



		Notificaciones

		63

		45

		43

		24

		28

		13

		30

		25

		7

		20

		13

		3

		6

		7

		9

		7

		343



		Error material

		53

		27

		20

		31

		28

		17

		14

		7

		3

		5

		13

		7

		5

		5

		-

		1

		236



		Improcedente

		74

		8

		5

		19

		17

		7

		3

		25

		16

		3

		4

		6

		20

		5

		-

		8

		220



		Atención lenta

		78

		14

		10

		10

		12

		1

		2

		-

		25

		2

		4

		1

		3

		4

		-

		1

		167



		Incump. directrices institucionales

		22

		6

		13

		8

		1

		9

		-

		6

		5

		 

		1

		2

		18

		8

		-

		12

		111



		Extravío de expedientes

		29

		17

		10

		9

		7

		3

		6

		4

		2

		5

		4

		-

		1

		2

		2

		1

		102



		Inconformidad oficina regional

		82

		1

		-

		-

		1

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		86



		Pérdida documentos / evidencias

		9

		4

		6

		1

		10

		1

		5

		-

		7

		2

		-

		-

		2

		-

		2

		3

		52



		Extravío de evidencias

		6

		11

		2

		3

		2

		2

		-

		2

		-

		-

		-

		-

		2

		-

		-

		-

		30



		Problemas de audio y grabación

		3

		-

		2

		2

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		8





Fuente: Contraloría de Servicios del Poder Judicial, agosto 2018.

Cuadro 17

Categorías de las de gestiones que ingresaron a las Contralorias de Servicios del Poder Judicial durante el segundo semestre de 2017 y el primer semestre de 2018 

(según las categorías del sistema Aranda)

		Categoria

		San José

		Goicoechea

		Alajuela

		Cartago

		Heredia

		Puntarenas

		Liberia

		Limón

		San Carlos

		Santa Cruz

		Pococí

		Pérez Zeledón

		Corredores

		Golfito

		Nicoya

		Turrialba

		Total



		 

		3.386

		1.651

		733

		515

		590

		265

		429

		381

		336

		158

		257

		378

		217

		101

		81

		78

		9.556



		Excesivos tiempos de respuesta 

		2242

		1282

		468

		280

		367

		176

		316

		258

		221

		97

		119

		206

		75

		62

		60

		35

		6264



		Trato o insatisfacción con el servicio

		729

		292

		179

		173

		156

		56

		87

		95

		74

		51

		90

		99

		115

		25

		16

		32

		2269



		Falencias de información institucional

		92

		33

		27

		28

		25

		15

		11

		12

		17

		6

		22

		34

		5

		1

		1

		5

		334



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		247

		35

		45

		29

		36

		15

		14

		9

		22

		4

		16

		35

		7

		9

		3

		4

		530



		Comentario positivo

		35

		2

		4

		2

		3

		0

		0

		1

		1

		0

		2

		1

		1

		0

		0

		0

		52



		Corresponde a otra institución

		6

		1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		1

		0

		0

		0

		8



		Es de conocimiento de otra dependencia judicial

		10

		3

		5

		0

		1

		0

		0

		0

		0

		0

		2

		0

		1

		1

		0

		0

		23



		Otro

		25

		3

		5

		3

		2

		3

		1

		6

		1

		0

		6

		3

		12

		3

		1

		2

		76





Fuente: Contraloría de Servicios del Poder Judicial, agosto 2018

De las 23.064 quejas ingresadas a las Contralorías de Servicios del 2016 al primer semestre del 2018, el retardo judicial y el excesivo tiempo de respuesta, son las principales causas de ingreso.  

En la siguiente infografía, se muestra que el 66% de las quejas presentadas por las personas usuarias, en el periodo 2015-2017, en el ámbito jurisdicional; se deben a la duración en los procesos judiciales, siendo las zonas de San José, Alajuela, Heredia y Cartago las que presentan el 73% de quejas del país. 

Además, se destacan que las materias de pensiones alimentarias, civil, cobro y laboral son las que representan un 69% de la totalidad de las quejas recibidas. 



















Figura 3

Infografía de la Contraloría de Servicios sobre el ámbito jurisdiccional en el periodo 2015-2017
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Fuente: Contraloría de Servicios. 



En cuanto al ámbito auxiliar de justicia 6 de cada 10 quejas son en relación a los servicos del Ministerio Público, 3 del Organismo de Investigación Judicial y 1 de cada 10 quejas son de las oficinas de la Denfensa Pública. 







Figura 4

Infografía de la Contraloría de Servicios sobre el ámbito auxiliar de justicia en el periodo 2015-2017

[bookmark: _Toc530734370][bookmark: _Toc530735431][bookmark: _Toc530751425][bookmark: _Toc530752779][bookmark: _Toc530753219][bookmark: _Toc530753295][bookmark: _Toc531164144][image: ]



1.16.2. [bookmark: _Toc530734371][bookmark: _Toc530735432][bookmark: _Toc530751426][bookmark: _Toc530752780][bookmark: _Toc530753220][bookmark: _Toc530734372][bookmark: _Toc530735433][bookmark: _Toc530751427][bookmark: _Toc530752781][bookmark: _Toc530753221][bookmark: _Toc530734373][bookmark: _Toc530735434][bookmark: _Toc530751428][bookmark: _Toc530752782][bookmark: _Toc530753222][bookmark: _Toc530734374][bookmark: _Toc530735435][bookmark: _Toc530751429][bookmark: _Toc530752783][bookmark: _Toc530753223][bookmark: _Toc530734375][bookmark: _Toc530735436][bookmark: _Toc530751430][bookmark: _Toc530752784][bookmark: _Toc530753224][bookmark: _Toc530734376][bookmark: _Toc530735437][bookmark: _Toc530751431][bookmark: _Toc530752785][bookmark: _Toc530753225][bookmark: _Toc530734377][bookmark: _Toc530735438][bookmark: _Toc530751432][bookmark: _Toc530752786][bookmark: _Toc530753226][bookmark: _Toc530734378][bookmark: _Toc530735439][bookmark: _Toc530751433][bookmark: _Toc530752787][bookmark: _Toc530753227][bookmark: _Toc530734379][bookmark: _Toc530735440][bookmark: _Toc530751434][bookmark: _Toc530752788][bookmark: _Toc530753228][bookmark: _Toc531165482]Defensa Pública



El reporte detallado de las gestiones o quejas interpuestas en las Contralorías de Servicios que provienen de las personas usuarias que han utilizado el servicio de la Defensa Pública muestran un incremento en el 2017 y el primer semestre del 2018 en comparación con el 2016. 





Cuadro 18

  Cantidad de gestiones presentadas de los servicios de la Defensa Pública y del Poder Judicial  en el periodo 2016 al primer semestre de 2018

		Año

		2016

		2017

		I Semestre -2018

		Total



		Gestiones sobre el servicio de la Defensa Pública 

		84

		97

		81

		262



		Total de gestiones presentadas a nivel institucional

		8.597

		9.207

		5.260

		23064



		Porcentaje de gestiones del servicio de la Defensa Pública en comparación con el total a nivel institucional

		0,98%

		0,52%

		1,54%

		1,14%





     Fuente: Contraloría de Servicios. 

Del cuadro anterior se desprende, que Las gestiones ingresadas a las Contralorías de Servicios ha representado en el periodo analizado, un 1,14%  del total de gestiones o quejas presentadas a nivel institucional; siendo que la mayoría de estas gestiones provienen primordialmente de las zonas de San José, Zona Sur Y Limón. 

















Cuadro 19

Cantidad de Gestiones de la Defensa Pública por Zona Geográfica y por año

		Zona

		2016

		2017

		2018

		Total



		San José

		22

		33

		20

		75



		Limón

		10

		14

		11

		35



		Zona Sur

		10

		18

		10

		38



		Cartago

		13

		10

		12

		35



		Alajuela

		12

		3

		8

		23



		San Carlos

		4

		9

		10

		23



		Guanacaste

		7

		4

		3

		14



		Heredia

		3

		5

		6

		14



		Puntarenas

		3

		1

		1

		5



		Total

		84

		97

		81

		262





  		Fuente: Contraloría de Servicios.

Cuadro 20

Detalle de despachos con más de diez gestiones

		Oficina

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Defensa Pública de San José

		11

		22

		13

		46



		Defensa Pública de Alajuela

		11

		1

		5

		17



		Defensa Pública de Limón

		6

		9

		7

		22



		Defensa Pública de Pérez Zeledón

		2

		15

		3

		20



		Defensa Pública de Turrialba

		9

		1

		5

		15



		Defensa Pública de Corredores

		4

		2

		4

		10



		Defensa Pública de San Carlos

		2

		7

		7

		16



		Defensa Pública de Cartago

		2

		6

		7

		15



		Defensa Pública de Goicoechea

		3

		3

		6

		12



		Otros despachos*

		34

		31

		24

		89



		Total

		84

		97

		81

		262





*Comprende un total de 23 despachos con menos de 10 gestiones cada uno. 

Fuente: Contraloría de Servicios. 

En el siguiente cuadro, se presenta la distribución de las gestiones que ingresan según el sexo de la persona usuaria, donde se logra evidenciar que no existe una tendencia con base en esta variable, que indique un mayor ingreso de gestiones por sexo. 



Cuadro 21

Distribución de gestiones por sexo de la persona usuaria de los servicios de la 

Defensa Pública por año

		Sexo del Gestionante

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Femenino

		44

		47

		32

		123



		Masculino

		39

		49

		39

		127



		(en blanco)*

		1

		1

		10

		12



		Total 

		84

		97

		81

		262





*Corresponde a gestiones que se interpusieron de forma anónima y de oficio 

Fuente: Contraloría de Servicios. 

Asimismo, en cuanto a la condición de vulnerabilidad de mayor recurrencia entre las personas usuarias de las oficinas de la Defensa Pública, se encuentran las personas adultas mayores, las personas privadas de liberta y las personas migrantes. 



Cuadro 22

Distribución de gestiones de los servicios de la Defensa Pública,

 por la Condición de Vulnerabilidad

		Condición de Vulnerabilidad

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		No Aplica

		-

		-

		-

		0



		Adulto Mayor

		-

		2

		2

		4



		Privación de Libertad

		3

		2

		-

		5



		Migrante

		2

		3

		6

		11



		Persona con discapacidad

		-

		1

		-

		1



		Persona Indígena

		-

		1

		-

		1



		Condición de Pobreza

		-

		5

		4

		9



		Pertenecía a Minoría

		79

		83

		69

		231



		Total

		84

		97

		81

		262





Fuente: Contraloría de Servicios, agosto 2018. 



1.16.3. [bookmark: _Toc531165483]Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



En cuanto a la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos, la cantidad de gestiones que ingresaron a las Contralorías de Servicios no superan el medio punto porcentual para el periodo analizado, donde en total se presentaron 37 gestiones. 

Cuadro 23

Porcentaje de gestiones de las OAPVD 2015-2017*

		Año

		2016

		2017

		I Sem - 2018

		Total



		Cantidad gestiones

		8597

		9207

		5260

		23064



		Gestiones OAPVD

		11

		18

		8

		37



		Porcentaje

		0,13%

		0,20%

		0,15%

		0,16%





Fuente: Contraloría de Servicios, agosto 2018

Por su parte, la oficina de San José es de donde provienen la mayor cantidad de gestiones, seguido de la zona Sur y Cartago; siendo por ende los despachos de estas zonas los que atienden una mayor cantidad de gestiones ingresadas, tal como se indica en el siguiente cuadro. 



Cuadro 24

Cantidad de Gestiones por Zona Geográfica y por año

		Zona  

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		San José

		6

		9

		6

		21



		Zona Sur

		1

		4

		-

		5



		Cartago

		3

		2

		-

		5



		Heredia

		-

		2

		1

		3



		Alajuela

		1

		-

		-

		1



		Guanacaste

		-

		1

		-

		1



		Limón

		-

		-

		1

		1



		San Carlos

		-

		-

		-

		0





   Fuente: Contraloría de Servicios.

La oficina de la cual provienen la mayor cantidad de gestiones que ingresan a las Contralorías de Servicios son las ubicadas en San José conocida como sede central, de las cuales 15 gestiones provienen del servicio de atención y cinco al servicio de protección, además de las oficinas de Cartago y Pérez Zeledón.  

Cuadro 25

Cantidad de gestiones de las oficinas de atención a la víctima de delitos por año

		OFICINA

		2016

		2017

		I SEM – 2018

		TOTAL



		(O.A.P.V.D) Programa de Atención Sede Central 

		5

		8

		2

		15



		(O.A.P.V.D) Programa de Atención Cartago

		3

		2

		-

		5



		(O.A.P.V.D) Programa de Atención Pérez Zeledón

		1

		4

		-

		5



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección Sede Central 

		-

		1

		4

		5



		(O.A.P.V.D) Programa de Atención ALAJUELA

		1

		-

		-

		1



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección Guápiles 

		-

		1

		-

		1



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección PISAV

		1

		-

		-

		1



		(O.A.P.V.D Programa de Protección Sarapiquí

		-

		1

		-

		1



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección Santa Cruz

		-

		1

		-

		1



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección Heredia

		-

		-

		1

		1



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección Limón

		-

		-

		1

		1



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección Corredores

		-

		-

		-

		0



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección Liberia

		-

		-

		-

		0



		(O.A.P.V.D) Programa de Protección San Carlos 

		-

		-

		-

		0



		Total general

		11

		18

		8

		37





Fuente: Contraloría de Servicios. 

Durante el periodo del 2016 al primer semestre del 2017, el motivo de las gestiones que se presenta en las oficinas con mayor ingreso ante las Contralorías de Servicios es por accesibilidad a los servicios, retardo judicial y trato inadecuado como se registra para la Sede Central y problemas de información en la Sede de San Carlos. 

 

Cuadro 26

Gestiones por Oficina, Motivo y por año (según el sistema Siebel)

		Oficina y Motivo

		2016

		I-2017

		Total



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA ATENCIÓN SEDE CENTRAL

		 

		 

		 



		Accesibilidad a los servicios

		4

		 

		4



		Múltiple

		 

		1

		1



		Otro

		 

		2

		2



		Retardo administrativos

		 

		1

		1



		Retardo judicial

		1

		2

		3



		Trato inadecuado

		 

		 

		2



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA PROTECCION GUAPILES

		 

		 

		 



		Otro

		 

		1

		1



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA PROTECCION PISAV

		 

		 

		 



		Accesibilidad a los servicios

		1

		 

		1



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA PROTECCION SEDECENTRAL

		 

		 

		 



		Otro

		 

		 

		1



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA ATENCIÓN ALAJUELA

		 

		 

		 



		Problemas de información

		1

		 

		1



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA ATENCIÓN CARTAGO

		 

		 

		 



		Accesibilidad a los servicios

		1

		 

		1



		Otro

		1

		 

		1



		Retardo judicial

		 

		1

		1



		Trato inadecuado

		1

		 

		1



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA ATENCIÓN CORREDORES

		 

		 

		 



		Retardo administrativos

		 

		 

		1



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA ATENCIÓN LIBERIA

		 

		 

		 



		Procedimientos 

		 

		 

		1



		Administrativos

		

		

		



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA ATENCIÓN PEREZ ZELEDON

		 

		 

		 



		Problemas de información

		1

		 

		1



		Trato inadecuado

		 

		 

		1



		(O.A.P.V.D) PROGRAMA ATENCIÓN SAN CARLOS

		 

		 

		 



		Accesibilidad a los servicios

		 

		 

		1



		Problemas de información

		 

		 

		3



		Total general

		11

		8

		19





Fuente: Contraloría de Servicios, agosto 2018



Durante el primer semestre del 2017 al primer semestre del 2018 el motivo de queja más recurrente es por trato o insatisfacción con el servicio en la Sede Central y en la Sede de Pérez Zeledón ingresaron asuntos por falencias de información, infraestructura y/o tecnología.  



Cuadro 27

Gestiones por Oficina, Motivo y por año 

(según el sistema ARANDA)

		Oficina y categorías

		II-2017

		I-2018

		Total



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION SEDE CENTRAL



		Excesivos tiempos de respuesta 

		1

		-

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		-

		3

		3



		Comentario positivo

		-

		1

		1



		OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS (SEDE CENTRAL)



		Excesivos tiempos de respuesta 

		1

		-

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		-

		1

		1



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		1

		-

		1



		Falencias de información institucional

		-

		1

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION HEREDIA



		Trato o insatisfacción con el servicio

		-

		1

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION LIMON



		Trato o insatisfacción con el servicio

		-

		1

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION PÉREZ ZELEDON



		Falencias de información institucional

		2

		-

		2



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		2

		-

		2



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION SARAPIQUÍ



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1

		-

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION CARTAGO



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1

		-

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION SANTA CRUZ



		Excesivos tiempos de respuesta 

		1

		

		1





Fuente: Contraloria de Servicios, agosto 2018

Por su parte la mayoría de las gestiones son ingresadas por mujeres en cada año. 













Cuadro 28

Distribución de gestiones por sexo de la persona usuaria de los servicios de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos por año

		Sexo de la persona gestionante

		2016

		2017

		I -2018

		Total general



		Femenino

		8

		10

		5

		23



		Masculino

		3

		8

		3

		14



		Total general

		11

		18

		8

		37





Fuente: Contraloría de Servicios, agosto 2018

1.16.4. [bookmark: _Toc531165484]Administraciones Regionales



En cuanto al ámbito administrativo las quejas de mayor incidencia provienen de las Administraciones Regionales por tratos inapropiados, problemas en las notificaciones y el orden y la limpieza de las oficinas. Las gestiones provienen principalmente de los circuitos judiciales de San José y tienen un comportamiento creciente desde el 2016 al 2018. 



































Figura 5

Infografía de la Contraloría de Servicios sobre el ámbito administrativo en el periodo 2015-2017

[image: ]

   Fuente: Contraloría de Servicios. 



La cantidad de gestiones de quejas provenientes de las personas usuarias hacia servicios del Ámbito Administrativo en promedio rondan el 6,32% del total de gestiones recibidas y son captadas principalmente por la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de San José, la Contraloría de Servicios de Heredia y la Contraloría de Servicios de Pérez Zeledón. 



Según datos de la Contraloria de Servicios el 2.55% de las gestiones que ingresan provienen de las Administraciones Regionales 







Cuadro 29

Porcentaje de gestiones de las Administraciones Regionales 2016 al I -2018

		Año

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Total de gestiones

		8.597

		9.207

		5.260

		23.064



		Gestiones Administración

		247

		212

		128

		587



		Porcentaje

		2,87%

		2,30%

		2,43%

		2,55%





Fuente: Contraloria de Servicios.

Asimismo, se logró identificar la cantidad de gestiones por administración regional, el cual se detalla en el siguiente cuadro. 





























Cuadro 30

Cantidad de Gestiones por administración regional por año

		Despacho

		2016

		2017

		I -2018

		Total



		Administración de Heredia

		29

		36

		9

		74



		Administración de Pérez Zeledón

		41

		17

		5

		63



		Administración de Goicoechea

		36

		16

		10

		62



		Administración de Cartago

		16

		28

		14

		58



		Administración de San José

		13

		21

		15

		49



		Administración de Alajuela

		6

		19

		23

		48



		Administración de Limón

		20

		18

		6

		44



		Administración de San Carlos

		7

		16

		10

		33



		Administración de Guápiles

		24

		6

		 

		30



		Administración de Corredores

		9

		7

		8

		24



		Administración de Liberia

		11

		5

		4

		20



		Administración de Puntarenas

		6

		6

		4

		16



		Administración de Pococí

		 

		7

		9

		16



		Administración de Golfito

		6

		4

		2

		12



		Administración de Turrialba

		5

		4

		3

		12



		Administración de Santa Cruz

		8

		 

		 

		8



		Administración de San Joaquín de Flores

		3

		 

		3

		6



		Administración de Grecia

		2

		1

		2

		5



		Administración de San Ramón

		3

		 

		1

		4



		Administración de Nicoya

		1

		1

		 

		2



		Administración de Puntarenas  (Servicio Apoyo Jurisdiccional)

		1

		 

		 

		1



		Total general

		247

		212

		128

		587





Fuente: Contraloría de Servicios.

El dato que suministró la Contraloría de Servicios de San José sobre la cantidad de gestiones por motivo y tipo de despacho se divide en dos periodos el primero va del 2015 al primer semestre del 2017 tal como se presenta en el cuadro número 30 y del primer semestre del 2017 al primer semestre del 2018 en el cuadro número 31. 

Es la Administración del II Circuito Judicial de San José procedimientos administrativos, trato inadecuado y accesibilidad a los servicios los motivos de las principales quejas; dichos motivos son los de mayor ingreso en todas las Administraciones. 

Cuadro 31

Cantidad de gestiones por motivo y despacho (según el sistema Siebel), por el periodo comprendido desde el año 2015 al primer semestre del 2017

		Administración

		Accesibilidad a los servicios

		Atención lenta

		Error material

		Extravío de evidencias

		Improcedente

		Inconformidad oficina regional

		Incump. directrices instituc.

		Múltiple

		Notificaciones

		Otro

		Pérdida docs / evid

		Problemas de información

		Procedimientos administrativos

		Retardo administrativos

		Retardo judicial

		Trato inadecuado

		Total



		 Administración Regional del II Circuito Judicial de San José

		20

		2

		3

		-

		-

		-

		3

		1

		6

		10

		2

		4

		30

		12

		1

		23

		117



		Administración Regional del  Circuito Judicial, Heredia

		13

		5

		2

		1

		-

		1

		2

		6

		1

		9

		1

		2

		7

		8

		3

		28

		89



		Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón

		3

		2

		2

		-

		2

		-

		-

		1

		2

		12

		-

		1

		16

		29

		3

		4

		77



		Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Limón

		7

		1

		-

		-

		-

		-

		1

		8

		1

		12

		1

		5

		24

		3

		-

		6

		69



		Administración Regional del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Limón

		5

		2

		-

		1

		1

		-

		1

		4

		1

		5

		-

		4

		1

		11

		1

		10

		47



		Administración Regional del  Circuito Judicial, Cartago

		7

		2

		-

		-

		1

		-

		2

		1

		2

		16

		-

		2

		1

		-

		2

		8

		45



		Administración Regional del I Circuito Judicial de San José

		11

		1

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		14

		-

		2

		1

		 

		-

		1

		31



		Administración Regional del I Circuito Judicial de Alajuela

		4

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		7

		1

		1

		5

		4

		-

		7

		29



		Administración Regional, Corredores

		11

		-

		-

		-

		-

		-

		2

		-

		-

		10

		-

		-

		2

		2

		-

		2

		29



		Administración Regional del I Circuito Judicial de Alajuela

		4

		-

		-

		-

		-

		-

		2

		-

		-

		8

		2

		-

		4

		-

		-

		5

		25



		Administración Regional del I Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

		4

		1

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		2

		1

		1

		3

		4

		-

		4

		21



		Administración Regional de Golfito

		6

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		4

		-

		-

		-

		3

		-

		1

		16



		Administración Regional de Turrialba

		2

		-

		-

		-

		-

		-

		3

		-

		-

		6

		-

		2

		1

		1

		-

		1

		16



		Administración Regional de Santa Cruz

		2

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		3

		-

		-

		7

		1

		-

		1

		15



		Administración Regional del Circuito Judicial de Puntarenas

		3

		-

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		4

		-

		-

		1

		-

		-

		1

		10



		Administración Regional de Grecia 

		 

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		2

		1

		1

		5



		Administración Regional del III Circuito Judicial de Alajuela

		3

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		2

		-

		-

		-

		5



		Administración Regional de San Joaquín de Flores

		 

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		1

		3



		Administración Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		2

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		3



		Total

		106

		17

		8

		2

		5

		3

		17

		22

		13

		125

		8

		24

		106

		80

		11

		104

		652





Fuente: Contraloría de Servicios.



Para el segundo semestre del 2017 hasta el primer semestre del 2018 las principales gestiones que ingresan a las contralorías de servicios son de la Administración Regional del I y II Circuito Judicial de Alajuela, I y II Circuito Judicial de San José, Cartago, Heredia y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Los motivos más recurrentes entre dichas administraciones son trato o insatisfacción con el servicio y deficiencias en infraestructura y/o tecnología.



Cuadro 32

Cantidad de gestiones por motivo y despacho (según el sistema Aranda), por el periodo comprendido durante el segundo semestre del 2017 y el primer semestre de 2018

		Oficina

		Excesivos tiempos de respuesta 

		Trato o insatisfacción con el servicio

		Falencias de información institucional

		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		Comentario positivo

		Corresponde a otra institución.

		Otro

		Total general



		Administración Regional deI I Circuito Judicial de Alajuela 



		4

		13

		1

		16

		-

		-

		1

		35



		Administración del I Circuito Judicial de San José 

		-

		11

		1

		13

		-

		-

		1

		26



		Administración Regional de Cartago

		2

		19

		1

		3

		-

		-

		-

		25



		Administración Regional de Heredia

		3

		10

		1

		7

		-

		-

		-

		21



		Administración Regional deI II Circuito Judicial de Alajuela 

		2

		7

		2

		7

		1

		-

		-

		19



		Administración del II Circuito Judicial de San José

		2

		14

		-

		2

		-

		-

		-

		18



		Administración Regional de II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		1

		9

		-

		6

		-

		-

		-

		16



		Administración Regional deI I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)

		3

		4

		-

		5

		-

		-

		1

		13



		Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

		-

		8

		-

		5

		-

		-

		-

		13



		Administración Regional de I Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		2

		3

		2

		3

		-

		-

		-

		10



		Administración Regional de Puntarenas

		1

		4

		-

		3

		-

		-

		-

		8



		Administración Regional de Turrialba

		1

		-

		-

		2

		-

		1

		1

		5



		Administración Regional de Golfito

		-

		3

		1

		-

		-

		-

		-

		4



		Administración Regional deI I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) 

		2

		1

		-

		1

		-

		-

		-

		4



		Administración Regional deI II Circuito Judicial de Guanacaste

		-

		1

		-

		3

		-

		-

		-

		4



		Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin de Flores

		-

		2

		1

		-

		-

		-

		-

		3



		Administración Regional de Grecia

		-

		2

		-

		-

		-

		-

		-

		2



		Administración Regional deI II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		1



		Administración Regional del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		1



		Total

		23

		112

		11

		76

		1

		1

		4

		228





Fuente: Contraloría de Servicios, agosto 2018



El perfil de la persona gestionaste es primordialmente personas con discapacidad seguido por los adultos mayores.

Cuadro 33

Gestiones según condición de vulnerabilidad del ámbito administrativo por año

		Condición de Vulnerabilidad

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Niño/Niña

		-

		-

		-

		2



		Migrante

		3

		1

		1

		7



		Adulto Mayor

		-

		6

		3

		13



		Persona con discapacidad

		7

		2

		4

		18



		No Aplica

		-

		-

		1

		1



		Total general

		237

		203

		119

		839





Fuente: Contraloría de Servicios, agosto 2018

En el siguiente cuadro se observa que la mayor cantidad de gestiones se presentan en Goicoechea, y que son los hombres los que más interpusieron, con un total general de 433.



Cuadro 34

Distribución de gestiones por sexo de la persona gestionante

		Despacho

		Sexo de la persona gestionante

		Total



		

		Femenino

		Masculino

		En blanco*

		



		Goicoechea

		51

		82

		2

		135



		Heredia

		60

		46

		4

		110



		Pérez Zeledón

		30

		57

		3

		90



		Guápiles

		33

		40

		12

		85



		Limón

		21

		31

		9

		61



		Cartago

		31

		33

		6

		70



		San José

		26

		25

		6

		57



		Alajuela

		25

		32

		7

		64



		Corredores

		16

		11

		15

		42



		San Carlos

		16

		19

		9

		44



		Liberia

		13

		12

		-

		25



		Golfito

		3

		11

		6

		20



		Turrialba

		8

		11

		2

		21



		Santa Cruz

		8

		7

		-

		15



		Puntarenas

		14

		4

		-

		18



		Grecia

		2

		5

		-

		7



		San Ramón 

		3

		3

		-

		6



		San Joaquín

		4

		1

		1

		6



		Nicoya

		1

		3

		-

		4



		Total general

		365

		433

		82

		880





*Corresponden a gestiones que se interpusieron de forma anónima o de oficio.

Fuente: Contraloría de Servicios, agosto 2018



1.16.5. [bookmark: _Toc531165485]Ministerio Público



En cuanto a las Fiscalías, la cantidad de gestiones que ingresaron a las Contralorías de Servicios, las cuales representan entre un 5% y 6% de las gestiones totales que ingresan. 



Cuadro 35

Porcentaje de gestiones de la Fiscalías 2016-2018

		Año

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Gestiones vinculadas a las Fiscalias

		491

		561

		276

		1.328



		Total Gestiones que ingresan a las Contralorías de Servicios 

		8.597

		9.207

		5.260

		23.064



		Porcentaje

		5,71%

		6,09%

		5,25%

		6%





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



En cuanto a la distribución de la cantidad de gestiones que ingresan a las distintas oficinas de la Contraloria de Servicios a nivel nacional, las fiscalías adscritas a la provincia de San José, Zona Sur y Limón, son de las cuales provienen la mayor cantidad gestiones, caso contrario lo es Puntarenas que reporta el menor ingreso, tal como se indica en el detalle del siguiente cuadro. 









Cuadro 36

Cantidad de gestiones por zona geográfica y por año

		Zona

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		San José

		111

		158

		84

		353



		Zona Sur

		65

		82

		55

		202



		Limón

		82

		74

		26

		182



		Cartago

		77

		81

		21

		179



		Alajuela

		47

		52

		27

		126



		San Carlos

		27

		28

		13

		68



		Guanacaste

		44

		32

		13

		89



		Heredia

		17

		43

		26

		86



		Puntarenas

		21

		11

		11

		43



		Total

		491

		561

		276

		1328





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



La oficina de la cual provienen la mayor cantidad de gestiones por inconformidad son en la Fiscalía Adjunta de Cartago, seguida por la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de Alajuela, la Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por el contrario las oficinas donde se da el menor ingreso de gestiones son la Fiscalía de Golfito y la Fiscalía de Santa Cruz. 











Cuadro 37

Cantidad de gestiones de las fiscalías por año.

		Oficina

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO

		60

		57

		11

		128



		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

		37

		37

		23

		97



		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		33

		37

		10

		80



		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)

		29

		32

		18

		79



		FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		33

		17

		6

		56



		FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

		24

		33

		19

		76



		FISCALIA ADJUNTA DE HEREDIA

		11

		36

		21

		68



		FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE (DESAMPARADOS)

		13

		30

		9

		52



		FISCALIA DE PAVAS

		13

		24

		14

		51



		FISCALIA ADJUNTA DE PUNTARENAS

		15

		10

		9

		34



		FISCALIA DE HATILLO

		13

		13

		3

		29



		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA,MATERIA CIVIL)

		10

		14

		4

		28



		FISCALIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA)

		17

		4

		2

		23



		FISCALIA DE SANTA CRUZ

		12

		7

		3

		22



		FISCALIA DE GOLFITO

		12

		4

		4

		20



		Otros despachos*

		159

		206

		120

		485



		Total

		491

		561

		276

		1328





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



Durante el periodo del 2016 al primer semestre del 2017, el motivo de las gestiones que se presenta en las oficinas con mayor ingreso ante las Contralorías de Servicios es por retardo judicial, accesibilidad a los servicios y trato inadecuado.

Cuadro 38

Gestiones por Oficina, Motivo y por año (según el sistema Siebel)

		Motivo

		2016

		I-2017

		Total



		Retardo judicial

		146

		114

		260



		Accesibilidad a los servicios

		92

		33

		125



		Trato inadecuado

		40

		22

		62



		Múltiple

		25

		22

		47



		Otro

		31

		20

		51



		Retardos administrativos

		33

		20

		53



		Problemas de información

		46

		18

		64



		Improcedente

		18

		17

		35



		Procedimientos administrativos

		25

		16

		41



		Extravío de expedientes

		8

		6

		14



		Notificaciones

		5

		5

		10



		Atención lenta

		5

		4

		9



		Extravío de evidencias

		5

		2

		7



		Error material

		1

		2

		3



		Incump. Directrices instituc.

		7

		1

		8



		Pérdida docs / evid

		2

		1

		3



		Inconformidad oficina regional

		2

		 

		2



		Total

		491

		303

		794





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018





Por su parte, del segundo semestre del 2017 al primer semestre del 2018 la gestión con mayor ingreso son tiempos excesivos en la respuesta, así como trato o insatisfacción con el servicio. 

Cuadro 39

Gestiones por Oficina, Motivo y por año 

(según el sistema ARANDA)

		Categoría

		

		II-2017

		I-2018

		Total



		Excesivos tiempos de respuesta 

		

		103

		145

		248



		Trato o insatisfacción con el servicio

		

		100

		106

		206



		Falencias de información institucional

		

		18

		10

		28



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		

		36

		3

		39



		Comentario positivo

		

		1

		2

		3



		Es de conocimiento de otra dependencia judicial

		

		-

		1

		1



		Otro

		

		-

		9

		9



		Total

		

		258

		276

		534





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



Las gestiones con mayor ingreso son de hombres, caso que difiere del resto de instancias analizadas y cuyas gestiones ingresan a las Contralorías de Servicios. 



Cuadro 40

Distribución de gestiones por sexo de la persona usuaria de los servicios de las Fiscalías, por año

		Sexo del Gestionante

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Femenino

		227

		110

		85

		422



		Masculino

		248

		189

		142

		579



		(en blanco)*

		16

		262

		49

		327



		Total 

		491

		561

		276

		1328





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018

Las personas adultas mayores con quienes ingresan la mayor cantidad de gestiones o que recurren en mayor medida a la ayuda que brindan las Contralorías de Servicios, seguido por las personas indígenas, migrantes o víctimas de algún delito.





































Cuadro 41

Distribución de gestiones de las Fiscalías, por condición de vulnerabilidad por año. 

		 Condición de Vulnerabilidad

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Adulto Mayor

		20

		23

		15

		58



		Persona con discapacidad

		7

		11

		2

		20



		Persona Indígena

		3

		2

		9

		14



		Migrante

		2

		10

		2

		14



		Victima

		2

		8

		3

		13



		Menor de Edad

		 

		9

		2

		11



		Privación de Libertad

		 

		3

		5

		8



		Niño/Niña

		2

		1

		 

		3



		Pertenecía a Minoría

		 

		1

		1

		2



		Vulnerabilidad a la Tecnología

		 

		1

		 

		1



		Condición de Género

		 

		1

		 

		1



		Condición de Pobreza

		 

		 

		1

		1



		Condición de Pobreza

		 

		 

		 

		0



		No Aplica

		455

		491

		236

		1182



		Total general

		491

		561

		276

		1328





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018











1.16.6. [bookmark: _Toc531165486]Organismo de Investigación Judicial



Las gestiones que ingresan a la oficina Central de la Contraloría de Servicios y Contralorías de Servicios Regionales, cuyas gestiones o quejas son resultado del servicio que se brinda en las oficinas del Organismo de Investigación Judicial, constituyen el 2% de las gestiones totales que ingresan a dichas instancias. 



Cuadro 42

Porcentaje de gestiones de las oficinas del  Organismo de Investigación Judicial 2016-2018

		Año

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Gestiones vinculadas a las Fiscalias

		173

		180

		109

		462



		Total Gestiones que ingresan a las Contralorías de Servicios 

		8.597

		9.207

		5.260

		23064



		Porcentaje

		2,01%

		1,96%

		2,07%

		2,00%





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



En cuanto a la distribución de la cantidad de gestiones que ingresan a las distintas oficinas de la Contraloria de Servicios a nivel nacional, las oficinas adscritas a la provincia de San José, Heredia y Cartago son de las cuales provienen la mayor cantidad gestiones, caso contrario es Guanacaste y Puntarenas las que reportan menor ingreso de gestiones, tal como se indica en el detalle del siguiente cuadro. 

Cuadro 43

Cantidad de gestiones por zona geográfica y por año

		Zona

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		San José

		29

		34

		22

		85



		Heredia

		20

		39

		23

		82



		Cartago

		34

		21

		11

		66



		Alajuela

		25

		30

		11

		66



		Limón

		23

		14

		13

		50



		Zona Sur

		9

		16

		15

		40



		San Carlos

		16

		14

		10

		40



		Guanacaste

		14

		11

		2

		27



		Puntarenas

		3

		1

		2

		6



		Total

		173

		180

		109

		462





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



La Delegación Regional de Alajuela y la Delegación Regional de Cartago son las oficinas del Organismo de Investigación Judicial de las cuales ingresan la mayor cantidad de gestiones, por el contrario, la oficina donde se da el menor ingreso de gestiones es en la Subdelegación Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste. 



Cuadro 44

Cantidad de gestiones de las oficinas del Organismo de Investigación Judicial por año.

		Oficina

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA

		20

		24

		9

		53



		DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO

		22

		19

		7

		48



		DELEGACION REGIONAL DE LIMON

		11

		6

		5

		22



		SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA

		13

		2

		4

		19



		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS

		8

		6

		5

		19



		DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)

		6

		7

		6

		19



		DELEGACION REGIONAL  DE POCOCI Y GUACIMO

		6

		5

		4

		15



		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA

		8

		3

		2

		13



		ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL (GENERAL)

		5

		3

		-

		8



		SUBDELEGACION REGIONAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA)

		4

		3

		-

		7



		Otros despachos*

		70

		102

		67

		239



		Total

		173

		180

		109

		462





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



Durante el periodo del 2016 al primer semestre del 2017, el motivo de las gestiones que se presenta en las oficinas con mayor ingreso ante las Contralorías de Servicios es por retardo judicial,  accesibilidad a los servicios y retardo administrativo.

Cuadro 45

Gestiones por Oficina, Motivo y por año (según el sistema Siebel)

		Motivo

		2016

		I-2017

		Total



		Retardo judicial

		43

		24

		67



		Accesibilidad a los servicios

		28

		13

		41



		Retardo administrativos

		27

		11

		38



		Otro

		18

		13

		31



		Problemas de información

		11

		15

		26



		Procedimientos administrativos

		15

		7

		22



		Trato inadecuado

		12

		7

		19



		Múltiple

		9

		1

		10



		Improcedente

		2

		2

		4



		Atención lenta

		2

		2

		4



		Incump. Directrices instituc.

		3

		1

		4



		Pérdida docs / evid

		3

		1

		4



		Notificaciones

		-

		1

		1



		Extravío de evidencias

		-

		1

		1



		Error material

		-

		-

		0



		Extravío de expedientes

		-

		-

		0



		Inconformidad oficina regional

		-

		-

		0



		Total

		173

		99

		272





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



Por su parte, del segundo semestre del 2017 al primer semestre del 2018 la gestión con mayor ingreso son tiempos excesivos en la respuesta, así como trato o insatisfacción con el servicio. 

Cuadro 46

Gestiones por Oficina, Motivo y por año 

(según el sistema ARANDA)

		Categoría

		II-2017

		I-2018

		Total



		Excesivos tiempos de respuesta 

		38

		49

		87



		Trato o insatisfacción con el servicio

		30

		46

		76



		Falencias de información institucional

		4

		6

		10



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnologia

		9

		2

		11



		Comentario positivo

		-

		2

		2



		Es de conocimiento de otra dependencia judicial

		-

		2

		2



		Otro

		-

		2

		2



		Total

		81

		109

		190





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



Las mujeres son quienes recurren con mayor frecuencia a interponer gestiones ante las Contralorías de Servicios, sin embargo, el dato evidencia que no se da mucha diferencia en cuanto a la cantidad de gestiones que interponen los hombres. 

Cuadro 47

Distribución de gestiones por sexo de la persona usuaria de los servicios de las oficinas Organismo de Investigación Judicial, por año

		Sexo del Gestionante

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Femenino

		81

		42

		41

		164



		Masculino

		88

		51

		44

		183



		(en blanco)*

		4

		87

		24

		115



		Total 

		173

		180

		109

		462





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018



Las personas adultas mayores con quienes ingresan la mayor cantidad de gestiones o que recurren en mayor medida a la ayuda que brindan las Contralorías de Servicios, seguido por las personas adultas mayores, personas con discapacidad y privador de libertad.











Cuadro 48

Distribución de gestiones de las oficinas del Organismo de Investigación Judicial, por condición de vulnerabilidad por año. 

		Condición de Vulnerabilidad

		2016

		2017

		I-2018

		Total



		Adulto Mayor

		4

		13

		5

		22



		Persona con discapacidad

		3

		2

		2

		7



		Privación de Libertad

		-

		2

		3

		5



		Victima

		1

		2

		-

		3



		Migrante

		2

		-

		-

		2



		Condición de Pobreza

		-

		2

		-

		2



		Pertenecía a Minoría

		-

		-

		2

		2



		Persona Indígena

		-

		1

		-

		1



		Condición de Género

		-

		-

		1

		1



		Niño/Niña

		-

		-

		-

		0



		No Aplica

		163

		158

		96

		417



		Total general

		173

		180

		109

		462





Fuente: Contraloria de Servicios, noviembre 2018











1.17. [bookmark: _Toc530751440][bookmark: _Toc530752794][bookmark: _Toc530753234][bookmark: _Toc529779022][bookmark: _Toc529864081][bookmark: _Toc531165487]EL PODER JUDICIAL Y LA OPINIÓN PÚBLICA

1.17.1. [bookmark: _Toc529779023][bookmark: _Toc529864082][bookmark: _Toc531165488]CRISIS DE LEGITIMIDAD Y CONFIANZA QUE IMPACTAN EN LA PERCEPCIÓN CIUDADANA DE LA JUSTICIA

La histórica y consolidada democracia costarricense, en poco tiempo ya bicentenaria, enfrenta el reto diario de responder a las necesidades de una sociedad cada vez más informada y más exigente en sus peticiones.  La administración de justicia no es ajena a esta realidad por ello cada acción que promueva debe estar dirigida a fortalecer las instituciones democráticas. 



El desarrollo del Poder Judicial costarricense, base del Estado de Derecho, se ha dado de manera distinta al resto de países de América Latina al integrar en uno solo a la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Judicatura y un ámbito administrativo. 



Es por ello que se afirma que es un Poder de la República con gran complejidad en aspectos funcionales, los cuales implican un esfuerzo superior frente a obligaciones importantes relacionadas con su imagen pública y la transparencia institucional en procura de generar y mantener la confianza ciudadana. 



Con esta conformación el Poder Judicial no se encuentra restringido meramente a un concepto estricto de aplicación de normas, sino que ha ido tomando especial relevancia como un agente determinante en la agenda nacional. 



El Departamento de Prensa y Comunicación menciona que el Poder Judicial, paulatinamente, ha tomado un papel más activo en la toma de decisiones, lo que implica una constante observación, crítica y demanda sobre su accionar por parte de la ciudadanía y los medios de comunicación. Ya no sólo por los medios tradicionales de comunicación tales como la prensa escrita, noticieros de radio y televisión sino también mediante el auge acelerado y mediático de las redes sociales y los programas especializados de opinión. 



A la forma tradicional de comunicar se suman los grupos organizados de opinión, redes sociales, blogueros, influenciadores, lo que hace necesario contar con el conocimiento que permita afrontar situaciones críticas, así como brindar una visión externa que aumente la legitimidad y confianza de la administración de justicia.  



Por lo tanto, es necesario un fortalecimiento en las capacidades de comunicación que vayan acorde con las exigencias actuales que permitan un posicionamiento más estratégico de la institución frente a la prensa y la sociedad civil.  



Consolidar, una vez más la justicia, es uno de los retos más determinantes de cara al próximo quinquenio. Las estrategias integrales de comunicación son esenciales y deben acompañarse de acciones que potencien la transparencia y la rendición de cuentas que acrecienten la confianza y la credibilidad de la ciudadanía en la institucionalidad que representa el Poder Judicial. 



Enfrentar momentos críticos es una tarea constante de cualquier institución pública, es por ello que elaborar una adecuada estrategia de comunicación es esencial para adelantarse y enfrentar escenarios críticos. 



Los últimos dos resultados de encuesta de opinión del Centro de Investigación y Estudios Políticos de la Universidad de Costa Rica (CIEP) encienden las alertas en cuanto a percepción y confianza del Poder Judicial. En marzo 2018 se registraron 6,68 puntos y la de agosto de este mismo año repunta una caída de 5,9 puntos. Estos resultados deben analizarse y tomar las acciones necesarias para revertir la percepción negativa en la opinión publica.  



Desde el mes de julio del 2017 el Poder Judicial se enfrenta a hechos críticos, todos con gran cobertura de medios de comunicación e impacto en la opinión pública, que han mermado la legitimidad, nos referimos de manera cronológica a los siguientes hechos: 



1. Huelga de gremios judiciales, que inició el 19 de julio 2017 y finalizó 19 días después. 

1. Cuestionamientos al exmagistrado Celso Gamboa y al exfiscal Jorge Chavarría, que iniciaron el 31 de agosto del 2018 y se agudizó a partir del mes de octubre del mismo año con la suspensión del cargo de ambos funcionarios. Este tema dio un repunte en credibilidad con la designación como Fiscal General a.i Emilia Navas Aparicio el 13 de octubre último. 

1. La apertura de procesos disciplinarios por parte Corte Plena contra el exmagistrado, exfiscal general y otros funcionarios del Ministerio Público. 

1. Para el 3 de noviembre se agudizó este período crítico con la comparecencia ante la Comisión Legislativa de las personas integrantes de la Sala de Casación Penal, entre ellas quien entonces ocupaba el cargo de Presidente de la Corte Suprema de Justicia. 

1. Para el 4 de diciembre tras una denuncia de un gremio judicial Corte Plena resuelve por unanimidad abrir el proceso disciplinario a las personas integrantes de la Sala Penal que conocieron la desestimación de una causa por tráfico de influencias contra dos exdiputados. 

1. El 18 de diciembre 2017 es una fecha determinante para el Poder Judicial, pues cuando la Comisión Legislativa que investigó irregularidades en créditos bancarios expuso públicamente los resultados del informe.

1. El 12 de marzo, 2018 Corte Plena resuelve que lo que procede en el caso del exmagistrado Celso Gamboa es la revocatoria del nombramiento, por ello remite lo pertinente a la Asamblea Legislativa. 

1. El 10 de abril el Plenario Legislativo revoca el nombramiento a Gamboa. 

1. Luego de esa fecha el ojo público se centra en el proceso disciplinario de las personas integrantes de la Sala de Casación Penal. 

1. El 11 de julio se anuncia que la sanción es una amonestación. El 16 de julio se anuncia que la sanción impuesta de manera definitiva es una suspensión del cargo por el plazo de 2 meses. 

1. Posterior a eso el tema se agudiza para el 16 de julio con la salida el Presidente de la Corte, exmagistrado Carlos Chinchilla, quien anunció que se acogió a la jubilación ocho días después lo hace la exmagistrada Doris Arias Madrigal. 

1.  El repunte se visualiza con la elección del magistrado Fernando Cruz Castro como Presidente de la Corte Suprema de Justicia.



Por otro lado, en noticia del 21 de noviembre de 2018 difundida por el Departamento de Presa y Comunicación Institucional mediante el boletín digital “Poder Judicial Hoy” ,  expone lo siguiente:



“El Centro de Investigación de Estudios Políticos de la Universidad de Costa Rica (CIEP), divulgó una encuesta este miércoles 21 de noviembre, en donde el Poder Judicial subió en relación a la confianza de la ciudadanía, pasando de un 5,9 a un 6,2.



Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia, se ubica en segundo lugar respecto a la evaluación de las figuras importantes en el país, compartiendo el lugar con Carolina Hidalgo, Presidenta de la Asamblea Legislativa, y sólo superados por el Presidente del Tribunal Supremo de Elecciones, Luis Antonio Sobrado. 



El Organismo de Investigación Judicial mejoró su calificación en esa encuesta, pasando de 7,2 a 7,5 puntos.



Cabe destacar que el CIEP ha estudiado de manera sistemática las percepciones de la ciudadanía en temas políticos desde abril del 2013. La encuesta se realizó 1007 personas ciudadanas.”



1.18. [bookmark: _Toc531165489][bookmark: _Toc529779024][bookmark: _Toc529864083]PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2013-2018. 



Los siguientes son los temas estratégicos, programas y proyectos o temas principales en los que se encuentra enfocado el Poder Judicial durante el periodo 2013-2018:  

Cuadro 49

Temas, programas y proyectos del PEI 2013-2018 

		TEMA ESTRATÉGICO 

		PROGRAMAS Y PROYECTOS 



		I. Retraso Judicial

		•Programa de Justicia Restaurativa. 



		

		•Programa Centro de Conciliación. 



		

		•Proyecto de Implementación del Modelo Oral-

Electrónico en Materia de Pensiones Alimentarias. 



		

		•Programa de Fortalecimiento del Procedimiento de Flagrancia. 



		

		•Programa Contra el Retraso Judicial. 



		II. Modernización (Innovación) de la Gestión 

Judicial



		•Proyecto de Circuito Modelo (Modalidad de la 

Moderna Gestión, Oralidad y Nuevas Tecnologías). 



		

		•Política de Gestión Integral de la Calidad. 



		

		•Proyecto de Fortalecimiento de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales. 



		

		•Proyectos de Apoyo para la Toma de Decisiones. 



		

		•Política de Igualdad de Género. 



		

		•Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV).



		III. Participación Ciudadana 

		•Programa de Participación Ciudadana. 



		

		•Proyecto Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 



		IV. 	Gestión 	del 	Recurso 

Humano 

		•Programa de Modernización de la Gestión Humana. 



		

		• Proyecto 	Sistema 	Integrado 	de Evaluación del Desempeño. 



		V. Comunicación 

		• Política de Comunicación Institucional.



		VI. Transparencia y Rendición de Cuentas 

		• Política de Rendición de Cuentas. 



		

		• Programa de Gobierno Judicial Abierto. 



		VII. Planificación Institucional 

		• Programa 	de 	Administración 	de 	Proyectos 

Institucionales. 



		

		• Proyecto de Infraestructura Judicial.





Fuente: PEI 2013-2018. 

Mediante oficio 250-PLA-2018 del 15 de marzo de 2018, la Dirección de Planificación remitió a la Secretaría General de la Corte la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, a continuación se adjunta el informe.














1.19. [bookmark: _Toc529779025][bookmark: _Toc529864084][bookmark: _Toc531165490]NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.



Debido a la realidad del Poder Judicial en el tema de necesidades de infraestructura, se llevó a cabo una actualización del Plan de Construcciones que se había diseñado en el año 2010. Esta actualización se conoció y aprobó mediante acta de Corte Plena 17-14 del 28 de abril de 2014, artículo XLI. El acuerdo de Corte Plena indica lo siguiente:

“Se acordó: 1.) Aprobar la recomendación del Departamento de Planificación respecto a la actualización del Plan de Construcciones del Poder Judicial, estableciendo como lugares prioritarios a construir Heredia, Puntarenas, Cartago, Aguirre y Parrita, Cañas, Sarapiquí, Siquirres, Puriscal, Upala, Nicoya y Osa. 2.) Incluir la construcción de un edificio en la propiedad ubicada al costado norte de la Corte Suprema de Justicia, a efecto de ubicar la Sala Constitucional y otros despachos que se lleguen a determinar. 3.) Establecer como prioridad, la compra de un inmueble para la construcción de un edificio en Desamparados. La Dirección Ejecutiva realizará las gestiones necesarias con esa finalidad.

La Magistrada Varela votó conforme a la propuesta planteada por Planificación y la Comisión de Construcciones, con la observación de que se fije un orden de prioridades en los proyectos constructivos, de acuerdo a los lugares donde se presentan mayores problemas de hacinamiento, tomando en consideración estudios de salud ocupacional, debiendo existir equidad y equilibrio en la distribución de los recursos. 

4.) Tomar nota de lo indicado por el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas y hacer de conocimiento de ese Consejo la actualización del Plan de Construcciones aprobada hoy. Se declara acuerdo firme.”

Es importante destacar que en el plan de construcciones se hace mención de la importancia que toda edificación nueva debe contener como parte de su equipamiento necesario, para cumplir con el cambio de filosofía de las nuevas formas de trabajo y el avance que en materia de administración de justicia han impulsado los altos jerarcas de la Institución, con la integración de los servicios administrativos centralizados y el uso de las nuevas tecnologías para un mejoramiento del servicio. 

Entre los principales requerimientos se encuentran: cableado estructurado, tendido para transmisión de voz, video y datos, circuito cerrado de televisión, cámaras de Gessell; así como los requerimientos para la instalación de equipos de cómputo de gran capacidad, la implementación de oficinas de trabajo tipo satélite o “coworking[footnoteRef:7]”, entre otros. Aunado a lo anterior, los nuevos edificios debe cumplir con las diferentes normas de diseño universal, alineado con las mejores prácticas en accesibilidad, ambiente y seguridad para la comodidad y satisfacción de las personas usuarias internas y externas.  [7:  Como parte de las estrategias de modalidades alternas de trabajo y el teletrabajo que se pretenden impulsar en el Poder Judicial, se recomienda valorar la creación de espacios compartidos en los nuevos edificios. Estos espacios serán conocidos como oficinas satélites (“co-working”), que serán áreas específicamente destinadas para ser utilizadas por personas que trabajaran ahí por largos periodos de tiempo y también pueden ser utilizados por Teletrabajadores “móviles” que se trasladan entre lugares de trabajo temporales.] 






1.20. [bookmark: _Toc529779027][bookmark: _Toc529864086][bookmark: _Toc531165491]POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEL PODER JUDICIAL



En el siguiente cuadro se detallan las políticas institucionales del Poder Judicial, donde se señala de manera resumida sus generalidades y el acuerdo de aprobación; todas las políticas se encuentran en la página web de la Dirección de Planificación, puede acceder desde el siguiente link. 

https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/planificacionestrategica/politicas-institucionales	

Cuadro 50

Políticas institucionales del Poder Judicial

		Políticas Institucionales

		Resumen

(Generalidades)

		Aprobación



		Política de Igualdad de Género del Poder Judicial

		Garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y la no discriminación de género en todas las esferas del Poder Judicial, en la prestación del servicio público de administración de justicia y en su funcionamiento interno.

		Corte Plena  sesión 34-05, del 7 de noviembre de 2005, artículo XIV.





		Declaración de la Política de Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial. 



		Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley 7600; el Poder Judicial adoptó políticas en materia de discapacidad, para propiciar de una manera transversal, prioritaria y sustantiva la incorporación de la perspectiva de la discapacidad en todos los ámbitos del quehacer institucional, para garantizar la igualdad de oportunidades y la no  discriminación en los servicios judiciales, decisiones judiciales y funcionamiento interno de la institución.

		Corte Plena  sesión 14-08, del 5 de mayo de 2008, artículo XIII. 





		Reglas de Brasilia sobre acceso a la

justicia de las personas en condición de

vulnerabilidad



		Estas reglas tienen como objetivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad, sin discriminación alguna, englobando el conjunto de políticas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial.



		Corte Plena sesión 17-08 del 26 de mayo de 2008, artículo II.





		Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada

		La aplicación de la propuesta de política institucional garantizará el desarrollo de una cultura de servicio y administración de Justicia basada en el respeto y el reconocimiento pleno de los derechos humanos de las personas, sin distingo de su nacionalidad, situación la condición migratoria y jurídica, diferencias tareas, de género, étnicas, políticas y culturales. Requiere de la participación consciente y decidida de diversas instancias dentro del Poder Judicial y de un permanente seguimiento y monitoreo por parte de instancias u organizaciones vinculadas con el quehacer, las condiciones y la integración social y económica de las personas migrantes y refugiadas en el país.



		Corte Plena, sesión 32-10 del 8 de noviembre de 2010, artículo XXIV.

	





		Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica.

		La Política Institucional del Poder Judicial dirigida al acceso efectivo a la justicia de niños, niñas y adolescentes, establece las estipulaciones que guían a los funcionarios y funcionarias del Poder Judicial de Costa Rica para hacer realidad el acceso a la justicia en los servicios que presta a la población menor de edad. Mediante esta política el Poder Judicial da cumplimiento a la normativa internacional que protege los derechos de las personas menores de edad e implementa las Reglas de Brasilia en relación con el derecho de acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.

 

		Corte Plena, sesión 34-10 del 29 de noviembre de 2010, artículo XVII



		Políticas del Programa Hacia Cero Papeles del Poder Judicial

		La política está basada en maximizar el uso de herramienta tecnológicas y en fomentar una cultura de no utilización del papel.

		Corte Plena sesión 16-11 del 30 de mayo de 2011, artículo XXXIII. Circular 80-11



		Informe de la Auditoría N°1093-SEGAUD-2011, del 9 de setiembre del 2011

		Donde se indica que en adelante, todos los despachos judiciales que administran dinero de terceros, deberán incorporar en el PAO, de manera obligatoria, objetivos específicos relacionados con la salvaguarda de esos recursos.   Se incluye el extracto del informe citado:

“Incluir en las directrices de formulación de presupuesto del año 2013 y subsiguientes, específicamente para los despachos judiciales que administran recursos económicos de terceros, la obligación de identificar  e incorporar como uno de sus temas prioritarios en sus planes anuales operativos, bajo el eje de Control interno (Autoevaluación y Riesgos), acciones relacionadas u objetivos específicos tendientes al manejo del Sistema Automatizado de Depósitos y Pagos Judiciales, cuentas corrientes, títulos valores y dinero recibido en efectivo; de tal forma que se administren adecuadamente los riesgos implícitos en el trasiego de estos recursos económicos en custodia de la Institución.

		Consejo Superior en sesión 80-11 del 20 de setiembre 2011, artículo XLV.






		Política Axiológica del Poder Judicial.



		El objetivo es fortalecer y propiciar actuaciones debidas y correctas en las personas que laboran para este Poder de la República.

La Política Axiológica fue diseñada y construida por personal judicial, la misma contempla el desarrollo e implementación de diversas fases, las que permiten evaluar, actualizar y renovar el compromiso ético asumido por el Poder Judicial, en el corto, mediano y largo plazo.

		Corte Plena en sesión 30-11 del 12 de setiembre de 2011, artículo XXIV.



		Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor y Personas con Discapacidad



		Algunos de los objetivos de esta política son: garantizar el reconocimiento de las personas adultas mayores, como personas plenas de derechos y obligaciones, adecuar los servicios institucionales a las necesidades particulares, simplificar trámites y requisitos, promover su autonomía.

		Consejo Superior sesión 27-08 del 15 de abril del 2008, artículo XLVI



		Política Respetuosa de la Diversidad Sexual

		Es un instrumento para el efectivo acceso a la justicia y evitar la discriminación de las personas, sin importar su preferencia sexual.

		Corte Plena sesión 31-11, del 19 de setiembre de 2011, artículo XIII.



		Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica

		La Justicia Juvenil Restaurativa constituye una alternativa complementaria al modelo de Justicia Especializada, esto porque la Justicia Especial, en coherencia con los postulados de la Justicia Restaurativa, se orienta a la desjudicialización, la flexibilización de las actuaciones judiciales según las necesidades de las personas adolescentes, la diversificación de las respuestas y el derecho penal mínimo, a la vez que preserva el respeto a las garantías judiciales y procesales consagradas por el Sistema de Naciones Unidas en Justicia Juvenil.

		Corte Plena, en sesión 35-15, del 21 de setiembre de 2015, artículo VI



		Reglas prácticas para facilitar la aplicación efectiva de la Ley contra la Violencia Doméstica

		Esta iniciativa pretende que en la medida de lo posible, se homogenicen los procedimientos y criterios de aplicación de la referida Ley en todo el país, procurando un ágil y efectivo trámite en los procesos regulados en dicha normativa, que son de conocimiento en los Tribunales de Justicia.

		Corte Plena, en sesión 32-99 del 5 de agosto de 1999, artículo XII



		Política Institucional de Gestión Integral de la Calidad y Acreditación Judicial

		Pretende la implementación del Modelo del Sistema Gestión de la Calidad, bajo los estándares de la Norma GICA, para establecer los recursos necesarios y de esta manera gestionar su obtención por medio del presupuesto institucional o mediante recursos aportados por Organismos Internacionales.

		Corte Plena sesión 29-11, del 05 de septiembre de 2011, artículo XVI 



		Política Institucional contra el hostigamiento sexual

		Dar continuidad al Reglamento para Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual, y con la fiel convicción de que este tipo de violencia dentro de la institución fortalece patrones y estereotipos socioculturales de género así como relaciones de poder asimétricas.  

		Corte Plena en sesión 41-15, del 16 de noviembre de 2015, artículo XIII



		Política Ambiental del Poder Judicial

		Para ejecutar la política se desarrolla el Plan de Gestión Ambiental Institucional el cual contempla objetivos relacionados a la gestión del: agua, manejo de residuos sólidos, cambio climático, energía, consumo de papel y adquisición de bienes; promoviendo a través de la sensibilización y la capacitación de todas y todos las funcionarias y funcionarios, la adopción de buenas prácticas ambientales y la mejora continua en todas sus actividades.

		Consejo Superior en sesión 04-17 del 19 de enero del 2017, artículo LXV



		Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes

		Permite no solo el efectivo cumplimiento del artículo 1° Constitucional, contribuyendo con esto a una reforma estructural sobre la construcción de la identidad nacional y la conformación de nuestro país, sino también y sobre todo, contribuye a hacer efectivo el acceso a la justicia de las personas afro descendientes

dadas sus particulares necesidades, lo que coloca a la institución como pionera en el cumplimiento de la normativa internacional sobre derechos humanos.

		Corte Plena, sesión 35-15 del 21 de setiembre de 2015, art. XXXIV



		Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial 

		Esta política se encuentra orientada a resolver el problema de una participación ciudadana insuficiente como deber y derecho ante la gestión del Poder Judicial.

		Corte Plena en sesión 26 y 28-15, celebradas el 6 y 20 de julio del 2015



		Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica

		Este documento reúne acciones concretas que deben ser adoptadas por el Poder Judicial para la implementación de un verdadero acceso a la justicia de las personas menores de edad sometidas a un proceso penal juvenil. Se combinan en esta propuesta aspectos de índole institucional y administrativo con el conjunto de derechos procesales y sustantivos, especialmente necesario para cumplir y desarrollar un efectivo derecho a la justicia.

		Corte Plena sesión 4-11, del 14 de febrero de 2011, artículo XV.



		Política de Lenguaje Inclusivo

		Debido a que el lenguaje es la principal herramienta de comunicación y de transmisión de patrones culturales, el Consejo Superior extendió a todo el Poder Judicial, la Política de lenguaje inclusivo que hace varios años ya había adoptado la Escuela Judicial.

		Consejo Superior en sesión 15-12 del 21 de febrero de 2012, artículo LIII





		Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica

		La Justicia Abierta es una forma de gestión pública aplicada al quehacer de la administración de justicia que redefine la vinculación entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basándose en los principios de transparencia, participación y colaboración, con los fines de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.



		Corte Plena en sesión 10-18 del 12 de marzo de 2018, artículo XIII



		Política de Igualdad en los Servicios de Gestión Humana

		Pretende garantizar la igualdad de condiciones, regulando las estrategias y valores de Dirección de Gestión Humana en relación con las mujeres y las personas con discapacidad.

		Corte Plena en sesión 33-12 del 17 de setiembre de 2012, artículo XXII.



		Acceso a la Justicia para Personas Migrantes y Refugiadas

		Acceso a la justicia para las personas que carecen de documentos de identidad considerados “idóneos” por las autoridades judiciales, lo que resulta un obstáculo importante para que las personas migrantes puedan acceder a las instancias judiciales, en búsqueda de la protección de sus derechos fundamentales básicos.

		Corte Plena en sesión 35-13 del 10 de abril del 2013, artículo XL.



		Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas

		Directriz para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas

		Consejo Superior en sesión 35-13 del 10 de abril del 2013, artículo XL.



		Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las Poblaciones Indígenas

		Referente a recomendaciones para las juezas, jueces, Defensores y Defensoras así como Fiscales y Fiscalas de todas las materias vinculados con las poblaciones indígenas.

		Consejo Superior en sesión 17-08 del 4 de marzo de 2008, artículo LVIII



		Reglas Mínimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela)

		Consecuentemente con la Declaración Universal de Derechos Humanos, se crearon una serie de reglas para el trato de personas privadas de libertad

		Corte Plena en sesión 17-2008 del 26 de mayo de 2008, artículo II.





		Política de Igualdad para las Personas con

Discapacidad en el Poder Judicial

		Pretende asegurar que todas las acciones del quehacer judicial incorporen y posibiliten la igualdad de oportunidades y la transversalidad de la discapacidad, entendida esta, como un proceso que convierte las experiencias, necesidades e intereses de este sector de la población, en una dimensión integral del diseño, implementación, monitoreo y evaluación de políticas y programas, para que todos los servicios se brinden en condición de igualdad y equidad

		Corte Plena en sesón 14-2008 del 5 de mayo de 2008, artículo II.







Fuente: www.poder-judicial.go.cr
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1.21. [bookmark: _Toc531165493]DEFENSA PÚBLICA



Con el objetivo de iniciar con la formulación del Plan Estratégico de la Defensa Pública se realizaron una serie de preguntas de diagnóstico, las cuales fueron contestadas por un panel de expertos de la institución. Este panel estuvo compuesto por quienes coordinan las distintas materias y oficinas; así como por el personal de supervisión. Los participantes se reunieron en grupos afines por zona geográfica o circuitos, con el propósito de recopilar sus experiencias y conocimiento en razón de las preguntas de diagnóstico, y describir de manera global los logros, retos y factores críticos de éxito de la Defensa Pública, vista desde sus márgenes de acción.

Las preguntas de diagnóstico planteadas fueron las siguientes:

1. ¿Cuáles son los logros que estima ha alcanzado la Defensa Pública en los últimos cuatro años?

2. ¿Cuáles considera son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años?

3. ¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave que, en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?

Con respecto a la primera pregunta de diagnóstico, se perfila como uno de los principales logros el acercamiento que ha tenido la institución a grupos vulnerables, ya sea mediante proyectos específicos impulsados por la Defensa Pública y el Poder Judicial o mediante la incidencia que a nivel legislativo ha posicionado a la institución como un referente de consulta.

La participación proactiva en la implementación de la Reforma del Código Procesal Laboral también es considerada como uno de los principales logros de la institución, especialmente por el trabajo que se realizó en coordinación con otros despachos.

La proyección de la Defensa Pública a nivel nacional e internacional es vista como otro logro, así como el grado de especialización del personal producto de la capacitación constante que brinda la unidad respectiva.

Con respecto a la segunda pregunta de diagnóstico, se plantea como un reto, la reestructuración organizacional de la institución, con el objetivo de maximizar el recurso humano y material, especialmente por las restricciones presupuestarias, propias de la realidad nacional imperante, y la creciente demanda del servicio. Parte de esta reestructuración implica examinar el modelo centralizado de supervisión y cambiar a un modelo regional.

Así mismo, se plantea como reto el desarrollo de un modelo de medición del desempeño y cargas de trabajo del personal de la Defensa Pública que ayude en la toma decisiones con respecto a la distribución y asignación del personal.

El éxito en la implementación de la Defensa Pública de Asistencia Social en Materia Laboral se convierte en un reto, ya que se debe garantizar la sostenibilidad del proyecto.

En los próximos seis años, la institución debe buscar los mecanismos para ampliar la cobertura del servicio en pensiones alimentarias, que tiene competencia territorial restringida por falta de recursos especializado.

En los próximos años, la Defensa Pública debe diseñar una estrategia de comunicación hacia la ciudadanía, para dar a conocer sus servicios especialmente en materias con un alto componente social, como lo son: pensiones alimentarias, agraria, laboral, familia. Para el desarrollo de esta estrategia, se partirá del supuesto que existe un segmento de la población que requiere de los servicios de la Defensa, pero que aún no los demandan por desconocimiento de la existencia de los mismos.

Materializar el principio de igualdad de armas, mediante el fortalecimiento de la Unidad de Investigación de la Defensa Pública, se considera como otro reto.

Con respecto a la última pregunta de diagnóstico, se puntualiza los factores de éxito o acciones claves para vencer los retos descritos anteriormente:

a. Presupuesto. 

b. Voluntad política. 

c. Mantener personal capacitado. 

d. Cambio cultural y de concienciación por parte del personal de Defensa Pública, para implementar los cambios. 

e. Mantener un sistema de estadísticas que refleje la realidad de las plazas. 

f. Mantener una posición proactiva en las reformas procesales que impliquen para la Defensa Publica un aumento o modificación de sus competencias y que afecte de manera directa el servicio. 

g. Selección de la persona que dirigirá desde la Jefatura de la Defensa Pública. 

h. Mejorar los canales de comunicación internos y externos. 

i. Apoyo de la jefatura. 



1.22. [bookmark: _Toc529779030][bookmark: _Toc529864089][bookmark: _Toc531165494]MINISTERIO PÚBLICO



El Ministerio Público mediante correo electrónico del 15 de enero del 2018, remite el diagnóstico interno para el Plan Estratégico Institucional, con base en las tres preguntas orientadoras y cuyos insumos son los siguientes:

¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en el Acceso a la Justicia en los últimos cuatro años?

a. Capacitación Especializada en materia población en condición de vulnerabilidad. 

b. Reducción de los procesos de victimización secundaria: Implementación del Modelo de Atención articulada e Integral a las víctimas de los delitos de la Ley de Penalización de la violencia contra las mujeres; implementación de  Comités locales para la atención y el seguimiento de casos de alto riesgo por violencia contra la mujer (CLAIS), Programa de equipos de respuesta rápida a víctimas de violencia en las primeras 72 horas

c. Desarticulación de organizaciones criminales.

d. Reducción de los circulantes. 

e. Creación de la Unidad de Monitoreo y Gestión de las Fiscalías (UMGEF). 

f. Creación de la Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas. 

g. Protocolo de Dirección Funcional con las distintas policías y el Ministerio Público. 

h. Creación de la Fiscalía Adjunta Contra la Delincuencia Organizada (FACDO). 

i. Creación de la Fiscalía de Transparencia, Corrupción y Probidad. 

j. Implementación de las fiscalías de Flagrancia.

k. Mejoramiento de los controles estadísticos del Ministerio Público.

l. Implementación del trabajo en equipo entre diferentes fiscalías. 

m. Conclusión de asuntos mediante la aplicación de la resolución alterna de conflictos. 



¿Cuáles son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años? 

a. Aumentar las plazas.  

b. Impulsar el desarrollo ético en las fiscales y fiscalas. 

c. Evitar la fuga del talento humano. 

d. Construir una evaluación del desempeño. 

e. Regionalizar la capacitación. 

f. Implementar Justicia Restaurativa en todo el país. 

g. Analizar los fenómenos criminales, sus causas por zonas para construir las políticas de persecución. 

h. Realizar una capacitación especializada en competencias según el perfil. 

i. Retomar la confianza de la ciudadana. 

j. Crear perfiles competenciales conforme a las particularidades de cada una de las fiscalías. 

k. Creación de la Carrera Fiscal.

l. Incentivar el compromiso en los fiscales y fiscalas auxiliares. 

m. Realizar una reingeniería del Ministerio Público. 

n. Fomentar la especialización de las autoridades colaboradoras. 

o. Reforzar el abordaje de la delincuencia organizada especialmente en temas como sicariato. 

p. Eficiencia en la resolución de los delitos de la función pública. 

q. Reformas en el proceso penal para mejorar su celeridad y el servicio público. 

r. Elaborar sistema de registro acorde a las necesidades del Ministerio Público. 

s. Analizar la cantidad de informeht" licitados. 

t. Apoyo de la Unidad Administrativa del Ministerio Público (UAMP) en la labor fiscal.



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?

a. Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con mayor transparencia. 

b. Implementar la Carrera Fiscal

c. Establecer indicadores de la evaluación del desempeño. 

d. Crear mecanismos de control de evaluación del desempeño, para evitar acusaciones laborales a las jefaturas. 

e. Capacitar en Habilidades Blandas. 

f. Crear de nuevas plazas. 

g. Revisión de las cargas de trabajo en Fiscalías Territoriales. 

h. Reformar la Ley Orgánica en el tema de independencia del Ministerio Público. 

i. Dotar de condiciones de seguridad y blindaje contra la corrupción y el crimen organizado al Ministerio Público. 

j. Mejorar la distribución del uso del talento humano y recursos institucionales. 

k. Desarrollar labores de prevención, en coordinación con otras instituciones.

1.23. [bookmark: _Toc529779031][bookmark: _Toc529864090][bookmark: _Toc531165495]ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL



El Organismo de Investigación Judicial, mediante oficio 077-DG-2018, remite a la Dirección de Planificación el diagnostico situacional, que se orientó a contestar las siguientes tres preguntas: 

¿Cuáles son los logros que ha alcanzado el OIJ en los últimos cuatro años?

a. Reconocimiento a nivel nacional e internacional como una p licía científica, técnica, objetiva e imparcial en sus actuaciones.

b. Institución gubernamental no educativa con mejor calificación de parte de la ciudadanía costarricense por tercer año consecutivo.

c. Mantenimiento de la paz social mediante investigaciones ap líticas y probas que no han permitido que se instalen en el país flagelos como la industria del secuestro, extorsión, así como se ha contenido el avance de diversos delitos violentos.

d. Alta efectividad en las investigaciones p liciales, con índices de resolución similares o superiores de países desarrollados, a pesar de las limitaciones que se tienen de no poder entrevistar a imputados o no disponer de toda la tecnología de punta que existe en otros países.

e. Consolidación de la rendición de cuentas hacia las comunidades de parte de todas las Jefaturas Policiales, misma que se realiza mediante audiencia pública previamente anunciada y abierta a toda la sociedad. Aunado a esto, la Institución incorporó dentro de su componente de Apertura Policial, la Participación Ciudadana, la Colaboración Ciudadana y los Datos Abiertos mediante varios programas.

f. Acreditación de varios laboratorios de Ciencias Forenses en norma ISO 17025.

g. Primer lugar de la página web del OIJ del año 2017 según Índice de Transparencia del Sector Público de la Defensoría de los Habitantes.

h. Reforzamiento de la línea de informaciones confidenciales con una disponibilidad de 24/7 los 365 días del año. Aunado a esto se abrió una línea de WhatsApp para recibir informaciones confidenciales.

i. Utilización de la metodología de los Órganos Consultivos Regionales entre el Organismo de Investigación Judicial y el Ministerio Público, para la delimitación de objetivos policiales. 

j. Coordinación de la circular 13-DG-17 con Fuerza Pública sobre objetivos comunes para el Organismo de Investigación Judicial y la Fuerza Pública.

k. Creación de diferentes unidades de trabajo especializadas, según temática, como la Sección contra el Crimen Organizado; la Unidad Anticorrupción, la Unidad Alerta Temprana de Desaparición de Menores y la Unidad de Bienestar Animal, estas dos últimas sin estructura formal.

l. Consolidación de un proceso interno de reclutamiento y selección de personal mediante un equipo propio de trabajo.

m. Uso de las tecnologías de la información al servicio de la investigación mediante sistemas especializados en diferentes áreas como la investigación policial, análisis criminal, inteligencia policial, direccionamiento estratégico, así como el apoyo administrativo a la gestión.

n. Establecimiento de indicadores policiales, planes de mejora y orientación hacia la evaluación del desempeño.

o. Aumento de las capacitaciones policiales en más de un 65%. 

p. Creación de un programa semanal de Radio en 91.5 FM.

q. Entrevistas dirigidas (de un tema en específico en el canal de YouTube) semanales para la prensa.

r. Acercamiento a poblaciones indígenas, vulnerables y establecimiento de p líticas de equidad de género.

s. Desarrollo de Manuales de Operación de diferentes Unidades Policiales, así como Pericias y Servicios de diferentes oficinas técnicas de apoyo.

t. Regionalización de los servicios de Morgue judicial, así como del servicio médico-legal con consultorios médico-legales en las zonas de Bribri, Bataan y Los Chiles, PISAV-La Unión, Quepos.



¿Cuáles son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años?



La Policía Judicial del futuro se basará en los valores, competencias y habilidades de su personal en gran medida. Pero también requiere de procesos más dinámicos y programáticos de investigación dentro de una nueva estructura que coadyuven en el alcance de la búsqueda real de los culpables de delitos. El impacto en la reducción de la criminalidad organizada (en todas sus manifestaciones), así como la disminución de los índices de criminalidad común requiere de un liderazgo fuerte y visionario que favorezca la construcción de relaciones con las comunidades. La Policía Judicial del futuro deberá de responder en tiempo real a las amenazas criminales mediante esfuerzos concertados de inteligencia policial que anticipen de forma predictiva los hechos delictivos.

Entre los grandes retos de los próximos años, consideramos que se encuentran los siguientes:

a. Consolidar y fomentar el reconocimiento a los derechos humanos, valores institucionales dentro de la función policial. Lo anterior por medio de la capacitación y creación de doctrina.

b. Robustecer el proceso de modernización tecnológica mediante la utilización de los sistemas informáticos policiales útiles para la investigación criminal, análisis criminal, inteligencia policial y direccionamiento estratégico a través de una infraestructura informática moderna.

c. Mantener la estructura administrativa y operativa acorde a la carga de trabajo que permita mantener o aumentar la efectividad policial, disminuir los tiempos de respuesta y reducir los tiempos improductivos.

d. Expandir los procesos de mejora continua y calidad mediante procesos de acreditación y certificación en las diferentes áreas de la Institución. Tener mapeados todos los procesos institucionales. Estandarizar los procesos de investigación a nivel nacional.

e. Fortalecer la estructura de la Inteligencia Policial. Obtener un mejor entendimiento de parte de la jerarquía del Poder Judicial acerca de su utilidad y direccionamiento. Crear ámbitos de coordinación de inteligencia y labor policial permanentes en cuales participen todos los cuerpos policiales y sean liderados por el Organismo de Investigación Judicial.

f. Promulgar una nueva ley orgánica para el Organismo de Investigación Judicial. Modificar la estructura interna de la Policía Judicial.

g. Mantener y mejorar la imagen del Organismo de Investigación Judicial, por medio de una mayor cercanía con la comunidad, utilizando para ello todos los medios tecnológicos y de comunicación disponibles. Continuar siendo referentes a nivel nacional en transparencia, rendición de cuentas, participación ciudadana y datos abiertos, así como ética en la gestión pública. Desarrollar un sistema que genere indicadores que nos ayuden a prevenir y luchar contra la corrupción interna por medio de la transparencia en la gestión policial.

h. Mejorar la infraestructura institucional a fin de disponer de los edificios y espacios adecuados, para realizar una labor efectiva que permita garantizar con certeza y confiabilidad las diligencias policiales, el mantenimiento físico y la realización de las pericias. Esta facilidad debe extenderse a las sedes regionales distribuidas en todo el territorio nacional. Mejora de la infraestructura carcelaria del Organismo de Investigación Judicial, misma debe contemplar la construcción de celdas que cuenten con espacios que cumplan directrices emanadas por autoridades superiores.

i. Mantener y consolidar la eficiencia institucional (finanzas y bienes) por medio del uso adecuado de los recursos, utilizando para ello la administración de procesos y planificación.

j. Descentralizar los servicios brindados en la Sede Central y Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores a fin de que puedan regionalizarse. De igual forma, empoderar a las Jefaturas Regionales para que puedan tener los recursos para dar un servicio regionalizado.

k. Desarrollar su propio sistema de talento humano policial mediante un equipo de trabajo propio especializado para ello.

l. Generar capacitaciones especializadas mediante una unidad de capacitación propia de la Policía Judicial.

m. Establecer un programa para el personal investigador en acondicionamiento físico, en procura de su bienestar físico y mental, así como establecerlo como una prioridad en el tema de seguridad individual y grupal en operaciones de riesgo que ejecuta la Policía Judicial.

n. Construir ambientes laborales sanos mediante diversas estrategias como la mejora de habilidades directivas, la aplicación de la mediación para resolución de conflictos que no requieran la apertura de expedientes disciplinarios, el abordaje puntual de problemáticas que pueden trascender del ámbito personal al laboral, como lo serían el manejo de deudas y otros conflictos que requieran el control de impulsos y de aspectos emocionales del personal.

o. Eventual aumento en el número de policías con edad avanzada que se pensionarán hasta cumplir los 65 años.

p. Mejoramiento de los procesos relacionados con cárceles, sea descentralización de órdenes de capturas, presentación y “comunicar a”. Sistematizar los procesos y logística relacionada con el traslado y custodia de personas detenidas para mejorar el apoyo a la administración de justicia.

q. Proyectar a la Institución a nivel internacional mediante un área de trabajo dedicado a consolidar las relaciones internacionales de la Policía Judicial.

r. Obtener alianzas estratégicas con gobiernos aliados y ONG´s para el mejoramiento en áreas como capacitación, equipamiento y logística.

s. Conseguir financiamiento adicional respecto al presupuesto ordinario del Poder Judicial.



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?



Entre los factores de éxito que se estiman necesarios para poder cumplir con estos retos, se encuentran los siguientes:

a. Contar con el recurso humano y el presupuesto suficiente para emprender los proyectos, para la cual se estima necesario disponer de fuentes de financiamiento presupuestaria para infraestructura, adquisición de equipos, mantenimiento y mejoras de las plataformas informáticas, capacitación de recurso humano y contratación de nuevo personal de manera que se puedan atender nuevas demandas existentes (Sección de Crimen Organizado, Flagrancias, Bienestar Animal, Ciencias Forenses etc.). Según el informe del Estado de la Justicia el incremento en las plazas a nivel policial, fiscal, jurisdiccional no guarda proporción a las plazas periciales.

b. El aumento en la cantidad de denuncias ingresadas en el Organismo de Investigación Judicial en los últimos 10 años se duplicó siendo que pasó de 50 mil casos a casi 100 mil, mientras que la cantidad de aumento de investigadores en este periodo no guardó relación.

c. Brindar debido seguimiento a los planes estratégicos, a fin de garantizar su oportuna ejecución y la toma de decisiones y medidas correctivas.

d. Debido a la implicación directa de los dictámenes periciales en los procesos de investigación y de administración de justicia, se requiere aumentar los procesos de capacitación para los administradores de justicia, en la interpretación de resultados y valoración de la prueba.

e. Se debe garantizar capacitación continua y formal que permita dar mayor respaldo y garantía a las investigaciones que se realizan con el fin de mantener la competencia del personal.

f. Fortalecer la infraestructura tecnológica como apoyo para ser más efectivos contra la criminalidad organizada.

g. Mantener las políticas establecidas sobre transparencia, rendición de cuentas, participación ciudadana y lucha contra la corrupción.

h. Reforma y fortalecimiento de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial que de robustez a la institucionalidad como policía del Poder Judicial, sin injerencias políticas y completa independencia como órgano desconcentrado.

i. Elaboración de un plan de contingencia para reubicación de policías de edad avanzada que se dediquen a labores de inteligencia y no operativas.

j. Desarrollo de una carrera policial que posibilite mantener un equilibrio entre un ambiente laboral equitativo y un esfuerzo físico acorde a las capacidades.

k. Consolidación de una unidad de trabajo que se encargue de la proyección institucional internacional, así como de las relaciones de enlace con las instituciones y organizaciones pares.



1.24. [bookmark: _Toc531165496]ESCUELA JUDICIAL



La Escuela Judicial, indica a partir de las siguientes preguntas la remite a solicitud de la Dirección de Planificación los datos e insumos sobre la incidencia a nivel institucional, así como la proyección sobre dichos procesos para el próximo periodo, con base en las siguientes preguntas: 



¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en materia de gestión de las tecnologías de la información, en los últimos cuatro años?

a. Respuesta oportuna en capacitación para la implementación de las diferentes reformas procesales y estructurales. ​

b. Incorporación a la currícula de la Escuela Judicial los ejes transversales determinados como prioritarios a nivel institucional. ​

c. Consolidación del proceso de formación inicial de personas juzgadoras mediante la creación de subprocesos de especialización jurisdiccional. ​

d. Implementación del modelo de evaluación integral (diagnóstico, evaluación de seguimiento y de resultados) de los programas formativos. ​

e. Fortalecimiento del enfoque pedagógico por competencias profesionales en los procesos de capacitación. ​

f. Mejoramiento en la integración de recursos tecnológicos en los procesos de capacitación y formación​

g. Fortalecimiento de las redes internacionales para el impulso de los procesos formativos a nivel nacional y regional. ​

h. Afianzamiento de la labor rectora de la Escuela Judicial por medio de un grupo de trabajo integrado por la Escuela Judicial y las unidades de capacitación del Poder Judicial. ​

i. Integración exitosa de la Revista Judicial a la estructura de la Escuela Judicial. ​

j. Diversificación y renovación de los programas de actualización y especialización de la Escuela Judicial.



¿Cuáles son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años?



a. Recortes presupuestarios que afectan la labor integral de la Escuela Judicial. ​

b. Reformas procesales y estructurales pendientes. ​

c. Aumento de la población judicial. ​

d. Restricciones de la autoridad superior judicial relativas a la participación en los procesos de capacitación. ​

e. Dificultades en la continuidad de la labor de la Escuela Judicial por cambios jerárquicos que inciden en la visión y misión de la misma. ​

f. Disminuir la brecha tecnológica aplicable a los procesos de capacitación. ​

g. Consensuar las necesidades y prioridades de capacitación a nivel institucional. ​

h. Modernización del marco normativo que regula la capacitación judicial. ​

i. Armonizar los procesos de formación y capacitación con el sistema de carrera judicial.



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que, en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?



Cuadro 51

Factores Críticos de Éxito de la Escuela Judicial

		1. Recortes presupuestarios que afectan la labor integral de la Escuela Judicial.​

		-Crear conciencia institucional sobre la importancia de la capacitación judicial como una inversión para el mejoramiento de la administración de justicia. ​



		2. Reformas procesales y estructurales pendientes. ​

		-Asignación extraordinaria de recursos. ​



		3. Aumento de la población judicial. ​

		-Análisis de las necesidades reales de recursos ordinarios para una adecuada implementación de los planes formativos. ​



		4. Restricciones de la autoridad superior judicial relativas a la participación en los procesos de capacitación. ​

		-Definición de políticas coherentes relativas a las necesidades, requerimientos y posibilidades de capacitación. ​



		5. Dificultades en la continuidad de la labor de la Escuela Judicial por cambios jerárquicos que inciden en la visión y misión de la misma. ​

		-Incorporar procesos de inducción para la jerarquía sobre la misión, visión y labor de la Escuela Judicial como ámbito auxiliar de la justicia. ​



		6. Disminuir la brecha tecnológica aplicable a los procesos de capacitación. ​

		-Proveer a la Escuela Judicial y a su población meta los recursos que permitan el acceso a nuevas tecnologías. ​



		7. Consensuar las necesidades y prioridades de capacitación a nivel institucional. ​

		-Conformar un sistema efectivo que permita consensuar y priorizar las actividades de formación y capacitación requeridas a nivel institucional. ​



		8. Modernización del marco normativo que regula la capacitación judicial. ​

		-Propiciar los espacios de discusión, redacción y presentación de reformas normativas (ante las instancias correspondientes) que permitan modernizar y actualizar el sistema de capacitación judicial. ​



		9. Armonizar  los procesos  de formación y capacitación  con el sistema de carrera judicial.​

		-Establecer una estrategia que permita una adecuada articulación de los procesos de acceso a la carrera judicial.​

- Fortalecer el Programa de Formación Inicial como forma de ingreso a la Carrera Judicial en puestos diferentes al del Juez (a) genérico 1 donde ya está implementado.​





Fuente: Escuela Judicial. 






[bookmark: _Toc529779032][bookmark: _Toc529864091][bookmark: _Toc531165497]DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL EJES TRANSVERSALES

[bookmark: _Toc529779033][bookmark: _Toc529864092]

En el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 se han definido los ejes transversales: Género, Acceso a la Justicia, Ética y Valores, Ambiente y Servicio Público de Calidad; al respecto, se detallan los avances obtenidos durante la ejecución de esta plan respecto a los ejes transversales: 

1.25. [bookmark: _Toc531165498]GÉNERO 



La Secretaría Técnica de Género, mediante oficio 0580-STGAJ-2017, del 30 de noviembre de 2017, remite a la Dirección de Planificación el diagnóstico situacional en materia de género con base en las siguientes tres preguntas: 



¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en materia de Género en los últimos cuatro años?

a. Capacitación y sensibilización en materia género y derechos humanos de las mujeres.

b. Conformación de Comités de Género en distintos circuitos judiciales del país que permitan dar mayor alcance a la política institucional de Igualdad de Género. Existen 7 comités de género.

c. Definición de una política institucional contra el Hostigamiento Sexual y cada 6 de noviembre se destina a evidenciar el compromiso de la institución en la lucha contra el hostigamiento sexual (el 6 de noviembre). 

d. Nombramiento de dos profesionales en Derecho que tienen a su cargo la asesoría, representación y acompañamiento al personal judicial denunciantes por hostigamiento sexual, violencia doméstica o por considerarse víctimas de algún tipo de discriminación, por uno o más de los siguientes motivos: origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidad, condición social, económica, de salud o jurídica, religión, apariencia física, características genéticas, situación migratoria, embarazo, lactancia, lengua,  preferencias sexuales o identidad de género, estado civil, situación familiar, responsabilidades familiares, idioma, o cualquier otro motivo.

e. Aprobación de un modelo de atención a denunciantes por hostigamiento sexual que involucra a distintas instancias judiciales.

f. Inclusión de acciones direccionadas al cierre de brechas de género en los planes anuales operativos de todas las oficinas judiciales.

g. Construcción y puesta en marcha de un plan de acción que involucra: Fiscalía, Juzgados Contra la Violencia Doméstica y Tribunales Penales, destinado a mejorar la investigación y atención de las denunciantes de delitos de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 

h. Existencia de una política institucional sobre el uso del lenguaje inclusivo y su plan de acción.

i. Creación del “Observatorio de Violencia de Género Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia” y la implementación de una estructura administrativa permanente para su atención y soporte.

j. Mejora sustantiva en procesos de estadística, registro y presentación de datos en materia de delitos sexuales, femicidios, pensiones alimentarias y violencia doméstica. Especialmente en lo que refiere a indicadores socio demográficos sobre las partes de los procesos en las materias señaladas.

k. Establecimiento del Programa “Equipos de respuesta rápida para la atención integral a víctimas de violación” cuyo objetivo es fortalecer el servicio a favor de las víctimas de violación y delitos sexuales, mediante el ofrecimiento de servicios integrales, ágiles y menos revictimizantes; dirigido a las víctimas de violación. En este proceso participan: el Organismo de Investigación Judicial (Departamento de Investigaciones Criminales, Ciencias Forenses, Medicina Legal), el Ministerio Público, la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos, el Departamento de Trabajo Social y Psicología; y como contraparte la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). Actualmente existen 15 equipos. Para cumplir con el Programa se firmaron un Convenio y un Adendum al mismo con la CCSS. 

l. Instalación y uso de 17 Cámaras de Gesell (CG) en distintos circuitos judiciales y capacitación en entrevista a personas menores de edad en CG a fiscales de todo el país.

m. Incorporación de la perspectiva de género en la oferta formativa de la Escuela Judicial y las Unidades de capacitación del Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de Gestión Humana.

n. Conformación de un grupo de trabajo permanente denominado “Colectivo de hombres por la igualdad de género del Poder Judicial” que ha desarrollado, campañas, capacitación y sensibilización en masculinidades.

o. Formación a personal de los Juzgados Contravencionales del país sobre: “acoso sexual en espacios públicos (acoso callejero)” y el desarrollo de diversidad de materiales: impreso, digitales, espots para redes sociales y cuñas radiales distribuidos en los circuitos judiciales, medios de comunicación nacional y redes sociales.

p. Aprobación de una Política de “No discriminación por orientación sexual e identidad de género” y conformación de una subcomisión permanente en la materia.

q. Establecimiento de un nuevo modelo de atención denominado “Plataforma integrada de atención a víctimas” (PISAV) que ofrece en un mismo lugar, servicios de distintas oficinas judiciales, bajo una metodología de trabajo integradora, a las víctimas de delitos sexuales y violencia doméstica. 

r. Involucrar a distintas oficinas judiciales en la definición de acciones vinculadas a la Política Nacional de Igualdad de Género (PIEG) y en la elaboración del informe de cumplimiento de esa política y la CEDAW[footnoteRef:8]. [8:  La Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer o CETFDCM (también conocida por sus siglas en inglés CEDAW).] 


s. Participación formal en diversas instancias nacionales vinculadas con la definición de políticas de prevención y atención de la violencia contra las mujeres. 

t. Participación activa en la Red de Unidades de Género del Sector Público.

u. Reforma al artículo 77 bis de la Ley de psicotrópicos impulsada por la Defensa Pública, con lo que se logró reducir la pena de prisión a mujeres en condiciones de vulnerabilidad que introdujeron droga en centros penales. 

v. Creación de la Unidad de Género y Acceso a la Justicia del Organismo de Investigación Judicial.



¿Cuáles son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años?

a. La sostenibilidad de los logros señalados en la pregunta anterior.

b. El cambio cultural en el personal judicial respecto a los derechos humanos de las mujeres y poblaciones en condición de vulnerabilidad que se refleje en el servicio a las personas usuarias y en un efectivo acceso a la justicia.

c. El avance en la construcción de masculinidades para la igualdad y la no violencia quienes laboran en la institución.

d. La incorporación de las convenciones internacionales de protección a los derechos humanos de las mujeres y de las poblaciones en condición de vulnerabilidad ratificadas por el Estado costarricense en las sentencias judiciales.

e. Una efectiva incorporación de la perspectiva de género en los procesos de trabajo de las distintas oficinas judiciales según sean sus funciones específicas.

f. La mayor participación de las personas usuarias y de las víctimas en la definición y evaluación de los programas definidos para su atención.

g. Incorporar la perspectiva de género de manera efectiva en los procesos formativos de acuerdo con la especificidad de los distintos ámbitos.

h. Incorporar la perspectiva de género de manera efectiva en la evaluación del desempeño del personal judicial.

i. Incursionar en presupuestos con perspectiva de género

j. Asegurar procesos contra hostigamiento sexual, menos revictimizantes, más expeditos y con protección de la plaza para personas interinas y meritorias.



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que, en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?

a. El apoyo político de las instancias de decisión (Corte Plena y Consejo Superior) para fortalecer y mantener los logros alcanzados y ampliarlos a otras áreas de la institución.

b. Definir e implementar procesos de evaluación permanentes en los programas y proyectos dirigidos a la atención de mujeres usuarias y poblaciones en condición de vulnerabilidad, que permitan tomar medidas oportunas y que incorporen a las poblaciones beneficiarias en esos procesos.

c. La formación y sensibilización sostenida al personal judicial en género, derechos humanos de las mujeres y poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

d. El seguimiento efectivo y permanente a las acciones que se desarrollan en los distintos ámbitos institucionales dirigidos a la atención a las víctimas y personas usuarias en condición de vulnerabilidad.   




1.26. [bookmark: _Toc529779034][bookmark: _Toc529864093][bookmark: _Toc531165499]ACCESO A LA JUSTICIA



La Unidad de Acceso a la Justicia mediante correo electrónico del 1 de marzo del 2018, remite una serie de preguntas de diagnóstico, interno para el Plan Estratégico Institucional, con base en las tres preguntas orientadoras y cuyos insumos son los siguientes:

¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en el Acceso a la Justicia en los últimos cuatro años?

a. Posicionamiento institucional al más alto nivel, del tema de acceso a la justicia, de manera que se ha logrado impactar las diferentes áreas que atienden personas en condición de vulnerabilidad (PCV). 

b. Rectoría en el posicionamiento de los derechos humanos de las PCV.

c. Divulgación de la temática relacionada con los instrumentos marco que orientan el quehacer institucional para la implementación de convenios internacionales, legislación nacional y políticas institucionales, entre ellas las Reglas de Brasilia. 

d. Aprobación de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia: Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de personas en condición de vulnerabilidad, Políticas de Lenguaje Inclusivo, Política de igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial, Políticas para garantizar el adecuado acceso a la justicia de la población adulta mayor, Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada, Política institucional para el acceso a la justicia de niños, niñas y adolescentes, Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores de edad en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso Penal Juvenil en Costa Rica, Políticas de atención a víctimas de violencia doméstica y del delito, Guía para la Defensa Pública y la protección integral de las personas privadas de libertad, Reglas Prácticas para facilitar el acceso a la justicia de las poblaciones indígenas, Política respetuosa de la diversidad sexual.

e. Emisión de circulares y campañas referentes a PCV.

f. Desarrollo de procesos de sensibilización y capacitación sobre Derechos Humanos de las diferentes poblaciones en condición de vulnerabilidad.

g. Acompañamiento legal y representación a personal judicial que sufre discriminación por su orientación sexual o identidad de género, cuando deciden interponer denuncia ante la Inspección Judicial.

h. Realización de estudios y diagnósticos acerca de la situación específica de poblaciones en condición de vulnerabilidad.

i. Inclusión de los ejes temáticos referentes a PCV dentro de los exámenes para optar por puestos en la judicatura.

j. Creación de programas de formación académica, como el Módulo Didáctico para la promoción de los derechos humanos de los Pueblos Indígenas. Aplicación de normativa nacional e internacional y el Programa de Sub Especialización en materia Penal Juvenil.

k. Creación de la aplicación para teléfonos móviles y dispositivos electrónicos, denominada “Empodérate”, con el apoyo de UNICEF, PANI, MEP, 9-1-1, y las empresas telefónicas ICE, Claro y Movistar.

l. Elaboración e implementación de buenas prácticas para el acceso a la justicia de personas en condición de vulnerabilidad.

m. Variaciones en los procesos, para adecuarlos a las necesidades de las PCV.

n. Creación de redes de apoyo institucional.

o. El compromiso de quienes integran la Comisión de Acceso a la Justicia y sus subcomisiones, para elaborar y ejecutar los Planes Anuales Operativos de forma conjunta.

p. Integración del Poder Judicial de Costa Rica en la Comisión de Seguimiento de Reglas de Brasilia, a través de la representación de la señora Magistrada Carmenmaría Escoto, quien ejerce su coordinación.

q. Acondicionamiento paulatino de las instalaciones judiciales, para la aplicación de estándares universales de accesibilidad.



¿Cuáles son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años? 



a. Fortalecimiento de la Coordinación Interinstitucional e institucional para el fortalecimiento de derechos de grupos vulnerables en el acceso a la justicia.

b. Facilitar el acceso a plazas en el sector público, especialmente del Poder Judicial, de personas con discapacidad, de conformidad con la Ley 7600. 

c. Continuar integrando la Comisión de Seguimiento de Reglas de Brasilia y el ejercicio de la coordinación. 

d. Desarrollo de buenas prácticas, para permitir un verdadero acceso a la justicia de las PCV en las diferentes instancias judiciales, que permitan su proyección en los ámbitos nacional como internacional. 

e. Desarrollo de protocolos diferenciados para la atención de víctimas de delitos pertenecientes a grupos vulnerables.

f. Implementar acciones concretas y eficientes para la concreción de los derechos humanos, tanto de las personas usuarias pertenecientes a la comunidad LGBTI, como de quienes laboran en la institución.

g. El logro de un cambio cultural que reconozca y respete los derechos de las todas las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

h. Fortalecimiento del apoyo político de los órganos de decisión, para que sea sostenible en el tiempo. 

i. Uno de los grandes retos que enfrenta la Administración de Justicia se centra en la respuesta pronta, oportuna y adecuada, para la solución de los conflictos planteados por las personas usuarias.

j. No solo se debe propiciar mayor celeridad procesal, recurriendo a buenas prácticas, sino además, fortalecer otro tipo de abordaje, como el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, el cual se pretende hacer extensivo a todo el país. 

k. Fortalecimiento de las alianzas estratégicas con entidades estatales y de la sociedad civil, que tengan permanencia en el tiempo y den sustento a políticas públicas definidas en materia relacionada con PVC.

l. Sostenibilidad de los procesos institucionales orientados a la mejora de las condiciones de acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.

m. Principalmente, la concienciación y sensibilización de las personas que tienen relación directa o indirecta con la Administración de Justicia, ante las diversas problemáticas que enfrentan las PCV.



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que, en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?



a. De acuerdo con los informes institucionales, la intervención que se hace desde la Administración de Justicia deviene tardía, con plazos cada vez más amplios, lo que impacta en la calidad de vida de las personas y en los alcances de las medidas aplicadas.

b. Prejuicios y actos de discriminación que se generan como consecuencia de sistemas de creencias y culturales, que en el caso de las poblaciones migrantes y LGBTI, se ve incrementado por la desinformación y la sociabilización de noticias con énfasis homofóbico o xenofóbico.

c. Escases de recursos frente a necesidades ilimitadas que se deben solventar.

d. Sostenibilidad de los procesos de capacitación y coordinación efectiva con los órganos rectores en esta materia, para cubrir a toda la población de los diferentes ámbitos judiciales.

e. Necesidad de fortalecer la coordinación con las diferentes instancias judiciales.

f. Falta de conocimiento u omisión del cumplimiento de las políticas y directrices institucionales, incluyendo las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

g. Falta de toma de conciencia de la diversidad socioeconómica y cultural de las PCV, particularmente de la cosmovisión de los Pueblos Indígenas.

h. Lograr provocar un cambio en la cultura judicial orientada a mejorar el acceso a la justicia de poblaciones en condición de vulnerabilidad, asumiendo la prestación del servicio público de calidad, como un derecho de las personas usuarias. 















1.27. [bookmark: _Toc529779035][bookmark: _Toc529864094][bookmark: _Toc531165500]ÉTICA Y VALORES



La Secretaría Técnica de Ética y Valores, mediante su correo electrónico del 5 de marzo del 2018, indicó que, con base en las tres preguntas orientadoras para el diagnóstico de cada instancia y oficina administrativa, los principales logro, retos y oportunidades de mejora son: 



¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en materia de Ética y Valores en los últimos cuatro años?

a. Incorporación de criterios éticos en los procesos de reclutamiento, selección y evaluación de desempeño.

b. Ampliación de la oferta de capacitación y formación en ética.

c. Seguimiento a los compromisos adquiridos en la Política Axiológica.



¿Cuáles son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años?



a. Actualización del marco ético actual (tanto del Poder Judicial como a nivel nacional) a partir de los marcos de integridad de la OCDE[footnoteRef:9] y la Política Nacional de Responsabilidad Social como estrategia nacional para cumplimiento de los ODS. [9:  Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos] 


b. Articulación del trabajo con otras instancias de la institución que desarrollan temas afines (Comisión de Transparencia, Instancias de Control).



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?



a. Blindaje contra influencia de otros Poderes, influencias religiosas o ideológicas contrarias a la ética cívica.

b. Apoyo de la labor en materia ética por parte de las Autoridades Superiores.

c. Trabajo conjunto con el Sistema Nacional de Ética y Valores.

d. Primacía del criterio experto y técnico sobre el político.



Asimismo, dentro de este mismo eje transversal, se incorpora el tema relacionado con la materia de probidad y transparencia, en la que la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, mediante oficio 040-OCITRA-2018, informa lo siguiente: 

[bookmark: _Hlk516749116]Con base en lo expuesto, seguidamente damos respuesta a sus interrogantes, en lo que se refiere a la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, en adelante OCITRA, la cual inició funciones formales a partir de mayo del año 2017.

¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en materia de probidad y transparencia, en los últimos cuatro años?

Aunque la OCITRA entró en funciones formales a partir de mayo de 2017, a partir de 2015 se inició el desarrollo de una serie de productos solicitados por la Comisión de Transparencia con el propósito de dar cumplimiento al acuerdo dado en la Sesión extraordinaria de Corte Plena N° 55-2014, artículo XVIII, del 24 de noviembre de 2014, donde se aprobó el Informe final de la Comisión Investigadora sobre Penetración del Crimen Organizado y Narcotráfico.

En el aparte IV. Transparencia y control interno, de dicho informe, se incluyen las siguientes acciones relacionadas con la Comisión de Transparencia de nuestra organización:

b. Reestructurar la Comisión de Transparencia y dotarla de los recursos necesarios para que contemple dentro de sus tareas, los temas de la posible permeabilidad de grupos organizados en el Poder Judicial y establezca una estrategia de reforzamiento institucional contra el crimen organizado.

c. La Unidad de Control Interno funcionará como un órgano de apoyo para la Comisión de Transparencia y colaborará en las labores de ejecución de las medidas dispuestas por esa Comisión.

Con base en lo expuesto, los principales productos que se han desarrollado hasta el momento se describen a continuación:



a. Regulación de Conflictos de Intereses:



Se concibió para servir al interés general, velar por la integridad de las actuaciones de quienes ejercen la función pública, y especialmente la jurisdiccional, aspectos que han s sido un reto para la institución. 

 Con esta regulación se pretende dotar al Poder Judicial de una normativa que oriente y regule la prevención, identificación y la debida gestión de los conflictos de intereses del personal de la Institución de manera que contribuya al aseguramiento de la imparcialidad y la probidad en el ejercicio de sus funciones, así como la satisfacción del interés público.

Esta normativa no intenta resolver una a una las múltiples situaciones, de conflicto que pudieran surgir entre los deberes públicos y los intereses privados de cada una de las personas servidoras judiciales, sino que sirve de referente y pueda sensibilizar sobre  la obligación que se tiene de informar este tipo de situaciones.

Es pertinente indicar que dicha regulación fue presentada por la Comisión de Transparencia a Corte Plena y forma parte de la Comisión de reformas urgentes que se analizan en Corte, específicamente en la Comisión de Protocolo de Servidores Judiciales.



b. Fortalecimiento del proceso de reclutamiento y selección.



Como parte de la propuesta de la Comisión Investigadora para la Penetración contra el Crimen Organizado y el Narcotráfico en el Poder Judicial, se propuso fortalecer el proceso de selección y reclutamiento del Poder Judicial, así como la creación de la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las personas Oferentes



c. “Diagnóstico y Recomendaciones: “Brechas de Riesgo y buenas prácticas en torno a prevención y control de la Corrupción, del fraude y las faltas a la ética probidad dentro del Poder Judicial”



Este documento se elaboró en el marco del proyecto de cooperación bilateral entre el Poder Judicial y la Embajada de los Estados Unidos: “Fortalecimiento de la Capacidad humana institucional en el tema detección de fraude o corrupción  y métodos anticorrupción”  

En este instrumento se identifican 11 áreas de riesgo e incluye 32 recomendaciones, además conceptualmente el análisis parte de la premisa de que las faltas a la ética y la probidad suelen ser, en términos generales, puertas de entrada significativas para acto de corrupción, por un lado, y fraudes internos por otro, que con el paso del tiempo debilitan las instituciones de una manera tal que las hace más permeables al crimen organizado. 

Este documento propone un plan de Acción enfocado a las áreas de prevención, control y respuesta.

Es pertinente mencionar que este proyecto de Cooperación tiene como enlaces técnicos a la Auditoría Interna, la OCITRA, la Secretaría de Ética y Valores y como enlaces políticos a la Comisión de Transparencia y la Comisión de Ética y Valores.  



d. Construcción de indicadores estadísticos para la identificación de casos contrarios a la ética y la probidad.



A partir de febrero del 2017  el Tribunal de la Inspección Judicial está ejecutando un proyecto para identificar, mediante una lista de indicadores previamente establecidos, aquellos casos relacionados con faltas contrarias a la ética y la probidad, los cuales se clasifican en una primera fase por la persona instructora del asunto y una vez que se concluye el proceso disciplinario en esta instancia, por la persona instructora general.

Este proyecto tiene origen en una propuesta generada por la Oficina de Control Interno



e. Política de Justicia Abierta



En marzo del 2018, fue aprobada por Corte Plena esta política, la cual se define como: “…una forma de gestión pública aplicada al quehacer de la administración de justicia que redefine la vinculación entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basándose en los principios de transparencia, participación y colaboración, con los fines de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia” 



f. Aplicación Móvil para el acceso a servicios desde un teléfono celular



El Poder Judicial es pionero en ir hacia el gobierno digital y especialmente con el  desarrollo de una aplicación móvil para que las personas usuarias puedan acceder a una amplia oferta de servicios, a través de telefonía celular.



g. [bookmark: _Hlk516689722]Página web e Índice de Transparencia en el Sector Público Costarricense, ITSP



El  ITSP “…es un instrumento de evaluación de la Defensoría de los Habitantes de la República, elaborado en coordinación con el Centro de Investigación y Capacitación en Administración Pública de la Universidad de Costa Rica y el Gobierno Digital, desarrollado científicamente y basado en mejores prácticas internacionales para medir el estado de situación, en un momento dado, de la transparencia que ofrecen los sitios web de las instituciones públicas costarricenses.”



Para dar cumplimiento a los parámetros establecidos en el ITSP es necesaria la actualización y revisión constante de la página web del Poder Judicial, con lo cual se fortalece la transparencia institucional.



Como resultado del proyecto, para actualizar el contenido de la página web del Poder Judicial, en el cual colaboraron los responsables de administrar los datos que se publican en el sitio web de nuestra organización, se logró subir la posición en el ranking de dicho índice, estando el Poder Judicial, junto con el Organismo de Investigación Judicial en los primeros cinco lugares para el  2017.



¿Cuáles considera son los grandes retos que se deben enfrentar en esta materia durante los próximos seis años?



[bookmark: _Hlk516751784]Según nuestro criterio, los principales retos del Poder Judicial en materia de probidad y transparencia se describen a continuación, sin que se pretenda con esto establecer una lista exhaustiva:



a. Creación de un Observatorio de Transparencia.

b. Plan de mejora de la calidad de los datos estadísticos a nivel institucional.

c. Aplicación de las propuestas de las Comisiones urgentes de reforma de Corte Plena. 

d. Gestión efectiva de riesgos vinculados con actos de corrupción.

e. Actualización de los contratos de trabajo para que respondan a las exigencias en esta materia.

f. Perfilamiento de riesgos en el proceso de reclutamiento y selección. 

g. Declaración de bienes específica para las personas que labora para el Poder Judicial. 

h. Declaración de conflictos de intereses para las personas que laboran para el Poder Judicial. 

i. Entrada en operación del Sistema de Alerta Temprana, herramienta tecnológica desarrollada para prevenir la penetración del crimen organizado al Poder Judicial de Costa Rica.





¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que, en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos delimitados en el punto anterior?

Los principales factores críticos de éxitos para alcanzar satisfactoriamente los requerimientos del punto dos, son:

a. Apoyo de la Administración Superior (Corte Plena, Consejo Superior)

b. Financiamiento suficiente para ejecutar los proyectos

c. Personal con las competencias necesarias para obtener productos de alta calidad

d. Plan de sucesión efectivo.

e. Compromiso de las personas que laboran para el Poder Judicial

f. Alianzas estratégicas con instituciones públicas y privadas relacionadas

g. Entidad facultada para el control del desarrollo de los proyectos

h. Proceso de rendición de cuentas efectivo.































1.28. [bookmark: _Toc529779036][bookmark: _Toc529864095][bookmark: _Toc531165501]AMBIENTE



Mediante correo electrónico del 22 de junio de 2018 del Sr. Eugenio Solís Rodríguez, se recibió el informe de la Comisión de Gestión Ambiental Institucional denominado “Incidencia y proyección a nivel institucional en Materia Ambiental”, para la formulación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.



A continuación, se muestran sus respuestas a las tres interrogantes planteadas.



¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en materia de Ambiente en los últimos cuatro años?

a. Actualización Plan de Gestión Ambiental Institucional (PGAI)



Acatando lo establecido en el marco jurídico nacional respecto al tema ambiental, en específico la Ley 8839 para la Gestión Integral de Residuos, la cual en el artículo 28 establece: “Las instituciones de la Administración Pública, empresas públicas y municipalidades implementarán sistemas de gestión ambiental en todas sus dependencias, así como programas de capacitación para el desempeño ambiental en la prestación de servicios públicos y el desarrollo de hábitos de consumo y el manejo adecuado que tendrán por objeto prevenir y minimizar la generación de residuos”, y el Decreto Ejecutivo 36499 Reglamento para la elaboración de programas de gestión ambiental institucional en el sector público, la Comisión de Gestión Ambiental elaboró el Plan de Gestión Ambiental Institucional (PGAI) 2017-2021 (aprobado por el Consejo Superior en sesión 4-17, celebrada el 19 de enero de 2017). 

Este plan es un instrumento para mejorar el desempeño ambiental a través de líneas de acción establecidas considerando los siguientes componentes estratégicos: gestión de la calidad ambiental (acciones dirigidas a prevenir, mitigar, restaurar o compensar los impactos ocasionados en el quehacer diario de la institución promoviendo la conciencia ambiental), gestión de la energía (acciones y medidas para el uso eficiente de los recursos energéticos y su ahorro en beneficio de un aprovisionamiento de demandas futuras) y gestión del cambio climático (acciones y medidas para la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero). La implementación de estas líneas de acción se apoyan en ejes trasversales los cuales son: sensibilización, capacitación y comunicación (se busca el cambio de actitudes y costumbres del personal judicial); adquisición de bienes y transferencia tecnológica (involucra la implementación del concepto de compras sustentables el cual integra aspectos sociales, económicos y ambientales en los procesos de compra); y finalmente un sistema de métrica donde se cuente con indicadores seguros, de fácil uso y verificación, que colaboren en el proceso de medición para conocer la situación y el rendimiento ambiental de la institución.

Por ejemplo, en el año 2017 se logró reducir en aproximadamente un 8% el consumo de energía eléctrica en comparación con el año 2016 en el Primer Circuito Judicial de San José, mientras que en el Segundo Circuito Judicial de San José se redujo aproximadamente un 10% el consumo de energía.  



b. Elaboración de “Catálogo de especificaciones técnicas básicas, para la estandarización del suministro de equipo de ahorro del consumo de agua y energía eléctrica, en las edificaciones sostenibles del poder judicial”.



Este catálogo fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 54-17 del 2 de junio de 2017, que se constituye en un documento de referencia para aquellas oficinas y despachos que deseen adquirir dispositivos que consuman menor cantidad de agua y energía eléctrica durante su funcionamiento. Con el fin de promover su aplicación en la institución, dicho catálogo se incluyó dentro de las Disposiciones Generales y Específicas para la elaboración de Planes Anuales Operativos (PAO), y dentro de las Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto de cada período presupuestario, las cuales por obligación deben utilizar todas las oficinas cuando elaboran sus planes anuales.

Asimismo, el Departamento de Proveeduría incluyó los artículos indicados en dicho documento en el Catálogo de Bienes de la Proveeduría Judicial.



c. Prohibición de uso de estereofón en la institución 



El estereofón es un material ampliamente utilizado en el servicio, trasiego y almacenamiento de diversos tipos de productos, principalmente alimentos. Sin embargo, su producción, uso y disposición final provoca efectos adversos sobre el ambiente y consecuentemente la salud humana, de acuerdo con lo expuesto por el Programa de las Naciones para el Medio Ambiente en su reporte del 2016 titulado “Emerging Issues of Environmental Concern” (Temas Emergentes de Preocupación Ambiental por su traducción al español). 



En virtud de lo anterior, la Comisión gestionó ante el Consejo Superior la prohibición de su uso en la institución. Consecuentemente, por acuerdo de dicho órgano colegiado, tomado en sesión 38-17 celebrada el 25 de abril del año 2017, se dispuso que, en los nuevos procedimientos de contratación, no se autorice a los proveedores el uso del poliestireno expandido (estereofón).



Aunado a lo anterior, también se dispuso que el Departamento de Proveeduría, así como las Administraciones Regionales del país, deberán incorporar en los procesos de adquisición de bienes y servicios la “Guía de Compras Públicas Sustentables”, desarrollada por la Dirección General de Administración de Bienes y Contratación Administrativa del Ministerio de Hacienda. Lo anterior con el fin de que en las compras institucionales se consideren criterios ambientales, sociales y económicos impactando de manera directa e indirecta en la gestión ambiental institucional.



d. Restricción en consumo de Plástico de un solo uso



En el 2018, la Comisión de Gestión Ambiental Institucional gestionó ante el Consejo Superior, para que en adelante se consideren en los procedimientos de contratación, restringir en forma paulatina el consumo de plástico de un solo uso y en su lugar considerar otras alternativas renovables y biodegradables que sean amigables con el medio ambiente (Consejo Superior 39-18 del 10 de mayo de 2018, artículo XLVI). Al respecto la Dirección Ejecutiva emitió la Circular 72-2018.

 

e. Creación de Subcomisiones de Gestión Ambiental



Con el fin de fomentar la gestión ambiental en la institución, la Comisión ha establecido como objetivo dentro de sus planes operativos la creación de subcomisiones de gestión ambiental en las sedes regionales del Poder Judicial. Actualmente se han creado subcomisiones en las sedes institucionales de Pérez Zeledón, Grecia, Turrialba, Goicoechea, Golfito, Ciudad Judicial, San Ramón y Guápiles.





f. Capacitación y sensibilización



Se han realizado diferentes actividades dirigidas a crear una consciencia en el personal judicial, entre las cuales se pueden mencionar:

· Creación del curso virtual “Desafío PJ Verde” en el año 2014. Es una experiencia de aprendizaje interactiva, la cual recurre a la estrategia de aprendizaje lúdico para concientizar a los colaboradores y las colaboradoras del Poder Judicial sobre la importancia de la gestión ambiental institucional como eje transformador de las condiciones y acciones que realizan y que afectan al medio ambiente. 

· Elaboración del folleto “Propuesta de Buenas Prácticas en el Uso Racional de los Recursos Institucionales en las Oficinas del Poder Judicial”, cuyo objetivo es generar un cambio en los hábitos y acciones de los servidores y servidoras judiciales que incluso transcienda a su vida personal para contribuir en la conservación de los recursos naturales. Dicho folleto fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 102-16 celebrada el 8 de noviembre del año 2016.

· En coordinación con la Secretaría Técnica de Ética y Valores y la Comisión de Ética y Valores, Género, Transparencia, se incluyó en la “Guía de Conducta Para las Empresas Proveedoras de Bienes y Servicios al Poder Judicial” un apartado en relación con el medio ambiente en la cual se establecen pautas de comportamiento que se esperan por parte de las empresas proveedoras, de acuerdo a la Política Ambiental Institucional.

· Capacitaciones específicas en diversos temas de índole ambiental dirigidos a personal cuyas labores diarias inciden en la gestión ambiental. Los temas incluyen: compras sustentables; Directriz 011-MINAE; tratamiento de aguas residuales; iluminación eficiente para el ahorro de energía; gestión de residuos; ahorro energético.

· En coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación, todos los años se realizan divulgaciones en fechas correspondientes a efemérides ambientales. También se divulgan cápsulas informativas con consejos para el ahorro de agua y energía.

· En el marco de la celebración del Día Mundial del Ambiente, la Comisión en los últimos dos años ha realizado actividades con el fin de sensibilizar al personal judicial. En el año 2016 se realizó un pasacalle durante el cual los artistas distribuían entre el público separadores de libros con consejos ambientales. En el año 2017 se realizó una videoconferencia con el Dr. Franklin Chang Díaz cuyo tema fue: “Del petróleo al hidrógeno: ecosistema de transporte eléctrico basado en energías renovables e hidrógeno”.

· Actividad de reforestación en la Ciudad Judicial ubicada en San Joaquín de Flores dentro del marco de la celebración institucional del Día Mundial del Ambiente. Participó personal judicial de distintas oficinas y se sembraron 29 árboles de roble sabana (Tabebuia rosea).



g. Reconocimiento de Excelencia Ambiental por la implementación del Plan de Gestión Ambiental (PGAI) otorgado por el Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE) en los años 2017 y 2018. 



La normativa ambiental nacional establece la obligación por parte del sector público de contar con un PGAI, siendo el MINAE el ente responsable de verificar que las instituciones estatales verificar la incorporación en su gestión temas de compras sustentables, gestión integral de residuos, consumo racional de agua y energía entre otros temas. Para tal fin, realiza visitas periódicas para evaluar el nivel de cumplimiento de cada institución y clasifica su desempeño en: excelente, muy bueno, bueno, regular y deficiente. A partir del año 2017, aquellas instituciones con un desempeño excelente reciben un galardón con el objetivo de que se reconozca públicamente el trabajo y compromiso en la promoción de buenas prácticas ambientales y el Poder Judicial ha recibido dicho reconocimiento en las dos ocasiones desde que se entrega el premio. Este año el reconocimiento fue otorgado por el excelente desempeño en la implementación del plan de gestión ambiental por parte de la Subcomisión de Gestión Ambiental en el edificio de Tribunales de Grecia.   



h. Galardón de Bandera Azul Ecológica para los edificios de Tribunales de Goicoechea y Turrialba 

La Comisión promueve que las subcomisiones participen en el Programa Bandera Azul Ecológica, el cual es un galardón o distintivo que se otorga anualmente y premia el esfuerzo y el trabajo voluntario en la búsqueda de la conservación y el desarrollo, en concordancia con la protección de los recursos naturales, la implementación de acciones para enfrentar el cambio climático, la búsqueda de mejores condiciones higiénico sanitarias y la mejoría de la salud pública de los habitantes de Costa Rica (El Programa es coordinado por una Comision Nacional conformada por distintas instituciones, entre el Instituto Costarricense de Electricidad, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, el Ministerio de Agricultura y Ganadería entre otros). Lo que se busca al incentivar la participación de las subcomisiones es que se complementen los esfuerzos ya realizados en el PGAI. Es importante mencionar que este año las subcomisiones de Turrialba y Goicoechea se les otorgará el galardón de Bandera Azul.

i. Propuesta de ideas innovadoras para la Dirección de Planificación conforme al documento “Manos a la Obra: Atrévete a innovar” utilizado en el Taller “Formulación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2019-2024”



Con el objetivo de ejecutar lo dispuesto por Corte Plena y el Consejo Superior, y en alineamiento al “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, propuesto por la Dirección de Planificación, se propone a la Dirección de Planificación conforme al documento MANOS A LA OBRA: ATRÉVETE A INNOVAR”, las siguientes ideas innovadoras con el fin de que generen un impacto positivo en la calidad de servicio de Administración de Justicia: 



· Idea 1: Que las oficinas del Poder Judicial realicen acciones tendientes a que la Institución se convierta paulatinamente en carbono neutro mediante el esfuerzo compartido entre la Institución y cada una de las personas que laboran en el Poder Judicial. Para ello, en forma paulatina todas las edificaciones que se construyan y se alquilen, y en general, los proyectos institucionales en los que laboren las personas servidoras judiciales deben enfocarse en una adecuada administración de riesgos que permita a la Institución ser resiliente ambientalmente y cumplir con los lineamientos internacionales y estándares ambientales. 



· Idea 2: Mantener el Ambiental como un Eje Transversal Estratégico en el nuevo PEI, y por ende, que el Portafolio de Proyectos Institucionales se oriente al cumplimiento en todos los proyectos de la normativa internacional ambiental –de carácter supraconstitucional- la nacional, así como la Política de Gestión Ambiental Institucional plasmada en el Plan de Gestión Ambiental. 



· Idea 3: Dentro de ese Portafolio de Proyectos Institucional es conveniente se incorpore un proyecto cuyo fin sea desarrollar indicadores judiciales de gestión, orientados a la Judicatura, la Fiscalía, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación de Justicia y el sector Administrativo, con el objetivo de construir una base segura de información de calidad para la toma de decisiones institucionales. Además, en el ámbito interinstitucional enfocado a la seguridad ambiental, el desarrollo de capacitaciones, la construcción de herramientas tales como el Primer Informe del Estado Ambiental 2017; y en lo posible, estandarizar la gestión ambiental. 



· Idea 4: Desarrollar una Política de Responsabilidad Social Ambiental del Poder Judicial que impacte en las personas servidoras judiciales, las usuarias y la ciudadanía en general, con la participación activa de esta última y las poblaciones en condición de vulnerabilidad, para la protección de la Naturaleza. Dentro de esa política está el desarrollo de una capacitación virtual dirigida a todas las personas servidoras judiciales que fortalezca las competencias de éstas con el objetivo de que en todo el quehacer institucional se cumpla con la Política Ambiental del Poder Judicial materializada en el Plan de Gestión Ambiental Institucional; y se brinde capacitación en Derecho Ambiental y mecanismos especializados de otras áreas profesionales con el objetivo de que las decisiones judiciales del área Jurisdiccional y las áreas auxiliares como lo son la Fiscalía, la Defensa Pública, el organismo de Investigación Judicial, así como el sector Administrativo, emitan decisiones o resoluciones alineadas a la normativa nacional e internacional ambiental. Esa capacitación debe realizarse de manera articulada con el ente rector ambiental del país, el Ministerio de Ambiente y Energía, otras instituciones con funciones ambientales, y organismos internacionales encargados de la protección del ambiente, entre ellos ONU Medioambiente, UICN, el Instituto Global de la Judicatura Ambiental, el Instituto Global de la Fiscalía Ambiental, entre otros. Estará a disposición de otras instituciones y países que la requieran siempre que se cumplan los requerimientos institucionales y legales para tal efecto. 



· Idea 5: Impulsar acciones para el establecimiento de un foro internacional en el que participen todos los poderes judiciales e instituciones ligadas con el cumplimiento de los estándares internacionales de gestión ambiental y de resolución de conflictos asociados a los recursos naturales en el que se socialicen las buenas prácticas ambientales y la jurisprudencia innovadora, con el fin de lograr de manera conjunta y holística los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 relacionados con lo ambiental y temas conexos a éstos. Se puede aprovechar el espacio de la Cumbre Medioambiental, el Programa ONU Medioambiente, el Instituto Global de la Judicatura Ambiental, la Unión Internacional de Conservación de la Naturaleza (UICN), entre otros. Lo anterior, mediante la metodología de administración por proyectos con la participación de la Dirección de Planificación, la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, la Comisión de Gestión Ambiental Institucional, entre otras oficinas e instituciones involucradas.



¿Cuáles son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años?



a. Lograr que el alcance del PGAI involucre a todas las instalaciones del Poder Judicial en el país.

b. Asegurar la continuidad de las buenas prácticas ambientales en la institución (mantener la Bandera Azul).

c. Que el Poder Judicial sea una organización carbono neutral.



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?



a. Creación de una dependencia encargada de la gestión ambiental dentro de la estructura organizativa de la institución. 
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1.29. [bookmark: _Toc531165504]DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



La Dirección de Planificación con base en las 3 preguntas planteadas referentes a los logros, retos  y factores críticos de éxito, adjunta las siguientes respuestas.

¿Cuáles son los logros que estima ha alcanzado Dirección de Planificación en los últimos cuatro años?



a. Implementación de la reforma Laboral en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Laboral, Sala Segunda, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección Ejecutiva, Gestión Humana y la de Tecnología de la Información.



b. Proyectos de diagnóstico y mejora de procesos en la gestión judicial, a raíz de las Reformas en el Código Civil.



c. Proyectos de Rediseño de procesos en la gestión judicial, donde se promueven nuevas tecnologías y políticas institucionales, con el fin de lograr una mejora en la gestión de los despachos y oficinas judiciales



d. Revisión de la Metodología de Trabajo utilizada en el “Rediseño de Procesos”, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta.



e. Elaboración de estudios referentes a planes remediales en diversas oficinas y despachos judiciales.



f. Recopilación y análisis de la información estadística de las oficinas y despachos judiciales del país, con el propósito de facilitar la toma de decisiones. Así como, velar por la mejora continua en el registro correcto de los datos estadísticos requeridos por materia e instancia de todos los despachos judiciales del País.



g. Desarrollo e implementación del módulo de seguimiento y evaluación de Planes Anuales Operativos, en el Sistema PAO, que permitió por primera vez hacer un seguimiento y evaluación nacional del cumplimiento de la ejecución de los PAOS.



h. Desarrollo de un sistema georeferencial institucional. Lo que permite ofrecer información a las personas usuarias y externas sobre las principales variables de las oficinas y despachos judiciales.



i. Actividades de fortalecimiento del programa y el Banco de Buenas Prácticas con el objetivo de proyectar institucionalmente los mejores modelos de gestión, generar e incentivar mayores espacios de participación e innovación.



j. Se incursionó en el seguimiento de los indicadores de gestión de 150 oficinas y despachos judiciales en que se realizó un estudio de rediseño o restructuración por parte de la Dirección de Planificación, que permite monitorear.



k. Elaboración del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, efectuando 34 talleres con las diferentes instancias judiciales y no judiciales, campañas de comunicación, diseño de página Web y el Sistema PEI.



l. Apoyo a las gestiones que promueve la Corte Plena relacionados con las medidas urgentes de aplicación reformas en el Poder Judicial, brindando la asesoría técnica desde la perspectiva de administración de proyectos.

m. Se trabajo en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información la implantación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en los despacho y oficinas a efecto de disminuir la “brecha digital”. Y con el área de normalización la estandarización de las variables en los diferentes sistemas.



n. Seguimiento del cumplimiento de los indicadores derivados del Segundo Informe del Estado de la Justicia.  



o. Informes relacionados con análisis de presupuestos (Centros de Responsabilidad: Áreas Presupuestarias, Programas, Oficinas, Comisiones, Salas, Direcciones), su presentación a Consejo Superior y posteriormente a Corte Plena, realización de los ajustes correspondientes ordenados por ambas instancias, en coordinación con el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa.



¿Cuáles considera son los grandes retos que se deben enfrentar durante los próximos seis años?



a. Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística.



b. Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos.



c. Implementación del modelo de rediseño de procesos.



d. Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.



e. Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.



f. Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.



g. Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos.



h. Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica.



i. Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.



j. Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.



k. Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.



¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave que en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos que delimitó en el punto anterior?



a. Presentación oportuna de informes solicitados por los órganos superiores.



b. Actividades que involucre la participación ciudadana en los proyectos de rediseño de procesos y modernización e implementación de modelos de gestión judicial. 



c. Cumplimiento en el análisis de los anteproyectos de presupuesto de los programas, comisiones y demás centros de responsabilidad conforme el cronograma aprobado por el Consejo Superior para la formulación del Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial.



d. Presentación oportuna y completa al Ministerio de Hacienda del Anteproyecto de Presupuesto.	



e. La aplicación de la metodología de Administración de Proyectos en la ejecución de las iniciativas de proyectos de la Institución.



f. Sistema de Información Georeferencial y Sistema de Competencias Territoriales y Estadísticas, presenta información actualizada.



g. Sostenibilidad del Programa de Buenas Prácticas.



h. Cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).



i. Existencia de condiciones que beneficien la formulación y ejecución efectiva y oportuna del PEI





j. Colaboración de otras instancias como informática, Dirección Ejecutiva, Archivo Judicial, Contraloría de Servicios, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, entre otros, que son clave en muchos casos para mejorar ciertas áreas de las oficinas y despachos

1.30. [bookmark: _Toc530735463][bookmark: _Toc530751460][bookmark: _Toc530752814][bookmark: _Toc530753254][bookmark: _Toc531165505] DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN 



La Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio 836-DTI-2018 del 22 de febrero del 2018, remite a solicitud de la Dirección de Planificación los datos e insumos sobre la incidencia a nivel institucional que se ha tenido en materia tecnológica, así como la proyección sobre dichos procesos para el próximo periodo, con base en las siguientes preguntas: 



¿Cuáles son los logros que ha alcanzado la Institución en materia de gestión de las tecnologías de la información, en los últimos cuatro años?



A continuación, se presentan los principales logros que la Dirección de Tecnología ha tenido en los últimos 4 años, entendiendo que los logros de esta Dirección están directamente relacionados con la consecución de los objetivos estratégicos contenidos en los diversos planes institucionales, así como en los cambios acaecidos desde sus respectivas aprobaciones.  Por lo que, dichos logros, se pueden hacer extensivos los logros a toda la organización.



En este sentido, se hará un recuento desde noviembre del 2014 a la fecha, por ser desde esa época donde se nombró a la licenciada Kattia Morales Navarro como Directora de Tecnología.



Los logros alcanzados, permiten entre otras cosas, una mejora significativa en la modernización de la administración de justicia y de todos los ámbitos del Poder Judicial, al tiempo que permite a las personas usuarias el acceso a los principales trámites y servicios que la institución le brinda, con criterios de oportunidad, eficiencia y seguridad.  Adicionalmente, los servicios, las aplicaciones y los desarrollos tecnológicos, tienen un impacto no solo en uno de los objetivos estratégicos institucionales, sino que se constituyen en el soporte a varios, por no indicar que a todas las metas propuestas.  Esto, porque la institución apostó, acertadamente, al uso de la información como mecanismo para su desarrollo integral y el de sus procesos.



Es importante señalar, que la tecnología es esencialmente un instrumento que faculta a la institución para que amplíe sus servicios digitales de cara al ciudadano, así como la mejora en su gestión interna.



En este sentido, la tecnología está presente en muchos de los logros que otras oficinas del Poder Judicial alcanzan, ya que la información, su uso, su conservación y su publicación, de forma segura y oportuna, son esenciales para el desarrollo y sostenibilidad del estado de derecho.



Para iniciar, ha de destacarse que la institución cuenta con un modelo de planificación tecnológica cuyo resultado es el Plan Estratégico TIC 2015-2020.  Donde se recogen las principales necesidades institucionales y se realiza el mapeo de las grandes intenciones, que se han venido posteriormente materializando en acciones concretas.  Esta hoja de ruta, es la que ha permitido ejecutar de forma sostenida y consistente, una serie de proyectos alineados a la estrategia institucional.



Dentro de dicho plan, y dado el impulso de la Presidencia de la Corte, se logró la “Expansión de los servicios tecnológicos a las oficinas de las periferias para eliminar la brecha (Equidad tecnológica)”.  Proyecto dirigido para minimizar la brecha digital del Poder Judicial que existía a nivel de las oficinas de todo el país, permitiéndole a estas oficinas obtener el máximo beneficio posible a la información en procura de una mejora de sus procesos internos.



Este logro, aunque se cataloga principalmente dentro de la Modernización de la Gestión Judicial, realmente tiene una vinculación directa y estrecha con más de un elemento de la estrategia institucional, en el sentido de permitirle al Poder Judicial, apoyar las iniciativas siguientes:

· Retraso Judicial.

· Modernización de la Gestión Judicial.

· Transparencia y rendición de cuentas.



Esto, debido a que la información y los sistemas para su procesamiento, constituyen fuente esencial para la gestión diaria de las operaciones, así como un impulso a la toma de decisiones relacionadas con la administración de justicia y otras áreas de apoyo.  Adicionalmente a esto, la cantidad de servicios que se ven apalancados por la información y su uso, facilita el acceso a la justicia por las partes interesadas.



Este avance importante del Poder Judicial en materia tecnológica se ha logrado a través de una serie de acciones y proyectos vinculados entre sí, esfuerzos que se enumeran a continuación:



a. Implantación del Sistema de Gestión de los Despachos Judiciales y sus sistemas complementarios en las oficinas de las periferias de los Circuitos y Tribunales del país.

b. Instalación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), que es la herramienta tecnológica principal con la que cuentan el Ministerio Público y la Defensa Pública para la tramitación de expedientes y la automatización de sus procesos.

c. Mejora de los enlaces de telecomunicaciones de las oficinas de las periferias del país.

d. Migración del Sistema de Depósitos Judiciales a plataformas más modernas, robustas y ágiles.

e. Fortalecimiento de la plataforma e infraestructura de base para dar soporte a los despachos de las periferias con tecnologías virtualizadas.

 



Así las cosas, el siguiente gráfico demuestra el estado de situación actual:





























Figura 6

Evaluación de los avances por año en materia de tecnología en el Poder Judicial
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Fuente: Dirección de Tecnología de la Información. 



De igual forma, durante este periodo y producto de la reforma Civil y Laboral, se modificó el sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) para que incorporase los requerimientos de las oficinas correspondientes y aunque restan unas cuantas oficinas por implementar, el avance en materia laboral es del 100% del total de oficinas, mientras que para la reforma Civil es de casi un 94%.



De la mano con este avance en el soporte a estas reformas, se instala también el sistema de Escritorio Virtual.



Estos logros, han sido significativos para la organización en términos generales y aunque se basan en el uso de la tecnología como impulsor, se enmarcan en las acciones necesarias para “Implementar soluciones tecnológicas que soporten los procesos institucionales”, donde además de los dos proyectos anteriores, se han dado avances significativos en los siguientes proyectos:

a. Desarrollo e implantación del sistema de depósito de vehículos decomisados – 81%

b. Integración de sistemas con Gestión: Sistema de Registro de Agresores (SRAG), Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ), Sistema de Obligados a Pensión (SOAP), Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), Sistema de Vehículos decomisados, Sistemas del Complejo de Ciencias Forenses – 83%

c. Desarrollo del nuevo sistema de inventario de activos fijos con tecnología RFID y expansión a nivel nacional – 100%

d. Desarrollar una herramienta acorde a la necesidad de la Defensa de acuerdo a los criterios de selección como estabilidad, tiempo servido en la Defensa, observaciones, evaluaciones entre otros para la selección del personal a ser nombrado en forma interina tanto para los Defensores y Defensoras como para los puestos administrativos – 99%

e. Desarrollo del sistema contable del Poder Judicial que permitirá controlar la contabilidad de las cuatro grandes áreas de la institución (Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Socorro Mutuo, Contaduría Judicial y Poder Judicial) – 90%

  

Esto, sin detrimento de muchos otros logros importantes en la automatización de procesos institucionales que están siendo gestionados de manera coordinada con la Dirección de Planificación.



Por otra parte, en el período indicado, se logró optimizar la infraestructura tecnológica, mediante la protección de la red interna de posibles ataques a los sitios o aplicaciones basadas que se encuentran funcionando en la red interna de la institución.  Esta protección, permite minimizar los ataques que se puedan realizar desde dentro de la propia organización, agregando una capa más de seguridad.



Aunado a esto, se instalaron una serie de equipos que permiten ofrecer los servicios de una forma más ágil, aplicando un concepto de balanceo de las cargas en las solicitudes y entregando más eficientemente las respuestas a los sistemas y consultas de información que se realizan por parte de las personas usuarias.

Algunos de los servicios balanceados alcanzan al correo electrónico en los servidores institucionales, los servicios de Gestión en Línea, el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), el Sistema de Información Constitucional (SICONS), entre otros servicios. 

Adicionalmente, otro logro fundamental de la Dirección de Tecnología, específicamente en materia de Gobierno y control de la gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) en el Poder Judicial, lo constituye la redacción y propuesta del Reglamento del Gobierno, la Gestión y el uso de los recursos tecnológicos, así como de las políticas para la gestión de los activos de hardware y software, la gestión y el control de los proyectos tecnológicos y una serie de lineamientos destinados al mejor uso de las credenciales y contraseñas.

Además, como parte de este modelo de control y transparencia que se ha venido impulsando desde el seno de esta Dirección, se elaboró la página web de Tecnología del Poder Judicial, sitio donde se puede encontrar todo el marco normativo, las acciones, noticias de interés y demás información aplicable al desarrollo tecnológico institucional.

La Dirección de Tecnología, también logró desarrollar una serie de soluciones que soportan la toma de decisiones en diversos niveles de la institución.  Uno de estos importantes avances, lo constituyó la aplicación de mecanismos de inteligencia de negocio a la información que generan las transacciones.  En este sentido, como parte del proyecto de Gobierno Abierto de la Presidencia de la Corte, se implementó una solución dirigida a la Administración Superior, específicamente en el área de Presupuesto del Poder Judicial, con el fin de poder rendir cuentas, definir indicadores de gestión, en temas puntuales a saber: 

a. Indicador de ejecución presupuestaria.

b. Indicador de cero papel.

c. Comportamiento Gasto Real por Oficina y Subpartida.

d. Medición de tiempo por proceso de contratación.

e. Indicador de Movimiento del presupuesto.

En otro orden de ideas, y teniendo la consciencia de que a infraestructura tecnológica define en gran medida el éxito y eficiencia del Poder Judicial en el logro de sus objetivos, es importante velar porque los equipos de hardware (por ejemplo servidores y almacenamiento) se encuentren actualizados, ya que la obsolescencia de estos puede repercutir en fallas en los servicios ofrecidos e interrupciones no controladas que afecten no solo la imagen, sino que impacten directamente al estado de derecho.  En este sentido, se ha logrado homologar en todo el país los tipos de tecnologías de almacenamiento y servidores base, disminuyendo a un porcentaje completamente manejable el nivel de obsolescencia.

Aparejado con este esfuerzo, se logró implementar mecanismos para realizar el monitoreo de la salud de la infraestructura, que no es otra cosa que observar el estado de funcionamiento, rendimiento y capacidades de la infraestructura tecnológica institucional.

De igual manera, las bases de datos utilizan tecnologías que le permiten mantenerse en alta disponibilidad, lo que lleva al mínimo el tiempo de recuperación y levantamiento de los servicios tecnológicos luego de incidentes que los interrumpan.

Claro está, que todos estos avances, deben ir de la mano de una mejora considerable en lo que al tema de telecomunicaciones se refiere, de forma tal que se han presentado logros también en la actualización de la infraestructura telecomunicaciones institucional, donde entre otras cosas se ha logrado:

a. Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país – 50%

b. Actualizar los equipos activos de las redes WAN de los edificios principales – 34%

c. Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales -76%

d. Actualización y rediseño de los servicios de telefonía en el Poder Judicial – 42%

Todo esto, contribuye activamente y de manera sostenida en el tiempo, a través de procesos de planificación, adquisición y gestión de los activos tecnológicos, a que el nivel de obsolescencia se mantenga en índices controlables.

A propósito de la obsolescencia, pero esta vez de las aplicaciones, la Dirección de Tecnología ha logrado disminuir considerablemente los índices de obsolescencia.  Esto elimina los riesgos asociados al tratamiento de la información institucional.



También, como parte del compromiso de la Dirección de Tecnología con la alta disponibilidad de los procesos críticos institucionales, se logró trasladar una cantidad de cuentas de correo electrónico a la nube, permitiendo que se gestione como un servicio entregado por un tercero, en este caso Microsoft, con criterios de continuidad, permanencia y acceso desde cualquier sitio a los correos.  



El proyecto consiste en la contratación de un servicio para alojamiento de cuentas de correo electrónico en la nube, mediante un ambiente híbrido con la infraestructura del Poder Judicial, que permite brindar un servicio de mensajería electrónica accesible, confiable, seguro, disponible y estable.



Por otro lado, se ejecutó un proyecto de “Centro alterno de datos”, que consiste en disponer de un centro de datos adicional y externo al Poder Judicial, para alojar servicios críticos que brinda la Dirección de Tecnología y así diseñar una solución para recuperar las cargas de trabajo que se ejecutan en el centro de datos principal, esto ante una falla parcial o total en caso de desastre.



Para lograr esto, se creó el diseño de la solución para la replicación de los servicios críticos del Centro de Datos Principal al Centro de Datos alterno contratado.  Siendo así, ante un desastre, cada servidor tardará 15 minutos aproximadamente para entrar en funcionamiento y la pérdida de información se reducirá a los últimos 45 minutos aproximadamente, dependiendo del consumo del enlace de comunicaciones.



De igual forma, en lo que respecta a la modernización y expansión de herramientas de software, se ha fortalecido el sistema de depósitos judiciales, mismo que permite la administración de los depósitos judiciales, facilitando la generación de las autorizaciones de pago, así como el traslado del pago mediante una interface electrónica con el Banco de Costa Rica. A continuación, se incluyen algunos logros alcanzados para este sistema:



a. Se automatizó el 100% de los despachos que reciben depósitos judiciales en Colones, Dólares y Euros. 

b. Se realizó la especialización de la materia Penal Juvenil, que requirió la migración de expedientes a los nuevos despachos con base en la plan establecido y aprobado por el Consejo Superior.

c. Se realizó la migración del software Administrador de Base de Datos en los 16 circuitos a plataforma Microsoft, lo que economiza dinero a la institución en el pago de licencias y soporte técnico.



Con el objetivo de dar continuidad al servicio, se inició con la migración del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) a una nueva plataforma tecnológica en ambiente Web, lo que permitirá evitar los problemas de compatibilidad de la aplicación actual con los nuevos sistemas operativos.



Otro de los logros particularmente importante, lo constituye el fortalecimiento del sistema de obligados a pensión alimentaria, cuyo objetivo principal es permitir el registro y levantamiento de los impedimentos de salida del país por Pensión Alimentaria, por asuntos Penales y de Niñez y Adolescencia. 



Sirve de insumo a la Dirección General de Migración y Extranjería para controlar las salidas del país por los diferentes puestos migratorios en todo el territorio nacional y permite al Registro Judicial la generación de certificaciones de pensión alimentaria. Durante este periodo se han incorporado las siguientes mejoras al sistema: 



a. Se han realizado procesos para la depuración de la información de la materia de Pensión Alimentaria, permitiendo mayor exactitud y confiabilidad. 

b. Se implementó la inclusión de beneficiarios para los expedientes de la materia de Pensión Alimentaria. 

c. Implementación del proceso automático para el levantamiento de los impedimentos de salida para la materia Penal, facilitando el control y minimizando los errores humanos. 

d. Para dar continuidad al servicio, se migró el sistema a una nueva plataforma tecnológica. 

e. Implementación de la inclusión de permisos de salida para la materia Penal.

f. Se incluyó en el sistema las materias Niñez y Adolescencia y Familia, con el fin de que los despachos que tramitan estas materias puedan registrar información para los impedimentos de salida del país para menores de edad. 



Además, se ha mejorado el sistema de Formulación, Compras, Ejecución y Pagos, teniendo los siguientes logros principales: 



a. Se instaló en producción el Registro de Proveedores en Línea, el cual permite que los proveedores de bienes y servicios puedan inscribirse a través de Internet en el Catálogo de Proveedores del Poder Judicial, sin necesidad de presentarse personalmente en la Proveeduría. 

b. Se implantó el Expediente Electrónico de Compras, el cual permite el seguimiento y consulta de todos los documentos y trámites asociados al expediente de contratación administrativa.

c. Con el objetivo de mejorar el seguimiento de la ejecución presupuestaria, se creó la funcionalidad que permite el envío automático del Informe de Ejecución Presupuestaria Trimestral a través del correo electrónico. 

d. A solicitud de la Presidencia de la Corte, se realizaron pruebas al sistema y se determinó que es factible que el Poder Judicial remita al Ministerio de Hacienda el presupuesto con un único programa presupuestario y varios subprogramas. 

e. Se trabajó en el afinamiento del nuevo servicio de Oferta Electrónica, el cual permitirá que, a partir de octubre, los proveedores ingresen las ofertas de bienes y servicios a través de Internet, sin necesidad de trasladarse hasta las instalaciones del Poder Judicial ni de utilizar papel. 

f. Con el objetivo de dar continuidad al servicio, se realizó el rediseño y migración del Sistema de Formulación Presupuestaria a una nueva plataforma tecnológica.

g. Se están realizando esfuerzos para finiquitar el paralelo del Sistema de Compras, Ejecución y Pagos con los sistemas antiguos, entre los que se pueden citar: desarrollo de un nuevo módulo de Certificaciones de Contenido, del módulo que permite el traslado de compromisos no devengados y del módulo que remite la información de presupuesto al Ministerio de Hacienda. 



Se han realizado diversos esfuerzos en mejora del servicio público, principalmente relacionadas con el mejoramiento del portal de servicios digitales y aplicación móvil del Poder Judicial. A continuación, se brindan los principales logros: 



a. Incorporación de servicios orientados al ciudadano en la aplicación móvil y en el portal de servicios digitales, tales como: Consulta de Depósitos Judiciales, Consulta de Planilla, Consulta de Concursos Abiertos para Contratación de Personal. Adicionalmente, se incluyó la consulta de órdenes de apremio. 

b. Se rediseñó la interfaz de la aplicación móvil atendiendo solicitud de la Presidencia de la Corte para facilitar la navegación al usuario y se publicó la nueva versión de la aplicación móvil para las plataformas de Android y IOS.

c. Incorporación de los siguientes servicios en el portal: Consultas relacionadas con la transparencia presupuestaria (ejecución del presupuesto, contratos y pagos asociados). Consultas relacionadas con transparencia en contratación administrativa, entre las cuales se tiene: consultas de invitaciones, adjudicaciones realizadas, consulta del expediente de contratación administrativa. Consulta de Personas Empleadas y consulta de desagregación del recurso humano por género en el Poder Judicial, el cual permite consultar año, unidad funcional, por programa, oficina y costo asociado, información que es actualizada automáticamente todos los días.

d. Se publicaron los siguientes sitios: Observatorio de Género, Defensa Pública, Contraloría de Servicios, Gestión Humana, Planificación, Congreso de la Oficina de Relaciones Internacionales, Auditoría, Sala Tercera, Comisión Penal Juvenil. Se encuentra en proceso de publicación: Ética y Valores, Digesto de Jurisprudencia, Dirección Jurídica, Presidencia de la Corte, Dirección de Tecnología de Información, Inspección Judicial, Comisión Civil, Sala Constitucional, Foro de la Presidencia e Intranet. 

e. Desarrollo del sitio Web de Justicia Abierta, el cual muestra información relacionada con los esfuerzos realizados por el Poder Judicial para promover la participación ciudadana. Además, para fortalecer la transparencia, se muestra información de la ejecución presupuestaria, contratación administrativa, índices salariales y la desagregación de los empleados judiciales por género y puesto.  

f. Se ha brindado apoyo en capacitación, participación en ferias de usuarios y coordinación con Centros Comunitarios Inteligentes y MICIT para dar a conocer al ciudadano los servicios tecnológicos que ofrece el Poder Judicial.



Otro de los logros más representativos, se tiene en el apartado de apoyo a la Gestión del Recurso Humano, al haber realizado la migración, el rediseño y las mejoras del Sistema de Reclutamiento y Selección a una nueva plataforma tecnológica. 



Dentro del proceso se han incorporado mejoras como las que se citan a continuación: 



a. Controles para prevenir el ingreso del crimen organizado al Poder Judicial, a través de la validación de antecedentes penales para el personal de nuevo ingreso. 

b. Para fortalecer el control interno en el proceso de nombramientos interinos o propietarios, se incluyó una mejora que permite alertar sobre la existencia de sanciones disciplinarias para el empleado judicial. 



Por otra parte, se está desarrollando un sistema de información que gestionará de forma integral y coordinada el subproceso de evaluación del desempeño a nivel institucional, con un enfoque de la gestión del capital humano por competencias. Desarrollando los siguientes módulos:



a. Análisis de puestos, el cual permite definir los perfiles de puestos, sus competencias y niveles de dominio; información que es necesaria para realizar el proceso de Evaluación del Desempeño. 

b. Evaluación del Desempeño, este módulo permite gestionar un proceso de evaluación del desempeño a nivel institucional, con un enfoque de la gestión del capital humano por competencias, potenciando el análisis de los resultados obtenidos, para identificar aspectos como las brechas competenciales, establecer programas de mejora y desarrollo del personal.

c. Planes de Mejora, este módulo permitirá retroalimentar a Gestión Humana sobre las necesidades de capacitación con base en las evaluaciones de desempeño aplicadas.



Más recientemente, se logró y con gran suceso para la institución y la sociedad, la realización de “La feria de Servicios Tecnológicos del Poder Judicial”, como una muestra de apertura y proyección de los servicios que brinda la organización a las personas usuarias a través de los medios tecnológicos de Internet, móvil, etc.  La realización de esta actividad contó con el apoyo de múltiples instancias del Poder Judicial.

¿Cuáles considera son los grandes retos que se deben enfrentar en esta materia durante los próximos seis años?

a. Un Poder Judicial Electrónico

Durante los años venideros la institución debe continuar su transición del papel al medio electrónico de almacenamiento de información. Esto significará una mayor dependencia de los servicios que se brindan a través de la plataforma tecnológica lo que a su vez implica una relación directa entre la evolución de la tecnología y la del Poder Judicial.

Debe darse a su vez, una transformación del Poder Judicial, al hacer un mejor uso de su información, lo que debe potenciar la rendición de cuentas, la celeridad de los procesos y por ende una mayor legitimidad de las actuaciones de la institución y su impacto en la vida democrática de la República.

b. Sostenibilidad de los servicios en funcionamiento

Han sido muchos los servicios basados en tecnología que se han puesto en funcionamiento a lo largo de estos años. Estos servicios forman parte integral de la oferta de servicios de la institución y por tanto no pueden dejar de funcionar ni temporal ni totalmente. 

La sostenibilidad de estos servicios depende a su vez de una serie de elementos que deben mantenerse en buenas condiciones. Entre estos elementos hay equipos que deben recibir el mantenimiento y la actualización adecuadas, licencias de software que requieren de un esfuerzo constante para su mantenimiento y aplicaciones cuyo código se debe revisar, complementar, y actualizar constantemente. 

Estos esfuerzos requieren de una inversión importante de dinero, tiempo y capacitación. 

c. Demanda de nuevos servicios

Existe una demanda de servicios insatisfecha importante. En muchos de los casos el desarrollo de estos servicios contribuiría en forma importante a la celeridad de los servicios que presta la institución o la calidad con que se prestan estos por lo que se considera importante su atención. 

Adicionalmente existen servicios que no se han desarrollado porque la tecnología no lo ha permitido; sin embargo, se prevé que en el corto plazo las barreras económicas o técnicas que motivaban este impedimento van a ceder, por lo que la institución debe analizar la factibilidad de su implementación, teniendo siempre en consideración que luego de que se incluyan en su cartera de servicios se deberán incluir en el esquema de sostenibilidad. 

d. Seguridad 

El almacenamiento de la información en formato digital ofrece riesgos adicionales que deben ser administrados mediante un SEVRI que redunde en la implementación de los mecanismos adecuados. 

Entre los riesgos más preocupantes está la tecnificación de la delincuencia y la penetración de esta a lo interno de la institución. Anteriormente la preocupación se centraba en evitar que los hackers externos pudieran ingresar a la red interna mientras que en la actualidad y a futuro la preocupación será evitar que se accede en forma indebida la información contenida en la plataforma tecnológica institucional, sin importar el origen de estos accesos.

Preocupa además el incremento en el nivel de sofisticación de los ataques que obligan a mantener un mayor nivel de vigilancia sobre los diferentes recursos que componen la plataforma; esto combinado con la escasez de personal y la falta de capacitación de un nivel acorde presupone un reto importante.  

Por último, el volumen de información que se deberá almacenar en forma electrónica y los formatos de mucho peso como son el audio y el video implicarán consumos de ancho de banda y requerimientos de almacenamiento y respaldo de la información significativa que deben preverse. 

e. Mejora de procesos internos 

Muchas oficinas de los diferentes ámbitos de la institución cuentan con el apoyo de la tecnología para implementar las mejoras en sus procesos. 

Un ejemplo de estas necesidades es la generación de indicadores que se requiere se obtengan en forma automática de los diferentes sistemas y que permitan la evaluación del personal o de la oficina. Esto implicará un esfuerzo importante en la modificación de los sistemas. 

Actualmente, existen procesos que las oficinas quisieran automatizar y que no son del conocimiento de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI) por lo que no necesariamente están en su planificación. Aun así, debe hacerse el esfuerzo por apoyar aquellas mejoras que se ajusten al direccionamiento estratégico de la institución. Es importante tener presente que en muchos casos el cumplimiento de los objetivos de las oficinas dependerá del apoyo que la DTI les pueda prestar. 

Ajustar la planificación para cumplir los objetivos previstos más los no previstos supone también un reto importante. El incremento en el uso de la tecnología tendrá un efecto importante en la necesidad de efectuar ajustes de este tipo. 

f. Oralidad

Uno de los cambios más importantes que se han dado recientemente en la institución es la implementación de la oralidad en los juicios. 

Desde el punto de vista tecnológico existen aspectos que se pueden mejorar como es el tema de la búsqueda de información grabada en audio y video, la protección de datos sensibles y la publicación de información para consulta de los usuarios. Estos aspectos constituyen otro reto a resolver en los años venideros. 

En línea con lo anterior debe definirse aspectos que faciliten la manipulación de los multimedios de forma tal que se facilite la prestación de los servicios que la institución quiere poner a disposición de los usuarios. 

g. Movilidad y servicios web

Los usuarios, tanto internos como externos, de la institución utilizan cada vez en mayor grado dispositivos móviles y esperan poder realizar sus gestiones desde estos dispositivos. Por consiguiente, la institución debe brindar cada vez más servicios a través de estos dispositivos. 

El uso de dispositivos móviles trae consigo retos en materia de seguridad informática y de la información y además requerimientos para los sistemas que se desarrollan. Impone también cambios en la plataforma tecnológica institucional. 

La Dirección de Tecnología de la Información debe incorporar esta visión en su planificación adelantándose en la medida de lo posible a los requerimientos de las personas usuarias. 

Es importante acotar que, el esquema que permite prestar servicios en forma electrónica en la actualidad a usuarios externos, se podría comparar con un circuito judicial en el sentido de que se atienden normalmente más de 200 usuarios en forma simultánea, con la ventaja de que funciona las 24 horas del día, con un costo mucho menor y sin necesidad de que los usuarios se apersonen en una localidad en particular lo cual trae ahorros también a los usuarios. Es de interés institucional por tanto extender este tipo de servicios para maximizar su costo/beneficio. 

h. Asimilar cambios a nivel país

La evolución de las diferentes instituciones y organizaciones tanto gubernamentales como privadas tiene una mayor utilización de la tecnología para la prestación de servicios y un mayor intercambio electrónico de información.

La institución no pude quedarse atrás ni ignorar esta tendencia en la que más bien debe incorporarse y aprovecharla para mejorar sus servicios. 

Pero también deben tenerse presente los requerimientos que estas instituciones, organizaciones y empresas tengan para el Poder Judicial. 

Este intercambio electrónico de información impondrá también requerimientos a la plataforma, a los sistemas y al esquema de seguridad institucionales. 

i. Apoyo a la toma de decisiones

El manejo de una mayor cantidad de información faculta también la obtención de lo que se conoce como inteligencia de negocios. Con este concepto se trata de identificar aquella información que se infiere o deduce de la información recolectada y que permite y facilita una toma de decisiones fundamentada. 

Los mecanismos y herramientas que permiten el procesamiento y la obtención de esta inteligencia de negocios están en auge, por lo que se visualiza la posibilidad de incorporar este tipo de tecnología en una gama mayor de temas, facilitando una mejor toma de decisiones. 

j. Incremento de la carga de trabajo institucional 

Aspectos como el crecimiento demográfico, la judicialización de los procesos, el incremento en la criminalidad, la sofisticación de los delitos, el desempleo, el aumento en organizaciones criminales estructuradas hacen prever la posibilidad de un incremento en la carga de trabajo de la institución. 

Otro aspecto que contribuirá a este crecimiento es el cambio en la cultura de las personas usuarias quienes con un mayor conocimiento del funcionamiento del sistema judicial podrían hacer un uso más profuso de los servicios que se le ofrecen. 

Desde el punto de vista tecnológico, esto implicará un incremento en las exigencias que deberá soportar la plataforma tecnológica, por lo que debe planificarse muy bien su crecimiento y así poder anticipar estos requerimientos adicionales. 

k. Evolución de la tecnología

No se puede detener el avance de la tecnología. Los cambios suceden constantemente y si no se asimilan adecuadamente se corre el riesgo de caer en obsolescencia. Temas como la incorporación de la inteligencia artificial, las redes definidas por software (SDN), el almacenamiento definido por software (SDS), entre otros; resultan de interés para la institución desde muchos puntos de vista, por lo que la Dirección de Tecnología de la Información deberá determinar la mejor forma de incorporar estos avances en la institución.  

Por otro lado, la sociedad tiende a utilizar tecnologías, que si bien no son de interés para la institución, no se pueden ignorar como es el caso de las redes P2P (pier to pier) o el dinero virtual. La institución debe estar también atenta a estos cambios, con el fin de poder interactuar correctamente con sus usuarios. 

El cambio tecnológico implica la necesidad de investigar y capacitar al personal judicial sobre estas nuevas tecnologías. 

l. Implementación de buenas prácticas

La Dirección de Tecnología ha iniciado un proceso de adopción de buenas prácticas que han probado su valía para garantizar un manejo adecuado de las tecnologías en una institución como el Poder Judicial. Tal es el caso de las normas COBIT[footnoteRef:10] para la gobernabilidad, ITIL[footnoteRef:11] para lograr un nivel de servicio al usuario satisfactorio, SGSI[footnoteRef:12] para mejorar la seguridad de la información y la administración de proyectos para una gestión de recursos acorde a las posibilidades institucionales.  [10:  Objetivos de Control para Información y Tecnologías Relacionadas. ]  [11:  Biblioteca de infraestructura de Tecnologías de Información. ]  [12:  Sistema de gestión de la seguridad de la información. ] 


En los años siguientes se espera concluir este proceso de adopción de estas buenas prácticas para lo cual se hace necesario un cambio en la cultura de los funcionarios de la institución. La asimilación de nuevas formas de trabajo será un proceso gradual que tendrá que permear a toda la institución. 

m. Ejes transversales

En la esencia misma de la institución está la democratización de los servicios. Este tema ha sido plasmado en la definición de ejes que deben considerarse en forma transversal a toda la organización. Sin embargo, hay aspectos que requieren un mayor esfuerzo para su cumplimiento. 

Por ejemplo, se requieren cambios importantes en la plataforma tecnológica para que esta permita que personas con algunos tipos de discapacidad puedan laborar en la institución. 

De igual forma, se debe buscar la forma de permitir el acceso a los servicios electrónicos de la institución a poblaciones en desventaja como pueden ser las poblaciones en zonas alejadas o personas que no tienen capacidad económica para comprar los dispositivos electrónicos que se requieren. 

¿Cuáles son los factores críticos de éxito o acciones clave, que en su opinión, son necesarios para superar esos grandes retos delimitados en el punto anterior?

 Como factores críticos de éxito para enfrentar adecuadamente los retos indicados se pueden mencionar:

a. Apoyo de la alta gerencia: es indispensable que la alta gerencia tenga conocimiento, este convencida y apoye el rumbo del desarrollo tecnológico institucional. 

b. Asignación de recursos: se deben asignar los recursos humanos y económicos necesarios para la sostenibilidad de los servicios existentes, su modernización y el desarrollo de los nuevos servicios que se estimen convenientes.

c. Capacitación: el recurso humano debe recibir la capacitación necesaria para hacer frente a los cambios tecnológicos que constantemente se están dando y que deben ser asimilados por la institución. 

d. Investigación: se debe destinar recursos humanos y económicos a la investigación de nuevas tecnologías y la forma de sacar el mejor provecho de estas.

e. Una adecuada planificación: se requiere conocer la magnitud de la tarea y los recursos requeridos antes de iniciar; una vez en proceso los cambios en los objetivos propuestos deben ser analizados y concordados con los recursos disponibles. Se debe evitar al máximo la improvisación. 

f. Cambio en la cultura organizacional: los funcionarios judiciales deben adecuarse a las nuevas tecnologías y a las buenas prácticas que se implementen; para ello se requiere de un cambio cultural que les permita asimilar en forma paulatina la evolución tecnológica. 

g. 


1.31. [bookmark: _Toc529779041][bookmark: _Toc529864098][bookmark: _Toc531165506]DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA



Como parte de los talleres para la formulación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, la Dirección de Gestión Humana presentó en el taller destinado para analizar el tema de gestión del recurso humana, una serie de insumos sobre: 

a. Principales características del personal judicial según condición de plaza ordinaria y extraordinaria, del personal propietario o interino, del programa presupuestario al que está adscrita la plaza, las características según sexo, edad y año de ingreso al Poder Judicial, 

b. Ausentismo laboral por cantidad de incapacidades, personas incapacitadas por periodo desagregado por sexo, puesto, tipo de incapacidad SOA, enfermedad y riesgo laboral.

c. Detalle del modelo de gestión integral por competencias. 

d. Salud laboral por provincia, tipo de servicio, sexo, tipo de exposición de referencia (salud mental, vitalidad, síntomas conductuales del estrés y somáticos). 

Por su parte, se indica como tendencias para esta Dirección: 

Figura 7

Tendencias RRHH 

[image: ]

Fuente: SKG Consulting y Dirección de Gestión Humana. 

 Además, se mencionan como grandes retos para la Dirección de Gestión Humana: 

Figura 8

Retos



[image: ]

Fuente: Dirección de Gestión Humana. 

 



Aceso a la justicia y prevención del conflicto 





Desarrollo integral de las personas





Objetivo 2:    Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y promover la 	         agricultura sostenible.





Objetivo 3:    Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.





Objetivo 4:    Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 	               	         aprendizaje durante toda la vida para todos. 





Objetivo 8:    Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 		         productivo y el trabajo decente para todos





Objetivo 11:  Lograr que las ciudades y los asentamiento humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 	           	         sostenibles.





Sostenibilidad y gestión ambiental





Alianzas para lograr los objetivos





Objetivo 6:    Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos.





Objetivo 7:    Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna para todos.





Objetivo 9:    Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la     	    	          innovación.





Objetivo 12:  Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles.





Objetivo 15:  Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, detener e invertir la degradación de las 	         tierras y detener la pérdida de biodiversidad. 





Objetivo 13:  Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos.





Objetivo 14:  Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo 	       	         sostenible.





Objetivo 1:     Poner fin a la pobreza a en todas sus formas en todo el mundo.





Objetivo 5:     Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y niñas.





Objetivo 10:   Reducir la desigualdad en y entre los países. 





Objetivo 16:   Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas.





Objetivo 17:  Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible. 





Promedio 	

2011	2015	2017	0.46700000000000003	0.41699999999999998	0.504	Costa Rica	

2011	2015	2017	0.53600000000000003	0.61599999999999999	0.67300000000000004	







Promedio	Tiempo de respuesta	Evolución del sitio web	Contenido	Tecnología	0.32100000000000001	0.45700000000000002	0.436	0.752	Chile	Tiempo de respuesta	Evolución del sitio web	Contenido	Tecnología	0.84	0.80600000000000005	0.79100000000000004	0.82099999999999995	Colombia	Tiempo de respuesta	Evolución del sitio web	Contenido	Tecnología	0.877	0.74299999999999999	0.94	0.79300000000000004	Costa Rica	Tiempo de respuesta	Evolución del sitio web	Contenido	Tecnología	0.59599999999999997	0.67800000000000005	0.59599999999999997	0.80500000000000005	











Transferencias Corrientes al Sector Privado	Transferencia de Capital al Sector Público	Maquinaria y Equipo	Edificaciones	Contribuciones Sociales	Adquisición de bienes y Servicios	Otros	Sueldos y Salarios	4.0162936022949776E-3	1.3141068634265132E-2	2.7723912599622619E-2	3.0660518700820621E-2	5.7106575997391953E-2	0.10618588864808186	0.12667348167316905	0.63449226014435378	







926 Dirección, Administ. y Otros Org. de Apoyo 	927 Servicio Jurisdiccional	928 Organismo de Investigación Judicial	929 Ministerio Público	930 Defensa Pública	950 Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos	108174651000.17033	165823908999.97687	100050906999.83531	51842188999.657227	39102225000.411209	9798118999.9482021	



Crecimiento Ordinario	2013	2014	2015	2016	2017	2018	3.3700583279325985E-2	2.767577250335871E-2	1.9260937772354891E-2	1.8896964514749894E-2	5.1023833501174891E-2	Crecimiento Extraordinario 	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.10392609699769054	-0.10878661087866109	-0.57276995305164324	0.8351648351648352	0.42514970059880242	Crecimiento Total 	2013	2014	2015	2016	2017	2018	3.6407334876268474E-2	2.2073348793266341E-2	-1.9327731092436975E-3	3.1405237012713645E-2	6.1224489795918366E-2	Ordinario	2013	2014	2015	2016	2017	2018	10801	11165	11474	11695	11916	12524	Extraordinario	2013	2014	2015	2016	2017	2018	433	478	426	182	334	476	Crecimiento Extraordinario 	2013	2014	2015	2016	2017	2018	11234	11643	11900	11877	12250	13000	

Valor Porcentual















Total	

Defensa Pública	Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo	Ministerio Público	Organismo de Investigación Judicial	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos	Servicio Jurisdiccional	899	2448	1359	3249	280	4765	



Masculino	Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo	Servicio Jurisdiccional	Organismo de Investigación Judicial	Ministerio Público	Defensa Pública	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos	1268	2054	2334	555	343	156	Femenino	Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo	Servicio Jurisdiccional	Organismo de Investigación Judicial	Ministerio Público	Defensa Pública	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos	1180	2711	915	804	556	124	







Entrados	

2014	2015	2016	2017	644873	638357	665930	700412	Terminados	

2014	2015	2016	2017	610367	605022	612363	580528	Circulante 	

2014	2015	2016	2017	931010	982918	984871	1090205	









2014	2015	2016	2017	931010	982918	984871	1090205	





%Pendencia	

2014	2015	2016	2017	0.5657385827558844	0.58963187702765718	0.56446200073078934	0.61986542148787405	%Resolución 	

2014	2015	2016	2017	0.34769434992688358	0.33642631834240072	0.31746178281365733	0.31075210568142131	%Inactividad	

2014	2015	2016	2017	0.10159803035394006	9.1220251006360512E-2	0.15071251649293746	8.9672467888873938E-2	Año





Porcentaje









Primera Instancia	

2012	2013	2014	2015	2016	550	555	568	541	526	Segunda Instancia	

2012	2013	2014	2015	2016	186	141	133	120	137	





Entrados	

2014	2015	2016	2017	182933	170069	167252	171773	Terminados	

2014	2015	2016	2017	203466	188666	177324	175298	







Entrado 	2014	2015	2016	2017	9773	9117	9317	8891	Terminados	2014	2015	2016	2017	10237	9686	9444	9075	







Entrados	

2014	2015	2016	2017	88456	92265	90358	88253	Terminados	

2014	2015	2016	2017	80888	97169	96928	92484	







Entrado 	

2014	2015	2016	2017	14713	18732	18226	18248	Terminados	

2014	2015	2016	2017	14080	18926	23089	27933	
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Organigrama Defensa Pública
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Fuente: Tomado de la página web de la Defensa Pública.
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Organigrama Ámbito Administrativo.pdf

Organigrama

Poder Judicial-Ambito Administrativo

SIMBOLOGIA

Unidad Organizativa Formal

Unidad Organizativa Informal

Unidad Asesora

Unidad con Mando

Unidad Subordinada

Linea de Autoridad formal
Linea de Autoridad informal

Direccion de Planificacion
Mayo 2017

Notas: - -

(1) El Consejo de Personal es el 6rgano asesor del Consejo Superior en materia de administracion de recursos humanos.Y por ello, debe mantener una estrecha relacién con la Direccién de Gestion Humana.

(2) Los Consejos de Administracion son érganos deliberativos y participativos, que analizan y proponen soluciones ante las instancias que corresponda del Poder Judicial, segun lo estipulado en el articulo 1 del reglamento aprobado por la
Corte Plena en sesion 3-2001 del 22 de enero del 2001, articulo XXXVIII.

(3) Incluye la Administracion del I Circuito Judicial de San José y la Oficina de Administracion del 11 Circuito Judicial de San José.







			Organigrama Ámbito Administrativo Mayo 2017.vsd


			Página-1
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Primera infografia de la Contraloria de Servicios sobre el ambito Jurisdiccional
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Primera infografia de la Contraloria de Servicios sobre el &mbito Auxiliar de Justicia 2015-2017 Co nthIOﬂlo
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Primera infografia de la Contraloria de Servicios sobre el &mbito Administrativo 2015-2017 Co nthIOﬂlo
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                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación[image: image136.png]







San José - Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





250-PLA-2018



Ref. SICE: 1822-2017



15 de marzo de 2018



Licenciada



Silvia Navarro Romanini 



Secretaría General de la Corte



Estimada señora:



Le remito el informe 5-EV-2018-B de hoy, suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 91-PLA-2018 del 30 de enero del 2018, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, de la  Comisión de la Jurisdicción de Familia, Comisión de la Jurisdicción Laboral, Comisión de la Jurisdicción Civil, Programa de Justicia Restaurativa, Comisión Nacional de Flagrancias, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Despacho de la Presidencia, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Inspección Judicial, Escuela Judicial, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Centro de Gestión de la Calidad , Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Departamento de Financiero Contable, Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, Oficina de Comunicaciones Judiciales, Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Administración del Primer Circuito Judicial de San José y la Auditoría Judicial. 



 Como respuesta se recibió correo electrónico de:



1. Dirección Ejecutiva



2. Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales


3. Programa de Justicia Restaurativa


4. Oficina de Atención y Protección a las Víctimas


5. Defensa Pública


6. Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia


7. Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 



8. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


9. Centro de Conciliación del Poder Judicial


10. Comisión Nacional de Flagrancias



Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.



Atentamente,



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación



Copias: 



· Presidencia de la Corte



· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias



· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección Ejecutiva 



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de la Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Auditoría Judicial 



· Archivo



Se adjuntan respuestas recibidas
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I. ANTECEDENTES


Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.


Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional vigente y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.


II. JUSTIFICACIÓN


De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:



· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2017



· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2017.



III. LIMITANTES



Se considera oportuno considerar las principales limitantes que tiene esta evaluación:



A. Se esta considerando la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.


B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.


IV. INFORMACIÓN RELEVANTE


4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 


A continuación, se muestra el resumen de los resultados obtenidos por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2017.



Tabla 1



Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2017 



por Tema Estratégico


			TEMA ESTRATÉGICO


			% DE AVANCE





			Retraso Judicial


			62%





			Modernización de la Gestión Judicial


			87%





			Participación Ciudadana


			96%





			Gestión del Recurso Humano


			33%





			Comunicación


			50%





			Transparencia y Rendición de Cuentas 


			100%





			Planificación Institucional


			100%








Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Control y Evaluación.


De seguido, se presenta el análisis por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.



Para mostrar los resultados, se utilizó los colores del semáforo, significando con ello:



· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.



· Amarillo: que no se ha cumplido la meta formulada, quedando el 2018 para su cumplimiento.



· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.



En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:


· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado
 (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.  


Cabe indicar que, en el cálculo, no se tomó en cuenta el año 2013 debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.



· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 



4.1.1. Retraso Judicial.


Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Retraso Judicial.


Cuadro 1



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”,



durante el periodo 2014-2017


			 


			 


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			


			 





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			% Avance


			Observaciones





			Porcentaje de avance total


			62%


			





			1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.


			- Subproceso de Estadística


			50%


			50%


			50%


			50%


			50%


			56%


			51%


			46%


			-


			97%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2016. 


El dato del 2017 se encuentra en construcción.





			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones


			- Subproceso de Estadística


			10%


			10%


			10%


			10%


			10%


			-19%


			-6%


			-2%


			-


			0%


			Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:


Año  Concil.    Crecim.


2013    45089            -


2014    36253        -19%


2015    34124        - 6%


2016    33468        - 2%



El dato del 2017 se encuentra en construcción.





			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





			- Subproceso de Estadística


			87%


			87%


			87%


			87%


			87%


			34,60%


			35,50%


			27,54%


			-


			37%


			Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2016. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100


El dato del 2017 se encuentra en construcción.





			1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación  (con la comparecencia de las partes)






			- Subproceso de Estadística


			87%


			87%


			87%


			87%


			87%


			78%


			76%


			71%


			


			86%


			Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2016. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100


El dato del 2017 se encuentra en construcción.





			1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico


			- Dirección de Planificación


			6


			28


			50


			73


			73


			8


			9


			32


			41


			56%


			Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas.





			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias


			- Subproceso de Estadística


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			64,90%


			80,00%


			82,99%


			69,02%*


			74%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2016. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100


*El dato del 2017 es una proyección, basado en los tres primeros trimestres.





			1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia


			- Subproceso de Estadística


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			82,65%


			95,27%


			101,52%


			132,9%


			100%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2016. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100



*El dato del 2017 es una proyección, basado en los tres primeros trimestres.





			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias


			- Subproceso de Estadística


			27.3%


			29.3%


			31.3%


			33,3%


			35.3%


			26,70%


			31,50%


			31,54%


			28,17%*


			96%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2016. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100


*El dato del 2017 es una proyección, basado en el resultado de los tres primeros trimestres.





			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes


			11


			11


			11


			11


			11


			2


			3


			4


			5


			32%


			A pesar que eran las Comisiones de cada jurisdicción las responsables de impulsar este indicador, se toma como fuente de información la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto.





			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			- Subproceso de Estadística


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuyó 2%


			Aumentó 2,1%


			Disminuyó 4%


			-


			67%


			Tomado del Compendio de Indicadores  del 2011 al 2015 - Subproceso de Estadística. El dato de 2016 es preliminar y el 2017 se encuentra pendiente de construcción.





			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			- Subproceso de Estadística


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			Aumentó 1,8%


			Disminuyó 1.2% 


			Disminuyó 1,9%


			-


			33%


			Tomado del Compendio de Indicadores  del 2011 al 2015 - Subproceso de Estadística. El dato de 2016 es preliminar y 2017 se encuentra pendiente de construcción.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.


En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:


· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 62%.


En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 97%, casi completando lo programado. 


· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones que se resuelven en los despachos judiciales” no logró cumplir con las metas propuestas. Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 37% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, siendo lo correcto solo contemplar los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a este informe, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 86%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas.


· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico es de 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y 22 se abordaron de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las  materias Laboral y Civil. 


· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros.   Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.


· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 96%. Al respecto, el indicador planteaba que de los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que únicamente en el 2014 no se alcanzó el porcentaje esperado.


· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 32%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado a este periodo.



· A casi finalizar el periodo del Plan Estratégico, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un avance de 67% y 33% respectivamente. 


4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.



Cuadro 2


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,



durante el periodo 2014-2017


			


			


			META






			RESULTADOS OBTENIDOS


			


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			% Avance


			





			Porcentaje de avance total


			87%


			





			2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías


			Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			100%


			Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, en razón de las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral incluyó el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.





			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			- CEGECA


			6


			15


			15


			15


			15


			8


			1


			8


			3


			45%


			Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del  CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.





			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas


			- CEGECA


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			25%


			100%


			13%


			133%


			59%


			Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Indica el Msc. Andres Méndez que se espera que para el 2018 esta situación cambie de acuerdo con gestiones que se han llevado a cabo.





			2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas


			Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)


			80%


			80%


			80%


			80%


			80%


			50%


			66%


			50%


			-


			69%


			Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013 y 2016. Los datos del 2015 solo contiene información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de las 21 totales). el 2017 está en construcción, según indicaciones del Subproceso de Estadística. 





			2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.


			-     Dirección de Tecnología de la Información


			1


			-


			-


			-


			2


			1


			-


			-


			-


			100%


			SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                                                                     





			2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género


			Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			24


			38


			25


			27


			100%


			Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género.





			2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 


			Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			1


			100%


			A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género.








			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			- Presidencia de la Corte


			3


			3


			3


			3


			3


			-


			-


			8


			3


			92%


			De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.





			2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado


			- PISAV


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			1


			1


			-


			100%


			La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017).





			2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 


			Presidencia de la Corte


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			100%


			Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica  de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. 








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 87%. 


· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:



· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 



· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional
.



· Las acciones desarrolladas y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos.


· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín. 



· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.


· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:



· Acreditación y reacreditación de oficinas, muestra en promedio un 52% de avance.



· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 69% de avance.


· Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 92% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 2 años se presentaron 11 proyectos.


4.1.3. Participación Ciudadana.



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.



Cuadro 3


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”,



durante el periodo 2014-2017


			


			


			META






			RESULTADOS OBTENIDOS


			


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			% Avance


			





			Porcentaje de avance total


			96%


			





			3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos


			- CONAMAJ


			2


			2


			2


			2


			2


			2


			3


			6 


			7


			100%


			Información proporcionada por CONAMAJ





			3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO


			- Sección de Planes y Presupuestos


			40%


			60%


			80%


			90%


			100%


			0


			0


			0


			95%


			100%


			La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.



En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.





			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			- CONAMAJ


			27%


			40%


			70%


			85%


			100%


			27%


			50%


			60% 


			 60%


			83%


			Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo crecimiento debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.





			3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana


			- CONAMAJ


			2


			2


			2


			2


			2


			2


			3


			 3


			3 


			100%


			Información proporcionada por CONAMAJ.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 96%. 



· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 


· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.



· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2017 que se empezó a medir, por medio del Sistema PAO.



· Los Circuitos Judiciales que cuentan con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana. 



· Otro aspecto en que se avanzó fue:



· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 83%. Hasta el 2016 se implementó este programa en 10 Circuitos Judiciales, y para el 2017 no se continuó con la cobertura dado que no se contó con el apoyo de la Organización de Estados Americanos.


4.1.4. Gestión del Recurso Humano.



El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 


“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”


Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recuro Humano.



Cuadro 4


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,



durante el periodo 2014-2017


			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			% Avance


			





			Porcentaje de avance total


			33%


			





			4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.2.1.1.1 Plan de acción elaborado


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.3.1.1. Herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, elaborada y aplicada.


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			87%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			90%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.6.1.1. Versión no automatizada del Sistema de Control Estratégico implementada


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			75%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimizados


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			0%


			La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política, que será presentada en el mes de junio del año 2018 según se estableció en el PAO de la Dirección de Gestión Humana 2018.





			4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado


			Dirección de Gestión Humana


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018





			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena





			- Inspección Judicial


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			0%


			La reforma a la Ley se trabaja de forma ardua en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial,  con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez





			4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial


			- Escuela Judicial


			100% (1690 personas programadas)


			100% (1690 personas programadas)


			100% (1690 personas programadas)


			100% (1690 personas programadas)


			100% (1690 personas programadas)


			3165


			1026


			4685


			4750


			100%


			De acuerdo con la información proporcionada por la Escuela Judicial, es importante destacar que los datos proporcionados incluyen la cantidad de personas matriculadas.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 33%. 



· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas.



· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada (0% de avance):



· Política para la rectoría de Gestión Humana.



· Reforma al tema de régimen disciplinario.



A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.


· Cabe indicar que para el 2018, se encuentran por cumplir los otros indicadores. 


4.1.5. Comunicación.



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Comunicación.



Cuadro 5


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,



durante el periodo 2014-2017


			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			


			





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			% Avance


			Observaciones





			Porcentaje de avance total


			50%


			





			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			1


			-


			-


			-


			-


			0


			0


			0


			0


			0%


			En el caso de este indicador, es importante señalar que la Política de Comunicación fue presentada y se encuentra pendiente de aprobación por parte de Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.





			5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			-


			-


			-


			-


			-


			 -


			- 


			1057


			1237


			100%


			En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016 y 2017. Anteriormente no se midieron.





			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			1


			-


			-


			-


			-


			0


			0


			0


			0


			0%


			En este indicador señalar que el Protocolo de atención de crisis de comunicación fue presentada y se encuentra pendiente de aprobado por parte de Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.





			5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			20


			20


			20


			20


			20


			0


			0


			108


			42


			100%


			Se agregan las cantidades de personas capacitadas.





			5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			-


			-


			-


			-


			80%[15]


			 -


			- 


			100%


			100%


			-


			El indicador está definido porcentualmente, por lo que se puede decir en para los años 2016 y 2017 se han ejecutado las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. Sin embargo, la meta está propuesta para el 2018.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico comunicación muestra un avance del 50% del total. 



· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años.


· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada.



· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y ”Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Vega Castro, desde 2014, se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena


· Por otra parte, indica el Lic. Hugo Vega Castro Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas Voceras oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento y se mantienen para el 2018, año en el que finaliza este Plan Estratégico. 


· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 


4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.



Cuadro 6


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2017


			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			


			





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			% Avance


			Observaciones





			Porcentaje de avance total


			100%


			





			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			Dirección Ejecutiva


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			100%


			 La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte.





			6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial


			Empresa contratada para aplicar la encuesta


			-


			-


			-


			-


			-


			62


			61,5


			-


			-


			100%


			Indica la MBA Marielos Gamboa Conejo que, por instrucciones de la Presidencia de la Corte en ejercicio, se dejó de realizar la encuesta contratada, lo cual consta en oficio No.10329-DE-2017.





			6.3.1.1. Subíndice Perceptual


			Empresa contratada para aplicar la encuesta


			-


			-


			-


			-


			-


			43,9


			41,1


			-


			-


			100%


			Indica la MBA Marielos Gamboa Conejo que, por instrucciones de la Presidencia de la Corte en ejercicio, se dejó de realizar la encuesta contratada, lo cual consta en oficio No.10329-DE-2017.





			6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 


			Presidencia de la Corte


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			6


			3


			100%


			Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicado, pero en términos absolutos superó la meta establecida.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 100%.  


· En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. 


· Además los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejó de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial. Según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.


· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió.


4.1.7. Planificación Institucional.



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Planificación Institucional.



Cuadro 7


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”,



durante el periodo 2014-2017


			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			


			





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			% Avance


			Observaciones





			Porcentaje de avance total


			100%


			





			7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados


			Dirección de Planificación 


			-


			-


			-


			-


			100%


			-


			-


			-


			67%


			-


			La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances.





			7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto


			Departamento Financiero Contable, Dirección de Planificación 


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			98%


(96% Sin comprometido)


			95%


(92% Sin comprometido)


			97%


(93% Sin comprometido)


			97.6%



(93.9%Sin comprometido)


			100%


			Datos proporcionados por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales. Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario. 





			7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión


			- Dirección de Planificación


			-


			-


			-


			-


			-


			 11.970.580.026 


(3,4% del presupuesto total)


			16.455.737.646


 (4,1%del presupuesto total) 


			 23 510 799 041


 (5,7% del presupuesto total)


			35.574.519.075 


(7,7% del presupuesto total)


			100%


			Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”





			7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial


			- Dirección de Planificación


			-


			-


			-


			-


			100%


			-


			-


			-


			-


			-


			Meta programada para el 2018. 





			7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas


			- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales


			2


			2


			2


			2


			2


			11


			12


			5


			9


			100%


			Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 09 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





			7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas


			- Dirección de Planificación


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			2


			2


			100%


			En el 2014 y 2015 se iniciaron los estudios que fueron materializados en años posteriores. En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 100%. 


· Indicar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:



· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 



· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”, destacándose el crecimiento porcentual anual en relación al presupuesto total.


· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.



· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.


· Para los indicadores “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados” y “Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al Plan de Construcciones del Poder Judicial”, indicar que las metas se programaron para 2018, por lo cual se espera el cumplimiento para el próximo año.     



4.2. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017


Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento que se está dando a través del Plan Anual Operativo de 2017, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.



En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se han desarrollado en el Sistema PAO para el 2017.


En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registran avance con corte a fecha 18 de diciembre, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 


El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico.  Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.


Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 


Operativizado en PAO´s 2017


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance  cumplim. metas


			Peso relativo1


			Indicador





			301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			688


			578


			64,28%


			63%


			 [image: image11.png]










			301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos


			Ministerio Público y Servicio Jurisdiccional


			114


			96


			52,94%


			10%


			[image: image12.png]




 





			301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			79


			60


			50,25%


			7%


			[image: image13.png]




 





			926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			78


			71


			68,33%


			7%


			[image: image14.png]




 





			928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial


			Organismo de Investigación Judicial


			68


			68


			70,38%


			6%


			 [image: image15.png]










			928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


			Organismo de Investigación Judicial


			27


			26


			47,22%


			2%


			 [image: image16.png]










			301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional


			14


			11


			50,40%


			1%


			[image: image17.png]




 





			301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias


			Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			12


			11


			50,56%


			1%


			 [image: image18.png]










			301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país


			Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			7


			5


			57%


			1%


			 [image: image19.png]










			950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			50%


			0%


			 [image: image20.png]










			TOTAL


			1088


			927


			56%


			100%


			[image: image21.png]













Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico


Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.



Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 56% de las metas formuladas relacionadas a este tema.  Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.



Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



[image: image22.emf]Operativizado en PAO´s 2017  



 






			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. Metas


			Peso relativo


			Indicador





			301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			508


			427


			65,05%


			34%


			[image: image23.png]




 





			301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			191


			158


			67,59%


			13%


			 [image: image24.png]










			301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			119


			108


			78,78%


			8%


			[image: image25.png]




 





			301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			98


			76


			60,82%


			7%


			[image: image26.png]




 





			926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			93


			89


			82,33%


			6%


			[image: image27.png]




 





			928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


			Organismo de Investigación Judicial


			56


			56


			84,14%


			4%


			[image: image28.png]




 





			926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			53


			50


			77,51%


			4%


			[image: image29.png]




 





			301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos


			Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			44


			38


			76,05%


			3%


			[image: image30.png]




 





			928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.


			Organismo de Investigación Judicial


			40


			40


			88,23%


			3%


			 [image: image31.png]










			301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa


			Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			39


			33


			71,88%


			3%


			[image: image32.png]




 





			930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.


			Defensa Pública


			37


			20


			47,30%


			2%


			[image: image33.png]




 





			926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			32


			31


			92,09%


			2%


			 [image: image34.png]










			930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			31


			19


			49,29%


			2%


			[image: image35.png]










			301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			30


			26


			68,50%


			2%


			 [image: image36.png]










			926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			23


			21


			83,26%


			2%


			 [image: image37.png]










			926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			23


			19


			75,91%


			2%


			[image: image38.png]




 





			926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			22


			22


			97,55%


			1%


			[image: image39.png]




 





			926 - Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			19


			19


			86,21%


			1%


			 [image: image40.png]










			928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			18


			17


			90,56%


			1%


			[image: image41.png]




 





			950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			6


			6


			68,00%


			0%


			 [image: image42.png]










			930 - Implementar la norma GICA.


			Defensa Pública


			3


			2


			58,33%


			0%


			 [image: image43.png]










			928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.


			Organismo de Investigación Judicial


			3


			3


			33,33%


			0%


			[image: image44.png]




 





			950 - Establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			2


			1


			25,00%


			0%


			[image: image45.png]




 





			950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%


			 [image: image46.png]










			950 - Desarrollar un plan de contingencia para la prestación del servicio que ofrece el Programa de servicio a víctimas.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			60,00%


			0%


			 [image: image47.png]










			950 - Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			25,00%


			0%


			[image: image48.png]




 





			950 - Actualizar los procedimientos y mecanismos de gestión existentes con las redes de apoyo.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			25,00%


			0%


			 [image: image49.png]










			TOTAL


			1494


			1285


			68%


			100%


			[image: image50.png]













Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.



Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 27 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 68% en su nivel de avance para completar las metas. 



Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA


[image: image51.emf]Operativizado en PAO´s 2017  



 






			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpli. metas


			Peso relativo


			Indicador





			301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			272


			245


			69,17%


			32%


			 [image: image52.png]










			301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			250


			224


			72,17%


			30%


			 [image: image53.png]










			301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			220


			195


			69,64%


			26%


			  [image: image54.png]




 





			930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.


			Defensa Pública


			49


			40


			71,43%


			6%


			 [image: image55.png]










			930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			38


			25


			51,32%


			5%


			 [image: image56.png]










			926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			12


			7


			50,83%


			1%


			[image: image57.png]




 





			950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			75,00%


			0%


			 [image: image58.png]










			TOTAL


			842


			737


			66%


			100%


			[image: image59.png]













Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.



Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 66% de avance para completar las metas de manera general. 



Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



[image: image60.emf]Operativizado en PAO´s 2017  



 






			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			407


			335


			64,33%


			27%


			 [image: image61.png]










			301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			386


			324


			64,23%


			25%


			 [image: image62.png]










			926 - Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			91


			51


			50,45%


			6%


			[image: image63.png]




 





			930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			80


			68


			69,69%


			5%


			[image: image64.png]




 





			930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			71


			62


			76,97%


			5%


			 [image: image65.png]










			926 - Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			68


			58


			67,69%


			4%


			[image: image66.png]




 





			301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.


			 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			55


			40


			56,49%


			4%


			 [image: image67.png]










			928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.


			Organismo de Investigación Judicial


			49


			49


			89,17%


			3%


			 [image: image68.png]










			926 - Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			48


			30


			50,17%


			3%


			[image: image69.png]




 





			301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			45


			40


			65,50%


			3%


			 [image: image70.png]










			301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.


			 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			44


			31


			49,59%


			3%


			[image: image71.png]




 





			926 - Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			41


			20


			48,22%


			3%


			 [image: image72.png]










			926 - Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			30


			22


			63,77%


			2%


			 [image: image73.png]










			301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			24


			21


			73,08%


			2%


			 [image: image74.png]










			926 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			23


			19


			74,09%


			2%


			[image: image75.png]




 





			930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.


			Defensa Pública


			16


			13


			57,13%


			1%


			 [image: image76.png]










			928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 


			Organismo de Investigación Judicial


			14


			13


			85,64%


			1%


			[image: image77.png]




 





			930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.


			Defensa Pública


			8


			7


			58,75%


			1%
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			926 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			8


			5


			52,50%


			1%


			 [image: image79.png]










			926 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			8


			4


			47,25%


			1%
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			950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			7


			7


			92,86%


			0%
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			928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			3


			3


			100%


			0%
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			928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.


			Organismo de Investigación Judicial


			2


			2


			87,50%


			0%
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			928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%
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			301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.


			Servicio Jurisdiccional


			1


			1


			100%


			0%
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			928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			1


			1


			75%


			0%
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			301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.


			Servicio Jurisdiccional


			1


			1


			60%


			0%
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			TOTAL


			1532


			1228


			70%


			100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.



Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 27 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 70% en su nivel de avance para completar las metas. 



Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN


[image: image89.emf]Operativizado en PAO´s 2017  



 






			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			254


			214


			71,03%


			48%


			 [image: image90.png]










			301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			187


			161


			74,71%


			35%
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			926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			35


			35


			95,06%


			7%


			[image: image92.png]




 





			930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.


			Defensa Pública


			25


			20


			71,40%


			5%
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			301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			18


			18


			74,72%


			3%
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			301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia


			 Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			9


			8


			50,11%


			2%
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			928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.


			Organismo de Investigación Judicial


			2


			2


			100%


			0%
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			950 - Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			2


			2


			45%


			0%
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			TOTAL


			532


			460


			73%


			100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.



Para el tema de Comunicación, se tienen 8 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 73% en su nivel de avance para completar las metas. 



Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS


[image: image99.emf]Operativizado en PAO´s 2017  



 






			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpl. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			383


			323


			67,36%


			53%
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			926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			103


			91


			72,03%


			14%
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			301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			93


			80


			65,28%


			13%
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			301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			79


			69


			62,18%


			11%
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			301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales


			 Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			36


			33


			41,75%


			5%
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			930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.


			Defensa Pública


			26


			20


			74,74%


			4%
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			950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			3


			3


			100%


			0%
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			TOTAL


			723


			619


			69%


			100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.



Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 69% en su nivel de avance para completar las metas. 



Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL


[image: image108.emf]Operativizado en PAO´s 2017  



 






			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpl. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			196


			172


			73,13%


			23%
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			301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			180


			148


			64,36%


			21%
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			301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			104


			89


			63,74%


			12%
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			301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			81


			67


			69,74%


			10%
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			926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			81


			60


			61,77%


			10%
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			301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional


			Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			47


			41


			64,43%


			6%
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			926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			36


			27


			57,31%


			4%
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			926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			35


			30


			68,06%


			4%
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			930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.


			Defensa Pública


			31


			18


			50%


			4%
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			930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.


			Defensa Pública


			20


			15


			55%


			2%
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			301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial


			Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			14


			13


			85,71%


			2%
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			930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.


			Defensa Pública


			11


			9


			54,21%


			1%
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			930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).


			Defensa Pública


			4


			2


			28,57%


			0%
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			950 - Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			2


			1


			25%


			0%
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			TOTAL


			842


			692


			59%


			100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.



Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 14 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 59% en su nivel de avance para completar las metas. 



4.3 Análisis de consideraciones y observaciones al informe de evaluación preliminar por parte de las Instancias involucradas


El presente informe se puso en conocimiento de las instancias mediante el informe 91-PLA- 2018 del 30 de enero del 2018 para que se refirieran a los resultados obtenidos de la Evaluación del PEI 2013- 2018. A continuación se detallan las observaciones obtenidas enfocadas en mejorar el informe.


4.3.1 Ministerio Público



El Ministerio Público mediante oficio 09-UMGEF-2018, del 7 de febrero del 2018 suscrito por el Lic. Rodrigo Villegas Arias Jefe Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF) del Ministerio Público emite las siguientes observaciones y consideraciones al presente informe:


1.- Resaltar las dos limitaciones planteadas en el informe, de que la evaluación del plan estratégico institucional no incluye al ámbito auxiliar y en concreto al Ministerio Público y, que además no se logró recabar la información de todo el periodo.



· Respecto a este punto se debe indicar que efectivamente esta situación está siendo valorada y tomada en cuenta para el Informe de Evaluación que se rendirá sobre el Plan Estratégico del Ministerio Público o Programa 929, por lo que se utilizará de insumo lo consignado en el Sistema PAO (reportes del 2017 y 2018) así como toda la información que el Ministerio Público disponga para llevar a cabo dicha evaluación. 


4.3.2 Comisión Nacional de Flagrancias



Mediante Oficio No.001-CNFLAG-2018, del 9 de febrero del 2018, suscrito por Doctora Doris María Arias Madrigal, Coordinadora de la Comisión Nacional de Flagrancias, Magistrada y Presidenta de la Sala de Casación Penal remiten las observaciones por parte de la Comisión Nacional de Flagrancias.


Se informa por parte de la Comisión que con respecto al tema estratégico de Retraso Judicial (punto 4.1.1), se establece que el avance alcanzado en cuanto a los asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento especial de flagrancias dentro del período 2014 al 2017, es del 74% pero se tomó en cuenta los casos terminados por sentencia o sobreseimiento y se excluyen los casos terminados por anulaciones, incompetencias, acumulaciones, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remisiones al programa de Justicia Restaurativa, desestimaciones, fundamentaciones de pena resueltas, falta de acción, entre otros, situación que señala la Comisión no resulta adecuada de medir de esa manera,  por cuanto no se toma en cuenta los expedientes que finalizan mediante el proceso especial abreviado, siendo este ítem uno de los motivos por los que más se terminan las causas de flagrancias.


A raíz de la observación hecha por la Comisión, se señala que el indicador fue creado en su momento y aprobado en el 2013 y se estableció de esa manera, tomando en cuenta solo las sentencias y sobreseimientos; sin embargo de acuerdo a la consideración realizada se incluye en el apartado del tema estratégico de Retraso Judicial (punto 4.1.1) otro indicador relacionado:  1.4.1.2 Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia. En el cuadro No. 1 se detallan los resultados obtenidos los cuales son positivos y superiores inclusive al parámetro del 100% esperado. Asimismo, se observa un crecimiento porcentual gradual año con año desde el 2014 que inició con 82,6% para concluir en el 2017 con una proyección de 132,9% sobrepasando la meta esperada de 100%.


4.3.3 Centro de Conciliación



Mediante oficio 042-CCPJ-2018, la Magistrada Doris María Arias Madrigal, Coordinadora de la Comisión expone las observaciones pertinentes relacionadas al Centro de Conciliación.


Se señala por parte de la Mag. Arias Madrigal que al momento de hacer esta evaluación quinquenal se da cuenta el Centro que la meta anual de 87% fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, dado que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, siendo lo correcto solo contemplar los resueltos por acuerdo o conciliación en ese momento. Adicionalmente indica la Magistrada que es indispensable indicar que la cantidad de asuntos ingresados al Centro de Conciliación (entrados+reentrados) no depende del Centro, sino de la decisión de cada Despacho, a pesar de que hay circulares que  son de acatamiento obligatorio, mismas que obligan a remitir asuntos al Centro para que sean atendidos en Conciliación. Asimismo, se debe tener presente que hay un factor externo como la voluntariedad de las partes, tanto para asistir a las audiencias de conciliación, como para llegar a acuerdos conciliatorios u otra medida alterna, por lo que esto incide en la medición del indicador.


· Como respuesta a la observación hecha por parte de la Dra. Arias Madrigal Coordinadora Comisión RAC, Centro de Conciliación se toma en consideración y se replantea el indicador utilizando todos los casos terminados excluyendo los terminados por Incomparecencia de las partes.  Siendo así, el indicador se llamaría 1.2.2.2- Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes). El detalle de esta fórmula indica que se toman los Casos terminados (menos la incomparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100.  Se tienen como resultados un 78% para el 2014, un 76% para el 2015 y en el 2016 se registra un 71% de los casos, lo que representa un nivel de avance total de 86% a lo largo de los tres años de medición.


4.3.4  Programa de Justicia Restaurativa


Mediante Oficio No.11-PJR-2018 el Programa manifiesta los criterios sobre la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018. 


Para el Programa de Justicia Restaurativa es de sumo interés que se contribuya de manera significativa en el retraso judicial, esto verificado a través del indicador de “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa” el cual representa un avance de un 97% de lo programado.  



Esto verifica el trabajo del Programa, pues se realizan esfuerzos para el aumento progresivo y sostenido de las Reuniones Restaurativas a nivel nacional, que impacta de manera concreta en el retraso judicial.


Se comparten en su mayoría las conclusiones que se realizan, sin embargo en aras de brindar una información mucho más completa y con la finalidad de un mayor cumplimiento de los compromisos, me permito realizar las siguientes observaciones y solicitudes, siguiendo el mismo orden que presente el informe:  



 Según el punto 4.1.3 sobre Participación Ciudadana. 



Resulta necesario y así se solicita que sea incluido el Programa de Justicia Restaurativa dentro del eje de Participación Ciudadana.   Es importante recordar que el Programa de Justicia Restaurativa no solamente contribuye al retraso judicial a través de la realización de Reuniones Restaurativas, sino también contribuye de manera importante en  el eje estratégico de participación ciudadana, siendo el único procedimiento, en que la ciudadanía tiene una participación directa en la decisión que resuelve los asuntos penales, penales juveniles y contravencionales. 



En relación al acápite 4.2 sobre Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017. 



El formar parte como una acción estratégica dentro del retraso judicial denominada: “301- implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil como proceso colaborativo para resolver conflictos”, y ocupar el 3 lugar en importancia que contribuye con el cumplimiento de este eje estratégico, refleja el incremento en la nueva forma de querer administrar justicia, integrando equipos de trabajo, involucrando la comunidad y brindando un servicio de calidad humana a nuestros usuarios.  



Aunque el cumplimiento de las acciones recaen directamente sobre cada centro de responsabilidad, dando tan buenos resultados la Justicia Restaurativa, se considera y así se solicita desde este momento, el poder contar con una coordinación inmediata con la Dirección de Planificación para verificar y orientar desde la Dirección del Programa los despachos que estén incluyendo en su PAO 2018 la Justicia Restaurativa, con el fin de poder redactar acciones que se encuentre ajustadas a la ejecución real de la institución tanto estratégica como presupuestaria, aumentar el acompañamiento y así lograr un cumplimiento mayor de las metas.  


También, para el año 2018 es importante que se derive en la Gestión del Recurso Humano, que se mide en el punto 4.1.4 sobre los indicadores del eje estratégico de Gestión del Recurso Humano se establezca y se tome en consideración los porcentajes los programas de formación y capacitación de la escuela judicial en este sentido es importante que se visibilice con la especificidad del programa justicia restaurativa para el año 2018 Pues que la justicia restaurativa es un cambio de paradigma impacta muchísimo en la gestión del recurso humano.


En consecuencia, por parte del Programa de Justicia Restaurativa se solicita lo siguiente:  



· Incluir en el presente informe en la medición del trabajo realizado por el Programa de Justicia Restaurativa en el eje de participación ciudadana. 



Respecto a este punto, resulta vital realizar las coordinaciones respectivas para analizar la inclusión en el nuevo Plan Estratégico del periodo 2019-2024, algún indicador que permita visualizar el trabajo que realizan por parte del Programa de Justicia Restaurativa en el marco de la participación ciudadana, dado que no se estableció así cuando se formuló el Plan Estratégico del 2013-2018.


· Se les solicita a partir de este momento poder contar con una coordinación inmediata con la Dirección de Planificación para verificar y orientar, desde la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa a los despachos que están incluyendo en su PAO 2018 la Justicia Restaurativa. 


· Incluir a partir del año 2018, la medición del Programa de Justicia Restaurativa en el eje de transparencia y rendición de cuentas. 



· Que para el año 2018 se incluya dentro la medición de gestión del recurso humano la capacitación a través de los cursos de la Escuela Judicial en Justicia Restaurativa. 



Estos tres puntos solicitados por el Programa de Justicia Restaurativa están siendo atendidos por parte de Lic. Gary Bonilla Garro, colaborador del Programa de Justicia Restaurativa, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación para lograr una mayor efectividad en el PAO 2018 de los objetivos y metas ligadas a ese Programa.


4.3.5 Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito


La Oficina de Atención y Protección a Víctimas del Delito mediante oficio 296-OAPVD-2018 del 7 de febrero del 2018, detalla después de revisar el informe de Evaluación del PEI, ciertos aspectos que consideran deben reportar un mayor nivel de avance porcentual del que se registra, así como el desarrollo de actividades en aras de alcanzar esas metas.



Respecto a la acción estratégica del Tema Estratégico de Gestión del Recurso Humano “Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.” Se registró un porcentaje de avance 92.86% con corte del 18 de diciembre del 2017 dada la urgencia con la que se tenía que contar con la información para poder rendir el presente informe. Señala la Msc. Arce Moya, la Subjefa de la Oficina de Atención y Protección de Victimas del Delito que desde la aprobación del plan estratégico se recopilan los datos, se seleccionan necesidades y se brinda la capacitación. Adicionalmente, se establecen prioridades de capacitación requerida por el personal del Programa y se incorpora en la formulación presupuestaria los requerimientos de las actividades de capacitación.


· Se señala que al revisar el Sistema PAO al 31 de enero del 2018, periodo máximo para registrar avances al PAO, se obtiene que esta acción reportó un 100% completado mediante los objetivos  “7 - Optimizar el sistema integral de gestión del Recurso Humano para el desarrollo, el bienestar intelectual y mejorar   desempeño”,  objetivo 13  - “Reforzar el conocimiento del personal de la OAPVD sobre los aspectos administrativos relacionados con ayudas económicas, viáticos, activos a fin de enriquecer los procesos  y mejorar el servicio” Y objetivo 19 – “Ejecutar tres charlas sobre informes técnicos en las fiscalías del III Circuito Judicial de San José, para promocionar la utilización de este instrumento en los procesos penales”.


Asimismo la otra acción estratégica llamada “Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración” en el momento de la evaluación del PEI registraba un avance de un 25% al 18 de diciembre del 2017, sin embargo al revisar el Sistema PAO al 31 de enero del 2018, periodo máximo para registrar avances se obtiene que reportó un 100% completado, ligada a la meta: 1.1  “Que al finalizar el 2017, se haya revisado la metodología de trabajo de los equipos interdisciplinarios y el área administrativa para plantear propuesta de mejora a los procesos de trabajo”. Como parte de las actividades elaboradas se reporta que se confeccionó un equipo de trabajo, se confeccionó una guía de aspectos relevantes para la persona de recién ingreso y se presentó la propuesta ante la jefatura para la aprobación.


Respecto a la acción estratégica del Tema Estratégico de Planificación Institucional “Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido” se registró un porcentaje de 25% con corte del 18 de diciembre del 2017 dada la urgencia con la que se tenía que contar con la información para poder rendir el presente informe



· Se hace la aclaración que al 31 de enero del 2018 que era el plazo oficial para hacer avances a los temas del Sistema PAO, el Programa 950 en esa acción al generar el reporte con el nuevo corte de fecha aparece reportado el 75% que señala Msc. Arce Moya, la Subjefa de la Oficina de Atención y Protección de Victimas del Delito. Dentro de las actividades hechas por el Programa, se detalla reuniones en diciembre 2017 y enero 2018 en coordinación con el Ministerio Publico, OIJ, Fiscal General, entre otros. Asimismo, se ha definido un grupo de trabajo que determina la estrategia que debe seguir la estructura administrativa. Se adiciona además, que se elaboró un documento que determina los beneficios de que el Programa 950 cuente con una estructura administrativa, por lo que si se ha logrado avances en esa acción estratégica pero aún no está completada al 100%.



4.3.6 Defensa Pública



Mediante oficio 159- ADP-2018 suscrito por la MSC. Diana Montero Montero, Jefa de la Defensa Publica y el MBA Jose Luis Soto Richmond, Administrador de la Defensa, detallan las observaciones al informe de evaluación del PEI.


Señalan que la fecha de corte del informe para la extracción de la información del Sistema de PAO fue el 18 de diciembre y que posterior a esa fecha se hicieron mayor cantidad de avances a las acciones estipuladas que corresponden a la Defensa Pública, por lo que al 31 de enero del 2018 se registraba un 89% de avance.


· Cabe destacar que para realizar  la Evaluación del PEI se utilizó el 18 de diciembre del 2017 como la fecha de corte. A raíz de lo anterior, resulta prudente señalar que el Sistema PAO debe estar actualizado a lo largo del año, y no resulta propicio esperar al final del año para hacer los avances que ocurrieron en meses anteriores. Para mejorar esta situación, se alarga el plazo de registrar avances en el primer mes del año siguiente, sin embargo no debe ser esta la regla o la norma y efectivamente en el informe de Evaluación del PEI al 18 de diciembre del 2017 se presenta el escenario que tenía el Sistema PAO para esa fecha. De acuerdo a lo solicitado por la Defensa Pública en el Anexo No. 3 se detalla los reportes que esa instancia envía de los avances en el 2017 en la que demuestra el incremento en los porcentajes de avances.



4.3.7. Secretaría Técnica de Género  


Mediante oficio 056-STGAJ-2018 del 7 de febrero del 2018 suscrito por la Licda. Jeannette Arias Meza, jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia se comunican las observaciones realizadas por parte de la Licda. Dixie Mendoza Chaves del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, dependencia que forma parte de la Secretaría Técnica de Género.


Sobre el Cuadro 5, matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”, durante el periodo 2014-2017, punto 5.4.2.1 (pág. 17), se menciona que además del Departamento de Prensa y Comunicación, el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, también tiene datos sobre la participación de sus voceros en medios de comunicación (entrevistas y como fuentes de noticias). A futuro, se puede establecer una coordinación con el Departamento de Prensa para asegurarse que se incluya esta información y no haya un subregistro.



· Sobre el punto señalado se tiene que el indicador de “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación” está definido porcentualmente, por lo que se puede decir en para los años 2016 y 2017 se han ejecutado las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones entre otros, sin embargo, la meta está propuesta para el 2018, por lo que se debe realizar todos los esfuerzos durante el presente año y llevar a cabo la coordinación constante por parte de la Secretaría Técnica de Género y el Departamento de Prensa para lograr incluir la información requerida por parte de ambas instancias.


 Igualmente, en la sección de conclusiones, en el punto 5.2.5 (pág. 37) se hace mención sobre las acciones importantes para el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial y se detalla la implementación de la política de comunicación institucional mediante proyectos desarrollados por las Subcontralorías, la Sección de Prensa y despachos jurisdiccionales, pero no se detalla la creación del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.  


· Esta situación fue debidamente incluida en la sección de conclusiones relacionadas a las acciones sobre el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial en el presente informe.


V. Elementos Conclusivos


5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018


5.1.1. 
En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar a penas un 62% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa 97%, asuntos resueltos por sentencia o sobreseimiento en Flagrancia en Tribunales Penales del país del 74% y adicionalmente se incluyó para estos mismos tribunales un indicador paralelo para medir el porcentaje de asuntos resueltos que registra un 100% de cumplimiento. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones 56%. 


El mayor rezago se identifica en el indicador de Tasa de Crecimiento de las Conciliaciones que no logró el cumplimiento de las metas propuestas, mientras que el porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación tiene un cumplimiento promedio de 37%. Adicionalmente, como resultado del análisis efectuado para esta misma oficina, se consignó un nuevo indicador que mide el porcentaje de los casos resueltos en los que hubo comparecencia de las partes, que tiene un cumplimiento del 86%. 


En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 32%. Y por último, tanto la tasa de pendencia ( peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún,  no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo) por materia, mantiene un 50% de avance esperado a falta de un año de terminar la vigencia del actual Plan Estratégico.


5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 87%. Se destaca el avance del 100% en el rediseño de Circuitos Judiciales, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015. Además, se muestra un avance del 92%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.



Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 52% y el 69% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales.



5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 96%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 83% de cumplimiento.


5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 33%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial. Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto, quedando otros indicadores importantes con meta de cumplimiento para el 2018.


5.1.5. El tema estratégico “Comunicación”, si bien muestra apenas un 50% de avance. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la Política de Comunicación Integral del Poder Judicial y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación.   



5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 100% de avance de acuerdo a las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió en razón de la limitación de recursos presupuestarios; el cumplimiento de elaboración de “Informe de rendición de cuentas anualmente de los Consejos de Administración” y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”. 


5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 100% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo. 


5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017


5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 56%. Este es el tema con el menor nivel de avance de todos. La única acción que registra un porcentaje de avance superior al 70% es: “Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial”, desarrollada por el Organismo de Investigación Judicial. 



Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (47%) fue “Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses” que pertenece al Organismo de Investigación Judicial 


5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 27 acciones y tiene un nivel de avance del 68%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial, impulsado por el ámbito Administración y Otros Órganos de Apoyo, y continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley, que es una acción perteneciente al Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. Hay 6 acciones con nivel de avance menor al 50%, las cuales deber ser analizadas y revisadas por los despachos que formularon metas ligadas a ellas, dado que son proyectos importantes como el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública y establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica en el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.



5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 66%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70% como lo son “fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense”, “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales” y “Propiciar sinergias para la participación ciudadana”. 


También se detectan 4 acciones con nivel de avance menor al 70%, pero de las  cuales destacan dos con valores cercanos al 50%: “Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública” y “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano”., por lo que se debe analizar su alcance y definir propuesta para alcanzar el 100% de cumplimiento. 


5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 27 acciones estratégicas y tiene el indicador general de color verde dado que es superior al 70%. Hay 11 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%,  entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial, y la revisión del régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense, desarrollado por el Organismo de Investigación Judicial, el Ministerio Público, el Servicio Jurisdiccional y el ámbito Administración y de Apoyo. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 50%, las cuales deber ser analizadas y revisadas por los despachos que formularon metas ligadas a ellas, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial y consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial de la institución.


5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 8 acciones ligadas a este ámbito, y de igual manera se ha alcanzado un avance con indicador en verde que arroja un 73% completado. Asimismo, se observa que hay 6 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%, entre las cuales se detectan proyectos como el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional, desarrollado por las Subcontralorías y la Sección de Prensa, y adicionalmente despachos jurisdiccionales. Adicionalmente, se destaca la creación del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia. De igual manera, se han establecido vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia, implementado por el Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Por último, hay una acción con nivel de avance menor al 50%, la cual debe ser analizada por el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, quien fue el Programa que la formuló, la cual es: “Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”.


5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 69%. Hay 3 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que hay una acción con nivel de avance menor al 50%:  “Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales”;  la cual debe ser analizada por el Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, programas involucrados en la formulación de metas ligadas a la siguiente acción: “Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales”.  


5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 14 acciones y el promedio de avance general es de 59%; de esas 14 acciones, hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%,  entre las cuales se destacan actividades como “Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido” y “Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo se hace necesario señalar  las acciones con nivel de avance menor al 50%, estas deben ser analizadas por la Defensa Pública en lo que compete a “Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.)” y para el Programa de Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos se debe dedicar esfuerzos en fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.


5.2.8 Considerando como las observaciones al informe preliminar 91-PLA-2018 realizadas por el Programa de Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigo, en relación con el seguimiento del cumplimiento de las acciones estratégicas dentro del PAO 2017, se verificó que al 31 de enero pasado y en comparación con los resultados al 18 de diciembre de 2017, se logró una mejora significativa en las siguientes acciones:



· “ Optimizar el sistema integral de gestión del Recurso Humano para el desarrollo, el bienestar intelectual y mejorar   desempeño”, 


· “ Optimizar el sistema integral de gestión del Recurso Humano para el desarrollo, el bienestar intelectual y mejorar   desempeño”, 


· “Reforzar el conocimiento del personal de la OAPVD sobre los aspectos administrativos relacionados con ayudas económicas, viáticos, activos a fin de enriquecer los procesos  y mejorar el servicio” 


· “Ejecutar tres charlas sobre informes técnicos en las fiscalías del III Circuito Judicial de San José, para promocionar la utilización de este instrumento en los procesos penales”.


·  “Reforzar el conocimiento del personal de la OAPVD sobre los aspectos administrativos relacionados con ayudas económicas, viáticos, activos a fin de enriquecer los procesos  y mejorar el servicio”


· “Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración”


· “Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido”


De igual forma la Defensa Pública generó observaciones en esta misma línea, por lo que se generó el reporte al 31 de enero pasado y se consignó avance general de PAO de un 89%, que marca un importante crecimiento en relación al 50% que registraba al 18 de diciembre.



5.2.9 La Dirección de Planificación en el proceso de revisión de la formulación del PAO 2018 constató que varias de las oficinas que figuran como responsables de los indicadores de PEI 2013-2018, no habían incluido acciones dirigidas a su cumplimiento; aspecto que se retoma en el apartado de recomendaciones, de manera que los responsables procuren el cumplimiento de los indicadores a partir de los objetivos y metas del PAO.


VI. Recomendaciones


6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.


6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que presentaron niveles de atraso, según los indicadores, se recomienda:



a. Analizar los resultados presentados según su cargo.



b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas.



c. En casos particulares proporcionar las justificaciones correspondientes que obligaron a extender o finalizar proyectos asociados al Plan Estratégico Institucional. 


d. En caso de considerarse necesario mantener las acciones estratégicos para el nuevo análisis a realizar para el siguiente plan estratégico, indicarlo a la Dirección de Planificación, para las consideraciones y análisis posteriores con las autoridades competentes. 



A continuación, se presentan los indicadores que mantuvieron menor avance y que deben estar sujetos a revisión:


· Las Comisiones Jurisdiccionales correspondientes y la Escuela Judicial deberán analizar el indicador “Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” (32% Avance). 



· Las Comisiones Jurisdiccionales correspondientes deberán verificar los indicadores “Tasa de pendencia por materia” y “Tasa de Resolución por materia” (50% Avance).



· El CEGECA deberá analizar los indicadores “Despachos y oficinas acreditadas” (45% Avance) y “Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas” (59% Avance).



· El Despacho de la Presidencia y el Consejo Superior deberán revisar el indicador “Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas” (69% Avance). 


· La Dirección de Gestión Humana deberá verificar el cumplimiento del indicador “Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada” (0% Avance).



·  Corte Plena, el Consejo Superior y el Tribunal de la Inspección Judicial deberá revisar el indicador “Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena” (0% Avance). 


· El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá impulsar el cumplimiento de los indicadores “Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” (0% Avance).


6.1.2. Adicionalmente, la Dirección de Planificación en el proceso de revisión de la formulación del PAO 2018 constató que las oficinas que figuran como responsables de los indicadores anteriores, no habían incluido acciones dirigidas a su cumplimiento, (a excepción del Centro de Gestión de la Calidad y la Dirección de Gestión Humana), conforme a la circular de la Dirección de Planificación 4-2018 del 29 de enero del 2018 “Recordatorio de reprogramación de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO 2018) y cumplimiento de indicadores en torno al Plan Estratégico Institucional 2013-2018”.


Por consiguiente, es necesario que a la brevedad, estas oficinas procedan a incorporar en su PAO 2018 objetivos y acciones que propicien el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. 


6.1.3 Se recomienda utilizar paralelamente al indicador 1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación y de acuerdo a lo sugerido por el Centro implementar el indicador 1.2.2.2 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) para la próxima evaluación del Plan Estratégico a realizarse a finales del 2018.



6.1.4 Se recomienda de manera complementaria al indicador 1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias con una meta anual del 100% utilizar el indicador propuesto de: 1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia para la próxima evaluación del Plan Estratégico a realizarse a finales del 2018. 


6.2. Recomendaciones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017


6.2.1.
Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO 2018 deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre incrementar el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional del periodo 2013-2018.



6.2.2.
Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2018 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2018, siendo este el último año para concluir aspectos pendientes del Plan Estratégico. 


			Realizado por:


			Irene Palomo Montoya y Laura Sánchez Córdoba, Profesionales 2; Melissa Mesén Trejos y Ellen Villegas Hernández, Coordinadoras de Unidad. 





			Aprobado por:


			Erick Monge Sandí, Jefe a.i. Subproceso de Evaluación





			Visto bueno:


			Erick Mora Leiva, Jefe a.i. Proceso de Planeación y Evaluación
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Reportes de acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el corte del 18 de diciembre 2017
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Reportes de la Defensa Pública
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� Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.




� El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.









1


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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ANEXO 4



CUADRO DE INDICADORES



(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)




				



				



				



				







				







				







				











				Indicador



				Fórmula de Cálculo



				Fuente de Datos



				Tipo de Indicador




(Gestión o Resultados)




				Dimensión




(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)




				Línea Base




2012



				







				



				



				



				



				



				



				2013



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018







				I..  Retraso Judicial



				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficiencia



				46%




				50%




				50%



				50%



				50%



				50%



				50%







				



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




				Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno



				- Sección  de Estadística



				Resultados



				Eficiencia



				36.499




				



				10%



				10%



				10%



				



				10%







				



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación



				Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación








				- Sección  de Estadística



				Resultados



				Eficiencia



				76,1%




				



				87%



				87%



				87%



				



				87%







				



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico



				Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)



				- Departamento de Planificación



				Resultado



				Eficacia



				1 Oficina




				



				6



				28



				50



				



				73







				



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos




judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias



				Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficacia



				-




				



				100%



				100%



				100%



				



				100%







				



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficacia



				23.3%




				



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				



				33.3%







				



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				Gestión



				Eficacia



				-




				



				11



				11



				11



				



				11







				



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia



				- Sección  de Estadística







				Resultado



				Eficacia



				-




				



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia







				



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia



				- Sección  de Estadística







				Resultado



				Eficacia



				-




				



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia







				II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial



				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 







				· Presidencia de la Corte




· Departamento de Planificación



				Gestión



				Calidad



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año



				- CEGECA



				Gestión



				Eficiencia



				6



				



				6



				15



				15



				



				15







				



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados







				- CEGECA



				Gestión



				Eficiencia



				100%



				



				100%



				100%



				100%



				



				100%







				



				2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones




Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas



				- Oficinas de Comunicaciones Judiciales




- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 



				Resultado



				Eficiencia



				-



				



				80%



				80%



				80%



				



				80%







				



				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				Sistema para la toma de decisiones gerenciales.



				· Dirección de Tecnología de la Información



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				2







				



				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género







				Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas



				Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)



				Resultado



				Calidad



				-



				



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				



				Dos acciones x ámbito







				



				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Documento elaborado



				- Secretaría Técnica de Género




- Sección de Planes y Presupuesto




- Sección de Control y Evaluación



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 



				- Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				3



				3



				3



				



				3







				



				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  



				- PISAV



				Resultado



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 




y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 



				Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				III. Participación Ciudadana



				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 



				- CONAMAJ



				Gestión



				Eficiencia



				1



				



				2



				2



				2



				



				2







				



				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales



				- Sección de Planes y Presupuestos



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				40%



				60%



				80%



				



				100%







				



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales








				Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)



				- CONAMAJ



				Resultados



				Calidad



				-



				



				27%



				40%



				70%



				



				100%







				



				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana








				Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 



				- CONAMAJ



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				2



				2



				2



				



				2







				IV. Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada



				Política aprobada



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado



				Modelo aprobado e implementado



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				4.3.1.1. Reglamento aprobado



				Reglamento aprobado



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.



				Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				Anteproyecto aprobado



				- Inspección Judicial



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa



				Proyecto de reforma presentado



				- Consejo de la Judicatura



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				1



				-



				



				-







				



				4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial







				Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)



				- Escuela Judicial



				Gestión



				Eficiencia



				100% (1690 personas programadas
)



				



				100% (1690 personas programadas)



				100% (1690 personas programadas)



				100% (1690 personas programadas)



				



				100% (1690 personas programadas)







				V. Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				Política aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				Estrategia implementada.



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				



				



				



				



				1







				



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				Protocolo aprobado-



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				Sumatoria de las personas capacitadas por año



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional








				Gestión



				Eficacia



				-



				



				20



				20



				20



				



				20







				



				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				80%








				VI. Transparencia y Rendición de Cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)








				- Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficacia



				1




				



				19



				19



				19



				



				19







				



				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2



				- Empresa contratada para aplicar la encuesta



				Resultado



				Calidad



				80.5 




				



				-



				-



				-



				



				-







				



				6.3.1.1. Subíndice Perceptual




				Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza



				- Empresa contratada para aplicar la encuesta



				Resultado



				Calidad



				36.1




				



				-



				-



				-



				



				-







				



				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 



				Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 



				Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				VII. Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados







				Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico



				Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				100%







				



				7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año



				- Departamento Financiero Contable




- Sección de Planes y Presupuestos








				Resultado



				Economía



				96,2%



				



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				



				94.5%







				



				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				Presupuesto de proyectos de inversión




				Presupuesto de proyectos de inversión



				



				Presupuesto de proyectos de inversión







				



				7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial



				Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				100%







				



				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.



				- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				2



				2



				2



				



				2







				



				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas



				Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1











� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).





Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.











� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.





Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.





Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 





Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.





� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).





Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.











� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.





Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.





Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 





Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.











� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  





� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.





� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 





� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.





� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.





� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 





� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.





� Idem.





� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.





� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.





� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.





� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.





� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.





� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.











� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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De: Fiscalia General 
Enviado el: jueves, 08 de febrero de 2018 09:10 a.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 91-PLA-2018; ref SICE 1822-17 Observaciones Ministerio Público.









 









Señores y Señoras 









Departamento Planificación









 









Siguiendo instrucciones superiores se remite el oficio 09-UMGEF-2018 que son las consideraciones de la Fiscalía General al informe 5-EV-2018 contenido en el oficio 91-PLA-2018.









 









 









Atentamente, 









 









Juan Carlos Cubillo Miranda









Sub Jefe









Ministerio Público de Costa Rica









 









 









 









 









De: Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo) 
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 15:50
Para: Carlos Chinchilla Sandi <cchinchilla@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Adriana Flores Canales <aflores@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Doris Arias Madrigal <dariasm@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Lourdes Espinach Rueda <lespinach@Poder-Judicial.go.cr>; Comision Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalia General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria Inspeccion Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Lizette Gamboa Bolaños <lgamboab@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Auditoria Judicial <auditoria@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 91-PLA-2018









 









(Se adjunta un archivo)









 









CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









planificacion@poder-judicial.go.cr









O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Fiscalia General de la Reptblica
Ministerio Pablico - Poder Judicial

San José, 7 de febrero de 2018
Oficio 09-UMGEF-2018
Ref.: Copia 91-PLA-2018

Mdster
Juan Carlos Cubillo Miranda
Subjefe del Ministerio Piiblico

Estimado sefior:

En relacion con la copia de oficio No. 91-PLA-2018 sobre informe 5-EV-2018 referido a la
Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, remitido para nuestro andlisis y
emitir criterios para el pronunciamiento del Ministerio Pablico; al respecto se emiten las
siguientes observaciones y consideraciones:

1.- Resaltar las dos limitaciones planteadas en el informe, de que la evaluacién del plan
estratégico institucional no incluye al &mbito auxiliar y en concreto al Ministerio Pablico
y, que ademads no se logro recabar la informacién de todo el periodo.

2.- Dado el nivel de avance general del tema estratégico de retraso judicial (55%), se
considera recomendable profundizar su andlisis y abordaje en el nuevo plan estratégico
institucional quinquenal, sin detrimento de las acciones para el periodo 2018 de plan
actual. Creemos que con especial énfasis en lo que acontece con las tasas de pendencia y
resolucion.

3.- Destacable el nivel de avance del tema estratégico de la modernizacién de la gestion
judicial y sus principales indicadores.

Por la relacién que tiene lo referido a la efectividad de las comunicaciones judiciales y
las implicaciones que tiene en especifico las citaciones en la labor de las fiscalias, se
recomienda considerar nuevas medidas para su abordaje. Tiene un 69% de avance.

4.- Significativo el logro en la participacién ciudadana (96%), aspectos de reflexion para

1
Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Teléfono (506) 2222-0502
abreneso@poder-judicial.go.cr
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Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Fiscalia General de la Reptblica
Ministerio Pablico - Poder Judicial

la posibles niveles de contribucion futuros del Ministerio Ptablico.

5.- Se informa de que el tema estratégico de Gestiéon del Recurso Humano muestra un
avance del 33%, nivel bajo en la misma perspectiva evaluativa que establece la Direccién
de Planificacién en el informe objeto de revisién, y que tiene incidencia en dicho tema
para todos los instancias y ambitos.

6.- Relevante los alcances en los temas estratégicos de transparencia y rendicion de
cuentas, como el de planificacioén institucional (100% en ambos), que con la revisién mas
exhaustiva permitiria al Ministerio Ptablico, retomar la experiencia, retroalimentarse a
manera de lecciones aprehendidas y fortalecer aquellas acciones y temas estratégicos
propios del nuestro PEI actual y futuro.

7.- Respecto de la valoraciéon de las acciones estratégicas, en aquellas que aparece
incluido en la columna de responsabilidad el Ministerio Publico, corresponderia
establecer la relacion de aporte o implicaciones que tuviera para esos resultados el
accionar especifico del Ministerio. No obstante, esto se podria lograr y documentar,
cuando efecttien la evaluacién del PEI del Ministerio Pablico.

8.- Destacar la conclusion establecida en el punto 5.2.5 con relacién al tema de
comunicacion: “Por iltimo, hay una accion con nivel de avance menor al 50%, la cual debe ser
analizada por el Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos, quien fue el Programa
que la formuld, la cual es: “Fortalecer las estrategias de comunicacion internas y externas en
coordinacion con el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional”. De igual forma
en el 5.2.7 “y para el Programa de Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos se
debe dedicar esfuerzos en fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con
un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del
Programa en defensa del presupuesto requerido.”

Para lo cual se recomienda -de corresponder-- remitir a consideracién y analisis por
parte de la Oficina de Atencién y Proteccion de Victimas y Testigos de Delito de este
Ministerio.

9.- Retomar en el Ministerio Pablico y una vez aprobado el informe, entre otras, de
manera oportuna la recomendacion 6.2.2 “...Los Programas y encargados de Centros de
Responsabilidad deben analizar cada accion estratégica contenida en el Plan Estratégico
Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2018 de acuerdo con las metas ligadas

2
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Teléfono (506) 2222-0502
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Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Fiscalia General de la Reptblica
Ministerio Pablico - Poder Judicial

a esas acciones, Yy realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del ario de acuerdo con
las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2018, siendo este el ultimo ario
para concluir aspectos pendientes del Plan Estratégico.”

10.- Siendo que desde el principio del informe se plantea que las evaluaciones del plan
estratégico del ambito auxiliar sera consideradas de forma individual, es importante
estar en la disponibilidad de brindar la informacién a la Direccién de Planificacion en
cuanto al proceso que ellos se sirvan realizar en la evaluaciéon del plan del Ministerio
Puablico y, desde nuestra perspectiva considerar los aspectos metodolégicos seguidos
por dicha direccién, para la evaluacién interna que realice la Fiscalia General de nuestro
Plan Estratégico Institucional.

Su atento y seguro servidor,

Rodrigo Villegas Arias
9ef
Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
(UMGET)

C.c: Dra. lleana Mora Mufioz, Fiscala Adjunta. Fiscalia General de la Republica

Archivo.

Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Teléfono (506) 2222-0502
abreneso@poder-judicial.go.cr
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Carolina Chacén Mejia

Direccion Unidad de Gestién Administrativa, Secretaria Ejecutiva

Planificacion Teléfono 2295-3599, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e innovacién
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De: Gary Bonilla Garro 
Enviado el: martes, 06 de febrero de 2018 05:23 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Doris Arias Madrigal <dariasm@Poder-Judicial.go.cr>; Jovanna Calderón Altamirano <jcalderona@Poder-Judicial.go.cr>; Adriana Ramírez Cover <aramirezco@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Francisco Javier Najera Artavia <fnajera@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 11-PJR-2018 Respuesta 91-PLA-2018









 









Sra. Nacira Valverde Bermúdez.









Directora de Planificación.









 









Reciba un atento saludo. Por medio de la presente y siguiendo instrucciones de la magistrada Dra. Doris Arias Madrigal, Presidenta de la Sala de Casación Penal y Directora del Programa de Justicia Restaurativa se remite el oficio número 11-PJR-2018 a partir del cual se da respuesta al oficio 91- PLA- 2018/ref: SICE 1822-17.









 









 









 









firma Gary
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 (
 
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
 
MAGISTRADA
 
San José
, 
Costa Rica
 
 
)            









    6 de febrero 2018




							No.11-PJR-2018









Asunto: Respuesta Oficio 91-PLA-2018. 




Evaluación del Plan Estratégico 2013-2018 




 









Señora:




Nacira Valverde Bermúdez.




Directora a.i de Planificación.














Reciba un atento saludo. Por medio de la presente me dirijo a usted, muy respetuosamente, con la finalidad de dar respuesta a oficio 91-PLA-2018/Ref. SICE: 1822-17 del 30 de enero del 2018, mediante el cual se pone en conocimiento el informe 5-V-2018 suscrito por el licenciado Erick Monge Sandí, Jefe del subproceso de modernización institucional, relacionado con la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









Sin lugar a dudas el estudio realizado es de suma importancia para las decisiones estratégicas del Poder Judicial, y en específico para el Programa de Justicia Restaurativa. 









Para el Programa de Justicia Restaurativa es de sumo interés que se contribuya de manera significativa en el retraso judicial, esto verificado a través del indicador de “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa” el cual representa un avance de un 97% de lo programado. 









Esto verifica el trabajo del Programa, pues se realizan esfuerzos para el aumento progresivo y sostenido de las Reuniones Restaurativas a nivel nacional, que impacta de manera concreta en el retraso judicial.









Se comparten en su mayoría las conclusiones que se realizan, sin embargo en aras de brindar una información mucho más completa y con la finalidad de un mayor cumplimiento de los compromisos, me permito realizar las siguientes observaciones y solicitudes, siguiendo el mismo orden que presente el informe: 














1. Según el punto 4.1.3 sobre Participación Ciudadana.









Resulta necesario y así se solicita que sea incluido el Programa de Justicia Restaurativa dentro del eje de Participación Ciudadana. 









Es importante recordar que el Programa de Justicia Restaurativa no solamente contribuye al retraso judicial a través de la realización de Reuniones Restaurativas, sino también contribuye de manera importante en la el eje estratégico de participación ciudadana, siendo el único procedimiento, en que la ciudadanía tiene una participación directa en la decisión que resuelve los asuntos penales, penales juveniles y contravencionales.









El Programa de Justicia Restaurativa tiene un alto contenido social y comunitario, acorde con las ideas de la democracia participativa. El Estado, la comunidad y las partes son incentivados a participar y formar parte de la solución del conflicto penal y social. 









En los procesos restaurativos, la comunidad asume un papel protagónico en tanto participa en la definición de acuerdos. Facilita desde sus diferentes espacios que la persona imputada se resocialice y se reintegre a la sociedad, mientras se logra la reparación del daño a la víctima, se aminoran las consecuencias del delito, así como del mismo proceso judicial y se contribuye con la paz social. 









En la medida en que se conozca el conflicto, y las partes lo resuelvan eficazmente, se disminuirá la sensación de inseguridad ciudadana y se producirá un cambio de paradigma en la solución que el derecho penal brinda tradicionalmente. 









En este sentido, la conformación de una red intersectorial de apoyo para el Programa de Justicia Restaurativa cobra relevancia, debido a que permite fortalecer las relaciones de las personas participantes con el tejido social, fomenta la participación ciudadana y su propio conocimiento en relación con su entorno social, contribuyendo a la reparación del daño causado a la víctima y a la comunidad. Además, permite visualizar a las personas intervinientes como seres integrales en interacción, que encuentran soluciones desde perspectiva holística, para una convivencia más pacífica.









Debido a la importancia que la comunidad tiene para la reinserción de la persona víctima e imputada, y en pro de establecer una alianza hacia la paz social, a través del Programa de Justicia Restaurativa se brinda su participación mediante la incorporación de instituciones estatales, así como de organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales y empresas privadas que se constituirán en redes de apoyo.









La dinámica de las redes en el Programa de Justicia Restaurativa es fundamental, porque un efectivo control y apoyo al cumplimiento de los acuerdos depende de ello, y las partes arriban a estos al resolver el conflicto que se encuentra en sede penal.









Para lo anterior y para el trabajo del Programa de Justicia Restaurativa a través de la conformación de redes de Apoyo, el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión número 57-16 celebrada el 9 julio del 2016 en el artículo 73 aprobó los protocolos de actuación para el Programa de Justicia Restaurativa Penal en el Poder Judicial de Costa Rica que incluye la Red de Apoyo y las circular 230-2015 y 118-2017 de Red de Apoyo de Justicia Juvenil Restaurativa. Se establece los parámetros para participación de la comunidad en el Programa y su integración en  redes de apoyo a través de acuerdos de cooperación intersectorial.









Así también, a través de la directriz 01-15 del Programa de Justicia Restaurativa se establece a los equipos de Justicia Restaurativa la obligación de realizar una reunión anual con todas las personas integrantes de la Red de Apoyo local a efectos de realizar un análisis F.O.D.A de las instituciones hacia el Programa.









Además, mediante la directriz 6-2015 del 28 de Junio del 2015, la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa aplica las encuestas de satisfacción en los Circuitos Judiciales donde opera el Programa de Justicia Restaurativa, esto conforme a la recomendación 5.6 del informe de planificación 114-6-2014- B.









Estas encuestas de satisfacción han sido tabuladas también por el Departamento de Planificación por medio del informe 227-ES-2017 relacionado con los movimientos de trabajo ocurridos en el Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial durante el 2016 y el último quinquenio donde se establece que durante el período comprendido entre junio y setiembre del 2016, las personas tuvieron en promedio un 94.9%









Actualmente la red de instituciones dentro del Programa de Justicia Restaurativa  cuenta con más de 1000 instituciones en penal y más de 1000 instituciones en materia penal juvenil, que se contabilizan a través de la Estadística que lleva el departamento de Estadística del Poder Judicial y que es reportada mes a mes por los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa.









2. En relación al acápite 4.2 sobre Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017.









El formar parte como una acción estratégica dentro del retraso judicial denominada: “301- implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil como proceso colaborativo para resolver conflictos”, y ocupar el 3 lugar en importancia que contribuye con el cumplimiento de este eje estratégico, refleja el incremento en la nueva forma de querer administrar justicia, integrando equipos de trabajo, involucrando la comunidad y brindando un servicio de calidad humana a nuestros usuarios. 









Aunque el cumplimiento de las acciones recaen directamente sobre cada centro de responsabilidad, dando tan buenos resultados la Justicia Restaurativa, se considera y así se solicita desde este momento, el poder contar con una coordinación inmediata con la Dirección de Planificación para verificar y orientar desde la Dirección del Programa los despachos que estén incluyendo en su PAO 2018 la Justicia Restaurativa, con el fin de poder redactar acciones que se encuentre ajustadas a la ejecución real de la institución tanto estratégica como presupuestaria, aumentar el acompañamiento y así lograr un cumplimiento mayor de las metas.  Lo cual se puede realizar de forma más ágil, si la Dirección de Planificación en conjunto con Tecnología de la Información establecen una alerta al correo electrónico del Programa de Justicia Restaurativa que permita conocer en forma inmediata que despacho establece la acción dentro de su Plan Anual Operativo.  









Desde la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa se considera que es sumamente relevante contar con este tipo de informes que permiten fortalecer nuestro accionar, en procura de brindar un servicio público de la más alta calidad.









Consideramos que para el año 2018 en la medición que se haga del Plan Estratégico Institucional debe incluirse el Programa de Justicia Restaurativa en transparencia y rendición de cuentas pues contamos con altos de indicadores en este tema, esto de conformidad a la Política de Justicia Abierta como parte del eje de transparencia y rendición de cuentas.









También, para el año 2018 es importante que se derive en la Gestión del Recurso Humano, que se mide en el punto 4.1.4 sobre los indicadores del eje estratégico de Gestión del Recurso Humano se establezca y se tome en consideración los porcentajes los programas de formación y capacitación de la escuela judicial en este sentido es importante que se visibilice con la especificidad del programa justicia restaurativa para el año 2018 Pues que la justicia restaurativa es un cambio de paradigma impacta muchísimo en la gestión del recurso humano.









En consecuencias se solicita lo siguientes: 









· Incluir en el presente informe en la medición del trabajo realizado por el Programa de Justicia Restaurativa en el eje de participación ciudadana.









· Se les solicita a partir de este momento  poder contar con una coordinación inmediata con la Dirección de Planificación para verificar y orientar, desde la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa a los despachos que están incluyendo en su PAO 2018 la Justicia Restaurativa.









· Incluir a partir del año 2018, la medición del Programa de Justicia Restaurativa en el eje de transparencia y rendición de cuentas.









· Que para el año 2018 se incluya dentro la medición de gestión del recurso humano la capacitación a través de los cursos de la Escuela Judicial en Justicia Restaurativa.














[bookmark: _GoBack]Sin más por el momento, cordialmente se despide




		














Dra. Doris Arias Madrigal




Magistrada Presidenta Sala Casación Penal




Directora Del Programa Justicia Restaurativa
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
MAGISTRADA

San José, Costa Rica

6 de febrero 2018
No.11-PJR-2018

Asunto: Respuesta Oficio 91-PLA-2018.
Evaluacién del Plan Estratégico 2013-2018

Sefiora:
Nacira Valverde Bermudez.
Directora a.i de Planificacion.

Reciba un atento saludo. Por medio de la presente me dirijo a usted, muy
respetuosamente, con la finalidad de dar respuesta a oficio 91-PLA-2018/Ref.
SICE: 1822-17 del 30 de enero del 2018, mediante el cual se pone en
conocimiento el informe 5-V-2018 suscrito por el licenciado Erick Monge Sandi,
Jefe del subproceso de modernizacion institucional, relacionado con la evaluacion
del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.

Sin lugar a dudas el estudio realizado es de suma importancia para las decisiones
estratégicas del Poder Judicial, y en especifico para el Programa de Justicia

Restaurativa.

Para el Programa de Justicia Restaurativa es de sumo interés que se contribuya de
manera significativa en el retraso judicial, esto verificado a través del indicador de
“Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia

Restaurativa” el cual representa un avance de un 97% de lo programado.

Esto verifica el trabajo del Programa, pues se realizan esfuerzos para el aumento
progresivo y sostenido de las Reuniones Restaurativas a nivel nacional, que

impacta de manera concreta en el retraso judicial.
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Se comparten en su mayoria las conclusiones que se realizan, sin embargo en aras
de brindar una informacion mucho mas completa y con la finalidad de un mayor
cumplimiento de los compromisos, me permito realizar las siguientes

observaciones y solicitudes, siguiendo el mismo orden que presente el informe:

1. Segun el punto 4.1.3 sobre Participacion Ciudadana.

Resulta necesario y asi se solicita que sea incluido el Programa de Justicia

Restaurativa dentro del eje de Participacion Ciudadana.

Es importante recordar que el Programa de Justicia Restaurativa no solamente
contribuye al retraso judicial a través de la realizacion de Reuniones Restaurativas,
sino también contribuye de manera importante en la el eje estratégico de
participacion ciudadana, siendo el Unico procedimiento, en que la ciudadania tiene
una participacion directa en la decision que resuelve los asuntos penales, penales

juveniles y contravencionales.

El Programa de Justicia Restaurativa tiene un alto contenido social y comunitario,
acorde con las ideas de la democracia participativa. EI Estado, la comunidad y las
partes son incentivados a participar y formar parte de la solucién del conflicto

penal y social.

En los procesos restaurativos, la comunidad asume un papel protagénico en tanto
participa en la definicion de acuerdos. Facilita desde sus diferentes espacios que la

persona imputada se resocialice y se reintegre a la sociedad, mientras se logra la
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reparacion del dafio a la victima, se aminoran las consecuencias del delito, asi

como del mismo proceso judicial y se contribuye con la paz social.

En la medida en que se conozca el conflicto, y las partes lo resuelvan eficazmente,
se disminuird la sensacién de inseguridad ciudadana y se producird un cambio de

paradigma en la solucion que el derecho penal brinda tradicionalmente.

En este sentido, la conformacion de una red intersectorial de apoyo para el
Programa de Justicia Restaurativa cobra relevancia, debido a que permite
fortalecer las relaciones de las personas participantes con el tejido social, fomenta
la participacion ciudadana y su propio conocimiento en relacién con su entorno
social, contribuyendo a la reparacion del dafio causado a la victima y a la
comunidad. Ademas, permite visualizar a las personas intervinientes como seres
integrales en interaccién, que encuentran soluciones desde perspectiva holistica,

para una convivencia mas pacifica.

Debido a la importancia que la comunidad tiene para la reinsercién de la persona
victima e imputada, y en pro de establecer una alianza hacia la paz social, a través
del Programa de Justicia Restaurativa se brinda su participacion mediante la
incorporacion de instituciones estatales, asi como de organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales y empresas privadas que se

constituiran en redes de apoyo.

La dindmica de las redes en el Programa de Justicia Restaurativa es fundamental,
porque un efectivo control y apoyo al cumplimiento de los acuerdos depende de
ello, y las partes arriban a estos al resolver el conflicto que se encuentra en sede

penal.
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Para lo anterior y para el trabajo del Programa de Justicia Restaurativa a través de
la conformacion de redes de Apoyo, el Consejo Superior del Poder Judicial en la
sesion numero 57-16 celebrada el 9 julio del 2016 en el articulo 73 aprobd los
protocolos de actuacion para el Programa de Justicia Restaurativa Penal en el
Poder Judicial de Costa Rica que incluye la Red de Apoyo vy las circular 230-2015
y 118-2017 de Red de Apoyo de Justicia Juvenil Restaurativa. Se establece los
parametros para participacion de la comunidad en el Programa y su integracion en

redes de apoyo a través de acuerdos de cooperacion intersectorial.

Asi también, a través de la directriz 01-15 del Programa de Justicia Restaurativa se
establece a los equipos de Justicia Restaurativa la obligacion de realizar una
reunion anual con todas las personas integrantes de la Red de Apoyo local a

efectos de realizar un andlisis F.O.D.A de las instituciones hacia el Programa.

Ademaés, mediante la directriz 6-2015 del 28 de Junio del 2015, la Direccion del
Programa de Justicia Restaurativa aplica las encuestas de satisfaccion en los
Circuitos Judiciales donde opera el Programa de Justicia Restaurativa, esto

conforme a la recomendacion 5.6 del informe de planificacion 114-6-2014- B.

Estas encuestas de satisfaccion han sido tabuladas también por el Departamento de
Planificacion por medio del informe 227-ES-2017 relacionado con los
movimientos de trabajo ocurridos en el Programa de Justicia Restaurativa del
Poder Judicial durante el 2016 y el dltimo quinquenio donde se establece que
durante el periodo comprendido entre junio y setiembre del 2016, las personas

tuvieron en promedio un 94.9%

Actualmente la red de instituciones dentro del Programa de Justicia Restaurativa

cuenta con mas de 1000 instituciones en penal y mas de 1000 instituciones en
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materia penal juvenil, que se contabilizan a través de la Estadistica que lleva el
departamento de Estadistica del Poder Judicial y que es reportada mes a mes por

los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa.

2. En relacion al acapite 4.2 sobre Avances de las acciones estratégicas
por tema estratégico, segun el Sistema de Formulacion y Seguimiento
de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el afio 2017.

El formar parte como una accion estratégica dentro del retraso judicial
denominada: “301/- implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y
penal juvenil como proceso colaborativo para resolver conflictos”, y ocupar el 3
lugar en importancia que contribuye con el cumplimiento de este eje estratégico,
refleja el incremento en la nueva forma de querer administrar justicia, integrando
equipos de trabajo, involucrando la comunidad y brindando un servicio de calidad

humana a nuestros usuarios.

Aunqgue el cumplimiento de las acciones recaen directamente sobre cada centro de
responsabilidad, dando tan buenos resultados la Justicia Restaurativa, se considera
y asi se solicita desde este momento, el poder contar con una coordinacién
inmediata con la Direccién de Planificacion para verificar y orientar desde la
Direccion del Programa los despachos que estén incluyendo en su PAO 2018 la
Justicia Restaurativa, con el fin de poder redactar acciones que se encuentre
ajustadas a la ejecucion real de la institucion tanto estratégica como
presupuestaria, aumentar el acompafiamiento y asi lograr un cumplimiento mayor
de las metas. Lo cual se puede realizar de forma mas &gil, si la Direccion de
Planificacion en conjunto con Tecnologia de la Informacion establecen una alerta
al correo electrénico del Programa de Justicia Restaurativa que permita conocer en
forma inmediata que despacho establece la accién dentro de su Plan Anual

Operativo.
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Desde la Direccion del Programa de Justicia Restaurativa se considera que es
sumamente relevante contar con este tipo de informes que permiten fortalecer

nuestro accionar, en procura de brindar un servicio publico de la mas alta calidad.

Consideramos que para el afio 2018 en la medicion que se haga del Plan
Estratégico Institucional debe incluirse el Programa de Justicia Restaurativa en
transparencia y rendicion de cuentas pues contamos con altos de indicadores en
este tema, esto de conformidad a la Politica de Justicia Abierta como parte del eje
de transparencia y rendicion de cuentas.

También, para el afio 2018 es importante que se derive en la Gestion del Recurso
Humano, que se mide en el punto 4.1.4 sobre los indicadores del eje estratégico de
Gestion del Recurso Humano se establezca y se tome en consideracion los
porcentajes los programas de formacion y capacitacion de la escuela judicial en
este sentido es importante que se visibilice con la especificidad del programa
justicia restaurativa para el afio 2018 Pues que la justicia restaurativa es un cambio

de paradigma impacta muchisimo en la gestion del recurso humano.
En consecuencias se solicita lo siguientes:
e Incluir en el presente informe en la medicion del trabajo realizado por
el Programa de Justicia Restaurativa en el eje de participacion

ciudadana.

e Se les solicita a partir de este momento poder contar con una

coordinacion inmediata con la Direccion de Planificacion para verificar
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y orientar, desde la Direccion del Programa de Justicia Restaurativa a
los despachos que estan incluyendo en su PAO 2018 la Justicia

Restaurativa.

e Incluir a partir del afio 2018, la medicion del Programa de Justicia

Restaurativa en el eje de transparencia y rendicion de cuentas.

e Que para el afio 2018 se incluya dentro la medicion de gestion del
recurso humano la capacitacion a través de los cursos de la Escuela

Judicial en Justicia Restaurativa.

Sin mas por el momento, cordialmente se despide

Dra. Doris Arias Madrigal
Magistrada Presidenta Sala Casacion Penal

Directora Del Programa Justicia Restaurativa
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Lic. Gary Bonilla Garro
Programa de Justicia Restaurativa

Despacho Mag. Doris Arias Madrigal

Sala Tercera, Corte Suprema de Justicia de CostaRica
Tel: (506) 22954404 // 2295-4410
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Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
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De: Angie Calderón Chaves 
Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 03:19 p.m.
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jeannette Arias Meza <jariasme@Poder-Judicial.go.cr>; Doris Arias Madrigal <dariasm@Poder-Judicial.go.cr>; Dixie Mendoza Chaves <dmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia <obsgenero@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite Oficio N° 056-STGAJ-2018 Dirección de Planificación 
Importancia: Alta









 









Estimada doña Nacira: 









 









Reciba un cordial saludo. Con indicaciones de la Licda. Jeannette Arias Meza, se remite adjunto para su estimable conocimiento y lo que corresponde el Oficio N° 056-STGAJ-2018, en atención al informe de Planificación con número de Oficio N° 91-PLA-2018 (Ref. SICE: 1822-17).









 









Muy cordialmente, 









 









 









 









Licda. Angie Calderón Chaves









Poder Judicial, Corte Suprema de Justicia









TEL. 2295-4289
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San José, 07 de febrero de 2018 



















Señora




Nacira Valverde Bermúdez




Directora a.i. 




Dirección de Planificación 




Poder Judicial




S.D. 
























Estimada Nacira: 














Reciba un cordial saludo. En atención al Oficio N° 91-PLA-2018 (Ref. SICE: 1822-17), y dentro del plazo conferido, remitimos para su conocimiento y para lo que corresponda en derecho, las observaciones que han sido realizadas al mismo, por parte de la Licda. Dixie Mendoza Chaves del Observatorio de Violencia de  Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, dependencia que forma parte de la Secretaría Técnica de Género.









Observaciones apartado comunicación:









1. Sobre el Cuadro 5, matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”, durante el periodo 2014-2017, punto 5.4.2.1 (pág. 17), cabe mencionar que, además del Departamento de Prensa y Comunicación, el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, también tiene datos sobre la participación de sus voceros en medios de comunicación (entrevistas y como fuentes de noticias). A futuro, se puede establecer una coordinación con el Departamento de Prensa para asegurarse que se incluya esta información y no haya un subregistro.









1.  Igualmente, en la sección de conclusiones, en el punto 5.2.5 (pág. 37) , al referirse a las acciones importantes para el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial se menciona la implementación de la política de comunicación institucional mediante proyectos desarrollados por las Subcontralorías, la Sección de Prensa y despachos jurisdiccionales, pero pienso que también se pudo agregar la creación del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, debido a que entre 2016 y 2017 , éste ha logrado convertirse en un referente nacional en la materia y un proyecto muy positivo para la institución.  Tal podría ser muy específico, pero se menciona proyectos de las Subcontralorías, la Sección de Prensa y despachos jurisdiccionales y el Observatorio no estaría incluido en este listado porque no es parte de ninguna de estas oficinas, sino de la Secretaría Técnica de Género. 




	




Me despido, no sin antes externar nuestra gran satisfacción de que quedara verificado que la Política de Igualdad de Género fue cumplida al 100%, según los indicadores del Plan Estratégico 2014-2017, según las conclusiones del informe elaborado por la Dirección a su cargo.














Suscribo con muestras de consideración y estima,
























Jeannette Arias Meza




Jefa




Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia




Poder Judicial
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cc. Magistrada Dra. Doris Arias Madrigal, Coordinadora Comisión de Género 




Licda. Dixie Mendoza Chaves, Observatorio de Violencia de Género Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia




Edificio Corte Suprema de Justicia, 4to piso. San José, 




Horario: de 7:30 a.m a 12:00 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.




Teléfonos 2295-42-89 /  2295-44-07




sec_genero@poder-judicial.go.cr
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PODER JUDICIA

DEFENSA PUBLICA

Descripcién de la Accién Estratégica Avance
930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicacion entre el defensor y la 92.00 %
persona usuaria, alineado a la Politica de Comunicacion Institucional.
301 - Establecer una politica de comunicacion integral, accesible a todas las 86.76 %

personas internas y externas

Tema Seleccionado: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Descripcion de la Accién Estratégica Avance

930 - Fortalecer la cultura de rendicion de cuentas y transparencia en la Defensa 95.56 %
Pablica, a lo interno y externo del Poder Judicial.

301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgacion del 92.32 %
quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional

Tema Seleccionado: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Descripcién de la Accién Estratégica Avance
930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo. 100.00 %
930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la 100.00 %

informacion requerida en el tramite eficiente de las causas (CCSS, Migracién,
Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).

930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa 92.05 %
Pablica a fin de fortalecer la atencién al usuario.
930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las 86.13 %

Oficinas de la Defensa Publica de todo el pais.

Como se demostré en los cuadros anteriores, la Defensa Pablica mejoré de manera
sustancial los porcentajes de avance, inclusive, en todas las acciones alcanzé
porcentajes superiores al 82%. Este nuevo escenario es importante considerarlo en
virtud de que las recomendaciones que se derivan del informe estan en funcién de
los alcances asociados a las mediciones realizadas al 18 de diciembre de 2017, las
cuales se encuentran subestimadas producto que se encontraba pendiente el
registro de los avances en el sistema y no porque no se hayan realizado las
acciones correspondientes para su cumplimiento. -
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Defensa Publica. Porcentaje de avance de los temas estratégicos para el afio

2017.
Metas
Forneurl?das con Porcentaje
Temas estratégicos Avance
Alternativas estratégicas en la o
solucion de conflictos 92 S0 90.64%
Gestion del recurso humano 121 17 94,10%
Modernizacion de la gestion judicial . 53 52 83,72%
Participacion ciudadana 66 63 87,50%
Comunicacion 27 25 88.89%
Transparencia y rendicion de cuentas 27 26 95.56%
Planificacién institucional 61 61 91.07%

Fuente: Sistema PAO

Ademas, se muestran los avances de las acciones estratégicas para cada uno de

los temas:

Tema Seleccionado: 930 - ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS EN LA
SOLUCION DE CONFLICTOS

Descripcion de la Accion Estratégica Avance
930 - Propiciar el uso de medidas alternativas en la resolucién de conflictos
(Justicia Restaurativa, RAC, Audiencias tempranas y Conciliacién). 88.84 %
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De: Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial 
Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 08:08 a.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Karen Leiva Chavarría <kleiva@Poder-Judicial.go.cr>; Zahira Chavarría Garita <zchavarria@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Fernanda Calvo Aguilar <mcalvoa@Poder-Judicial.go.cr>; Yonathan Andrey Alfaro Aguero <yalfaroa@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: N° 91-PLA-2018 









 









Estimados señores:









 









Reciba un cordial saludo. Con instrucciones de la señora Karen Leiva, Jefa a.i de esta oficina, me es grato dirigirme a ustedes en ocasión de informar que no se tienen observaciones por parte de esta oficina referente al oficio N° 91-PLA-2018 relacionado con la referencia N° 1822-2017.









 









Cordialmente,
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Descripcion de la Accién Estratégica Avance
930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo a la complejidad de trabajo y 100.00 %
niveles de responsabilidad en la gestion.
930 - Fortalecer las estrategias de capacitacion de la Defensa Publica. 96.25 %
930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la 93.74 %
Defensa Puablica.
930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervision de calidad de la 92.13 %
gestion humana.
301 - Impulsar un proceso sostenible y sistematico de capacitacion para el 84.34 %

mejoramiento en la administracion de justicia. =

Tema Seleccionado: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL

Descripcion de la Accién Estratégica Avance

301 - Impulsar el desarrolio de la Politica de Igualdad de Género en los ambitos que  93.68 %

conforman el Poder Judicial

930 - Implementar la norma GICA.~ 91.77%

301 - Redisenar los procesos judiciales y formas de organizacién, aplicando la 87.61%

moderna gestion, oralidad y nuevas tecnologias, de conformidad a las particularidades

de cada zona y la disponibilidad presupuestaria

930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestion técnica y administrativa de la ~ 86.85%

Defensa Publica. a traveés del redisefio integral de procesos por materia a nivel

nacional

930 - Apoyar el proceso de implantacién del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) 82.87%
_para la Defensa Publica.

"Este porcentaje indica el cumplimiento de metas relacionadas a la implementacion de la
norma GICA y no el porcentaje de oficinas que cuentan con la norma debidamente implementada.

Tema Seleccionado: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcidn de la Accién Estratégica Avance

930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pablica como garante en la observancia de 89.38 %
los derechos fundamentales de la poblacion costarricense.

301 - Propiciar sinergias para la participacion ciudadana 87.91%
301 - Sensibilizar a la ciudadania para que participen activamente en la gestiéon 87.70%
judicial.

930 - Ampliar los espacios de participacién ciudadana, en la labor que realiza la 82.43%

Defensa Publica.

Tema Seleccionado: 301 - COMUNICACION =
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De: Helen Ballestero Muñoz 
Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 04:47 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Respuesta oficio 91-PLA-2018 Referencia SICE 1822-17









 









Buenas  tardes 









 









En atención a la nota 91-PLA-2018, referencia SICE 1822 se remite nota a fin de que se proceda con lo que corresponda.









 









Saludos, 









 









 









Helen Ballestero M. 
Coordinadora del Área Administrativa 
Oficina de Atención y Protección a Víctimas 
Teléfono 2253-2935 









"Siempre se puede, cuando se quiere" José Luis Sampedro 
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Fiscalia General de la Reptblica
Oficina de Atencidén a la Victima del Delito
Ministerio Publico - Poder Judicial
Costa Rica

San José, 07 de febrero de 2018
Oficio N° 0296-0.A.P.V.D.-2018

Licenciada
Nacira Valverde Bermudez
Directora a.i. Depto de Planificacién

Estimada sefiora:

En atencion a la nota 91-PLA-2018, Ref. SICE: 1822-17 me permito indicar que luego de revisar
la documentaciéon adjunta y compararla con nuestro control de avance, algunas tareas
resultan con mayor porcentaje de avance, por lo que hemos considerado oportuno dar a
conocer el desarrollo de actividades. '

TEMA ESTRATEGICO IV. GESTION DEL RECURSO HUMANO

Meta

4.1.1. Que cada afio al 2018, se actualice y comunique los temas de capacitacién que incorpore
a todo el personal del Programa. Lo referente a capacitacion desde la aprobacién del plan
estratégico se recopilan los datos, se seleccionan necesidades vy brinda la capacitacion a
excepcion del 2018 que solamente se han desarrollado las primeras tres actividades, en este
caso el alcance deberia alcanzar un 75%.

a. Realizar un diagnostico de las
necesidades de capacitacion de todo el | Anualmente se solicita al personal de la OAPVD la necesidad

personal del Programa. de capacitacion

b. Establecer las prioridades de . . . ' )
capacitacion requerida por el personal Anualmente se revisan la lista de necesidades y se define con
del Programa. la jefatura los temas mas necesarios ‘

¢. Incorporar en la formulacién
presupuestaria los requerimientos de las
actividades de capacitacion. Anualmente se incorporan los recursos para capacitacion

d. Realizar las convocatorias de Las capacitaciones se convocan y desarrollan -
capacitacion.

Meta
4.2.1. Que al finalizar el 2016, se haya elaborado el documento de induccién para las personas
de recién ingreso. Dicha meta se cumplié en 2017 al 100%











- ACTIVIL

a. Conformar un equipo de trabajo para la elaboracion
del documento.

b. Confeccionar una guia de aspectos relevantes que
debe conocer la persona de recién ingreso.

c. Presentar la propuesta ante la jefatura para su|Se desarrollo el documento de induccién y fue
aprobacién. avalado por la Jefatura

Se confecciond el equipo de trabajo

Se determinaron aspectos relevantes

TEMA ESTRATEGICO VIi: PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meta

7.1.1. Que al finalizar el 2018, se cuente con una estructura organizacional administrativa Unica
en el Programa 950. En este caso se asignd un alcance de 25% sin embargo consideramos que
el avance deberia ser de al menos un 75% en vista de\que a la fecha lo que faltaria de las
tareas es conocer la respuesta del Consejo Superior.

. ACTIVIDADES

a. Definir un grupo de trabajo que determine la | La jefatura de la OAPVD, con apoyo de
estrategia a seguir para contar con la estructura [ Administracion de la OAPVD y Su jefatura
administrativa tnica del Programa 950. OAPVD

En diciembre 2017 y enero 2018 por parte de
b. Realizar. reuniones con jefaturas estratégico | la Jefatura de la OAPVD se realizaron
indicando las ventajas de que el Programa 950 | reuniones con administraciones del

cuente con una estructura administrativa Unica. | Ministerio Publico, OlJ. Asi como el director
del OlJ y la Fiscala General de la Republica.

Se elabord el oficio FGR-29-2018 el 24 de

beneficios de que el Programa 950 cuente con|con el objetivo de exponer al Consejo
una estructura administrativa propia.

Superior la importancia del 950.

En vista de lo anterior respetuosamente solicitamos de su valiosa colaboracidn para que en la
medida de lo posible se actualicen el dato previo a remitir informe ante los superiores.

Atentamente,

/ K ‘5.“’ R INA DF.Gb
.> €N\ S 77 §~ : | ; ‘UH'
Msc. Sara Arce Moya
Sub Jefatura

Copia: Archivo
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Fiscalia General de la Republica
Ministerio Pablico - Poder Judicial
Costa Rica

San José, 24 de enero. 2018
Oficio FGR-29-2018

Sefiores(as)
Consejo Superior
Corte Suprema de Justicia

Estimados sefiores(as):

Reciba un cordial saludo. La Ley 8720 entré en vigencia en marzo del 2009. estableciéndose en su
articulo 6 “que corresponde a la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito del
Ministerio Publico, dentro de sus funciones de atencién y asistencia a todas las victimas de delitos.
administrar el Programa de proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el
proceso penal”. A partir de la entrada de esta ley el Ministerio Piblico designo al MSc. Roger
Mata Brenes para su implementacion. por lo cual se procedio a establecer una estructura
administrativa amparada en el informe No 074-PLA-PI-2009 y a las recomendaciones dadas por la
firma consultora Deloitte & Touche S.A. segiin licitacion publica No 2007L.N-000133-01.

Producto de lo anterior, se defini6 para la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito
(OAPVD) una estructura administrativa integrada por una jefatura de oficina asi como también una
coordinacion a nivel nacional para los programas de Proteccion y Atencion. asi mismo. se dio inicio
con la apertura de quince oficinas. (Anexo 1, organigrama).

No obstante a lo expuesto, a nivel presupuestario durante el afio 2009 y 2010 no se cred un
programa presupuestario independiente para el programa de proteccion a victimas y testigos. por lo
que administrativamente el tema presupuestario se trabajo bajo la figura del centro gestor 718 para
OAPVD, y por su parte los agentes de proteccion adscritos al Organismo de Investigacion Judicial
lo harian bajo el 1106, lo anterior permitié identificar la evolucion en los gastos de cada uno.

Durante la discusion del presupuesto para el afio 2012 en la sesion 38-11 del 27 de abril del 2011

articulo LXVI, el Consejo Superior acordé “que los requerimientos de la Ley 8720 debian de
presentarse en un programa presupuestario independiente™ (Anexo 2. sesion 38-11). En acatamiento
a lo dispuesto por el Consejo mediante oficio 3863-2011 del 2 de mayo del mismo afio, el director
ejecutivo Alfredo Jones Leodn solicitd a la Directora General del Presupuesto Nacional dofia
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Marjorie Morera Gonzalez crear un programa presupuestario para la oficina de atencién victimas,
testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso penal, identificandose con el codigo 950. En
oficio No DGPN-0381-2011 de fecha 11 de mayo del mismo afio. la directora general de
presupuesto autorizo la creacion del programa presupuestario 950 disponiendo lo siguiente:

Por lo anterior, se concluye que existe necesidad de unir en un solo programa los esfuerzos para
la atencion y proteccion a las victimas, testigos y demds sujetos que intervienen en los procesos
penales, frasladando al nuevo programa los recursos Jinancieros'y los puestos respectivos que
s¢ encuentran actualmente en los programas del Ministerio Publico y del Organismo de
Investigacion Judicial, con el fin de brindar un servicio integral y multidisciplinario a las
personas que asi lo requieran, tanto en los circuitos judiciales de la capital, como en las sedes
regionales; por consiguiente se aprueba la apertura del Programa que se denominara "Servicio
de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos", bajo el codigo presupuestario 950. el cual de
acuerdo a la técnica de Presupuesto por Programas, debera garantizar la inclusion de los
siguientes requisitos para su formulacion:

1. Tener un Centro de Gestién Productiva, que actuard como el centro administrativo
responsable de la programacion, asignacion formal y utilizacion de recursos dispuestos para
brindar los servicios de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos.

2. Incluir los elementos de la programacion presupuestaria, conforme lo dispuesto por esta
Oficina, que se refiere a: mision, productos finales (bienes y/o servicios exclusivamente

finales), usuarios y beneficiarios, objetivos estratégicos y sus indicadores de resultado
ligados a los mismos.

3. Incorporar las actividades de "Atencion de Victimas y Testigos" y "Proteccién de Victimas v
Testigos", que de acuerdo a la informacién suministrada. reflejan los dos procesos
productivos que se encuentran bajo responsabilidad de las oficinas creadas pata esos efectos
en el Ministerio Piblico y en el Organismo de Investigacion Judicial.

La Corte Plena en sesion 17-2011 articulo 11, de fecha 6 de junio del 2011, aprobé el presupuesto
del Poder Judicial para el afio 2012, autorizando con ese acto administrativo la creacion de
programa presupuestario 950. (Anexo 3, sesion 17-2011).

Con la finalidad de implementar el programa presupuestario 950 en fecha veinte de junio de 2011 se
concerto una reuniéon con funcionarios del Departamento Financiero Contable. personal
administrativo del Organismo de Investigacion Judicial, Ministerio Pablico y Oficina de Atencién y
Proteccion a la Victima, en donde se indicé que la forma de operar el programa 950 (anexo 4.
reunion técnica) en lo que interesa serd la siguiente:

1. El programa 950, contard con dos Centros Gestores. administrado uno por Ministerio
Publico y el otro por el Organismo de Investigacion Judicial.
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2. Considerando que los presupuestos de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del
Ministerio Publico y la Oficina de los Agentes del Proteccion del Organismo de
Investigacion Judicial, fueron elaborados cuando las mismas se encontraban dentro de los
programas 928 y 929, se impone para el afio 2012, la necesaria e indispensable
coordinacion entre los Jerarcas del Ministerio Publico y el Organismo de Investigacion
Judicial, para subsanar cualquier carencia que se genere y asi evitar la paralizacion del
programa y con ello la afectacion del servicio.

3. A nivel del Ministerio de Hacienda, el responsable del Programa 950, es el Jefe del
Ministerio Publico.

Sobre lo acordado en el punto tercero supra, el sefior Fiscal General de la Republica Lic. Jorge
Chavarria Guzman no estuvo de acuerdo, considerando que el responsable de la administracion del
programa 950 es el jefe de la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito conforme se

establece en el articulo 6 de la Ley 8720, y el articulo 62 del Reglamento de la Lev de
Administracion Financiera.

El pronunciamiento del sefior Fiscal General fue conocido por el Consejo Superior del Poder
Judicial en la sesion 77 del 8 de setiembre del 2011 articulo LXXVIIIL. acordando trasladar a la
Direccion Ejecutiva la gestion para que presentara una solucion. (Anexo 5, sesion 77-2011).

En sesion 104-11 del 13 de diciembre de ese mismo afio, articulo XXVIII. se conocid el oficio 520
DE-2012 del 23 de enero del mismo afio. en el que el director ejecutivo Alfredo Jones Leon en una
conversacion amplia con el Lic. Jorge Chavarria habian acordado “que la representacion del
programa 950 a nivel presupuestario recaeria en la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial™. (Anexo
6, sesion 104-2011).

Como se desprende de los antecedentes citados, en un momento histérico se determino que la
representacion presupuestaria del programa 950 recaia en la figura del Director Ejecutivo del Poder
Judicial, pese a que en el oficio FGR-725-11 la Fiscalia General de la Republica fue clara en indicar
que con fundamento en el articulo 6 de la Ley 8720 y 62 del Reglamento de la Ley de
Administraciéon Financiera se establece que “la administracion del programa de proteccion a
victimas, testigos y demds sujetos intervinientes del proceso penal, corresponde a la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Ministerio Publico™.

Por lo que se solicita que con la finalidad de ajustar a derecho la administracion y titularidad del
programa 950, ésta recaiga en la jefatura de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima.
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Bienvenida 





El equipo de la  Oficina de Atención y Protección a Víctimas de Delito (O.A.P.V.D)  le da una cálida bienvenida y le desea el mayor de los éxitos en esta nueva experiencia laboral.  





Esperamos que su paso por nuestro despacho contribuya a su crecimiento personal y profesional.




Con el fin de darle a conocer las distintas funciones y procedimientos de la OAPVD, seguidamente le presentamos la “Guía práctica de inducción para personal de la OAPVD”




[image: image1.jpg]











Guía práctica de inducción para personal de la OAPVD





Antecedentes




La Oficina de Atención a la Víctima del Delito inicia sus funciones el 8 de mayo del año 2000, mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 95-99, celebrada el 30 de noviembre de 1999, artículo XXII. Esta Oficina está adscrita al Ministerio Público y depende directamente de la Fiscalía General y en sus orígenes se denominó Oficina de Información y Orientación a Víctimas de Delitos. Desde sus orígenes el objetivo de la Oficina fue el evitar la revictimización o victimización secundaria de las personas que han sido víctimas de algún delito, mediante un trato más humano y con respeto a sus derechos a través del trabajo interdisciplinario en las áreas de asistencia legal, trabajo social y psicología. Para lograr su propósito, en un inicio se plantearon tres objetivos de trabajo a saber: 





· Disminuir la revictimización durante el proceso penal 





· Brindar asistencia Interdisciplinaria 





· Coordinar servicios Institucionales. 




Misión 





Brindar a las victimas, testigos y otras personas intervinientes en el proceso penal, un servicio de atención y protección que garantice sus derechos por medio de un abordaje interdisciplinario y recurso humano comprometido





Visión 





Ser el Servicio de Atención y Protección de Victimas y Testigos, reconocido a nivel nacional, que brinda protección, orientación, asesoramiento y acompañamiento a las personas usuarias en los procesos penales; con  el apoyo de recursos tecnológicos idóneos, infraestructura accesible, recurso humano caracterizado por los valores compartidos, apoyados en alianzas estratégicas





Valores 










Naturaleza del trabajo:





Ejecutar labores profesionales complejas y variadas relacionadas con la protección de la vida o integridad física de las víctimas, testigos o funcionarios judiciales y otros intervinientes en el proceso penal, o familiares de éstos, ya sea en el campo de la Criminología, Psicología, Trabajo Social, Sociología, Área Legal y Administrativa.




Organigrama  (Actualizar) 
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Como se visualiza en el organigrama, la Oficina está constituida en tres áreas, el área administrativa, área de atención y área de Protección. 




AREA ADMINISTRATIVA





El área administrativa de la OAPVD ejecuta las tareas ligadas al tema de recursos financieros, materiales y  humanos, a fin de obtener la máxima eficiencia posible y alcanzar los objetivos propuestos por el despacho.





La estructura con que cuenta actualmente dicha área es la siguiente: 




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 







Área Talento Humano  




Sus funciones son muy variadas y están enfocadas al servicio del recurso humano del despacho,  permitiéndole a este gestionar y tramitar todo aquello relacionado con nombramientos, incapacidades, horas extra, permisos con y sin goce de salario, entre otros. 





Seguidamente se resume  el procedimiento relacionado con las tareas antes mencionadas. 





Entrevistas de personal: las entrevistas se aplican para incorporar posibles candidatos a la base de datos de la OAPVD y así contar con personas para ejecución de posibles nombramientos interinos, temporales por periodos generados de incapacidades, vacaciones, permisos u otros. 





La persona que trabaja en  talento humano de la OAPVD se encarga de llevar registro de las diferentes entrevistas, realizar apertura de los expedientes personales, aplicar la consulta de referencias, gestionar los permisos para que el funcionario o funcionaria nombrada pueda conducir los vehículos oficiales. 





Nombramientos interinos: se realizan por medio del sistema Proposición de Electrónica de Nombramientos (PEN)  en apego a la circular institucional 06-2015 se pueden realizar nombramientos por un plazo no menor a 7 días, los nombramientos son elaborados por la asistente administrativo del área de talento humano de la OAPVD y aprobados por la Jefatura de la misma oficina. 





Importante aclarar que cada vez que un  profesional o técnico  finaliza nombramiento, debe remitir informe del escritorio al jefe inmediato  y copiar al correo de Talento Humano. Según circular 01-2012 “Informe de labores posteriores a una sustitución y/o traslado de escritorio.





Por su parte el  coordinadora o coordinador del despacho debe remitir al área de talento humano el informe de desempeño del profesional que realizó la sustitución.




Nombramientos en propiedad: para dichos nombramientos se siguen las políticas institucionales, se emite desde el Depto de Gestión Humana un concurso, y seleccionan al candidato o candidata que participó y  cumple a cabalidad con los requisitos. 





Trámite de incapacidades: en caso de que al funcionario o funcionaria se le  genere  una incapacidad, este o está el personal debe comunicar el mismo día a su jefatura inmediata y al encargado o encargada de talento humano de la OAPVD que fue incapacitado (a). Según circular 47-15 “Plazo para remitir el documento de incapacidad y su obligación de informar a la jefatura” emitida por la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia  la incapacidad debe presentarse  físicamente en la OAPVD en un periodo no mayor a 3 días hábiles indistintamente del tiempo que sea. Desde talento humano OAPVD se remite la incapacidad al departamento respectivo para que la tramite con la Caja Costarricense del Seguro Social. Se aclara que  actualmente el Poder Judicial por incapacidad cancela el 100% es decir que la persona incapacitada no deberá presentarse a la CCSS a realizar algún cobro. 





Trámite de vacaciones: cada año la institución emite un plan anual de vacaciones en donde se estipulan varios aspectos, dentro de los más importantes a rescatar se encuentra que el personal de nuevo ingreso cuenta con un día de vacaciones luego de transcurridos un mes y una semana aproximadamente. Mientras que las personas que han trabajado continuamente desde el 2006 para  el  Poder Judicial u  otras instituciones  se les reconoce un mayor número de días. Si su persona proviene de otra institución se recomienda conversar con el técnico de Talento Humano de la OAPVD para  que se valore el gestionar el estudio para reconocimiento de vacaciones. 





La solicitud de vacaciones se realiza por medio  de un formulario definido por la institución, el cual debe presentarse con al menos 15 días de antelación, dicho documento estar firmado por el jefe o jefa inmediata  y la Jefatura de la OAPVD, toda solicitud de vacaciones  deberá presentarse a la Jefatura de la OAPVD por medio del área de Talento Humano. 





 





Rol de Disponibilidad: debido a la naturaleza de la O.A.P.V.D resulta necesario estar disponible para atender a las personas  usuarias las 24 horas al día los 365 días del año, en vista de ello con el objetivo de brindar el servicio, cada sede regional elabora su rol de disponibilidad y lo comunica al área de Talento Humano, de acuerdo a las circulares 005-OAPVD-2011 “Lineamientos para la realización de roles de disponibilidad, apertura efectiva y cobro de horas extra y 002-OAPVD-2012 “Rol de disponibilidad”.





Horas Extra: las horas extra se generan producto de la participación en el rol de disponibilidad, éstas pueden presentarlas a cobro inicia a partir de las 16:45 horas en los días hábiles y en días feriados el cobro es a partir de la hora que el profesional se presenta en la oficina. 





Según las circulares 22-2002 “Normas prácticas para el reconocimiento de las horas extra laboradas durante el período de la disponibilidad”, 29-2002 “Reglamento de compensación por disponibilidad en el Poder Judicial”, y 96-09 “Reglamento de compensación por disponibilidad en el Poder Judicial” emitida por la Secretaría General de la Corte Supremas de Justicia. El registro de horas extra se mantiene en un libro de actas destinado para dicho fin y con apertura por parte de la OAPVD en éste el profesional disponible  anota en orden cronológico los datos que señala la circular. Posteriormente  el profesional interesado en el cobro de horas extra  deberá presentar formalmente la solicitud ante el área de talento Humano 





Pago de Zonaje: el zonaje puede gestionarlo el personal  que ejecutan nombramientos en una zona distinta a la de su residencia original el zonaje aplica para zonas que se ubiquen fuera de la gran área metropolitana  . Los interesados (as) en el cobro deben realizar la solicitud por medio de INTRANET en el apartado de Zonaje. Se aclara que de realizar el registro en intranet deberán remitir un correo a la encargada o encargado de Talento Humano, con el fin de indicar el período de nombramiento y la zona en donde se encuentra el profesional al encargado de zonaje en el Depto de personal.





Tramite de Permisos con goce y sin  goce salarial: el personal de la OAPVD puede solicitar la gestión de permiso sin goce y con goce salarial, según circular emitida por la Fiscalía General de la República la circular 05-ADM-2014 “Procedimientos para nombramientos interinos, ascensos, vacaciones, incapacidades, y permisos del personal del Ministerio Público”, será el plazo de permiso el que defina si es la Jefatura de la OAPVD, el señor Fiscal General de República o el Consejo Superior el que autorice el permiso,  sin embargo indistintamente de la jerarquía toda gestión debe tramitarse con oficio formal y presentarse ante el área de talento humano de la OAPVD





Registro de asistencia: En cada sede de la OAPVD la asistencia del personal se  registra en un control escrito, el encargado de cada despacho será el responsable de verificar que el personal firme, en caso que alguna persona presente una tardía o ausencia deberá anotarse en apartado de observaciones del formulario de registro de asistencia. La justificación  de tardías o ausencia es responsabilidad de funcionario o funcionara que llego tarde o se ausento, el plazo para presentarlo es de un día. 





Área de Pagos 





Desde el área de pagos se tramita lo referente a las  ayudas económica (AE)  y  gastos de protección (GP) para las personas usuarias. 





Los AE y GP son solicitados por el personal profesional de los equipos técnicos evaluadores, al momento en que se considera que la persona destinataria de la ley no posee los recursos económicos suficientes para ejecutar un trámite judicial o cumplir las medidas extraprocesales que se le hayan recomendado (reubicación temporal en hotel, habitación etc)





Para el trámite de AE y GP existen tres forma de pago que son cheques, efectivo y tarjeta de débito institucional, lo referente al procedimiento y lineamientos se puede consultar en las circulares de la OAPVD 04-2010, 04-2011, 13-2012 y Memorando 18-2016. Importante aclarar que los profesionales que se les otorgue nombramiento en esta oficina deberán solicitar la asignación de tarjeta de débito institucional antes el área de pagos de la administración. 





En el área de pagos igualmente se encarga de tramitar  lo referente a la cancelación  de viáticos, para ejecutar el respectivo cobro el personal debe solicitar el acceso al sistema de SIGA, mismo que le va a permitir completar un formulario  en la que se registran datos relacionados con la fecha de la gira, motivo de la visita, número de expedientes,   hora de salida, hora de llegada etc.  En la OAPVD los pagos de viáticos se gestionan en apego a la regulación de la Contraloría General de la República. 





Área de compras y suministros 




En el área de compras  y suministros se controla  y maneja lo referente a los activos de la oficina, desde ahí se despachan los escritorios, sillas, equipos de cómputo y demás, el mobiliario y equipo se asigna bajo un código de plaza a nombre de la persona que ocupe dicha plaza, es por ello que cualquier cambio, reparación del equipo, reporte por problemas se debe canalizar y comunicar al personal de área de compras y suministro indistintamente que el profesional se ubique en una sede regional. Lo anterior por un tema de control de activos. 





Igualmente dicha área es la encargada de gestionar lo referente a los suministros requeridos por la OAPVD, existen  necesidad de materiales que se canalizan con el Departamento de Proveeduría que son aquellos artículos de stock, dentro de lo que se destaca papelería, lapiceros, desinfectante y otros. Existen además otros artículos que no son de stock pero que igualmente se compran por medio de solicitud formal (requisición) ante la Proveeduría, cualquier funcionario que requiere la compra de equipo, mobiliario o suministros deberá canalizarlo con el área de compras de la OAPVD quien se encargará del trámite  y verificación de contenido estadístico. 





Alquileres, otra de las funciones del área de compras  y suministros  es la gestión y trámite para arriendo de locales para uso de la OAPVD.





La oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito como toda oficina, requiere reunir diversos datos para la generación de informes, toma de decisiones o bien entrega de cuentas a los entes superiores y prensa.





Si bien es cierto este despacho es integrado por 18 oficinas regionales, el dato estadístico se debe consolidar como uno solo, para lo cual se cuenta con una formula de Excel, en formato digital  donde se registra toda la información que se ha definido como necesaria, dicha fórmula es homóloga para cualquier disciplina sin distinción, lo cual permite consolidar la información de todas las oficinas, para la agrupación de los datos cada profesional debe presentar una plantilla con los datos de su escritorio mes a mes o bien cada que finalice un nombramiento, lo anterior se estipula en la circular interna número 03-OAPVD-2010.





Importante indicar que los datos que se consolidan son remitidos al Departamento de Planificación (Sección de estadística) que recopila la información para ser expuestos en el informe anual de labores tanto para instancias nacionales como internacionales, de ahí la importancia de reflejar los datos correctos y por ende la seriedad de la información que se plasme en cada formula estadística.       





Vehículos de la OAPVD





La oficina cuenta con una flotilla de vehículos, que suman más de 20 automotores, entre ellos se destacan carros tipo sedan, pick up, fortuner, una buseta  y un camión.





Cada sede regional cuenta con vehículos asignados, los cuales deben conducirse por parte de los  y las profesionales; para utilizarlos deben completar una formula  la cual deberá estar aprobada por el coordinador del despacho, cada vez que se haga uso de un automotor oficial, el profesional tiene el deber de revisar la carrocería, implementos  extintor, chaleco etc.  





En caso de accidente o colisión, el profesional deberá comunicar de forma inmediata al área administrativa, además  tramitar la visita del oficial de tránsito y del personal del instituto nacional de seguros, al sitio, posteriormente deberá confeccionar una nota informando lo ocurrido y adjuntando la documentación de respaldo (circular 37-2015 del Depto de Proveeduría) 





Programa de Atención 




Los casos que se atienden desde el programa de atención son los asuntos que no presentan riesgo (en perjuicio de la vida, la integridad física, la seguridad y la libertad de la persona), ya sea que ingresen de forma espontánea o remitidos por alguna entidad, así como los que son remitidos desde el Programa de Protección, algunos de los cuales se encuentran en situación de riesgo (denominados “casos anaranjados”). En estos casos, a pesar de presentar algún tipo de riesgo, la persona decide de manera voluntaria no ingresar al Programa de Protección y opta por los servicios del Programa de Atención.




En este programa se desempeñan profesionales en Trabajo Social, Psicología, Derecho y ocasionalmente del área de Criminología, en funciones específicas designadas para los casos anaranjados.





Los casos anaranjados son:





- Los que fueron excluidos por alguna causal del Programa de Protección, pero que se encuentran en riesgo.





- Todos los casos en los que se realizó entrevista de valoración de riesgo, se les recomendó el programa de Protección pero NO quisieron ingresar al mismo (indistintamente del delito y la recomendación que se haya brindado).




- Los casos que la persona coordinadora del Programa de Atención determine como tal, si no está dentro de los criterios anteriores.




Programa de Protección 




En el Programa de Protección se atiende a las personas que se encuentran en una situación de riesgo en perjuicio de su vida, integridad física, su libertad y seguridad, como consecuencia de su intervención directa o indirecta en un proceso penal.





De acuerdo con la ley 8720 artículo 3 inciso b), el Programa de Protección se define como: "Conjunto de operaciones realizadas por el Poder Judicial por medio de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público, con el fin de garantizar la vida, la integridad física, la libertad y la seguridad de la persona bajo protección." 





Esta tarea se logra mediante la recomendación de medidas extraprocesales que realizan los equipos técnicos interdisciplinarios. Para ello es necesario seguir una serie de pautas y que la persona se encuentre anuente a recibir la protección. 





Los profesionales de esta oficina desde las diversas disciplinas, brindan su aporte para que las estrategias implementadas puedan reducir o desaparecer el riesgo.





En este programa se atiende a la víctima, testigo u otro sujeto interviniente en el proceso penal indistintamente del delito. Además los servicios son voluntarios, gratuitos y confidenciales.




Se desempeñan profesionales en Trabajo Social, Psicología, Derecho y Criminología.





La persona puede presentarse de forma espontánea, remitida por alguna entidad o a solicitud del Programa de Atención.




Funciones Específicas por disciplina:  




PSICOLOGÍA





-Efectuar análisis y evaluaciones de riesgo para direccionar las medidas procesales y extraprocesales. En este punto es importante aclarar que si bien es cierto, esta tarea es general para todas las disciplinas, el profesional en psicología que valora el riesgo debe determinar si la persona referida se encuentra en capacidad de reconocer la naturaleza del acto (Entrevista).





-Reconocer la condición de vulnerabilidad en que se encuentran las personas referidas. De conformidad con el principio de intersectorialidad, el profesional en psicología está llamado a conocer las diferencias existentes en cuanto a situaciones que hacen vulnerable a una u otra persona, según el caso en concreto.   





-Brindar atención psicológica individual y/o familiar al usuario del programa en el que se facilite la expresión de sentimientos, emociones y necesidades. Indiferentemente del enfoque psicológico que tenga el profesional en psicología, deberá mediante un plan terapéutico identificar, prevenir y elaborar los efectos que las medidas extraprocesales y el delito en sí mismo generan, tanto a nivel personal como familiar.




-Brindar acompañamiento y contención emocional a víctimas que se encuentran en diligencias del proceso penal. Mediante la intervención profesional de un psicólogo, y con el objetivo de mitigar las secuelas y contener  emocionalmente la persona víctima o testigo se dará el acompañamiento a las múltiples diligencias judiciales del proceso penal





-Efectuar evaluaciones y dar seguimiento a los usuarios del programa. Como parte de las funciones atribuidas al profesional en psicología, tanto en el Programa de Protección como en el de Atención, se debe realizar seguimiento de la condición emocional de la persona ante la eventual comparecencia a diligencias judiciales, así como llamadas telefónicas de monitoreo para verificar cambios en su estado anímico a fin de tomar medidas al respecto, tales como: traslados a centros hospitalarios, visitas domiciliares o revaloración de caso.




-Efectuar visitas domiciliarias, hospitalarias u otras, que permitan brindar la asistencia psicológica necesaria a las personas sujetas a atención y/o protección que presenten situaciones especiales o graves.





-Aplicar, calificar, analizar e interpretar pruebas psicológicas a los usuarios del programa.




-Efectuar valoraciones in situ. El profesional en psicología se desplazará  junto al Equipo de Protección a realizar valoraciones de riesgo en los lugares que se requiera.




-Realizar entrevista al protegido ante la renuncia voluntaria al Programa de Protección. El profesional debe emitir una conclusión que establezca la presencia o ausencia de factores externos que estén llevando a la renuncia del protegido, a partir de la reseña del caso, observación conductual y la entrevista psicológica.




-Promover la adherencia de las personas con medida extraprocesal de reubicación al Programa de Protección a Víctimas y Testigos del Ministerio Público. Desde la Unidad de Intervención psicológica para personas reubicadas (IPPRE) se pretende asistir profesionalmente a los participantes activos en el Programa de Protección, que tengan como medida extraprocesal la reubicación domiciliar dentro del Gran Área Metropolitana o bien custodia continua en sitio seguro de UPROV. Lo anterior considerando que las consecuencias del evento pueden ser desfavorables y desequilibrar el estado emocional, conductual y cognitivo de la persona y más ampliamente de la familia.





En definitiva lo que se busca es un abordaje con miras al futuro, pues no solo se debe de preparar y abordar a la víctima para que elabore positivamente y mitigue el impacto sufrido por el delito, sino que además, se deben de preparar para cada uno de los requerimientos judiciales en los que debe participar, (audiencias, reconocimientos físicos, cuestionamientos y demás diligencias propias del proceso penal), en las que podría generar malestar y renuencia de las víctimas.





TRABAJO SOCIAL





-Atención directa de la persona usuaria: El objetivo de la intervención directa  con víctimas y testigos es potenciar el desarrollo de las capacidades y facultades de las personas, que les permita afrontar por sí mismas su realidad e integrarse satisfactoriamente en la vida social. A partir de su realidad social, el/la Trabajadora Social debe planificar y proponer un plan de intervención social para cada caso  o familia en particular para co-ayudar a la adherencia al programa, dicho  plan se realiza después de haber explorado la realidad.




-Identificar situaciones de vulnerabilidad y riesgo social así como factores protectores y otras condiciones de conformidad con cada situación particular que permitan ejecutar la evaluación y presentación del dictamen para el otorgamiento, modificación o supresión de las medidas de protección y atención solicitadas.





-Valoración de Ingresos y Egresos y aplicación de estudio socioeconómico: para identificar las necesidades de las víctimas y testigos que solicitan atención o protección. El o la profesional en Trabajo Social deberá completar el instrumento denominado “Valoración de Ingresos y Egresos. Cuando el profesional lo considere necesario, agregará  en la entrevista  otra información relevante  que apoye  la valoración económica  que se realiza. Con base en la información recolectada, más el conocimiento que tiene sobre la situación del grupo familiar, la valoración de riesgo, revaloración (es) y seguimientos, el profesional realiza un análisis de la situación económica partiendo de los ingresos y egresos que tienen en ese momento la familia en protección.  Se  hace una breve y concisa conclusión de la valoración económica, se indica si recomienda o no recomienda  que la oficina apoye económicamente a las personas,  y fundamenta  su criterio.




-Realizar investigaciones/valoraciones domiciliarias y de campo y consulta a fuentes colaterales, que permitan conocer el ambiente familiar y entorno social para brindar atención y/o asistencia necesaria a las personas sujetas al programa de atención o protección. Además en consideración si la persona sujeta de intervención se constituye en una persona con discapacidad y/o una persona adulta mayor, o con otra característica específica o de vulnerabilidad, que le dificulta presentarse físicamente a las instalaciones de la oficina que le atiende. 




-Establecer mecanismos de comunicación con las personas usuarias: a través de llamadas telefónicas, correo electrónico u otros, con el fin de contribuir al seguimiento y atención de las personas víctimas que forman parte del programa y mantener comunicación y seguimiento constante.




-Contención e intervención en crisis: Brindar soporte a las personas víctimas, testigos que solicitan  atención y/o protección o forman parte de alguno de los programas. Es fundamental establecer empatía y rapport con la persona atendida. Se considerará necesario brindar contención e intervención en crisis por los eventos denunciados o por nuevos eventos detonantes relacionados o no con el delito denunciado.




-Promoción e inserción social: Búsqueda permanente de opciones de alquiler y vivienda, capacitación, recreación, laborales y de crecimiento personal, que incida de manera positiva en la satisfacción de necesidades sociales de las personas usuarias que se atienden. Se alimenta por eje temático con nuevos contactos el Directorio institucional con el cual cuenta la OAPVD y al cual se recurre mediante la Unidad de Apoyo a Medidas Extraprocesales.




-Participación Ciudadana y comunicación: Se participa de las redes de Violencia Intrafamiliar o redes de apoyo (Red de empleo, Red de la Niñez y Adolescencia, entre otras), que se encuentran en las comunidades donde tiene presencia o incidencia la OAPVD, con el fin de mantener contactos inter institucionales e intercambio de experiencias, temas, capacitaciones así como coordinaciones más directas con las instituciones u organismos de interés a nuestra intervención profesional. De la misma manera se participa en Ferias de la Salud y otras ferias organizadas por Municipalidades u otras entidades, así como visitas a Instituciones (Embajadas, centros educativos, Fuerza Pública, entre otras), en las cuales se lleva a cabo promoción y divulgación de las labores de la OAPVD. Lo anterior previo visto bueno de la coordinación y/o jefatura.




-Implementación y evaluación de proyectos sociales: Participar en los proyectos  a nivel regional que realiza la oficina, los cuales se están ejecutando de forma constante, algunos de estos proyectos son a corto, mediano o largo plazo los cuales deben ser programados ejecutados, evaluados y sistematizados por los profesionales de Trabajo Social.




-Coordinaciones Intra-institucionales: El o la profesional en Trabajo Social puede realizar gestiones de coordinación a nivel interno del Poder Judicial, específicamente con lo que respecta al proceso de la denuncia penal, así como diligencias que requiera el mismo proceso penal. 





-Coordinaciones Inter-institucionales: A partir de las necesidades particulares, se procederá a identificar y recurrir a la coordinación inter-institucional con institucionales gubernamentales (Por ejemplo: IMAS, MEP, CCSS, INVU, BANHVI, MTSS, MS, INA, CNREE, entre otros), Organizaciones No Gubernamentales (Por ejemplo: organizaciones de atención a grupos poblacionales específicos, entre otros) y Organizaciones Comunales (por ejemplo: organizaciones de desarrollo, iglesias, entre otros). En este sentido, se recurre a la referencia social como principal instrumento de remisión de la persona atendida. La misma se emite con número de Oficio de manera formal. 




-Acompañamientos: Se realizan acompañamientos a instituciones gubernamentales o no gubernamentales cuando la situación que se atiende así lo amerita. De la misma manera, se realizan acompañamientos a juicios, audiencias u otras diligencias que amerite el proceso penal y que la persona usuaria desee contar con el apoyo de la persona profesional




-Intervenciones socioeducativas, socioterapéuticas y trabajo social de grupo: Se brindan procesos socioeducativos y socioterapéuticos, en relación a los temas particulares que se interviene con las personas (violencia intrafamiliar, adicciones, hombres en construcción, duelo, etc), tomando en consideración que la educación es una herramienta necesaria en el empoderamiento de la persona, así como para la prevención de situaciones que pueden poner en alta vulnerabilidad a la persona sujeta de intervención. 





​-Programación, planificación, coordinación y ejecución de Giras a territorios indígenas: En coordinación con la Fiscalía Adjunta de asuntos Indígenas se lleva a cabo giras programadas de manera anual a los 24 diferentes territorios indígenas del país, con el fin de brindar un verdadero acceso a la justicia a los pueblos indígenas. En dichas visitas se ejecuta un taller con un tema de interés en la comunidad, se recopila información diagnóstico de la comunidad y se emite un informe social. Tales instrumentos ya se encuentran establecidos y estandarizados para su uso.




-Emitir el dictamen para el otorgamiento, la modificación o la supresión de las medidas de atención y/o protección solicitadas: considerando los factores protectores y de riesgo valorados en la persona.




-Diseñar, planificar, ejecutar y evaluar procesos de investigación e intervención social: La persona profesional en Trabajo Social, cuenta con la preparación académica y profesional para llevar a cabo esta función. Desde la iniciativa e innovación se debe estar atento/a a la creación de procesos de investigación e intervención social que incidan de manera positiva en las personas usuarias que se atienden.




-Construir, modificar y aplicar instrumentos de investigación y valoración social: ante la dinámica de las funciones que se realizan y diversidad de la población que se atiende se debe estar en constante revisión, modificación y diseño de los instrumentos con los cuales se interviene.




-Brindar seguimiento social: es fundamental mantener periodicidad y seguimiento sistemático de las personas que se atienden y sus situaciones socio-familiares, así como de la condición de adherencia de la persona usuaria al programa. El plan de intervención social y los seguimientos, no se constituyen en procesos rígidos y estáticos, sino más bien, responden a la universalidad, particularidad y singularidad de espacios contradictorios y dinámicos en los que se desenvuelve la persona atendida.




-Proporcionar Asesoría, Orientación e Información de interés y/o requerida por la persona Usuaria: ofrecer asesoría, orientación e información a las personas en trámites a nivel social y familiar (solicitud y requisitos en trámites con la CCSS, Ministerio de Vivienda, INA, FONABE, Municipalidades, Bancos, Ministerio de Trabajo, entre otros).





- Brindar acompañamiento en casos de Protocolo de 72 horas: se acude ante la solicitud de instancia correspondiente, se trabaja en la contención emocional inmediata de la persona víctima, se realiza preparación y empoderamiento para la toma de denuncia, se explica desde el enfoque socioeducativo adherencia al tratamiento de antirretrovirales y se acompaña a cada institución que se requiera. De la misma manera se explora si la persona requiere ser atendida desde el Programa de Protección o Atención y se ofrece dicha atención.




CRIMINOLOGÍA





_ Ejecutar labores relacionadas con el análisis del riesgo, estadística criminal, consulta a expediente criminal sobre antecedentes de sospechosos y otros.




_ Seleccionar, sistematizar y valorar datos contenidos en documentos variados tales como: denuncias, formularios, legajos policiales y judiciales, dictámenes médicos, registros oficiales entre otros, que permitan la valoración del caso y confección del dictamen para el otorgamiento, modificación o supresión de las medidas de protección y atención solicitadas, desde la perspectiva criminológica.




_ Estudiar y relacionar hechos, comunicaciones, información contenida en archivos y otros medios de registro vinculados con el proceso de protección.




_ Elaborar diagramas de enlace o relación de eventos; identificar las zonas o lugares de ocurrencia de los delitos por medio de mapas o programas geográficos digitales; inferir el comportamiento de las variables de un fenómeno criminal; formular hipótesis que permitan recomendar en conjunto con los demás miembros del equipo técnico evaluador, las medidas extra procesales para protección y atención de cada caso.




_ Realizar análisis criminal de zonas para determinar incidencia y actividad delictiva, asi como determinar la viabilidad para que el usuario se mantenga en dicha zona.




_ Brindar asesoría respecto a estrategias en cuanto a medidas de seguridad personales.




_ Realizar visitas a hoteles, vivienda, pensiones u otros, a fin de efectuar los estudios de seguridad correspondientes.




_ Acompañar a juicios, audiencias, u otros, en caso que se requiera a las víctimas o testigos, que estén incorporadas al programa.




_ Concretar, materializar y delimitar información relevante sobre el riesgo.




_ Realizar propuestas para la disminución del riesgo en base a la información investigada para cada caso en particular.




_ Analizar informes policiales con la finalidad de determinar la existencia de riesgo y resolver lo que corresponda en cada caso.




_ Dirigir y coordinar labores de logística en la ejecución de las medidas propuestas para disminuir el riego.




_ Colaborar en el seguimiento de los casos y adherencia al programa de protección de víctimas y testigos.




SOCIOLOGIA





-Coordinación de procesos comunicativos y de difusión de los servicios de la OAPVD.





El objetivo de esta función es difundir los servicios que brinda la OAPVD a la población en general. Para ello se diseñarán estrategias desde un enfoque de la sociología de la comunicación, en donde el núcleo del quehacer son los derechos, deberes y necesidades de la persona usuaria. Contempla la coordinación con el Departamento  de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial, así como con la Oficina de Comunicación del Ministerio Público y con medios de comunicación externos a la institución, especialmente aquellos que orientan su quehacer hacia lo comunitario y cultural. Asimismo la creación y diseño de materiales informativos (notas de prensa, banners, brochures, entre otros) destinados a la información de víctimas, testigos y población en general, la participación en espacios radiofónicos, televisivos y también ferias dirigidas a sociedad civil.





-Realización de investigaciones con perspectiva sociológica enfocadas en la detección y atención de necesidades de víctimas y testigos. 





El objetivo de las investigaciones que realice la persona profesional en sociología es apoyar la toma de decisiones de la jefatura de la OAPVD y fortalecer la labor de coordinación de los distintos programas. De acuerdo a los fines que se establezcan en cada caso, será necesario coordinar con otras instancias externas y también con profesionales de los equipos de atención y protección.





-Diseño, ejecución y evaluación de proyectos sociales dirigidos a víctimas, testigos y otras personas intervinientes en el proceso penal.





En los proyectos que se conciban para mejoramiento de los procesos internos así como de la atención a las necesidades de la persona usuaria  podrá tener participación la disciplina sociológica que aportará en cualquiera de las etapas de la investigación de forma interdisciplinaria de acuerdo a los objetivos planteados. Implica coordinación con otras oficinas de los tres ámbitos del Poder Judicial, así como con asociaciones de víctimas y organizaciones no gubernamentales.





-Análisis de contexto y de las  tendencias de la victimización en Costa Rica a partir de la estadística judicial y de actores sociales relevantes.





El objetivo de un análisis de contexto en este caso es sustentar la toma de decisiones y apoyar las labores de las distintas dependencias relacionadas con el quehacer de la OAPVD, a partir de un análisis de la realidad social cantonal, provincial y regional en el que toman lugar distintas manifestaciones de la criminalidad y la victimización. La realización de diagnósticos situacionales debe, idealmente, anteceder a cualquier proyecto o iniciativa que se desee establecer, pues permite un conocimiento certero y fundamentado desde el cual se pueden tomar decisiones informadas. Implica revisión de fuentes estadísticas (principalmente Censos del INEC y anuarios judiciales y policiales) y documentales (informes especiales) así como realización de entrevistas semiestructuradas.





-Diseño y ejecución de talleres socioeducativos y de procesos de educación legal popular dirigidos a poblaciones vulnerabilizadas.





El objetivo es promover la difusión del marco legal que reconoce los derechos de víctimas y testigos, y en apego a lo estipulado por las Reglas de Brasilia (2008) se promoverá de forma especial el conocimiento de las poblaciones vulnerabilizadas del marco legal que les protege en una situación de victimización. Para ello se recurrirá al uso de técnicas participativas basadas en el reconocimiento de las fortalezas individuales y comunitarias.





-Ejecución y coordinación de acciones para incorporar la participación ciudadana en el quehacer de la OAPVD.





Por el tipo de labores propias de la OAPVD y de acuerdo a las políticas institucionales es preciso transversar la participación ciudadana en las distintas acciones que se desarrollan. El objetivo es lograr la inclusión de la ciudadanía y mejorar todos los procesos a nivel de interacción cotidiana con las personas usuarias, acceso a la información sobre trámites y servicios, espacios de consulta e incidencia en la toma de decisiones. Para la concreción de este objetivo se hará uso del Manual Práctico para la Incorporación de la Participación Ciudadana en los Planes Anuales Operativos elaborado por la CONAMAJ.





-Apoyo para la formulación y evaluación de Planes Anuales Operativos.





La formulación del Plan Anual Operativo debe realizarse de acuerdo a los requerimientos institucionales: de una forma participativa, analítica y con criterios técnicos y estratégicos claros. Para ello el enfoque organizacional de la sociología puede aportar tanto en la propuesta de procesos para detectar las necesidades prioritarias antes del diseño del PAO, como en la definición de metas, acciones, indicadores y en los seguimientos que se establezcan. La metodología propuesta es el árbol de problemas, con su aplicación a los grupos profesionales, puestos de coordinación y jefatura de la OAPVD es posible detectar aquellas áreas donde es preciso operativizar acciones.





-Sistematización de experiencias, proyectos y programas efectuados por la OAPVD.





Sistematizar las experiencias permite extraer de ellas los aprendizajes más destacados en términos de fortalezas, limitaciones, oportunidades y amenazas que se relacionan con la práctica cotidiana. Asimismo es una forma idónea de transmitir conocimiento y retroalimentación a la labor de otras oficinas, puede servir asimismo a la presentación de logros de la OAPVD en procesos de rendición de cuentas, Buenas Prácticas, etc.





LEGAL




-El profesional realizará la consulta legal de la causa penal ante la instancia donde se encuentre la misma para conocer en que etapa del proceso se encuentra. 





-Informar y asesorar de forma sencilla, a las víctimas y testigos las etapas del proceso penal, ya sea de forma telefónica o personal; así como lo pertinente al pago de daños y perjuicios, constituirse en querellante, actor civil y otros  aspectos relevantes de la materia penal. 




-Garantizar que durante toda la tramitación del proceso, se respeten los derechos de las víctimas, de acuerdo a lo que establece el artículo 71 del Código Procesal Penal. 





-El profesional en derecho debe consultar la situación jurídica del imputado si cuenta con medicas cautelares o no, si son privativas de libertad –indicar el vencimiento de las mismas, así como estar pendientes de la prórroga- de lo contrario indicar en que consisten y vencimiento. 





-Revisión del informe técnico una vez finalizado el mismo, a fin de verificar que cuente con la fundamentación jurídica necesaria según corresponda. -El profesional deberá revisar el informe una vez que todos los profesionales realicen sus aportes con la finalidad de que en el mismo se incorpore la fundamentación de acuerdo al tipo de informe emitido- solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba (203 CPP)- solicitud de protección procesal (204 CPP)  y solicitud de prisión preventiva (71 inciso 4).  





-El profesional debe coordinar con las diferentes organizaciones temas legales.  





-Proponer modificaciones y actualizaciones al marco jurídico que regula el programa de atención y protección de víctimas y testigos con la finalidad de proponer algún proyecto de reforma o modificación de artículos. 





-Preparar desde un enfoque jurídico, a las víctimas y los testigos para las diligencias judiciales respectivas, ya sea reconocimientos fotográficos o físicos, anticipos jurisdiccionales de prueba, audiencias preliminares o debate. El profesional brindara una explicación en palabras sencillas en que consiste la diligencia judicial correspondiente. 





-El profesional debe desarrollar e impartir cursos de capacitación y charlas de temas relacionadas al proceso penal dirigidas a los funcionarios de la oficina de las demás disciplinas





-Dar seguimiento a los procesos de ejecución de sentencia a fin de conocer si ésta se ha ejecutado como corresponde; así como seguimiento de los recursos interpuestos por cualquiera de las partes del proceso penal.





-Llevar la plantilla respectiva para el control de diligencias judiciales.





-El profesional deberá realizar hoja de derivación a otras instancias para que el usuario reciba asesoría en otras materias que no sea de índole penal 





-Aportar información y actualizar datos del directorio legal.





-Brindar asesoría en la confección de recursos contra las resoluciones judiciales dictadas en los procesos penales que sean parte.





-Solicitar al Tribunal Penal correspondiente que la declaración del sujeto destinatario de la ley se tome mediante la videoconferencia





-Coordinar con los diferentes despachos la presentación de las víctimas y testigos a las diversas diligencias judiciales, en especial cuando no desean asistir a la audiencia preliminar se informará  de inmediato a la autoridad para que ponga en conocimiento al juez de la etapa intermedia.





-Resolver las solicitudes de modificación, supresión de las medidas extraprocesales de protección mediante proyecto de resolución debidamente fundamentada el cual se presentara ante la jefatura. Si la solicitud no cumple con lo establecido en la ley la misma será rechazada o se solicitara mediante un “previo a resolver” que se cumple con lo indicado por la jefatura




-Resolver los recursos presentados por la autoridad solicitante o el usuario contra la resolución de modificación o supresión de las medidas extraprocesales de protección mediante un proyecto de resolución que será presentado ante la jefatura. 





TAREAS Y/O FUNCIONES COMUNES (involucra todas las disciplinas)




_Aplicar entrevistas ya sea estructuradas, semiestructuradas, técnicas, especializadas, etc., como parte del desarrollo de las actividades encomendadas y de conformidad con el campo de su especialidad.





_Redactar informes, ampliaciones, documentos, guías, instrumentos, protocolos, entre otros, que surjan como consecuencia de las actividades que realiza, presentando las recomendaciones y observaciones pertinentes.





_Realizar informes técnicos de evaluación de riesgo para recomendar prisión preventiva, anticipo jurisdiccional de prueba o protección procesal. (Artículo 71 inciso h, 204 y 293 del Código procesal penal y 11 de la Ley 8720)




 _ Analizar inter-disciplinariamente la situación de riesgo valorada por el equipo   (Artículo 6 inciso c  y 7 inciso a).  




_ Recomendar las medidas extraprocesales y establecer la estrategia que se considere conveniente para cada caso. (Artículo 7 inciso b ) 




_Solicitar a la Unidad de Protección a Víctimas y Testigos la ejecución de las medidas extraprocesales dictaminadas u otras diligencias que requiera el caso y demás actividades que le encomiende la OAPVD, mediante la confección de una plantilla donde se especifica la diligencia a efectuar por partes de los agentes de protección. (Artículo 8) 




_ Informar a las autoridades así como a las personas que solicitan protección, ingreso o no de la persona referida al Programa de Protección, las modificaciones o suspensión de las medidas autorizadas. (Artículo 6 inciso g) 




_ Revisar, cada seis meses las medidas de protección en ejecución y rendir un informe, cuando la medida acordada supere ese plazo, o en cualquier otro caso en que la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público así lo disponga. (Artículo 7 inciso f)





_ Confeccionar dictamen y solicitud de exclusión y/o cambios de medida según corresponda en cada caso ante la Jefatura de la OAPVD. (Artículo 7 inciso a)




_Comunicar a quien interese las resoluciones que cesen, modifiquen, denieguen, excluyan, etc., las medidas de protección. (Artículo 6 inciso g) 




_ Acompañamiento de personas usuarias a diligencias judiciales.





_Manejo de vehículo oficial, carga de combustible a vehículo asignado y revisión del mismo previo y posterior a la diligencia para la cual se utilizó, así como el traslado de las personas víctimas. 




_ Tramitar ante el área administrativa de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima los gastos de protección y las ayudas económicas para los usuarios que lo así lo ameriten y presentar los documentos respectivos para la gestión.




_Realizar cierre de expedientes según corresponda en cada uno de los programas: Atención y Protección.




_ Participar en comisiones intra e interinstitucionales, como asesor o facilitador en el análisis de temáticas de su especialidad.





_Diseñar, organizar, ejecutar y evaluar proyectos de interés institucional en el área de su especialidad.





_Consultar fuentes secundarias de información según requiera el caso para la rendición de informes. ( Artículo 6 inciso f y artículo 14)




_Coordinar actividades con sus superiores, compañeros de trabajo, personal interno y externo de la institución, entre otros, según se requiera.





_Asistir a reuniones con superiores y compañeros con el fin de coordinar actividades, mejorar métodos, procedimientos de trabajo, entre otros.





_Llevar controles variados sobre las actividades bajo su responsabilidad y velar porque éstos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos (agendas, minutas, estadística).





_ Cumplimiento de rol de disponibilidad.





_ Asesorar a las autoridades competentes y otros funcionarios según el campo de su conocimiento.





_ Desarrollar e impartir cursos de capacitación y charlas en el área de su especialidad.





_ Cumplir con las demás funciones que le encomiende la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público.





_ Realizar otras labores propias del cargo.




GLOSARIO:





Análisis criminal: ESTEBAN




Análisis de situación económica: Valoración social que realiza una persona profesional en Trabajo Social en la cual se triangula información y antecedentes recopilados relativos a factores socio-familiares y económicos, con el fin de determinar criterio para una determinada solicitud de ayuda económica o gastos de protección.





Ayuda económica: Apoyo monetario que se brinda a las personas que forman parte del Programa de Atención o Protección que carecen de recursos económicos para movilizarse a realizar diligencias judiciales tales participación en juicios, interponer denuncias, atención psicología entres otros: la ayuda económica permite pago de pasajes, almuerzo, desayuno, cena etc.





 Acompañamiento: Es el acto realizado por el profesional de la OAPVD que tiene como fin la asistencia y apoyo a la persona destinataria de la Ley 8720 en toda diligencia judicial, médica o de cualquier otra índole relacionada con el proceso penal que dio origen a la intervención.    





Adherencia: Alude al complimiento de las acciones o recomendaciones dictadas por los profesionales que conforman los equipo técnicos para garantizar la permanencia de la persona víctima dentro del programa de atención y protección. 





Asesoría Legal: Consiste en la explicación de  todo lo relativo a las diferentes etapas del proceso penal,  facilitando de esta forma la comprensión y el ejercicio de sus derechos, establecidos en el artículo 71 del Código Procesal Penal y la Ley N.8720; además constitución de  querellante, actor civil y otros aspectos propios de la materia penal, así como evacuar todas las dudas que  le surjan. Si se tratase de un testigo se le asesorará acerca de su participación dentro del proceso penal o si se tratase de un tema relacionado a otra materia el profesional realizara la respectiva hoja de derivación a la institución o ente correspondiente en la materia.  





Autoridad solicitante: Autoridad que solicita el ingreso al programa de protección para conocer la situación de riesgo del interviniente en el proceso penal, entiéndase Fiscalías, despachos judiciales e instituciones.





Caso espontáneo: Se refiere a las personas que acuden a solicitar sin que medie una referencia de otra instancia judicial y por su propia iniciativa y medios los servicios de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima.





Consulta legal: Obtener avances del proceso penal de los despachos judiciales para  mantener informado al usuario y determinar si el servicio se continúa brindando de acuerdo al ámbito de aplicación de la ley que nos rige.




Contención emocional: La contención es entendida como un procedimiento clínico que realiza el profesional en psicología con la intención de moderar las emociones, sentimientos y afectos con estrategias que aseguren el respeto de los derechos, la vida del paciente y la integridad física de las personas dentro del programa. 




Comprobante de pago: documento que  acredita la entrega de la ayuda económica (recursos económicos en efectivo, bien o servicio)  a la persona usuaria del programa de Atención o Protección.





Disponibilidad: Es la actitud expectante y permanente, de carácter obligatoria del servidor que debe eventualmente realizar funciones fuera de la jornada ordinaria, el personal disponible se encarga de la atención de casos fuera de horario de oficina con el fin de garantizar servicios las 24 horas del día, 365 días al año.





Dictamen Interdisciplinario: Opinión o juicio de varias disciplinas especialistas en la materia que se forman o emiten sobre algo. Se efectuará para el otorgamiento, modificación o supresión de las medidas extraprocesales.





Empoderamiento: Es la adquisición de estrategias psicológicas, emocionales y sociales con miras al fortalecimiento interno de la persona para generar cambios positivos en su vida posterior a la comisión de delitos facilitando la toma de decisiones.





Estrategia: Conjunto de acciones que operacionalizan cada una de las medidas de protección que se recomendaron a la víctima o testigo para salvaguardar su integridad personal.





Estudio socioeconómico: en sistema de gestión o escritorio virtual corresponde al machote denominado valoración de ingresos y egresos para solicitud o prórroga de ayuda económica o gastos de protección. Debe incorporarse calidades de la persona a valorar, datos correspondientes a ingresos, cuadro de grupo familiar e ingresos pércapita, variables relacionadas a personas miembras del grupo familiar en condición de vulnerabilidad, condiciones de vivienda, servicios básicos, detalle de egresos, análisis y recomendación profesional. Es indispensable la declaración jurada y firma de la persona valorada.





Equipo técnico evaluador: Son equipos conformados por profesionales que se encargan entre otras labores de otorgar, modificar o suprimir las medidas de protección, darles seguimiento, gestionar la asistencia necesaria a víctimas y testigos y coordinar con otras instituciones. 





Factura de gastos ocasionales: documento que se utiliza  como respaldo para tramitar los pagos de servicios en los que el proveedor no cuenta con factura timbrada y por un tema de confidencialidad es necesario recurrir a dicho proveedor, ejemplo: arriendo de casa. La factura ocasional solo podrá ser utilizada una única vez.  





Gastos de protección: Apoyo económico que se brinda a las personas que forman parte del Programa de Protección, dicho gasto se brinda por que  resulta estrictamente necesarios para proteger la integridad física y vida de las personas usuarias, en apego a las recomendaciones extraprocesales dadas por el equipo   





Horas extras: Hora extra es aquella hora que se trabaja adicional a las 8 horas diarias o a la jornada pactada entre las partes. Si en un día se trabajan 10 horas, y se ha pactado la jornada máxima legal (8 horas), entonces tendremos 2 horas extras, que son la que han superado el límite de las 8 diarias.





Informe técnico: Exposición de datos o hechos por escrito de las circunstancias observadas en un tema o asunto con explicaciones detalladas que certifiquen lo dicho, en el caso que nos compete se debe documentar el tipo de riesgo y la necesidad de la protección. 




Intervención en crisis: es un proceso que busca influir activamente en el funcionamiento psíquico de una persona durante un periodo de desequilibrio para aliviar el impacto inmediato de los eventos estresantes, y ayudar a reactivar las actividades afectadas por la crisis.





Liquidación: es la acción de cancelar un gasto, en la OAPVD el profesional de las distintas disciplinarias tiene la tarea de liquidar los dinero utilizados para el pago de las ayudas económicas y gastos de protección. Dicha liquidación la realiza por medio de un formulario  el cual deberá hacer acompañar de las facturas  y comprobantes de pago que respaldan el gasto efectuado.





Medidas de protección: Son las acciones o los mecanismos tendentes a salvaguardar la vida, integridad personal, la libertad y los demás derechos de la persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a preservar la identidad y localización de las personas protegidas o extraordinarias para brindarles seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo. 





Medidas cautelares: Son mecanismos o institutos que permiten la realización adecuada de diversos actos procesales que conforman el proceso penal y que posibilitan la eficacia de la sentencia.. Se caracterizan por su carácter provisional, su función tiene un carácter preventivo en relación con el cumplimiento de los fines del proceso. Se les denomina en ocasiones también medidas coercitivas, con lo que se hace referencia a que son expresión del poder coercitivo estatal, imponiéndose a un en contra de la voluntad  del administrado.





Plan Anual Operativo: es un instrumento formulado en concordancia con el plan estratégico institucional, en el que se concretan  la políticas del Poder Judicial  a través de la definición de objetivos, metas, indicadores y acciones que se deberán ejecutar durante el período anual.





Plan de intervención social: Corresponde al establecimiento de acciones u objetivos que guiarán la intervención social a realizar con la persona usuaria de acuerdo a la exploración y valoración anticipada de sus características y condición socio-familiar y económica. Los planes de intervención se deben establecer desde el inicio de la atención en ambos programas (Atención y Protección) de manera conjunta entre la persona profesional y la persona atendida.





Protocolo 72 horas: Protocolo institucional para la atención interdisciplinaria, integral y oportuna a la persona víctima de violación sexual en las primeras 72 horas de ocurrido el evento, con el propósito de disminuir la probabilidad de infección por VIH e ITS y la revictimización, así como obtener las evidencias legales, garantizando los Derechos de las personas usuarias. 





Pruebas psicológicas: Conjunto de reactivos seleccionados y organizados destinados a medir una variable específica de comportamiento humano.  





Primeros auxilios psicológicos: Es un modelo de intervención breve y rápido que tiene como objetivo dar apoyo ayudando a la persona a recuperar el equilibrio necesario con una calidad de vida superior o mejor de la que gozaba anteriormente. Según el modelo planteado existen dos instancias en la intervención, a saber: De primera instancia,  que abarca la asistencia inmediata y de modo usual lleva sólo una sesión. Los Primeros Auxilios Psicológicos pretenden de manera primordial proporcionar apoyo, reducir el peligro de muerte y enlazar a la persona en crisis con los recursos de ayuda. Aún más esto puede y debería ejecutarse por parte de la primera persona que perciba la necesidad, en el momento y lugar en que aquella surge. La intervención en crisis de segunda instancia o terapia para crisis en la cual intervienen propiamente los profesionales en Psicología, se refiere a un proceso terapéutico breve que va más allá de la restauración del enfrentamiento inmediato y, en cambio, se encamina a la resolución de la crisis de manera que el incidente respectivo se integre a la trama de la vida. El efecto que se desea para el individuo es que emerja listo y mejor preparado para encarar el futuro.





Permiso con goce de salario: es un permiso que se otorga al funcionario o funcionaria por un periodo de tiempo determinado a fin de que ejecute una tarea específica, durante dicho tiempo el colaborador o colaboradora recibirá su salario de igual forma como si se mantuviera trabajando. Los permisos sin goce en el Poder Judicial deben tramitarse en apego a los lineamientos establecidos y con el visto bueno de las Jerarquías autorizadas 





Permiso sin goce de salario: es un permiso que se otorga al funcionario o funcionaria por un periodo de tiempo determinado durante el cual éste  no  se presenta a trabajar y por ende no recibe remuneración. Sin embargo, el funcionario/a conserva su trabajo. Cabe aclarar que el Poder Judicial cuenta con sus políticas especificas respecto el cómo procede con la solicitud de permiso.





Revictimización: Podría denominarse también como doble victimización o victimización secundaria. Corresponde a la acción que como consecuencia de la exposición o experiencia derivada del delito inicial, la persona vuelve a sufrir la afectación de sus derechos y se victimiza de manera reiterada.





Solicitud de extensión de gastos de protección: documento que expone las necesidades de alimento, abrigo, habitación y otros, que presenta la personas usuaria, además permite justificar las razones por las cuales es necesario el brindarle apoyo económico.  





Unidad de Protección: La conforman equipos técnicos evaluadores integrados por profesionales en criminología, derecho, psicología, trabajo social o sociología, junto con un equipo de protección conformado por agentes de seguridad, perteneciente al Organismo de Investigación Judicial (OIJ).





Viáticos: Dinero que se facilita a un trabajador para cubrir los gastos (pago de desayuno, almuerzo, cena, hospedaje)  en los que incurre por desplazamientos realizados en la consecución de su tarea, la OAPVD se rige en pago de  viáticos por medio del Reglamento de gastos de viaje y transporte para funcionarios públicos emitido por la Contraloría General de la república 





Víctima de delitos: Se entenderá por "víctimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido daños, inclusive lesiones físicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera, o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislación penal vigente, incluida la que proscribe el abuso de poder. 





Víctima indirecta: puede corresponder a los familiares o aquellas personas físicas a cargo de la víctima directa que  tengan una relación inmediata con ella y que de la misma manera sufran daños o menoscabo económico, físico, emocional o mental.





Video conferencia: Es una forma de comunicación simultánea y bidireccional de audio y video, que permite mantener reuniones en tiempo real con personas situadas en lugares alejados entre sí. En el Poder Judicial este recurso ha sido utilizado para audiencias, anticipo jurisdiccional de prueba, enlace con otras oficinas regionales para reuniones, entrevistas con representantes de Fiscalía, etc. 





Vulnerabilidad: condición de desventaja que puede presentar una persona, familia o grupo social, cualidad de vulnerable o susceptible de ser lastimado o herido. Hace alusión también a nivel de riesgo, exposición a contingencias y tensión y la dificultad para afrontarlas.





Zonaje: es la compensación económica adicional que reciben los servidores del Poder Judicial para compensarle  por los mayores gastos y las distintas condiciones de vida en que se le hace incurrir cuando, por interés institucional, preste servicios en un lugar diferente de aquél donde tiene establecido su domicilio real. 





Valores






del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos













Compromiso






Asumir con responsabilidad nuestros deberes y obligaciones.













Excelencia






Aprecio o estimación para realizar con alto desempeño todas mis acciones.













Integridad 






Ser capaces de actuar con rectitud.













COODINADOR ADMINISTRATIVO






PROFESIONAL 2













PROFESIONAL 1






AREA DE COMPRAS Y ESTADISTICA













PROFESIONAL 1






AREA DE PAGOS













ASISTENTE ADMINISTRATIVO






TRÁMITES DE CHEQUES Y PAGOS EN EFECTIVO













ASISTENTE ADMINISTRATIVO TRÁMITES CON TRAJETAS IBSTITUCIONALES













AREA DE TALENTO HUMANO






ASISTENTE ADMINISTRATIVO













ASISTENTE ADMINISTRATIVO






TRÁMITE DE COMPRAS













ASISTENTE ADMINISTRATIVO 






TRÁMITE DE SUMINISTROS Y ACTIVOS













VEHÍCULOS Y MANTENIMIENTO






OBRERO Y CHOFERES
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Carolina Chacén Mejia

Direccion Unidad de Gestién Administrativa, Secretaria Ejecutiva

Planificacion Teléfono 2295-3599, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e innovacién
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De: Carmen Cerdas Cisneros 
Enviado el: viernes, 09 de febrero de 2018 04:09 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
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SEÑORA









NAZIRA VALVERDE BERMÚDEZ









DIRECTORA a.i.









PLANIFICACIÓN









 









 









Estimada señora.









Con instrucciones de la Magistrada Doris Arias Madrigal, adjunto oficio 042-CCPJ-2018,  que da respuesta al Oficio 91-PLA-2018, Ref. SICE:  1822-17.









Suscribe cordialmente, 









 









 









Licda. Carmen V. Cerdas C.









Coordinadora General









Centro de Conciliación









Tel. 2295-4738
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CENTRO DE
CONCILIACION

Poder Judicial - Costa Rica

San José, 9 de enero de 2018
Referencia: N2 1822-17
Oficio 042-CCPJ-2018

SENORA

NACIRA VALVERDE BERMUDEZ
DIRECTORA a.i.
PLANIFICACION

Estimada senora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, como Magistrada Coordinadora de la
Comision de Resolucion Alterna de Conflictos, y en atencion al Informe 5-EV-2017 de la Direccion
de Planificacion, Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, habiendo revisado el
documento de referencia, expongo las observaciones pertinentes.

Solicito de forma atenta, tomar nota de cada una de ellas, pues de esto depende la
evaluacion que se le hace al Centro de Conciliacién y por ende los resultados reales.

Reitero el hecho de que el Centro de Conciliacién es un despacho jurisdiccional, cuya gestién
estd en mesa de estudio por parte de la Direcciéon de Planificacion, ya que la forma de medir su
estadistica se ha cuestionado ampliamente, especialmente teniendo en cuenta que, como lo refirié
en su momento (2015) la Auditoria Judicial, el Sistema de Gestiéon no se ajusta a sus necesidades,
por lo que los resultados generados a través de SIGMA no son confiables.

La forma de redactar el indicador que aqui se refiere al Centro de Conciliacién es un aspecto
clave para que no sea confiable esa estadistica, razon por la cual someto a su consideracion y
enfatizo la necesidad de corregir el citado indicador.

Témese en cuenta, ademas, que es al momento de hacer esta evaluacién quinquenal que nos
enteramos que la meta anual de 87% fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de
Conciliacion en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un
expediente, siendo lo correcto solo contemplar los resueltos por acuerdo o conciliacion. Ignoramos
quién determiné que eso era lo correcto y sobre qué bases, pues desde nuestro punto de vista, lo

correcto, como indico en la tabla de observaciones, es que el porcentaje de éxito se mida calculando











la cantidad de asuntos resueltos por conciliacién o medida alterna, archivados, sobreseidos,
desestimados, en relacion con la cantidad de asuntos atendidos (aquellos en que comparecen las
partes necesariamente intervinientes). Esto porque los acuerdos alcanzados en materia no penal
producen motivo de término del proceso, asi como los sobreseimientos y desestimaciones en

materia penal, y archivos en otras materias. Lo cierto es que el porcentaje de éxito, desde nuestra

formula si oscila en un 87%.

Matriz de resultados de indicadores del
tema estratégico Retraso Judicial” durante

el periodo 2014-2017

OBSERVACIONES DEL CENTRO DE
CONCILIACION

El Unico indicador que hace alusiéon al Centro de
Conciliacion es el identificado como 1.2.2.1.”Porcentaje
de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o

conciliacion en los Centros de Conciliacion”,

El término “resueltos” es muy abstracto, pues no explica
a qué se refiere, puede interpretarse de diversas formas:
como terminado para el Centro, como terminado
juridicamente hablando, como tramite que no genera un
término, etc. De hecho si hablamos de un acuerdo
conciliatorio de materia no penal, genera un motivo de
término estadistico; pero si es penal sélo el
sobreseimiento genera motivo de término.

Es necesario aclarar que el Centro de Conciliacion no
s6lo aplica la medida alterna de la conciliacién, sino
también Suspensién del Proceso a Prueba y Reparacién
Integral del Dafio y desde 2015 lo hace a través de las
audiencias de conciliacién y de las reuniones de Justicia

Restaurativa.

Al sefialar acuerdo o conciliacién, encontramos otro
error, pues el resultado de una audiencia de conciliacion
o de una reunién de Justicia Restaurativa puede dar
como resultado un acuerdo conciliatorio u otra medida
alterna (Suspension del Proceso a Prueba y Reparacion

Integral del Dafio) no sélo conciliacién.

Para efectos del Centro de Conciliacién, la redaccion
correcta del indicador seria:
Porcentaje de expedientes judiciales terminados por

acuerdo conciliatorio u otra medida alterna,












Sobreseimiento, Desestimaciéon o Archivo, en o por el

Centro de Conciliacién (sus jueces/zas).

Para el quinquenio 2014-2018 dicho indicador muestra
como meta 87% y en cuanto al porcentaje de avance
seflala un 37%, informacién que como el mismo informe
reza, fue obtenida de la revision de los anuarios

estadisticos del 2013-2016.

No se tiene noticia del por qué esa meta de un 87%, pues
el resultado promedio de los asuntos terminados por el
Centro, con respecto a los atendidos ha sido
aproximadamente un 87%; aunque la meta ideal seria

un 100%.

La férmula de calculo utilizada fue:
Casos terminados por algun tipo de acuerdo /

(Casos entrados + reentrados) *100

La férmula correcta para calcular el resultado o éxito del
trabajo del Centro de Conciliacion seria:

Cantidad de casos atendidos / cantidad de casos
terminados por acuerdo conciliatorio, suspension del
proceso a prueba, reparaciéon integral del dafo,
sobreseimiento definitivo, desestimacion, archivo.

No obstante, dada la voluntariedad que blinda este tipo
de atencién y de acuerdos, no permite que ese
porcentaje le sea achacable completamente a la labor de
las juezas y los jueces del Centro de Conciliacién, como

si lo seria en un despacho ordinario el dictado de

sentencias, por ejemplo.

A manera de resumen, en lo que interesa a este analisis,
seflala “Por su parte los Centros de Conciliacién,
presentan un 37% de avance en cuanto al indicador
“Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o
conciliacién.” Al respecto, es importante aclarar que la
meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior
jefatura del Centro de Conciliacién en ese momento,
siendo que se consideraron todas las posibles causas de
término de un expediente, siendo lo correcto solo

contemplar los resueltos por acuerdo o conciliacion.

Siendo que el anterior Coordinador General se jubil6
desde mayo de 2016, no es posible verificar dicha
informacién; sin embargo se deben tener en cuenta las
observaciones aqui expuestas.

Dentro de lalabor que esta realizando la actual Comision
RACy Coordinacion del Centro, se hanllevado a cabo una
serie de reuniones con profesionales de Planificacion,
Estadistica, Tecnologia de la Informacién, Gestiéon
Judicial, con el objetivo de efectuar un registro correcto
de la labor del Centro y asi generar estadisticas
confiables.

El informe de la Auditoria Judicial que analiz6 el
funcionamiento del Centro y sus Sedes en 2015, indico
que el Sistema de Gestion no se ajusta a las necesidades
del Centro, por ende la informacién generada por el
SIGMA, referente al Centro no es confiable.

Ello ha motivado la realizacion de importantes y

sostenidos esfuerzos de la Comision RAC y de la

Coordinacién General del Centro tendentes a corregir












esa situacién, y se han generado e implementado
mejoras en los Sistemas para alcanzar dicho objetivo.

No obstante, es una tarea en proceso.

El Centro de Conciliacion atiende audiencias no s6lo en modalidad de conciliacién, sino
también con el Programa de Justicia Restaurativa, desde 2015, en las sedes de Pérez Zeleddn,
Pococi y San José. San José atiende con los equipos de Justicia Restaurativa de Heredia, Pavas y
Goicoechea.

En 2015, a partir del mes de agosto inici6 apoyo con las sedes de San José y Pérez Zeleddn;

en 2016 se sumé Pococi y al finalizar 2017 los resultados fueron:

2015 2016 2017 TOTAL
Asuntos 122 * 400
convocados/sefialados 522
Asuntos atendidos 118 322 380
820
Asuntos con MEDIDA 115 295 296
ALTERNA 706
Asuntos sin acuerdo 4 * 8 12
Sobreseimientos * * 196 196
Verificaciones 6 96 127
serialadas 229

Es indispensable recordar que la cantidad de asuntos ingresados al Centro de Conciliacién
(entrados+reentrados) no depende del Centro, sino de la decisién de cada Despacho, a pesar de que
hay circulares que -se supone- son de acatamiento obligatorio, mismas que obligan a remitir
asuntos al Centro para que sean atendidos en Conciliacion.

Otra valoracidn infaltable es la referente a la voluntariedad de las partes, tanto para asistir
a las audiencias de conciliacién, como para llegar a acuerdos conciliatorios u otra medida alterna;
de manera que la correcta definicién de un indicador debe tomar en cuenta la realidad o contexto
dentro del cual se enmarca el mismo, situacion que no se ha dado en este caso.

Una tarea, aiin inconclusa, asignada por el Consejo Superior, a solicitud de la Comision RAC,
a la Direccion de Planificacion es el analisis de la colaboracion del Centro de Conciliaciéon (Sede San

José) al Programa de Pensiones Alimentarias de Goicoechea, donde se encuentra destacada una











jueza conciliadora (Licda. Hazel Delgado Zeled6n) desde setiembre de 2011 y cuyo trabajo en
términos estadisticos no han sido reportados formalmente al Centro de Conciliacién.

Dejo asi planteada formalmente la solicitud de que se reconsidere el indicador del tema
estratégico “Retraso Judicial”, identificado en el estudio 5-EV-2017 como 1.2.2.1. Porcentaje de
expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliacién en los Centros de Conciliacién y la formula
de célculo utilizada.

En espera de un correcto analisis y pronta respuesta, suscribe atentamente,

D

Mag. Doris Maria Arias Madrigal
Coordinadora
Comision RAC

Cc: Mag. Carlos Chinchilla Sandi, Presidente Corte Suprema de Justicia



















image001.jpg



image001.jpg



CENTRO DE
CONCILIACION















image002.jpg



image002.jpg



Carolina Chacén Mejia

Direccion Unidad de Gestién Administrativa, Secretaria Ejecutiva

Planificacion Teléfono 2295-3599, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e innovacién
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_____________________________________________
De: Marielos Gamboa Conejo 
Enviado el: viernes, 02 de febrero de 2018 03:39 p.m.
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: No.550-DE-2018.














Buena tarde 









Se adjunta oficio No.550-DE-2018 referente a la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









Saludos Cordiales  














MBA. María de los Ängeles Gamboa Conejo




Dirección Ejecutiva, Sección Análisis y Ejecución




Tel. 2295-3025




mgamboa@poder-judicial.go.cr" mgamboa@poder-judicial.go.cr
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Tel. 2295-3329                                                                                                                                 San José 





Fax  2233-8438                          direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                          Costa Rica










                                                            Nº 550-DE-2018




                                                                      2 de febrero de 2018





Licenciada




Nacira Valverde Bermúdez, Directora




Dirección de Planificación




Su oficina




Estimada señora:





En atención a su oficio No. 91-PLA-2018 de 30 de enero de 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, me permito indicar que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones.






Atentamente, 












           Ana Eugenia Romero Jenkins












Directora Ejecutiva




C: 




     Diligencias.
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PODER JUDICIAL ;‘ﬁgm DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-3329 San José

Fax 2233-8438 direc ejecutiva@poder-judicial.qo.cr Costa Rica

N° 550-DE-2018
2 de febrero de 2018

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez, Directora
Direccidn de Planificacién

Su oficina

Estimada sefiora:

En atencion a su oficio No. 91-PLA-2018 de 30 de enero de 2018, relacionado con
la Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, me permito indicar que esta
Direccién Ejecutiva no tiene observaciones.

Atentamente,

Directora Ejecutiva

C:
Diligencias.
AERJ/Mary/ Ref. 860-2018
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_____________________________________________
De: Kattia Cordero Vargas 
Enviado el: martes, 13 de febrero de 2018 04:39 p.m.
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Abraham Sequeira Morales <asequeiramo@Poder-Judicial.go.cr>; William Soto Solano <wsoto@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Chinchilla <cmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Eugenia Zuñiga Morales <szuniga@Poder-Judicial.go.cr>; Hellen Ulloa Castro <hulloac@Poder-Judicial.go.cr>; Rodolfo Solórzano Sanchez <rsolorzano@Poder-Judicial.go.cr>; Mauricio Boraschi Hernández <mboraschi@Poder-Judicial.go.cr>; María Ester Vargas Monge <evargasm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Adjunto Oficio N°001-CNFLAG-2018 con referencia al Informe N°91-PLA-2018
Importancia: Alta














Licenciada




Nacira Valverde Bermúdez,




Directora de Planificación














Estimada Licenciada Valverde Bermúdez:









	Reciba un cordial saludo. Con instrucciones de la señora Doctora Doris María Arias Madrigal, Coordinadora de la Comisión Nacional de Flagrancias, Magistrada – Presidenta de la Sala de Casación Penal, me permito adjuntarle Oficio N°001-CNFLAG-2018 con referencia al Informe N°91-PLA-2018.









	Agradezco su valiosa colaboración.














  




Atentamente; 
  
---- 
Kattia Cordero Vargas 
Secretaria Ejecutiva, 




Dra. Doris Arias Madrigal, Magistrada – Presidenta de la 
Sala de Casación Penal de la Corte Suprema de Justicia 
Teléfono 2295-4985
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                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación




San José - Costa Rica




Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr














91-PLA-2018




Ref. SICE: 1822-17




30 de enero de 2018



















Magistrado              




Carlos Chinchilla Sandí 




Presidente de la Corte Suprema de Justicia  














Estimado señor:









Le remito el informe 5-EV-2018 de hoy, suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.




 




Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr









En caso de no disponer de este medio podrá enviarla al fax 2257-5633.









Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Comisión de la Jurisdicción Laboral, Comisión de la Jurisdicción Civil, Programa de Justicia Restaurativa, Comisión Nacional de Flagrancias, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Despacho de la Presidencia, Dirección Ejecutiva , Dirección de Gestión Humana, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público , Inspección Judicial, Escuela Judicial, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Centro de Gestión de la Calidad , Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia , Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Departamento de Financiero Contable , Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales , Oficina de Comunicaciones Judiciales , Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos , Administración del Primer Circuito Judicial de San José, Auditoría Judicial. 














De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 



















Atentamente,





























Nacira Valverde Bermúdez




Directora a.i. de Planificación
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I. ANTECEDENTES









Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.









Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional vigente y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.














II. JUSTIFICACIÓN









De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:









· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2017









· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2017.














III. LIMITANTES









Se considera oportuno considerar las principales limitantes que tiene esta evaluación:









A. Se esta considerando la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.









B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.




 









IV. INFORMACIÓN RELEVANTE









4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 









A continuación, se muestra el resumen de los resultados obtenidos por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2017.














Tabla 1




Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2017 




por Tema Estratégico
























	




					TEMA ESTRATÉGICO




					% DE AVANCE









					Retraso Judicial




					55%









					Modernización de la Gestión Judicial




					87%









					Participación Ciudadana




					96%









					Gestión del Recurso Humano




					33%









					Comunicación




					50%









					Transparencia y Rendición de Cuentas 




					100%









					Planificación Institucional




					100%














Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Control y Evaluación.









De seguido, se presenta el análisis por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.









Para mostrar los resultados, se utilizó los colores del semáforo, significando con ello:




· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.




· Amarillo: que no se ha cumplido la meta formulada, quedando el 2018 para su cumplimiento.




· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.









En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:









· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 










Cabe indicar que, en el cálculo, no se tomó en cuenta el año 2013 debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.









· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 














4.1.1. Retraso Judicial.









[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Retraso Judicial.














Cuadro 1




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”,




durante el periodo 2014-2017









					[bookmark: _Hlk501395755] 




					 




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					 









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total




					55%




					









					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					- Subproceso de Estadística




					50%




					50%




					50%




					50%




					50%




					56%




					51%




					46%




					-




					97%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2016. 









El dato del 2017 se encuentra en construcción.









					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					- Subproceso de Estadística




					10%




					10%




					10%




					10%




					10%




					-19%




					-6%




					-2%




					-




					0%




					Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:









Año  Concil.    Crecim.




2013    45089            -




2014    36253        -19%




2015    34124        - 6%




2016    33468        - 2%














El dato del 2017 se encuentra en construcción.









					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					34,60%




					35,50%




					27,54%




					-




					37%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2016. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100









El dato del 2017 se encuentra en construcción.









					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico




					- Dirección de Planificación




					6




					28




					50




					73




					73




					8




					9




					32




					41




					56%




					Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas.









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					64,90%




					80,00%




					82,99%




					69,02%*




					74%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2016. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100









*El dato del 2017 es una proyección, basado en los tres primeros trimestres.









					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					33,3%




					35.3%




					26,70%




					31,50%




					31,54%




					28,17%*




					96%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2016. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100









*El dato del 2017 es una proyección, basado en el resultado de los tres primeros trimestres.









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					11




					11




					11




					11




					11




					2




					3




					4




					5




					32%




					A pesar que eran las Comisiones de cada jurisdicción las responsables de impulsar este indicador, se toma como fuente de información la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					- Subproceso de Estadística




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuyó 2%




					Aumentó 2,1%




					Disminuyó 4%




					-




					67%




					Tomado del Compendio de Indicadores  del 2011 al 2015 - Subproceso de Estadística. El dato de 2016 es preliminar y el 2017 se encuentra pendiente de construcción.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					- Subproceso de Estadística




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentó 1,8%




					Disminuyó 1.2% 




					Disminuyó 1,9%




					-




					33%




					Tomado del Compendio de Indicadores  del 2011 al 2015 - Subproceso de Estadística. El dato de 2016 es preliminar y 2017 se encuentra pendiente de construcción.














[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 55%.









· En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 97%, casi completando lo programado. 









· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones que se resuelven en los despachos judiciales no logró cumplir con las metas propuestas. 









· Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 37% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, siendo lo correcto solo contemplar los resueltos por acuerdo o conciliación.









· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico es de 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y 22 se abordaron de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las  materias Laboral y Civil. 









· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros.  









· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 96%. Al respecto, el indicador planteaba que de los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que únicamente en el 2014 no se alcanzó el porcentaje esperado.









· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 32%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado a este periodo.









· A casi finalizar el periodo del Plan Estratégico, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un avance de 67% y 33% respectivamente. 















4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.




[bookmark: _Hlk501438475]




Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.









Cuadro 2




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,




durante el periodo 2014-2017









					[bookmark: _Hlk501396372]




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					









					Porcentaje de avance total




					87%




					









					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					100%




					Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, en razón de las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral incluyó el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					- CEGECA




					6




					15




					15




					15




					15




					8




					1




					8




					3




					45%




					Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del  CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					- CEGECA




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					25%




					100%




					13%




					133%




					59%




					Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Indica el Msc. Andres Méndez que se espera que para el 2018 esta situación cambie de acuerdo con gestiones que se han llevado a cabo.









					[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)




					80%




					80%




					80%




					80%




					80%




					50%




					66%




					50%




					-




					69%




					Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013 y 2016. Los datos del 2015 solo contiene información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de las 21 totales). el 2017 está en construcción, según indicaciones del Subproceso de Estadística. 









					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					-     Dirección de Tecnología de la Información




					1




					-




					-




					-




					2




					1




					-




					-




					-




					100%




					SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                                                                     









					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género




					Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					24




					38




					25




					27




					100%




					Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género.









					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					1




					100%




					A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género.














					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					- Presidencia de la Corte




					3




					3




					3




					3




					3




					-




					-




					8




					3




					92%




					De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.









					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					- PISAV




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					1




					1




					-




					100%




					La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017).









					2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					100%




					Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica  de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. 














[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



















En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 87%. 









· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:




· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 




· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 





· Las acciones desarrolladas y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos.




· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín. 




· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.









· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:




· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación y reacreditación de oficinas, muestra en promedio un 52% de avance.




· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 69% de avance.




· Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 92% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 2 años se presentaron 11 proyectos.














4.1.3. Participación Ciudadana.









[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.









Cuadro 3




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					









					Porcentaje de avance total




					96%




					









					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					6 




					7




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ









					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					- Sección de Planes y Presupuestos




					40%




					60%




					80%




					90%




					100%




					0




					0




					0




					95%




					100%




					La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.









En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					- CONAMAJ




					27%




					40%




					70%




					85%




					100%




					27%




					50%




					60% 




					 60%




					83%




					Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo crecimiento debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.









					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					 3




					3 




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 96%. 









· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 




· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.




· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2017 que se empezó a medir, por medio del Sistema PAO.




· Los Circuitos Judiciales que cuentan con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana. 









· Otro aspecto en que se avanzó fue:




· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 83%. Hasta el 2016 se implementó este programa en 10 Circuitos Judiciales, y para el 2017 no se continuó con la cobertura dado que no se contó con el apoyo de la Organización de Estados Americanos.














4.1.4. Gestión del Recurso Humano.









El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 




“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”




[bookmark: _Hlk501438545]




Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recuro Humano.









Cuadro 4




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					









					Porcentaje de avance total




					33%




					









					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.2.1.1.1 Plan de acción elaborado




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.3.1.1. Herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, elaborada y aplicada.




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					87%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					90%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.6.1.1. Versión no automatizada del Sistema de Control Estratégico implementada




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					75%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimizados




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política, que será presentada en el mes de junio del año 2018 según se estableció en el PAO de la Dirección de Gestión Humana 2018.









					4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena









					- Inspección Judicial




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La reforma a la Ley se trabaja de forma ardua en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial,  con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez









					4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial




					- Escuela Judicial




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					3165




					1026




					4685




					4750




					100%




					De acuerdo con la información proporcionada por la Escuela Judicial, es importante destacar que los datos proporcionados incluyen la cantidad de personas matriculadas.














[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 33%. 









· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas.









· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada (0% de avance):




· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana.




· Reforma al tema de régimen disciplinario.




A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.









· Cabe indicar que para el 2018, se encuentran por cumplir los otros indicadores. 



















4.1.5. Comunicación.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Comunicación.









Cuadro 5




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					Porcentaje de avance total




					50%




					









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0%




					En el caso de este indicador, es importante señalar que la Política de Comunicación fue presentada y se encuentra pendiente de aprobación por parte de Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.









					5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					-




					 -




					- 




					1057




					1237




					100%




					En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016 y 2017. Anteriormente no se midieron.









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0%




					En este indicador señalar que el Protocolo de atención de crisis de comunicación fue presentada y se encuentra pendiente de aprobado por parte de Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.









					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					20




					20




					20




					20




					20




					0




					0




					108




					42




					100%




					Se agregan las cantidades de personas capacitadas.









					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					[bookmark: RANGE!M37]80%[15]




					 -




					- 




					100%




					100%




					-




					El indicador está definido porcentualmente, por lo que se puede decir en para los años 2016 y 2017 se han ejecutado las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. Sin embargo, la meta está propuesta para el 2018.



















Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.
























En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico comunicación muestra un avance del 50% del total. 









· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años.









· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada.









· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y ”Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Vega Castro, desde 2014, se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena









· Por otra parte, indica el Lic. Hugo Vega Castro Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas Voceras oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento y se mantienen para el 2018, año en el que finaliza este Plan Estratégico. 









· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 














[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.









Cuadro 6




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					Porcentaje de avance total




					100%




					









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Dirección Ejecutiva




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					100%




					 La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte.









					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					62




					61,5




					-




					-




					100%




					Indica la MBA Marielos Gamboa Conejo que, por instrucciones de la Presidencia de la Corte en ejercicio, se dejó de realizar la encuesta contratada, lo cual consta en oficio No.10329-DE-2017.









					[bookmark: RANGE!B40][bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38]6.3.1.1. Subíndice Perceptual




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					43,9




					41,1




					-




					-




					100%




					Indica la MBA Marielos Gamboa Conejo que, por instrucciones de la Presidencia de la Corte en ejercicio, se dejó de realizar la encuesta contratada, lo cual consta en oficio No.10329-DE-2017.









					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					6




					3




					100%




					Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicado, pero en términos absolutos superó la meta establecida.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 100%.  









· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. 









· Además los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejó de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial. Según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.









· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió.















4.1.7. Planificación Institucional.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Planificación Institucional.




Cuadro 7




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					Porcentaje de avance total




					100%




					









					[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados




					Dirección de Planificación 




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					67%




					-




					La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances.









					7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Departamento Financiero Contable, Dirección de Planificación 




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					98%









(96% Sin comprometido)




					95%









(92% Sin comprometido)




					97%









(93% Sin comprometido)




					97.6%









(93.9%Sin comprometido)




					100%




					Datos proporcionados por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales. Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario. 









					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					- Dirección de Planificación




					-




					-




					-




					-




					-




					 11.970.580.026 




(3,4% del presupuesto total)




					16.455.737.646




 (4,1%del presupuesto total) 




					 23 510 799 041




 (5,7% del presupuesto total)




					35.574.519.075 




(7,7% del presupuesto total)




					100%




					Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”









					[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial




					- Dirección de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018. 









					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




					2




					2




					2




					2




					2




					11




					12




					5




					9




					100%




					Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 09 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.









					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas




					- Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					2




					2




					100%




					En el 2014 y 2015 se iniciaron los estudios que fueron materializados en años posteriores. En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 100%. 









· Indicar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:




· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 




· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”, destacándose el crecimiento porcentual anual en relación al presupuesto total.




· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.




· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.









· Para los indicadores “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados” y “Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al Plan de Construcciones del Poder Judicial”, indicar que las metas se programaron para 2018, por lo cual se espera el cumplimiento para el próximo año.     















4.2. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017









Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento que se está dando a través del Plan Anual Operativo de 2017, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.









En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se han desarrollado en el Sistema PAO para el 2017.









En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registran avance con corte a fecha 18 de diciembre, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 









El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico.  Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.









Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 




[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2017









					




Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance  cumplim. metas




					Peso relativo1




					Indicador









					301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					688




					578




					64,28%




					63%




					 [image: ]









					301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos




					Ministerio Público y Servicio Jurisdiccional




					114




					96




					52,94%




					10%




					[image: ] 









					301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					79




					60




					50,25%




					7%




					[image: ] 









					926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					78




					71




					68,33%




					7%




					[image: ] 









					928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial




					Organismo de Investigación Judicial




					68




					68




					70,38%




					6%




					 [image: ]









					928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					27




					26




					47,22%




					2%




					 [image: ]









					301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional




					14




					11




					50,40%




					1%




					[image: ] 









					301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias




					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					12




					11




					50,56%




					1%




					 [image: ]









					301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					7




					5




					57%




					1%




					 [image: ]









					950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					50%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					1088




					927




					56%




					100%




					[image: ]














Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico




Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.














Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 56% de las metas formuladas relacionadas a este tema.  Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.





























Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. Metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					508




					427




					65,05%




					34%




					[image: ] 









					301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					191




					158




					67,59%




					13%




					 [image: ]









					301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					119




					108




					78,78%




					8%




					[image: ] 









					301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					98




					76




					60,82%




					7%




					[image: ] 









					926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					93




					89




					82,33%




					6%




					[image: ] 









					928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					56




					56




					84,14%




					4%




					[image: ] 









					926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					53




					50




					77,51%




					4%




					[image: ] 









					301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					44




					38




					76,05%




					3%




					[image: ] 









					928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.




					Organismo de Investigación Judicial




					40




					40




					88,23%




					3%




					 [image: ]









					301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					39




					33




					71,88%




					3%




					[image: ] 









					930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.




					Defensa Pública




					37




					20




					47,30%




					2%




					[image: ] 









					926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					32




					31




					92,09%




					2%




					 [image: ]









					930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					31




					19




					49,29%




					2%




					[image: ]









					301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					26




					68,50%




					2%




					 [image: ]









					926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					23




					21




					83,26%




					2%




					 [image: ]









					926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					23




					19




					75,91%




					2%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					22




					22




					97,55%




					1%




					[image: ] 









					926 - Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					19




					19




					86,21%




					1%




					 [image: ]









					928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					18




					17




					90,56%




					1%




					[image: ] 









					950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					6




					6




					68,00%




					0%




					 [image: ]









					930 - Implementar la norma GICA.




					Defensa Pública




					3




					2




					58,33%




					0%




					 [image: ]









					928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					33,33%




					0%




					[image: ] 









					950 - Establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					1




					25,00%




					0%




					[image: ] 









					950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					950 - Desarrollar un plan de contingencia para la prestación del servicio que ofrece el Programa de servicio a víctimas.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					60,00%




					0%




					 [image: ]









					950 - Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					25,00%




					0%




					[image: ] 









					950 - Actualizar los procedimientos y mecanismos de gestión existentes con las redes de apoyo.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					25,00%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					1494




					1285




					68%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 27 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 68% en su nivel de avance para completar las metas. 










Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpli. metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					272




					245




					69,17%




					32%




					 [image: ]









					301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					250




					224




					72,17%




					30%




					 [image: ]









					301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					220




					195




					69,64%




					26%




					  [image: ] 









					930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.




					Defensa Pública




					49




					40




					71,43%




					6%




					 [image: ]









					930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					38




					25




					51,32%




					5%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					12




					7




					50,83%




					1%




					[image: ] 









					950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					75,00%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					842




					737




					66%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.














Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 66% de avance para completar las metas de manera general. 





















Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					407




					335




					64,33%




					27%




					 [image: ]









					301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					386




					324




					64,23%




					25%




					 [image: ]









					926 - Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					91




					51




					50,45%




					6%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					80




					68




					69,69%




					5%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					71




					62




					76,97%




					5%




					 [image: ]









					926 - Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					68




					58




					67,69%




					4%




					[image: ] 









					301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					55




					40




					56,49%




					4%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.




					Organismo de Investigación Judicial




					49




					49




					89,17%




					3%




					 [image: ]









					926 - Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					48




					30




					50,17%




					3%




					[image: ] 









					301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					45




					40




					65,50%




					3%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					44




					31




					49,59%




					3%




					[image: ] 









					926 - Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					41




					20




					48,22%




					3%




					 [image: ]









					926 - Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					22




					63,77%




					2%




					 [image: ]









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					24




					21




					73,08%




					2%




					 [image: ]









					926 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					23




					19




					74,09%




					2%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.




					Defensa Pública




					16




					13




					57,13%




					1%




					 [image: ]









					928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 




					Organismo de Investigación Judicial




					14




					13




					85,64%




					1%




					[image: ] 









					930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.




					Defensa Pública




					8




					7




					58,75%




					1%




					 [image: ]









					926 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					8




					5




					52,50%




					1%




					 [image: ]









					926 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					8




					4




					47,25%




					1%




					[image: ] 









					950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					7




					7




					92,86%




					0%




					 [image: ]









					928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					[image: ] 









					928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.




					Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					87,50%




					0%




					 [image: ]









					928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ] 









					301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					1




					1




					75%




					0%




					 [image: ]









					301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					60%




					0%




					 [image: ]









					




TOTAL




					1532




					1228




					70%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 27 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 70% en su nivel de avance para completar las metas. 














Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					254




					214




					71,03%




					48%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					187




					161




					74,71%




					35%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35




					35




					95,06%




					7%




					[image: ] 









					930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.




					Defensa Pública




					25




					20




					71,40%




					5%




					 [image: ]









					301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					18




					18




					74,72%




					3%




					 [image: ]









					301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia




					 Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					9




					8




					50,11%




					2%




					 [image: ]









					928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.




					Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ] 









					950 - Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					2




					45%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					532




					460




					73%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Para el tema de Comunicación, se tienen 8 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 73% en su nivel de avance para completar las metas. 









	




Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
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					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					383




					323




					67,36%




					53%




					 [image: ]









					926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					103




					91




					72,03%




					14%




					 [image: ]









					301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					93




					80




					65,28%




					13%




					 [image: ]









					301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					79




					69




					62,18%




					11%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales




					 Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					36




					33




					41,75%




					5%




					 [image: ]









					930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.




					Defensa Pública




					26




					20




					74,74%




					4%




					 [image: ]









					950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					723




					619




					69%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 69% en su nivel de avance para completar las metas. 












































Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					196




					172




					73,13%




					23%




					[image: ] 









					301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					180




					148




					64,36%




					21%
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					301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					104




					89




					63,74%




					12%
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					301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					81




					67




					69,74%




					10%
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					926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					81




					60




					61,77%




					10%
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					301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					47




					41




					64,43%




					6%




					[image: ] 









					926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					36




					27




					57,31%




					4%
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					926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35




					30




					68,06%




					4%
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					930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.




					Defensa Pública




					31




					18




					50%




					4%
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					930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.




					Defensa Pública




					20




					15




					55%




					2%
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					301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					14




					13




					85,71%




					2%
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					930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.




					Defensa Pública




					11




					9




					54,21%




					1%




					 [image: ]









					930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).




					Defensa Pública




					4




					2




					28,57%




					0%
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					950 - Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					1




					25%




					0%
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					TOTAL




					842




					692




					59%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.














Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 14 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 59% en su nivel de avance para completar las metas. 




















V. Elementos Conclusivos









5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018









5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar a penas un 55% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa 97% y Flagrancia en Tribunales Penales del país del 74%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones 56%. 









El mayor rezago se identifica en el indicador de Tasa de Crecimiento de las Conciliaciones que no logró el cumplimiento de las metas propuestas, mientras que el porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación tiene un cumplimiento promedio de 37%. En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 32%. Y por último, tanto la tasa de pendencia ( peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún,  no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo) por materia, mantiene un 50% de avance esperado a falta de un año de terminar la vigencia del actual Plan Estratégico.









5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 87%. Se destaca el avance del 100% en el rediseño de Circuitos Judiciales, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015. Además, se muestra un avance del 92%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.









Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 52% y el 69% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales.




 




5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 96%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 83% de cumplimiento.









5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 33%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial. Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto, quedando otros indicadores importantes con meta de cumplimiento para el 2018.









5.1.5. El tema estratégico “Comunicación”, si bien muestra apenas un 50% de avance. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la Política de Comunicación Integral del Poder Judicial y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación.   














5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 100% de avance de acuerdo a las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió en razón de la limitación de recursos presupuestarios; el cumplimiento de elaboración de “Informe de rendición de cuentas anualmente de los Consejos de Administración” y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”. 









5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 100% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo. 














5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017














5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 56%. Este es el tema con el menor nivel de avance de todos. La única acción que registra un porcentaje de avance superior al 70% es: “Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial”, desarrollada por el Organismo de Investigación Judicial. 









Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (47%) fue “Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses” que pertenece al Organismo de Investigación Judicial 









5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 27 acciones y tiene un nivel de avance del 68%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial, impulsado por el ámbito Administración y Otros Órganos de Apoyo, y continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley, que es una acción perteneciente al Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. Hay 6 acciones con nivel de avance menor al 50%, las cuales deber ser analizadas y revisadas por los despachos que formularon metas ligadas a ellas, dado que son proyectos importantes como el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública y establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica en el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.









5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 66%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70% como lo son “fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense”, “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales” y “Propiciar sinergias para la participación ciudadana”. 









También se detectan 4 acciones con nivel de avance menor al 70%, pero de las  cuales destacan dos con valores cercanos al 50%: “Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública” y “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano”., por lo que se debe analizar su alcance y definir propuesta para alcanzar el 100% de cumplimiento. 









5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 27 acciones estratégicas y tiene el indicador general de color verde dado que es superior al 70%. Hay 11 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%,  entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial, y la revisión del régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense, desarrollado por el Organismo de Investigación Judicial, el Ministerio Público, el Servicio Jurisdiccional y el ámbito Administración y de Apoyo. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 50%, las cuales deber ser analizadas y revisadas por los despachos que formularon metas ligadas a ellas, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial y consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial de la institución.









5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 8 acciones ligadas a este ámbito, y de igual manera se ha alcanzado un avance con indicador en verde que arroja un 73% completado. Asimismo, se observa que hay 6 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%, entre las cuales se detectan proyectos como el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional, desarrollado por las Subcontralorías y la Sección de Prensa, y adicionalmente despachos jurisdiccionales. De igual manera, se han establecido vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia, implementado por el Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Por último, hay una acción con nivel de avance menor al 50%, la cual debe ser analizada por el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, quien fue el Programa que la formuló, la cual es: “Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”.









5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 69%. Hay 3 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que hay una acción con nivel de avance menor al 50%:  “Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales”;  la cual debe ser analizada por el Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, programas involucrados en la formulación de metas ligadas a la siguiente acción: “Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales”.  














5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 14 acciones y el promedio de avance general es de 59%; de esas 14 acciones, hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%,  entre las cuales se destacan actividades como “Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido” y “Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo se hace necesario señalar  las acciones con nivel de avance menor al 50%, estas deben ser analizadas por la Defensa Pública en lo que compete a “Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.)” y para el Programa de Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos se debe dedicar esfuerzos en fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.









5.2.8 Por medio del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017 y de manera general se puede decir que hay un avance promedio de las acciones estratégicas en su totalidad de un 66%. Este porcentaje podría incrementarse dado que aún hay proyectos que concluyen hasta finalizar el año 2017 por lo que conviene monitorear constantemente el cumplimiento de todas las acciones asociadas a todos los temas estratégicos.















VI. Recomendaciones









6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que presentaron niveles de atraso, según los indicadores, se recomienda:









a. Analizar los resultados presentados según su cargo.




b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas.




c. En casos particulares proporcionar las justificaciones correspondientes que obligaron a extender o finalizar proyectos asociados al Plan Estratégico Institucional. 




d. En caso de considerarse necesario mantener las acciones estratégicos para el nuevo análisis a realizar para el siguiente plan estratégico, indicarlo a la Dirección de Planificación, para las consideraciones y análisis posteriores con las autoridades competentes. 









A continuación, se presentan los indicadores que mantuvieron menor avance y que deben estar sujetos a revisión:









· El Centro de Conciliación deberá analizar los indicadores “Tasa de crecimiento de las conciliaciones” (0% avance) y “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación” (37% Avance).









· Las Comisiones Jurisdiccionales correspondientes y la Escuela Judicial deberán analizar el indicador “Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” (32% Avance). 









· Las Comisiones Jurisdiccionales correspondientes deberán verificar los indicadores “Tasa de pendencia por materia” y “Tasa de Resolución por materia” (50% Avance).









· El CEGECA deberá analizar los indicadores “Despachos y oficinas acreditadas” (45% Avance) y “Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas” (59% Avance).









· El Despacho de la Presidencia y el Consejo Superior deberán revisar el indicador “Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas” (69% Avance). 









· La Dirección de Gestión Humana deberá verificar el cumplimiento del indicador “Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada” (0% Avance).









·  Corte Plena, el Consejo Superior y el Tribunal de la Inspección Judicial deberá revisar el indicador “Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena” (0% Avance). 









· El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá impulsar el cumplimiento de los indicadores “Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” (0% Avance).









6.1.2. Adicionalmente, la Dirección de Planificación en el proceso de revisión de la formulación del PAO 2018 constató que las oficinas que figuran como responsables de los indicadores anteriores, no habían incluido acciones dirigidas a su cumplimiento, a excepción del Centro de Gestión de la Calidad y la Dirección de Gestión Humana. 









Por consiguiente, es necesario que al 30 de marzo, estas oficinas procedan a modificar el PAO 2018 de manera que se incorporen objetivos y acciones que propicien el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, o bien que se comunique a la Dirección de Planificación lo que corresponda para considerar en los controles y posteriores comunicaciones a las jefaturas pertinentes. 









6.2. Recomendaciones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017









6.2.1.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO 2018 deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre incrementar el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional del periodo 2013-2018.









6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2018 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2018, siendo este el último año para concluir aspectos pendientes del Plan Estratégico. 
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Anexo 1




Reportes de acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el corte del 18 de diciembre 2017










































































Anexo No. 2









Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:56:11 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														70.38 %																		Total de Metas Formuladas:																								69





																		Total de Metas con Avance:																																				68





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		69																		68																														70.38 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:57:22 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Colaborar en la ejecución de  soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								78





																		Total de Metas con Avance:																																				71





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		78																		71																														68.87 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja2





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:58:02 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.28 %																		Total de Metas Formuladas:																								688





																		Total de Metas con Avance:																																				578





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		148																		148																														88.28 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		40																		36																														66.98 %





												929																														Ministerio Público																																																																		41																		35																														65.49 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		458																		358																														57.60 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:58:27 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														57.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								7





																		Total de Metas con Avance:																																				5





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		1																		1																														100.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		5																		3																														59.60 %





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		1																														1.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Organismo de Investigación Judicial





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja4





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:58:45 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														52.94 %																		Total de Metas Formuladas:																								114





																		Total de Metas con Avance:																																				96





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		15																		15																														64.47 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		99																		81																														51.72 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Organismo de Investigación Judicial





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja5





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:59:11 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.56 %																		Total de Metas Formuladas:																								12





																		Total de Metas con Avance:																																				11





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		11																		10																														55.15 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		1																		1																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja6





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:59:35 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.40 %																		Total de Metas Formuladas:																								14





																		Total de Metas con Avance:																																				11





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														75.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		10																		7																														53.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														47.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:59:53 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.25 %																		Total de Metas Formuladas:																								79





																		Total de Metas con Avance:																																				60





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														89.50 %





												929																														Ministerio Público																																																																		13																		13																														68.62 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		22																		18																														59.78 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		42																		27																														35.33 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja8





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 3:00:16 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja9





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 3:00:35 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														47.22 %																		Total de Metas Formuladas:																								27





																		Total de Metas con Avance:																																				26





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		27																		26																														47.22 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:55:52 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														85.71 %																		Total de Metas Formuladas:																								14





																		Total de Metas con Avance:																																				13





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														95.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		6																		6																														93.33 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		6																		5																														75.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja1





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:56:26 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														73.13 %																		Total de Metas Formuladas:																								196





																		Total de Metas con Avance:																																				172





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		68																		67																														87.12 %





												929																														Ministerio Público																																																																		11																		10																														85.91 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		47																		35																														65.38 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		70																		60																														62.36 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:56:45 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.74 %																		Total de Metas Formuladas:																								81





																		Total de Metas con Avance:																																				67





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		20																		20																														97.90 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		18																		15																														68.67 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		40																		30																														56.63 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		2																														53.33 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:57:10 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.06 %																		Total de Metas Formuladas:																								35





																		Total de Metas con Avance:																																				30





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		35																		30																														68.06 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja4





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:57:26 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.43 %																		Total de Metas Formuladas:																								47





																		Total de Metas con Avance:																																				41





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		9																		9																														94.22 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		20																		16																														62.25 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		18																		16																														51.94 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja5





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:57:44 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.36 %																		Total de Metas Formuladas:																								180





																		Total de Metas con Avance:																																				148





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		28																		28																														85.14 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		71																		63																														76.13 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		69																		52																														50.35 %





												929																														Ministerio Público																																																																		12																		5																														31.13 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja6





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:06 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														63.98 %																		Total de Metas Formuladas:																								104





																		Total de Metas con Avance:																																				89





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		17																		17																														94.18 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		34																		34																														73.71 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		52																		37																														47.06 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Ministerio Público





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														61.77 %																		Total de Metas Formuladas:																								81





																		Total de Metas con Avance:																																				60





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		81																		60																														61.77 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja8





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														57.31 %																		Total de Metas Formuladas:																								36





																		Total de Metas con Avance:																																				27





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		36																		27																														57.31 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja9





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														55.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								20





																		Total de Metas con Avance:																																				15





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		20																		15																														63.25 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja10





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:59:11 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														54.21 %																		Total de Metas Formuladas:																								11





																		Total de Metas con Avance:																																				9





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		11																		9																														69.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja11





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:59:28 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								31





																		Total de Metas con Avance:																																				18





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		31																		18																														50.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja12





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:59:46 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														28.57 %																		Total de Metas Formuladas:																								4





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		4																		2																														50.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja13





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 9:00:08 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		2																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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Organismo de Investigación Judicial
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:22:20 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja1





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:23:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														95.06 %																		Total de Metas Formuladas:																								35





																		Total de Metas con Avance:																																				35





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		35																		35																														95.06 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:23:53 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.72 %																		Total de Metas Formuladas:																								18





																		Total de Metas con Avance:																																				18





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		5																		5																														93.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														75.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		7																		7																														74.29 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		2																		2																														30.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:24:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.71 %																		Total de Metas Formuladas:																								187





																		Total de Metas con Avance:																																				161





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		35																		35																														91.97 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		56																		54																														84.07 %





												929																														Ministerio Público																																																																		26																		24																														78.65 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		69																		47																														57.22 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:24:40 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.40 %																		Total de Metas Formuladas:																								25





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		25																		20																														71.40 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Hoja5





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:24:56 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.03 %																		Total de Metas Formuladas:																								254





																		Total de Metas con Avance:																																				214





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		53																		53																														93.21 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		45																		43																														81.76 %





												929																														Ministerio Público																																																																		26																		23																														72.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		127																		94																														59.05 %





												930																														Defensa Pública																																																																		3																		1																														16.67 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:25:12 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial,  para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.11 %																		Total de Metas Formuladas:																								9





																		Total de Metas con Avance:																																				8





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														99.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		5																		4																														69.80 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		3																		3																														1.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:25:28 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														45.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		2																		2																														45.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:57:50 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Rediseñar e implementar un sistema de  revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:59:14 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				3





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		3																		3																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:00:01 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:00:43 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														92.86 %																		Total de Metas Formuladas:																								7





																		Total de Metas con Avance:																																				7





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		7																		7																														92.86 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja4





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:01:21 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														89.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								49





																		Total de Metas con Avance:																																				49





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		49																		49																														89.17 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja5





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:02:17 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														87.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														87.50 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja6





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:02:50 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														85.64 %																		Total de Metas Formuladas:																								14





																		Total de Metas con Avance:																																				13





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		14																		13																														85.64 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:03:27 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														76.97 %																		Total de Metas Formuladas:																								71





																		Total de Metas con Avance:																																				62





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		71																		62																														76.97 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja8





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:04:16 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional  para  el personal   del  Organismo de Investigación Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														75.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														75.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja9





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:05:59 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.09 %																		Total de Metas Formuladas:																								23





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		19																														74.09 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja10





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:06:34 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														73.08 %																		Total de Metas Formuladas:																								24





																		Total de Metas con Avance:																																				21





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														100.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														100.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		14																		11																														65.79 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		4																		4																														58.25 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja11





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:07:29 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer las estrategias de capacitación  de la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.69 %																		Total de Metas Formuladas:																								80





																		Total de Metas con Avance:																																				68





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		80																		68																														69.69 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja12





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:08:28 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														67.96 %																		Total de Metas Formuladas:																								69





																		Total de Metas con Avance:																																				58





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		69																		58																														68.94 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja13





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:09:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														65.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								45





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		10																		10																														85.10 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		16																		16																														80.63 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		16																		11																														45.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														34.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja14





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:10:20 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								407





																		Total de Metas con Avance:																																				335





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		3																		3																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		83																		83																														94.73 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		26																		23																														62.51 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		276																		211																														55.27 %





												929																														Ministerio Público																																																																		19																		15																														45.37 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja15





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:11:13 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.23 %																		Total de Metas Formuladas:																								386





																		Total de Metas con Avance:																																				324





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		67																		67																														91.46 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		56																		49																														75.58 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		240																		194																														57.26 %





												929																														Ministerio Público																																																																		18																		13																														35.67 %





												930																														Defensa Pública																																																																		4																		0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja16





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:11:51 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														63.77 %																		Total de Metas Formuladas:																								30





																		Total de Metas con Avance:																																				22





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		30																		22																														64.67 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja17





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:12:31 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Realizar planes de acción, para lograr el  desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														60.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		1																		1																														60.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja18





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:13:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo a la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														58.75 %																		Total de Metas Formuladas:																								8





																		Total de Metas con Avance:																																				7





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		8																		7																														58.75 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja19





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:13:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad  de la gestión humana.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														57.13 %																		Total de Metas Formuladas:																								16





																		Total de Metas con Avance:																																				13





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		16																		13																														57.13 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja20





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:14:35 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Formular  un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														56.49 %																		Total de Metas Formuladas:																								55





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		5																		5																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		6																														68.75 %





												929																														Ministerio Público																																																																		6																		6																														58.33 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		36																		23																														47.05 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja21





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:15:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														52.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								8





																		Total de Metas con Avance:																																				5





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		5																														52.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja22





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:15:56 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.45 %																		Total de Metas Formuladas:																								91





																		Total de Metas con Avance:																																				51





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		91																		51																														50.45 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja23





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:16:34 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								48





																		Total de Metas con Avance:																																				30





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		48																		30																														50.17 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja24





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:17:07 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														49.59 %																		Total de Metas Formuladas:																								44





																		Total de Metas con Avance:																																				31





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		8																														96.88 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		8																		8																														76.88 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		27																		15																														28.07 %





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja25





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:17:50 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														48.22 %																		Total de Metas Formuladas:																								41





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		41																		20																														48.22 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Hoja26





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:18:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														47.25 %																		Total de Metas Formuladas:																								8





																		Total de Metas con Avance:																																				4





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		4																														47.25 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:21:17 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:22:01 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														97.55 %																		Total de Metas Formuladas:																								22





																		Total de Metas con Avance:																																				22





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		22																		22																														97.55 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:22:57 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														92.09 %																		Total de Metas Formuladas:																								32





																		Total de Metas con Avance:																																				31





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		32																		31																														92.09 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:24:00 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 -  Definir  un  modelo de operación por procesos en la parte investigativa  del Organismo de Investigación Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														90.56 %																		Total de Metas Formuladas:																								18





																		Total de Metas con Avance:																																				17





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		18																		17																														90.56 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:24:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														88.23 %																		Total de Metas Formuladas:																								40





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		40																		40																														88.23 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:25:00 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														86.21 %																		Total de Metas Formuladas:																								19





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		19																		19																														86.21 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:25:37 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y   desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener  el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														84.14 %																		Total de Metas Formuladas:																								56





																		Total de Metas con Avance:																																				56





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		56																		56																														83.85 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:26:11 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														83.26 %																		Total de Metas Formuladas:																								23





																		Total de Metas con Avance:																																				21





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		21																														83.26 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:27:06 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														82.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								93





																		Total de Metas con Avance:																																				89





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		93																		89																														82.33 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:27:53 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														78.78 %																		Total de Metas Formuladas:																								119





																		Total de Metas con Avance:																																				108





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		39																		38																														94.54 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		22																														87.39 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		53																		45																														63.57 %





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Ministerio Público





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja10





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:28:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														77.51 %																		Total de Metas Formuladas:																								53





																		Total de Metas con Avance:																																				50





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		53																		50																														77.51 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja11





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:29:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														76.05 %																		Total de Metas Formuladas:																								44





																		Total de Metas con Avance:																																				38





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		14																		14																														95.50 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		11																		10																														78.09 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		19																		14																														60.53 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja12





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:30:58 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														75.91 %																		Total de Metas Formuladas:																								23





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		19																														75.91 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja13





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:31:42 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.88 %																		Total de Metas Formuladas:																								39





																		Total de Metas con Avance:																																				33





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		8																		8																														96.25 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		21																		17																														68.24 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		10																		8																														57.30 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja14





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:32:46 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								30





																		Total de Metas con Avance:																																				26





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		8																		8																														93.75 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		9																		7																														61.89 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		10																		8																														43.60 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Ministerio Público





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja15





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:33:56 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								6





																		Total de Metas con Avance:																																				6





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		6																		6																														68.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja16





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:34:51 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														67.59 %																		Total de Metas Formuladas:																								191





																		Total de Metas con Avance:																																				158





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		50																		50																														93.90 %





												929																														Ministerio Público																																																																		8																		8																														87.50 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		17																		15																														64.41 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		116																		85																														54.65 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja17





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:35:49 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														65.05 %																		Total de Metas Formuladas:																								508





																		Total de Metas con Avance:																																				427





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		85																		83																														89.56 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		280																		234																														61.40 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		139																		109																														57.29 %





												929																														Ministerio Público																																																																		2																		1																														50.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																		2																		0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja18





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:36:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														60.82 %																		Total de Metas Formuladas:																								98





																		Total de Metas con Avance:																																				76





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		13																		13																														89.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		17																		13																														62.06 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		64																		48																														54.22 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		2																														50.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja19





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:37:54 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Desarrollar un plan de contingencia para la prestación del servicio que ofrece el Programa de servicio a víctimas.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														60.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														60.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja20





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:38:41 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Implementar la norma GICA.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														58.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		3																		2																														58.33 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja21





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:39:22 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														49.29 %																		Total de Metas Formuladas:																								31





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		31																		19																														49.29 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja22





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:40:07 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño  integral de procesos por materia a nivel nacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														47.30 %																		Total de Metas Formuladas:																								37





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		37																		20																														47.30 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja23





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:40:43 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Expandir la  Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales  en otras zonas del país.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														33.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				3





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		3																		3																														33.33 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja24





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:41:08 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		2																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja25





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:41:30 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja26





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:41:57 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Actualizar los procedimientos y mecanismos de gestión existentes con las redes de apoyo.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:47:57 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														75.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														75.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja1





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:49:35 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														72.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								250





																		Total de Metas con Avance:																																				224





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		36																		36																														94.81 %





												930																														Defensa Pública																																																																		6																		5																														83.33 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		38																		33																														74.26 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		140																		121																														63.93 %





												929																														Ministerio Público																																																																		30																		29																														61.20 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja2





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:50:15 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública  como garante  en la observancia de los derechos fundamentales  de la población costarricense.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.43 %																		Total de Metas Formuladas:																								49





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		49																		40																														71.43 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:50:52 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.64 %																		Total de Metas Formuladas:																								220





																		Total de Metas con Avance:																																				195





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		35																		35																														91.11 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		46																		42																														78.22 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		3																														68.75 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		135																		115																														60.96 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:51:37 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								272





																		Total de Metas con Avance:																																				245





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		35																		35																														90.46 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		40																		40																														87.58 %





												930																														Defensa Pública																																																																		3																		3																														66.67 %





												929																														Ministerio Público																																																																		32																		31																														62.69 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		161																		135																														61.11 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Defensa Pública





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:52:29 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														51.32 %																		Total de Metas Formuladas:																								38





																		Total de Metas con Avance:																																				25





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		38																		25																														51.32 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:52:58 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.83 %																		Total de Metas Formuladas:																								12





																		Total de Metas con Avance:																																				7





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		12																		7																														50.83 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:40:10 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				3





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		3																		3																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:41:00 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia  en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.74 %																		Total de Metas Formuladas:																								26





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		26																		20																														73.77 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:41:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														72.03 %																		Total de Metas Formuladas:																								103





																		Total de Metas con Avance:																																				91





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		103																		91																														72.03 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:41:47 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														67.36 %																		Total de Metas Formuladas:																								383





																		Total de Metas con Avance:																																				323





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		111																		111																														86.57 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		41																		35																														76.59 %





												929																														Ministerio Público																																																																		8																		7																														75.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		222																		169																														56.16 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:42:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor  conocimiento público,  para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														65.28 %																		Total de Metas Formuladas:																								93





																		Total de Metas con Avance:																																				80





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		9																		9																														83.22 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		27																		26																														74.63 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		54																		42																														59.66 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														42.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:42:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														62.18 %																		Total de Metas Formuladas:																								79





																		Total de Metas con Avance:																																				69





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		15																		15																														91.67 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														87.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		32																		26																														53.72 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		27																		23																														52.96 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:42:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														62.18 %																		Total de Metas Formuladas:																								79





																		Total de Metas con Avance:																																				69





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		15																		15																														91.67 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														87.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		32																		26																														53.72 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		27																		23																														52.96 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:45:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														41.75 %																		Total de Metas Formuladas:																								36





																		Total de Metas con Avance:																																				33





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		20																		18																														59.75 %





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		1																														50.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		15																		14																														17.20 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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ANEXO 4





CUADRO DE INDICADORES





(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)






						





						





						





						











						











						











						

















						Indicador





						Fórmula de Cálculo





						Fuente de Datos





						Tipo de Indicador






(Gestión o Resultados)






						Dimensión






(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)






						Línea Base






2012





						











						





						





						





						





						





						





						2013





						2014





						2015





						2016





						2017





						2018











						I..  Retraso Judicial





						1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.





						Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficiencia





						46%






						50%






						50%





						50%





						50%





						50%





						50%











						





						1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones






						Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno





						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						36.499






						





						10%





						10%





						10%





						





						10%











						





						1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





						Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación












						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						76,1%






						





						87%





						87%





						87%





						





						87%











						





						1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico





						Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)





						- Departamento de Planificación





						Resultado





						Eficacia





						1 Oficina






						





						6





						28





						50





						





						73











						





						1.4.1.1. Porcentaje de asuntos






judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						-






						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						23.3%






						





						27.3%





						29.3%





						31.3%





						





						33.3%











						





						1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.





						Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)





						- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes





						Gestión





						Eficacia





						-






						





						11





						11





						11





						





						11











						





						1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia





						Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia











						





						1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia





						Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia











						II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial





						2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías





						Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 











						· Presidencia de la Corte






· Departamento de Planificación





						Gestión





						Calidad





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						





						2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas





						Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año





						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						6





						





						6





						15





						15





						





						15











						





						2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas





						Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados











						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						100%





						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones






Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas





						Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas





						- Oficinas de Comunicaciones Judiciales






- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						80%





						80%





						80%





						





						80%











						





						2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.





						Sistema para la toma de decisiones gerenciales.





						· Dirección de Tecnología de la Información





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						2











						





						2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género











						Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas





						Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Resultado





						Calidad





						-





						





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						





						Dos acciones x ámbito











						





						2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 





						Documento elaborado





						- Secretaría Técnica de Género






- Sección de Planes y Presupuesto






- Sección de Control y Evaluación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena





						Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 





						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						3





						3





						3





						





						3











						





						2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado





						Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  





						- PISAV





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 






y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 





						Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						III. Participación Ciudadana





						3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos





						Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						1





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO





						Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales





						- Sección de Planes y Presupuestos





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						40%





						60%





						80%





						





						100%











						





						3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales












						Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)





						- CONAMAJ





						Resultados





						Calidad





						-





						





						27%





						40%





						70%





						





						100%











						





						3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana












						Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						IV. Gestión del Recurso Humano





						4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado





						Modelo aprobado e implementado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.3.1.1. Reglamento aprobado





						Reglamento aprobado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena





						Anteproyecto aprobado





						- Inspección Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa





						Proyecto de reforma presentado





						- Consejo de la Judicatura





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						1





						-





						





						-











						





						4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial











						Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)





						- Escuela Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						100% (1690 personas programadas
)





						





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						





						100% (1690 personas programadas)











						V. Comunicación





						5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas





						Estrategia implementada.





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						





						





						





						





						1











						





						5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado





						Protocolo aprobado-





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías





						Sumatoria de las personas capacitadas por año





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional












						Gestión





						Eficacia





						-





						





						20





						20





						20





						





						20











						





						5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación





						Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						80%












						VI. Transparencia y Rendición de Cuentas





						6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.





						Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)












						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						1






						





						19





						19





						19





						





						19











						





						6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial





						Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						80.5 






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.3.1.1. Subíndice Perceptual






						Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						36.1






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 





						Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						VII. Planificación Institucional





						7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados











						Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico





						Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto





						Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año





						- Departamento Financiero Contable






- Sección de Planes y Presupuestos












						Resultado





						Economía





						96,2%





						





						94.5%





						94.5%





						94.5%





						





						94.5%











						





						7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión





						Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						Presupuesto de proyectos de inversión






						Presupuesto de proyectos de inversión





						





						Presupuesto de proyectos de inversión











						





						7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial





						Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas





						Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





						- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas





						Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1

















� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.







� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.















� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  







� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.







� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.







� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.







� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 







� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.







� Idem.







� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.







� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.







� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.







� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.







� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.







� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.















� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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San José, 09 de febrero de 2018.

Oficio No.001-CNFLAG-2018

Licenciada
Nacira Valverde Bermudez,
Directora de Planificacion

Estimada Licenciada Valverde Bermudez:

Reciba un cordial saludo. Por este medio, se remiten las observaciones que
se estiman pertinentes, respecto al informe 5-EV-2018, realizado por el licenciado
Erick Monge Sandi, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacion Institucional,
relacionado con la Evaluaciéon del Plan Estratégico Institucional 2013-2018,
remitido mediante el oficio N° 91-PLA-2018, de fecha 30 de enero del afio en
curso; lo que se hace dentro del plazo de ocho dias naturales conferidos a la
Comision Nacional de Flagrancias.

En este sentido, se estima que cuando se hace la evaluacion del tema
estratégico de Retraso Judicial (punto 4.1.1), se establece como conclusion que el
avance alcanzado en cuanto a los asuntos judiciales resueltos mediante el
procedimiento especial de flagrancias dentro del periodo 2014 al 2017, es del 74%
(ver pagina 10 del citado informe); sin embargo, tal dato se obtiene tabulando
unicamente las sentencias y sobreseimientos definitivos fallados, excluyendo otros
motivos de término, que en criterio del informante, no responden a la aplicacion
del proceso de flagrancias, tales como: casos terminados por anulaciones,
incompetencias, acumulaciones, procesos especiales abreviados, querellas
rechazadas, remisiones al programa de Justicia Restaurativa, desestimaciones,
fundamentaciones de pena resueltas, falta de accion, entre otros.

Por lo anterior, se considera que el dato de avance indicado en este estudio,
no corresponde al avance real, por cuanto no se tom6 en cuenta los expedientes
que finalizan mediante el proceso especial abreviado, siendo este item uno de los
motivos por los que mdas se terminan las causas de flagrancias. A modo de
ejemplo, solo en los primeros tres trimestres del afio 2017, se dictaron a nivel
nacional 1400 sentencias de abreviado, lo que corresponde a un 25.01% del total
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de causas finalizadas para ese afio (dato estadistico obtenido del informe anual de
flagrancias, realizado por la Comision Nacional de Flagrancias para el afio 2017).
Misma situacion acontece con las otras causas de finalizacion de expedientes que
no fueron objeto de valoracion en este estudio, por cuanto todas ellas corresponden

a un 20, 37% del motivo de cierre de procesos en esta materia (tercer razén por la
que mas se terminan expedientes), segun el informe anual de flagrancias de 2017.

Se debe rescatar que las querellas rechazadas, incompetencias,
acumulaciones,  extradiciones, = fundamentacion de  penas  resueltas,
desestimaciones, entre otros, son parte de la competencia asignada legalmente a
estos Despachos y sin duda alguna, contribuyeron a la disminucion del retraso
judicial, lo cual no se ha reflejado en el presente informe, porque errébneamente
fueron excluidos de la estadistica que conforma el quehacer cotidiano de la
jurisdiccion de flagrancias. A fin de ejemplarizar la afectacion que se da a la
variable “avance” con las exclusiones indicadas, se cita el informe N° 103-EST-
2014, del 24 de julio de 2014, suscrito por la Licda. Ana Ericka Rodriguez Araya,
Jefa a.i. de la Seccidon de Estadistica, remitido mediante oficio de la Direccion de
Planificacion N° 1385-PLA-2014, en el que se establecidé que en el afio 2013, en
las secciones especializadas en flagrancia a nivel nacional, se terminaron un total
de 5.110 casos, de los cuales 2.703 expedientes correspondieron a sentencias
dictadas, las cuales representan el 53% del total concluido, es decir, el informe
aqui citado refleja que un 47% de los expedientes terminaron por motivos distintos
a sentencias de juicio, lo que evidencia que casi la mitad del trabajo realizado en
dicho afio, por los tribunales que conocen de la materia de flagrancias, se estaria
invisibilizando con el método de medicion de trabajo aplicado en el presente
informe.

Asimismo, a fin de resaltar la eficacia de este procedimiento, conviene
mencionar lo establecido por el Programa Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano Sostenible, en el primer Estado de la Justicia, publicado en el afio 2015,
en el que se indicd que para el afio 2013, la duracion promedio de un proceso de
esta naturaleza, no superaban los dos meses y dos semanas, y que, el volumen de
expedientes resueltos mediante sentencia de flagrancias correspondi6 al 24, 4% del
total de sentencias penales dictadas a nivel nacional, es decir, que de cada cuatro
casos fallados (tanto en tribunales ordinarios como flagrancias) uno es emitido
dentro del proceso de flagrancias (ver pag. 156 y 157). De ahi que, para la
Comision Nacional de Flagrancias sea esencial que la labor efectiva que se hace
dentro de este procedimiento especial, realmente sea representado en el informe
bajo analisis.
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CNF

Comision Macionalde Flagrancias
S
Asi las cosas, consideramos se debe revisar el item de avance alcanzado en
el procedimiento especial de flagrancias referido, para que se hagan las
modificaciones del caso, con el propdsito de que éste refleje los numeros del

trabajo realizado. En caso de que no se estimen aplicables estas consideraciones,
se estaria elevando esta disconformidad al Consejo Superior.

Atentamente;

Dra. Doris Maria Arias Madrigal
Coordinadora de la Comision Nacional de Flagrancias,

Magistrada - Presidenta de la Sala de Casacion Penal,
Poder Judicial de Costa Rica

Cc: Archivo
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De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ 
Enviado el: viernes, 09 de febrero de 2018 01:30 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 91-PLA-2018









 









Buenas tardes.









 









Con instrucciones de la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite oficio 058-CACMFJ-JEF-2018.









 









 









Atentamente,









 









 









Flor Brenes Hernández









Secretaria Ejecutiva









Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento









de la Función Jurisdiccional
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De: Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo) 
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 03:50 p.m.
Para: Carlos Chinchilla Sandi <cchinchilla@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Adriana Flores Canales <aflores@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Doris Arias Madrigal <dariasm@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Lourdes Espinach Rueda <lespinach@Poder-Judicial.go.cr>; Comision Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalia General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria Inspeccion Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Lizette Gamboa Bolaños <lgamboab@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Auditoria Judicial <auditoria@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 91-PLA-2018
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CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









planificacion@poder-judicial.go.cr









O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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San José - Costa Rica




Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr














91-PLA-2018




Ref. SICE: 1822-17




30 de enero de 2018



















Magistrado              




Carlos Chinchilla Sandí 




Presidente de la Corte Suprema de Justicia  














Estimado señor:









Le remito el informe 5-EV-2018 de hoy, suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.




 




Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr









En caso de no disponer de este medio podrá enviarla al fax 2257-5633.









Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Comisión de la Jurisdicción Laboral, Comisión de la Jurisdicción Civil, Programa de Justicia Restaurativa, Comisión Nacional de Flagrancias, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Despacho de la Presidencia, Dirección Ejecutiva , Dirección de Gestión Humana, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público , Inspección Judicial, Escuela Judicial, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Centro de Gestión de la Calidad , Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia , Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Departamento de Financiero Contable , Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales , Oficina de Comunicaciones Judiciales , Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos , Administración del Primer Circuito Judicial de San José, Auditoría Judicial. 














De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 



















Atentamente,





























Nacira Valverde Bermúdez




Directora a.i. de Planificación
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I. ANTECEDENTES









Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.









Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional vigente y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.














II. JUSTIFICACIÓN









De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:









· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2017









· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2017.














III. LIMITANTES









Se considera oportuno considerar las principales limitantes que tiene esta evaluación:









A. Se esta considerando la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.









B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.




 









IV. INFORMACIÓN RELEVANTE









4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 









A continuación, se muestra el resumen de los resultados obtenidos por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2017.














Tabla 1




Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2017 




por Tema Estratégico
























	




					TEMA ESTRATÉGICO




					% DE AVANCE









					Retraso Judicial




					55%









					Modernización de la Gestión Judicial




					87%









					Participación Ciudadana




					96%









					Gestión del Recurso Humano




					33%









					Comunicación




					50%









					Transparencia y Rendición de Cuentas 




					100%









					Planificación Institucional




					100%














Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Control y Evaluación.









De seguido, se presenta el análisis por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.









Para mostrar los resultados, se utilizó los colores del semáforo, significando con ello:




· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.




· Amarillo: que no se ha cumplido la meta formulada, quedando el 2018 para su cumplimiento.




· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.









En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:









· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 










Cabe indicar que, en el cálculo, no se tomó en cuenta el año 2013 debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.









· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 














4.1.1. Retraso Judicial.









[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Retraso Judicial.














Cuadro 1




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”,




durante el periodo 2014-2017









					[bookmark: _Hlk501395755] 




					 




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					 









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total




					55%




					









					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					- Subproceso de Estadística




					50%




					50%




					50%




					50%




					50%




					56%




					51%




					46%




					-




					97%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2016. 









El dato del 2017 se encuentra en construcción.









					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					- Subproceso de Estadística




					10%




					10%




					10%




					10%




					10%




					-19%




					-6%




					-2%




					-




					0%




					Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:









Año  Concil.    Crecim.




2013    45089            -




2014    36253        -19%




2015    34124        - 6%




2016    33468        - 2%














El dato del 2017 se encuentra en construcción.









					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					34,60%




					35,50%




					27,54%




					-




					37%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2016. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100









El dato del 2017 se encuentra en construcción.









					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico




					- Dirección de Planificación




					6




					28




					50




					73




					73




					8




					9




					32




					41




					56%




					Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas.









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					64,90%




					80,00%




					82,99%




					69,02%*




					74%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2016. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100









*El dato del 2017 es una proyección, basado en los tres primeros trimestres.









					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					33,3%




					35.3%




					26,70%




					31,50%




					31,54%




					28,17%*




					96%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2016. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100









*El dato del 2017 es una proyección, basado en el resultado de los tres primeros trimestres.









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					11




					11




					11




					11




					11




					2




					3




					4




					5




					32%




					A pesar que eran las Comisiones de cada jurisdicción las responsables de impulsar este indicador, se toma como fuente de información la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					- Subproceso de Estadística




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuyó 2%




					Aumentó 2,1%




					Disminuyó 4%




					-




					67%




					Tomado del Compendio de Indicadores  del 2011 al 2015 - Subproceso de Estadística. El dato de 2016 es preliminar y el 2017 se encuentra pendiente de construcción.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					- Subproceso de Estadística




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentó 1,8%




					Disminuyó 1.2% 




					Disminuyó 1,9%




					-




					33%




					Tomado del Compendio de Indicadores  del 2011 al 2015 - Subproceso de Estadística. El dato de 2016 es preliminar y 2017 se encuentra pendiente de construcción.














[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 55%.









· En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 97%, casi completando lo programado. 









· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones que se resuelven en los despachos judiciales no logró cumplir con las metas propuestas. 









· Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 37% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, siendo lo correcto solo contemplar los resueltos por acuerdo o conciliación.









· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico es de 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y 22 se abordaron de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las  materias Laboral y Civil. 









· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros.  









· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 96%. Al respecto, el indicador planteaba que de los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que únicamente en el 2014 no se alcanzó el porcentaje esperado.









· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 32%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado a este periodo.









· A casi finalizar el periodo del Plan Estratégico, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un avance de 67% y 33% respectivamente. 















4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.




[bookmark: _Hlk501438475]




Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.









Cuadro 2




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,




durante el periodo 2014-2017









					[bookmark: _Hlk501396372]




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					









					Porcentaje de avance total




					87%




					









					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					100%




					Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, en razón de las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral incluyó el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					- CEGECA




					6




					15




					15




					15




					15




					8




					1




					8




					3




					45%




					Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del  CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					- CEGECA




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					25%




					100%




					13%




					133%




					59%




					Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Indica el Msc. Andres Méndez que se espera que para el 2018 esta situación cambie de acuerdo con gestiones que se han llevado a cabo.









					[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)




					80%




					80%




					80%




					80%




					80%




					50%




					66%




					50%




					-




					69%




					Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013 y 2016. Los datos del 2015 solo contiene información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de las 21 totales). el 2017 está en construcción, según indicaciones del Subproceso de Estadística. 









					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					-     Dirección de Tecnología de la Información




					1




					-




					-




					-




					2




					1




					-




					-




					-




					100%




					SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                                                                     









					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género




					Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					24




					38




					25




					27




					100%




					Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género.









					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					1




					100%




					A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género.














					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					- Presidencia de la Corte




					3




					3




					3




					3




					3




					-




					-




					8




					3




					92%




					De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.









					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					- PISAV




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					1




					1




					-




					100%




					La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017).









					2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					100%




					Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica  de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. 














[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



















En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 87%. 









· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:




· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 




· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 





· Las acciones desarrolladas y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos.




· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín. 




· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.









· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:




· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación y reacreditación de oficinas, muestra en promedio un 52% de avance.




· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 69% de avance.




· Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 92% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 2 años se presentaron 11 proyectos.














4.1.3. Participación Ciudadana.









[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.









Cuadro 3




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					









					Porcentaje de avance total




					96%




					









					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					6 




					7




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ









					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					- Sección de Planes y Presupuestos




					40%




					60%




					80%




					90%




					100%




					0




					0




					0




					95%




					100%




					La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.









En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					- CONAMAJ




					27%




					40%




					70%




					85%




					100%




					27%




					50%




					60% 




					 60%




					83%




					Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo crecimiento debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.









					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					 3




					3 




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 96%. 









· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 




· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.




· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2017 que se empezó a medir, por medio del Sistema PAO.




· Los Circuitos Judiciales que cuentan con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana. 









· Otro aspecto en que se avanzó fue:




· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 83%. Hasta el 2016 se implementó este programa en 10 Circuitos Judiciales, y para el 2017 no se continuó con la cobertura dado que no se contó con el apoyo de la Organización de Estados Americanos.














4.1.4. Gestión del Recurso Humano.









El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 




“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”




[bookmark: _Hlk501438545]




Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recuro Humano.









Cuadro 4




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					









					Porcentaje de avance total




					33%




					









					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.2.1.1.1 Plan de acción elaborado




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.3.1.1. Herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, elaborada y aplicada.




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					87%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					90%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.6.1.1. Versión no automatizada del Sistema de Control Estratégico implementada




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					75%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimizados




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política, que será presentada en el mes de junio del año 2018 según se estableció en el PAO de la Dirección de Gestión Humana 2018.









					4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado




					Dirección de Gestión Humana




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena









					- Inspección Judicial




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La reforma a la Ley se trabaja de forma ardua en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial,  con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez









					4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial




					- Escuela Judicial




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					3165




					1026




					4685




					4750




					100%




					De acuerdo con la información proporcionada por la Escuela Judicial, es importante destacar que los datos proporcionados incluyen la cantidad de personas matriculadas.














[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 33%. 









· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas.









· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada (0% de avance):




· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana.




· Reforma al tema de régimen disciplinario.




A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.









· Cabe indicar que para el 2018, se encuentran por cumplir los otros indicadores. 



















4.1.5. Comunicación.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Comunicación.









Cuadro 5




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					Porcentaje de avance total




					50%




					









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0%




					En el caso de este indicador, es importante señalar que la Política de Comunicación fue presentada y se encuentra pendiente de aprobación por parte de Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.









					5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					-




					 -




					- 




					1057




					1237




					100%




					En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016 y 2017. Anteriormente no se midieron.









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0%




					En este indicador señalar que el Protocolo de atención de crisis de comunicación fue presentada y se encuentra pendiente de aprobado por parte de Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.









					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					20




					20




					20




					20




					20




					0




					0




					108




					42




					100%




					Se agregan las cantidades de personas capacitadas.









					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					[bookmark: RANGE!M37]80%[15]




					 -




					- 




					100%




					100%




					-




					El indicador está definido porcentualmente, por lo que se puede decir en para los años 2016 y 2017 se han ejecutado las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. Sin embargo, la meta está propuesta para el 2018.



















Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.
























En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico comunicación muestra un avance del 50% del total. 









· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años.









· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada.









· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y ”Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Vega Castro, desde 2014, se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena









· Por otra parte, indica el Lic. Hugo Vega Castro Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas Voceras oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento y se mantienen para el 2018, año en el que finaliza este Plan Estratégico. 









· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 














[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.









Cuadro 6




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					Porcentaje de avance total




					100%




					









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Dirección Ejecutiva




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					100%




					 La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte.









					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					62




					61,5




					-




					-




					100%




					Indica la MBA Marielos Gamboa Conejo que, por instrucciones de la Presidencia de la Corte en ejercicio, se dejó de realizar la encuesta contratada, lo cual consta en oficio No.10329-DE-2017.









					[bookmark: RANGE!B40][bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38]6.3.1.1. Subíndice Perceptual




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					43,9




					41,1




					-




					-




					100%




					Indica la MBA Marielos Gamboa Conejo que, por instrucciones de la Presidencia de la Corte en ejercicio, se dejó de realizar la encuesta contratada, lo cual consta en oficio No.10329-DE-2017.









					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					6




					3




					100%




					Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicado, pero en términos absolutos superó la meta establecida.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 100%.  









· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. 









· Además los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejó de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial. Según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.









· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió.















4.1.7. Planificación Institucional.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el tema estratégico de Planificación Institucional.




Cuadro 7




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”,




durante el periodo 2014-2017









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					




					









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					% Avance




					Observaciones









					Porcentaje de avance total




					100%




					









					[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados




					Dirección de Planificación 




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					67%




					-




					La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances.









					7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Departamento Financiero Contable, Dirección de Planificación 




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					98%









(96% Sin comprometido)




					95%









(92% Sin comprometido)




					97%









(93% Sin comprometido)




					97.6%









(93.9%Sin comprometido)




					100%




					Datos proporcionados por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales. Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario. 









					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					- Dirección de Planificación




					-




					-




					-




					-




					-




					 11.970.580.026 




(3,4% del presupuesto total)




					16.455.737.646




 (4,1%del presupuesto total) 




					 23 510 799 041




 (5,7% del presupuesto total)




					35.574.519.075 




(7,7% del presupuesto total)




					100%




					Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”









					[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial




					- Dirección de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					-




					-




					Meta programada para el 2018. 









					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




					2




					2




					2




					2




					2




					11




					12




					5




					9




					100%




					Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 09 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.









					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas




					- Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					2




					2




					100%




					En el 2014 y 2015 se iniciaron los estudios que fueron materializados en años posteriores. En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 100%. 









· Indicar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:




· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 




· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”, destacándose el crecimiento porcentual anual en relación al presupuesto total.




· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.




· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.









· Para los indicadores “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados” y “Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al Plan de Construcciones del Poder Judicial”, indicar que las metas se programaron para 2018, por lo cual se espera el cumplimiento para el próximo año.     















4.2. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017









Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento que se está dando a través del Plan Anual Operativo de 2017, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.









En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se han desarrollado en el Sistema PAO para el 2017.









En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registran avance con corte a fecha 18 de diciembre, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 









El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico.  Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.









Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 




[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2017









					




Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance  cumplim. metas




					Peso relativo1




					Indicador









					301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					688




					578




					64,28%




					63%




					 [image: ]









					301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos




					Ministerio Público y Servicio Jurisdiccional




					114




					96




					52,94%




					10%




					[image: ] 









					301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					79




					60




					50,25%




					7%




					[image: ] 









					926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					78




					71




					68,33%




					7%




					[image: ] 









					928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial




					Organismo de Investigación Judicial




					68




					68




					70,38%




					6%




					 [image: ]









					928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					27




					26




					47,22%




					2%




					 [image: ]









					301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional




					14




					11




					50,40%




					1%




					[image: ] 









					301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias




					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					12




					11




					50,56%




					1%




					 [image: ]









					301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					7




					5




					57%




					1%




					 [image: ]









					950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					50%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					1088




					927




					56%




					100%




					[image: ]














Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico




Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.














Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 56% de las metas formuladas relacionadas a este tema.  Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.





























Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. Metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					508




					427




					65,05%




					34%




					[image: ] 









					301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					191




					158




					67,59%




					13%




					 [image: ]









					301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					119




					108




					78,78%




					8%




					[image: ] 









					301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					98




					76




					60,82%




					7%




					[image: ] 









					926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					93




					89




					82,33%




					6%




					[image: ] 









					928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					56




					56




					84,14%




					4%




					[image: ] 









					926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					53




					50




					77,51%




					4%




					[image: ] 









					301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					44




					38




					76,05%




					3%




					[image: ] 









					928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.




					Organismo de Investigación Judicial




					40




					40




					88,23%




					3%




					 [image: ]









					301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					39




					33




					71,88%




					3%




					[image: ] 









					930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.




					Defensa Pública




					37




					20




					47,30%




					2%




					[image: ] 









					926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					32




					31




					92,09%




					2%




					 [image: ]









					930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					31




					19




					49,29%




					2%




					[image: ]









					301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					26




					68,50%




					2%




					 [image: ]









					926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					23




					21




					83,26%




					2%




					 [image: ]









					926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					23




					19




					75,91%




					2%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					22




					22




					97,55%




					1%




					[image: ] 









					926 - Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					19




					19




					86,21%




					1%




					 [image: ]









					928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					18




					17




					90,56%




					1%




					[image: ] 









					950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					6




					6




					68,00%




					0%




					 [image: ]









					930 - Implementar la norma GICA.




					Defensa Pública




					3




					2




					58,33%




					0%




					 [image: ]









					928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					33,33%




					0%




					[image: ] 









					950 - Establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					1




					25,00%




					0%




					[image: ] 









					950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					950 - Desarrollar un plan de contingencia para la prestación del servicio que ofrece el Programa de servicio a víctimas.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					60,00%




					0%




					 [image: ]









					950 - Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					25,00%




					0%




					[image: ] 









					950 - Actualizar los procedimientos y mecanismos de gestión existentes con las redes de apoyo.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					25,00%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					1494




					1285




					68%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 27 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 68% en su nivel de avance para completar las metas. 










Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpli. metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					272




					245




					69,17%




					32%




					 [image: ]









					301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					250




					224




					72,17%




					30%




					 [image: ]









					301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					220




					195




					69,64%




					26%




					  [image: ] 









					930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.




					Defensa Pública




					49




					40




					71,43%




					6%




					 [image: ]









					930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					38




					25




					51,32%




					5%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					12




					7




					50,83%




					1%




					[image: ] 









					950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					75,00%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					842




					737




					66%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.














Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 66% de avance para completar las metas de manera general. 





















Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO




[image: ]




					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					407




					335




					64,33%




					27%




					 [image: ]









					301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					386




					324




					64,23%




					25%




					 [image: ]









					926 - Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					91




					51




					50,45%




					6%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					80




					68




					69,69%




					5%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					71




					62




					76,97%




					5%




					 [image: ]









					926 - Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					68




					58




					67,69%




					4%




					[image: ] 









					301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					55




					40




					56,49%




					4%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.




					Organismo de Investigación Judicial




					49




					49




					89,17%




					3%




					 [image: ]









					926 - Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					48




					30




					50,17%




					3%




					[image: ] 









					301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					45




					40




					65,50%




					3%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					44




					31




					49,59%




					3%




					[image: ] 









					926 - Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					41




					20




					48,22%




					3%




					 [image: ]









					926 - Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					22




					63,77%




					2%




					 [image: ]









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					24




					21




					73,08%




					2%




					 [image: ]









					926 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					23




					19




					74,09%




					2%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.




					Defensa Pública




					16




					13




					57,13%




					1%




					 [image: ]









					928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 




					Organismo de Investigación Judicial




					14




					13




					85,64%




					1%




					[image: ] 









					930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.




					Defensa Pública




					8




					7




					58,75%




					1%




					 [image: ]









					926 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					8




					5




					52,50%




					1%




					 [image: ]









					926 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					8




					4




					47,25%




					1%




					[image: ] 









					950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					7




					7




					92,86%




					0%




					 [image: ]









					928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					[image: ] 









					928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.




					Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					87,50%




					0%




					 [image: ]









					928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ] 









					301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					1




					1




					75%




					0%




					 [image: ]









					301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					60%




					0%




					 [image: ]









					




TOTAL




					1532




					1228




					70%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 27 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 70% en su nivel de avance para completar las metas. 














Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN
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					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					254




					214




					71,03%




					48%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					187




					161




					74,71%




					35%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35




					35




					95,06%




					7%




					[image: ] 









					930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.




					Defensa Pública




					25




					20




					71,40%




					5%




					 [image: ]









					301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					18




					18




					74,72%




					3%




					 [image: ]









					301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia




					 Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					9




					8




					50,11%




					2%




					 [image: ]









					928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.




					Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ] 









					950 - Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					2




					45%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					532




					460




					73%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Para el tema de Comunicación, se tienen 8 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 73% en su nivel de avance para completar las metas. 









	




Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
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					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					383




					323




					67,36%




					53%




					 [image: ]









					926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					103




					91




					72,03%




					14%




					 [image: ]









					301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					93




					80




					65,28%




					13%




					 [image: ]









					301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					79




					69




					62,18%




					11%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales




					 Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					36




					33




					41,75%




					5%




					 [image: ]









					930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.




					Defensa Pública




					26




					20




					74,74%




					4%




					 [image: ]









					950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					723




					619




					69%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.









Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 69% en su nivel de avance para completar las metas. 












































Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					196




					172




					73,13%




					23%




					[image: ] 









					301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					180




					148




					64,36%




					21%




					[image: ] 









					301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					104




					89




					63,74%




					12%




					[image: ] 









					301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					81




					67




					69,74%




					10%




					[image: ] 









					926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					81




					60




					61,77%




					10%




					[image: ] 









					301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					47




					41




					64,43%




					6%




					[image: ] 









					926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					36




					27




					57,31%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35




					30




					68,06%




					4%




					[image: ] 









					930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.




					Defensa Pública




					31




					18




					50%




					4%




					 [image: ]









					930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.




					Defensa Pública




					20




					15




					55%




					2%




					 [image: ]









					301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					14




					13




					85,71%




					2%




					 [image: ]









					930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.




					Defensa Pública




					11




					9




					54,21%




					1%




					 [image: ]









					930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).




					Defensa Pública




					4




					2




					28,57%




					0%




					 [image: ]









					950 - Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					1




					25%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					842




					692




					59%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 18 de diciembre 2017.














Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 14 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 59% en su nivel de avance para completar las metas. 




















V. Elementos Conclusivos









5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018









5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar a penas un 55% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa 97% y Flagrancia en Tribunales Penales del país del 74%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones 56%. 









El mayor rezago se identifica en el indicador de Tasa de Crecimiento de las Conciliaciones que no logró el cumplimiento de las metas propuestas, mientras que el porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación tiene un cumplimiento promedio de 37%. En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 32%. Y por último, tanto la tasa de pendencia ( peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún,  no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo) por materia, mantiene un 50% de avance esperado a falta de un año de terminar la vigencia del actual Plan Estratégico.









5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 87%. Se destaca el avance del 100% en el rediseño de Circuitos Judiciales, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015. Además, se muestra un avance del 92%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.









Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 52% y el 69% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales.




 




5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 96%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 83% de cumplimiento.









5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 33%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial. Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto, quedando otros indicadores importantes con meta de cumplimiento para el 2018.









5.1.5. El tema estratégico “Comunicación”, si bien muestra apenas un 50% de avance. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la Política de Comunicación Integral del Poder Judicial y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación.   














5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 100% de avance de acuerdo a las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió en razón de la limitación de recursos presupuestarios; el cumplimiento de elaboración de “Informe de rendición de cuentas anualmente de los Consejos de Administración” y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”. 









5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 100% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo. 














5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017














5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 56%. Este es el tema con el menor nivel de avance de todos. La única acción que registra un porcentaje de avance superior al 70% es: “Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial”, desarrollada por el Organismo de Investigación Judicial. 









Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (47%) fue “Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses” que pertenece al Organismo de Investigación Judicial 









5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 27 acciones y tiene un nivel de avance del 68%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial, impulsado por el ámbito Administración y Otros Órganos de Apoyo, y continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley, que es una acción perteneciente al Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. Hay 6 acciones con nivel de avance menor al 50%, las cuales deber ser analizadas y revisadas por los despachos que formularon metas ligadas a ellas, dado que son proyectos importantes como el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública y establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica en el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.









5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 66%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70% como lo son “fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense”, “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales” y “Propiciar sinergias para la participación ciudadana”. 









También se detectan 4 acciones con nivel de avance menor al 70%, pero de las  cuales destacan dos con valores cercanos al 50%: “Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública” y “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano”., por lo que se debe analizar su alcance y definir propuesta para alcanzar el 100% de cumplimiento. 









5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 27 acciones estratégicas y tiene el indicador general de color verde dado que es superior al 70%. Hay 11 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%,  entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial, y la revisión del régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense, desarrollado por el Organismo de Investigación Judicial, el Ministerio Público, el Servicio Jurisdiccional y el ámbito Administración y de Apoyo. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 50%, las cuales deber ser analizadas y revisadas por los despachos que formularon metas ligadas a ellas, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial y consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial de la institución.









5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 8 acciones ligadas a este ámbito, y de igual manera se ha alcanzado un avance con indicador en verde que arroja un 73% completado. Asimismo, se observa que hay 6 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%, entre las cuales se detectan proyectos como el fortalecimiento de la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional, desarrollado por las Subcontralorías y la Sección de Prensa, y adicionalmente despachos jurisdiccionales. De igual manera, se han establecido vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia, implementado por el Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Por último, hay una acción con nivel de avance menor al 50%, la cual debe ser analizada por el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, quien fue el Programa que la formuló, la cual es: “Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”.









5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 69%. Hay 3 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que hay una acción con nivel de avance menor al 50%:  “Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales”;  la cual debe ser analizada por el Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, programas involucrados en la formulación de metas ligadas a la siguiente acción: “Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales”.  














5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 14 acciones y el promedio de avance general es de 59%; de esas 14 acciones, hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 70%,  entre las cuales se destacan actividades como “Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido” y “Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo se hace necesario señalar  las acciones con nivel de avance menor al 50%, estas deben ser analizadas por la Defensa Pública en lo que compete a “Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.)” y para el Programa de Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos se debe dedicar esfuerzos en fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.









5.2.8 Por medio del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017 y de manera general se puede decir que hay un avance promedio de las acciones estratégicas en su totalidad de un 66%. Este porcentaje podría incrementarse dado que aún hay proyectos que concluyen hasta finalizar el año 2017 por lo que conviene monitorear constantemente el cumplimiento de todas las acciones asociadas a todos los temas estratégicos.















VI. Recomendaciones









6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que presentaron niveles de atraso, según los indicadores, se recomienda:









a. Analizar los resultados presentados según su cargo.




b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas.




c. En casos particulares proporcionar las justificaciones correspondientes que obligaron a extender o finalizar proyectos asociados al Plan Estratégico Institucional. 




d. En caso de considerarse necesario mantener las acciones estratégicos para el nuevo análisis a realizar para el siguiente plan estratégico, indicarlo a la Dirección de Planificación, para las consideraciones y análisis posteriores con las autoridades competentes. 









A continuación, se presentan los indicadores que mantuvieron menor avance y que deben estar sujetos a revisión:









· El Centro de Conciliación deberá analizar los indicadores “Tasa de crecimiento de las conciliaciones” (0% avance) y “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación” (37% Avance).









· Las Comisiones Jurisdiccionales correspondientes y la Escuela Judicial deberán analizar el indicador “Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” (32% Avance). 









· Las Comisiones Jurisdiccionales correspondientes deberán verificar los indicadores “Tasa de pendencia por materia” y “Tasa de Resolución por materia” (50% Avance).









· El CEGECA deberá analizar los indicadores “Despachos y oficinas acreditadas” (45% Avance) y “Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas” (59% Avance).









· El Despacho de la Presidencia y el Consejo Superior deberán revisar el indicador “Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas” (69% Avance). 









· La Dirección de Gestión Humana deberá verificar el cumplimiento del indicador “Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada” (0% Avance).









·  Corte Plena, el Consejo Superior y el Tribunal de la Inspección Judicial deberá revisar el indicador “Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena” (0% Avance). 









· El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá impulsar el cumplimiento de los indicadores “Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” (0% Avance).









6.1.2. Adicionalmente, la Dirección de Planificación en el proceso de revisión de la formulación del PAO 2018 constató que las oficinas que figuran como responsables de los indicadores anteriores, no habían incluido acciones dirigidas a su cumplimiento, a excepción del Centro de Gestión de la Calidad y la Dirección de Gestión Humana. 









Por consiguiente, es necesario que al 30 de marzo, estas oficinas procedan a modificar el PAO 2018 de manera que se incorporen objetivos y acciones que propicien el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, o bien que se comunique a la Dirección de Planificación lo que corresponda para considerar en los controles y posteriores comunicaciones a las jefaturas pertinentes. 









6.2. Recomendaciones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2017









6.2.1.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO 2018 deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre incrementar el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional del periodo 2013-2018.









6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2018 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2018, siendo este el último año para concluir aspectos pendientes del Plan Estratégico. 
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Anexo 1




Reportes de acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el corte del 18 de diciembre 2017










































































Anexo No. 2









Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:56:11 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														70.38 %																		Total de Metas Formuladas:																								69





																		Total de Metas con Avance:																																				68





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		69																		68																														70.38 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:57:22 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Colaborar en la ejecución de  soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								78





																		Total de Metas con Avance:																																				71





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		78																		71																														68.87 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:58:02 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.28 %																		Total de Metas Formuladas:																								688





																		Total de Metas con Avance:																																				578





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		148																		148																														88.28 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		40																		36																														66.98 %





												929																														Ministerio Público																																																																		41																		35																														65.49 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		458																		358																														57.60 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:58:27 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														57.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								7





																		Total de Metas con Avance:																																				5





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		1																		1																														100.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		5																		3																														59.60 %





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		1																														1.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																																																																																																						12/18/2017 2:58:45 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														52.94 %																		Total de Metas Formuladas:																								114





																		Total de Metas con Avance:																																				96





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		15																		15																														64.47 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		99																		81																														51.72 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:59:11 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.56 %																		Total de Metas Formuladas:																								12





																		Total de Metas con Avance:																																				11





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		11																		10																														55.15 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		1																		1																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:59:35 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.40 %																		Total de Metas Formuladas:																								14





																		Total de Metas con Avance:																																				11





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														75.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		10																		7																														53.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														47.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 2:59:53 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.25 %																		Total de Metas Formuladas:																								79





																		Total de Metas con Avance:																																				60





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														89.50 %





												929																														Ministerio Público																																																																		13																		13																														68.62 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		22																		18																														59.78 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		42																		27																														35.33 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 3:00:16 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/18/2017 3:00:35 PM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				18/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - RETRASO JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														47.22 %																		Total de Metas Formuladas:																								27





																		Total de Metas con Avance:																																				26





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		27																		26																														47.22 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:55:52 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														85.71 %																		Total de Metas Formuladas:																								14





																		Total de Metas con Avance:																																				13





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														95.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		6																		6																														93.33 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		6																		5																														75.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:56:26 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														73.13 %																		Total de Metas Formuladas:																								196





																		Total de Metas con Avance:																																				172





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		68																		67																														87.12 %





												929																														Ministerio Público																																																																		11																		10																														85.91 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		47																		35																														65.38 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		70																		60																														62.36 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:56:45 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.74 %																		Total de Metas Formuladas:																								81





																		Total de Metas con Avance:																																				67





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		20																		20																														97.90 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		18																		15																														68.67 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		40																		30																														56.63 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		2																														53.33 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:57:10 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.06 %																		Total de Metas Formuladas:																								35





																		Total de Metas con Avance:																																				30





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		35																		30																														68.06 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:57:26 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.43 %																		Total de Metas Formuladas:																								47





																		Total de Metas con Avance:																																				41





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		9																		9																														94.22 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		20																		16																														62.25 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		18																		16																														51.94 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:57:44 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.36 %																		Total de Metas Formuladas:																								180





																		Total de Metas con Avance:																																				148





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		28																		28																														85.14 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		71																		63																														76.13 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		69																		52																														50.35 %





												929																														Ministerio Público																																																																		12																		5																														31.13 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:06 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														63.98 %																		Total de Metas Formuladas:																								104





																		Total de Metas con Avance:																																				89





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		17																		17																														94.18 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		34																		34																														73.71 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		52																		37																														47.06 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Ministerio Público





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														61.77 %																		Total de Metas Formuladas:																								81





																		Total de Metas con Avance:																																				60





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		81																		60																														61.77 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														57.31 %																		Total de Metas Formuladas:																								36





																		Total de Metas con Avance:																																				27





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		36																		27																														57.31 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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Organismo de Investigación Judicial
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:58:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														55.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								20





																		Total de Metas con Avance:																																				15





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		20																		15																														63.25 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Hoja10





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:59:11 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														54.21 %																		Total de Metas Formuladas:																								11





																		Total de Metas con Avance:																																				9





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		11																		9																														69.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:59:28 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								31





																		Total de Metas con Avance:																																				18





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		31																		18																														50.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:59:46 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														28.57 %																		Total de Metas Formuladas:																								4





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		4																		2																														50.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 9:00:08 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		2																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:22:20 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:23:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														95.06 %																		Total de Metas Formuladas:																								35





																		Total de Metas con Avance:																																				35





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		35																		35																														95.06 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:23:53 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.72 %																		Total de Metas Formuladas:																								18





																		Total de Metas con Avance:																																				18





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		5																		5																														93.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														75.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		7																		7																														74.29 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		2																		2																														30.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:24:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.71 %																		Total de Metas Formuladas:																								187





																		Total de Metas con Avance:																																				161





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		35																		35																														91.97 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		56																		54																														84.07 %





												929																														Ministerio Público																																																																		26																		24																														78.65 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		69																		47																														57.22 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:24:40 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.40 %																		Total de Metas Formuladas:																								25





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		25																		20																														71.40 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:24:56 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.03 %																		Total de Metas Formuladas:																								254





																		Total de Metas con Avance:																																				214





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		53																		53																														93.21 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		45																		43																														81.76 %





												929																														Ministerio Público																																																																		26																		23																														72.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		127																		94																														59.05 %





												930																														Defensa Pública																																																																		3																		1																														16.67 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:25:12 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial,  para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.11 %																		Total de Metas Formuladas:																								9





																		Total de Metas con Avance:																																				8





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														99.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		5																		4																														69.80 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		3																		3																														1.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:25:28 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - COMUNICACION





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														45.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		2																		2																														45.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:57:50 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Rediseñar e implementar un sistema de  revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:59:14 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				3





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		3																		3																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:00:01 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:00:43 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														92.86 %																		Total de Metas Formuladas:																								7





																		Total de Metas con Avance:																																				7





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		7																		7																														92.86 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:01:21 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														89.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								49





																		Total de Metas con Avance:																																				49





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		49																		49																														89.17 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:02:17 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														87.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														87.50 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja6





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:02:50 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														85.64 %																		Total de Metas Formuladas:																								14





																		Total de Metas con Avance:																																				13





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		14																		13																														85.64 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:03:27 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														76.97 %																		Total de Metas Formuladas:																								71





																		Total de Metas con Avance:																																				62





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		71																		62																														76.97 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja8





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:04:16 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional  para  el personal   del  Organismo de Investigación Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														75.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		1																		1																														75.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja9





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:05:59 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.09 %																		Total de Metas Formuladas:																								23





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		19																														74.09 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja10





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:06:34 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														73.08 %																		Total de Metas Formuladas:																								24





																		Total de Metas con Avance:																																				21





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		2																		2																														100.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														100.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		14																		11																														65.79 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		4																		4																														58.25 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja11





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:07:29 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer las estrategias de capacitación  de la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.69 %																		Total de Metas Formuladas:																								80





																		Total de Metas con Avance:																																				68





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		80																		68																														69.69 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja12





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:08:28 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														67.96 %																		Total de Metas Formuladas:																								69





																		Total de Metas con Avance:																																				58





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		69																		58																														68.94 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja13





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:09:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														65.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								45





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		10																		10																														85.10 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		16																		16																														80.63 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		16																		11																														45.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														34.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja14





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:10:20 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								407





																		Total de Metas con Avance:																																				335





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		3																		3																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		83																		83																														94.73 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		26																		23																														62.51 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		276																		211																														55.27 %





												929																														Ministerio Público																																																																		19																		15																														45.37 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja15





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:11:13 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														64.23 %																		Total de Metas Formuladas:																								386





																		Total de Metas con Avance:																																				324





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		67																		67																														91.46 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		56																		49																														75.58 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		240																		194																														57.26 %





												929																														Ministerio Público																																																																		18																		13																														35.67 %





												930																														Defensa Pública																																																																		4																		0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja16





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:11:51 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														63.77 %																		Total de Metas Formuladas:																								30





																		Total de Metas con Avance:																																				22





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		30																		22																														64.67 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja17





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:12:31 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Realizar planes de acción, para lograr el  desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														60.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		1																		1																														60.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja18





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:13:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo a la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														58.75 %																		Total de Metas Formuladas:																								8





																		Total de Metas con Avance:																																				7





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		8																		7																														58.75 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja19





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:13:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad  de la gestión humana.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														57.13 %																		Total de Metas Formuladas:																								16





																		Total de Metas con Avance:																																				13





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		16																		13																														57.13 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja20





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:14:35 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Formular  un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														56.49 %																		Total de Metas Formuladas:																								55





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		5																		5																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		6																														68.75 %





												929																														Ministerio Público																																																																		6																		6																														58.33 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		36																		23																														47.05 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja21





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:15:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														52.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								8





																		Total de Metas con Avance:																																				5





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		5																														52.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja22





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:15:56 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.45 %																		Total de Metas Formuladas:																								91





																		Total de Metas con Avance:																																				51





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		91																		51																														50.45 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja23





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:16:34 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								48





																		Total de Metas con Avance:																																				30





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		48																		30																														50.17 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja24





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:17:07 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														49.59 %																		Total de Metas Formuladas:																								44





																		Total de Metas con Avance:																																				31





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		8																														96.88 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		8																		8																														76.88 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		27																		15																														28.07 %





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja25





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:17:50 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														48.22 %																		Total de Metas Formuladas:																								41





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		41																		20																														48.22 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja26





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:18:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														47.25 %																		Total de Metas Formuladas:																								8





																		Total de Metas con Avance:																																				4





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		8																		4																														47.25 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:21:17 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja1





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:22:01 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														97.55 %																		Total de Metas Formuladas:																								22





																		Total de Metas con Avance:																																				22





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		22																		22																														97.55 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja2





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:22:57 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														92.09 %																		Total de Metas Formuladas:																								32





																		Total de Metas con Avance:																																				31





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		32																		31																														92.09 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:24:00 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 -  Definir  un  modelo de operación por procesos en la parte investigativa  del Organismo de Investigación Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														90.56 %																		Total de Metas Formuladas:																								18





																		Total de Metas con Avance:																																				17





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		18																		17																														90.56 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja4





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:24:18 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														88.23 %																		Total de Metas Formuladas:																								40





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		40																		40																														88.23 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja5





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:25:00 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														86.21 %																		Total de Metas Formuladas:																								19





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		19																		19																														86.21 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja6





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:25:37 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y   desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener  el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														84.14 %																		Total de Metas Formuladas:																								56





																		Total de Metas con Avance:																																				56





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		56																		56																														83.85 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:26:11 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														83.26 %																		Total de Metas Formuladas:																								23





																		Total de Metas con Avance:																																				21





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		21																														83.26 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja8





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:27:06 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														82.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								93





																		Total de Metas con Avance:																																				89





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		93																		89																														82.33 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja9





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:27:53 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														78.78 %																		Total de Metas Formuladas:																								119





																		Total de Metas con Avance:																																				108





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		39																		38																														94.54 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		22																														87.39 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		53																		45																														63.57 %





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Ministerio Público





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja10





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:28:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														77.51 %																		Total de Metas Formuladas:																								53





																		Total de Metas con Avance:																																				50





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		53																		50																														77.51 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja11





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:29:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														76.05 %																		Total de Metas Formuladas:																								44





																		Total de Metas con Avance:																																				38





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		14																		14																														95.50 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		11																		10																														78.09 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		19																		14																														60.53 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja12





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:30:58 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														75.91 %																		Total de Metas Formuladas:																								23





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		23																		19																														75.91 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja13





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:31:42 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.88 %																		Total de Metas Formuladas:																								39





																		Total de Metas con Avance:																																				33





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		8																		8																														96.25 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		21																		17																														68.24 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		10																		8																														57.30 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja14





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:32:46 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.50 %																		Total de Metas Formuladas:																								30





																		Total de Metas con Avance:																																				26





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		8																		8																														93.75 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		9																		7																														61.89 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		10																		8																														43.60 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Ministerio Público





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja15





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:33:56 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														68.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								6





																		Total de Metas con Avance:																																				6





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		6																		6																														68.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja16





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:34:51 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														67.59 %																		Total de Metas Formuladas:																								191





																		Total de Metas con Avance:																																				158





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		50																		50																														93.90 %





												929																														Ministerio Público																																																																		8																		8																														87.50 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		17																		15																														64.41 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		116																		85																														54.65 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja17





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:35:49 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														65.05 %																		Total de Metas Formuladas:																								508





																		Total de Metas con Avance:																																				427





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		85																		83																														89.56 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		280																		234																														61.40 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		139																		109																														57.29 %





												929																														Ministerio Público																																																																		2																		1																														50.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																		2																		0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja18





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:36:55 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														60.82 %																		Total de Metas Formuladas:																								98





																		Total de Metas con Avance:																																				76





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		13																		13																														89.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		17																		13																														62.06 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		64																		48																														54.22 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		2																														50.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja19





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:37:54 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Desarrollar un plan de contingencia para la prestación del servicio que ofrece el Programa de servicio a víctimas.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														60.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														60.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja20





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:38:41 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Implementar la norma GICA.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														58.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				2





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		3																		2																														58.33 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja21





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:39:22 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														49.29 %																		Total de Metas Formuladas:																								31





																		Total de Metas con Avance:																																				19





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		31																		19																														49.29 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja22





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:40:07 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño  integral de procesos por materia a nivel nacional.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														47.30 %																		Total de Metas Formuladas:																								37





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		37																		20																														47.30 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja23





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:40:43 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												928 - Expandir la  Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales  en otras zonas del país.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														33.33 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				3





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		3																		3																														33.33 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja24





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:41:08 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								2





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		2																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja25





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:41:30 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja26





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:41:57 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Actualizar los procedimientos y mecanismos de gestión existentes con las redes de apoyo.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														25.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														25.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:47:57 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														75.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								1





																		Total de Metas con Avance:																																				1





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														75.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja1





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:49:35 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														72.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								250





																		Total de Metas con Avance:																																				224





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		36																		36																														94.81 %





												930																														Defensa Pública																																																																		6																		5																														83.33 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		38																		33																														74.26 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		140																		121																														63.93 %





												929																														Ministerio Público																																																																		30																		29																														61.20 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja2





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:50:15 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública  como garante  en la observancia de los derechos fundamentales  de la población costarricense.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														71.43 %																		Total de Metas Formuladas:																								49





																		Total de Metas con Avance:																																				40





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		49																		40																														71.43 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:50:52 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.64 %																		Total de Metas Formuladas:																								220





																		Total de Metas con Avance:																																				195





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		35																		35																														91.11 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		46																		42																														78.22 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		3																														68.75 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		135																		115																														60.96 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja4





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:51:37 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														69.17 %																		Total de Metas Formuladas:																								272





																		Total de Metas con Avance:																																				245





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		35																		35																														90.46 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		40																		40																														87.58 %





												930																														Defensa Pública																																																																		3																		3																														66.67 %





												929																														Ministerio Público																																																																		32																		31																														62.69 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		161																		135																														61.11 %











Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Defensa Pública





Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional











Hoja5





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:52:29 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														51.32 %																		Total de Metas Formuladas:																								38





																		Total de Metas con Avance:																																				25





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		38																		25																														51.32 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja6





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 7:52:58 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														50.83 %																		Total de Metas Formuladas:																								12





																		Total de Metas con Avance:																																				7





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		12																		7																														50.83 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:40:10 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														100.00 %																		Total de Metas Formuladas:																								3





																		Total de Metas con Avance:																																				3





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		3																		3																														100.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Defensa Pública











Hoja1





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:41:00 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia  en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														74.74 %																		Total de Metas Formuladas:																								26





																		Total de Metas con Avance:																																				20





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		26																		20																														73.77 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																																				0																														0.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Defensa Pública





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial





Ministerio Público





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja2





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:41:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas.





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														72.03 %																		Total de Metas Formuladas:																								103





																		Total de Metas con Avance:																																				91





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		103																		91																														72.03 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																																				0																														0.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												929																														Ministerio Público																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Organismo de Investigación Judicial
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Hoja3





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:41:47 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														67.36 %																		Total de Metas Formuladas:																								383





																		Total de Metas con Avance:																																				323





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		111																		111																														86.57 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		41																		35																														76.59 %





												929																														Ministerio Público																																																																		8																		7																														75.00 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		222																		169																														56.16 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %
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																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:42:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor  conocimiento público,  para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														65.28 %																		Total de Metas Formuladas:																								93





																		Total de Metas con Avance:																																				80





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		9																		9																														83.22 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		27																		26																														74.63 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		54																		42																														59.66 %





												929																														Ministerio Público																																																																		3																		3																														42.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %











Organismo de Investigación Judicial





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio Jurisdiccional





Ministerio Público





Defensa Pública





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja5





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:42:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														62.18 %																		Total de Metas Formuladas:																								79





																		Total de Metas con Avance:																																				69





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		15																		15																														91.67 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														87.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		32																		26																														53.72 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		27																		23																														52.96 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Ministerio Público





Servicio Jurisdiccional





Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja6





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:42:39 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														62.18 %																		Total de Metas Formuladas:																								79





																		Total de Metas con Avance:																																				69





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												930																														Defensa Pública																																																																		1																		1																														100.00 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																		15																		15																														91.67 %





												929																														Ministerio Público																																																																		4																		4																														87.50 %





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		32																		26																														53.72 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		27																		23																														52.96 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos











Hoja7





						





																																																																														Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																																								Fecha de creación:





																																																																																																																																																						12/19/2017 8:45:23 AM





																														“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”





																														Fecha de creación:																																				19/12/2017





																																				Tema Seleccionado:																																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS





																								Acción Seleccionada:																																																												301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales





																		Porcentaje Avance Total:																																																																														41.75 %																		Total de Metas Formuladas:																								36





																		Total de Metas con Avance:																																				33





												Código del Programa																														Programa																																																																		Metas Formuladas																		Metas con Avance																														Porcentaje de Avance





												927																														Servicio Jurisdiccional																																																																		20																		18																														59.75 %





												929																														Ministerio Público																																																																		1																		1																														50.00 %





												926																														Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																																		15																		14																														17.20 %





												928																														Organismo de Investigación Judicial																																																																																				0																														0.00 %





												930																														Defensa Pública																																																																																				0																														0.00 %





												950																														Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																																																				0																														0.00 %
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ANEXO 4





CUADRO DE INDICADORES





(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)






						





						





						





						











						











						











						

















						Indicador





						Fórmula de Cálculo





						Fuente de Datos





						Tipo de Indicador






(Gestión o Resultados)






						Dimensión






(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)






						Línea Base






2012





						











						





						





						





						





						





						





						2013





						2014





						2015





						2016





						2017





						2018











						I..  Retraso Judicial





						1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.





						Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficiencia





						46%






						50%






						50%





						50%





						50%





						50%





						50%











						





						1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones






						Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno





						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						36.499






						





						10%





						10%





						10%





						





						10%











						





						1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





						Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación












						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						76,1%






						





						87%





						87%





						87%





						





						87%











						





						1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico





						Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)





						- Departamento de Planificación





						Resultado





						Eficacia





						1 Oficina






						





						6





						28





						50





						





						73











						





						1.4.1.1. Porcentaje de asuntos






judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						-






						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						23.3%






						





						27.3%





						29.3%





						31.3%





						





						33.3%











						





						1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.





						Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)





						- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes





						Gestión





						Eficacia





						-






						





						11





						11





						11





						





						11











						





						1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia





						Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia











						





						1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia





						Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia











						II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial





						2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías





						Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 











						· Presidencia de la Corte






· Departamento de Planificación





						Gestión





						Calidad





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						





						2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas





						Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año





						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						6





						





						6





						15





						15





						





						15











						





						2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas





						Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados











						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						100%





						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones






Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas





						Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas





						- Oficinas de Comunicaciones Judiciales






- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						80%





						80%





						80%





						





						80%











						





						2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.





						Sistema para la toma de decisiones gerenciales.





						· Dirección de Tecnología de la Información





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						2











						





						2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género











						Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas





						Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Resultado





						Calidad





						-





						





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						





						Dos acciones x ámbito











						





						2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 





						Documento elaborado





						- Secretaría Técnica de Género






- Sección de Planes y Presupuesto






- Sección de Control y Evaluación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena





						Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 





						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						3





						3





						3





						





						3











						





						2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado





						Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  





						- PISAV





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 






y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 





						Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						III. Participación Ciudadana





						3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos





						Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						1





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO





						Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales





						- Sección de Planes y Presupuestos





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						40%





						60%





						80%





						





						100%











						





						3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales












						Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)





						- CONAMAJ





						Resultados





						Calidad





						-





						





						27%





						40%





						70%





						





						100%











						





						3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana












						Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						IV. Gestión del Recurso Humano





						4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado





						Modelo aprobado e implementado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.3.1.1. Reglamento aprobado





						Reglamento aprobado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena





						Anteproyecto aprobado





						- Inspección Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa





						Proyecto de reforma presentado





						- Consejo de la Judicatura





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						1





						-





						





						-











						





						4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial











						Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)





						- Escuela Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						100% (1690 personas programadas
)





						





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						





						100% (1690 personas programadas)











						V. Comunicación





						5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas





						Estrategia implementada.





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						





						





						





						





						1











						





						5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado





						Protocolo aprobado-





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías





						Sumatoria de las personas capacitadas por año





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional












						Gestión





						Eficacia





						-





						





						20





						20





						20





						





						20











						





						5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación





						Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						80%












						VI. Transparencia y Rendición de Cuentas





						6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.





						Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)












						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						1






						





						19





						19





						19





						





						19











						





						6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial





						Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						80.5 






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.3.1.1. Subíndice Perceptual






						Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						36.1






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 





						Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						VII. Planificación Institucional





						7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados











						Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico





						Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto





						Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año





						- Departamento Financiero Contable






- Sección de Planes y Presupuestos












						Resultado





						Economía





						96,2%





						





						94.5%





						94.5%





						94.5%





						





						94.5%











						





						7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión





						Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						Presupuesto de proyectos de inversión






						Presupuesto de proyectos de inversión





						





						Presupuesto de proyectos de inversión











						





						7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial





						Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas





						Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





						- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas





						Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1

















� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.







� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.















� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  







� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.







� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.







� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.







� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 







� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.







� Idem.







� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.







� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.







� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.







� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.







� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.







� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.















� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
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San José, 09 de febrero del 2018














Máster




Nacira Valverde Bermúdez




Directora a.i.




Dirección de Planificación









Estimada señora:









[bookmark: _GoBack]En atención al oficio 91-PLA-2018 en el que se remite informe 5-EV-2018, relacionado con Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018; me permito indicar que una ver analizado el documento en mención, no se tienen observaciones que realizar.









De usted atentamente,









Maricruz Chacón Cubillo




Directora a.i.
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De: José Luis Soto Richmond 
Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 04:36 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 91-PLA-2018









 









Les saludo y adjunto respuesta del oficio 91-PLA-2018, Ref. SICE: 1822-17.









 









Gracias









 









M.B.A. José Luis Soto Richmond









Administrador Defensa Pública









 









De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial 
Enviado el: miércoles, 31 de enero de 2018 11:37
Para: Diana Montero Montero; Erick Núñez Rodríguez; José Luis Soto Richmond
Asunto: 91-PLA-2018









 









Buenos días MSC Diana Montero Directora, Dr. Erick Nuñez Subdirector, MBA José Luis Soto Richmond,









 









 









Les reenvío correo para su información









 









 









Norma Graham









Secretaría Jefatura









Defensa Pública 









Teléfono 2211-9840 ext.01-9840









 









 









 









 









De: Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo) 
Enviado el: martes, 30 de enero de 2018 15:50
Para: Carlos Chinchilla Sandi; Presidencia de la Corte
CC: Julia Varela Araya; Cinthya García Orias; William Molinari Vilchez; Laura Rivera Ballestero; Adriana Flores Canales; Sandra Aguero Monge; Doris Arias Madrigal; Kattia Cordero Vargas; Lizeth Orozco Bolaños; Lourdes Espinach Rueda; Comision Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia; Despacho de la Presidencia de la Corte; Dirección Ejecutiva; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Fiscalia General; Secretaria Inspeccion Judicial; Escuela Judicial Secretaría; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ; Centro de Conciliación del Poder Judicial; Centro de Gestión de Calidad; Secretaria de Género; Lizette Gamboa Bolaños; Departamento Financiero Contable (Autorizado); Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José; Oficina Atención a la Victima del Delito; Administración del I Circuito Judicial de San José; Auditoria Judicial
Asunto: 91-PLA-2018









 









(Se adjunta un archivo)









 









CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









planificacion@poder-judicial.go.cr









O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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PODER JUDICIAL == DEFENSA PUBLICA
San José, 07 de febrero de 2018 Oficio N° 159-ADP-2018

Erick Monge Sandi
Jefe a.i., Subproceso de Evaluacion
S. 0.

Estimado senor:

En atencion al oficio N° 91-PLA-2018, elaborado por el subproceso a su cargo,
relacionado con la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, se

derivan las observaciones que se comentan en los siguientes parrafos.

Los avances de las acciones por tema estratégico, segun el Sistema de Formulacién
y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el afio 2017 se
presentaron en el informe N° 91-PLA-2018, con fecha de corte al 18 de diciembre del
2017. Sin embargo, posterior a esa fecha las personas responsables de llevar el
seguimiento de las acciones planteadas en la Defensa Publica siguieron registrando
en el sistema los avances de sus propuestas y los resultados del indicador para la
mayoria de las acciones estratégicas cambiaron de manera significativa.

Asi las cosas, al 22 de diciembre de 2017 la Defensa Publica mostraba un avance
del 63.76% a nivel general, sin embargo una nueva medicion realizada con corte al
31 de enero de enero 2018, indica que el porcentaje de avance final alcanzé el
89,29%; inclusive la Defensa Publica se ubica como el tercer programa con mejor
cumplimiento en todo el Poder Judicial.

El porcentaje de avance del cumplimiento de los temas y acciones estratégicas que
planted y en los que tuvo participacion la Defensa Publica segin la ponderacién que
realiza el sistema PAO, se muestra en los siguientes cuadros:
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PODER JUDICIAL e DEFENSA PUBLICA

Defensa Publica. Porcentaje de avance de los temas estratégicos para el aio

2017.
Metas
o Fo::qneut?asdas con Porcentaje
Temas estratégicos Avance
Alterqgtivas estrgtégicas en la 32 30 88.84%
solucion de conflictos
Gestion del recurso humano 121 117 94,10%
Modernizacion de la gestion judicial . 53 52 83,72%
Participacién ciudadana - 66 63 87,50%
Comunicacion 27 25 88.89%
Transparencia y rendicion de cuentas 27 26 95.56%
Planificacién institucional 61 61 91.07%

Fuente: Sistema PAO

Ademas, se muestran los avances de las acciones estratégicas para cada uno de
los temas:

Tema Seleccionado: 930 - ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS EN LA
SOLUCION DE CONFLICTOS

Descripcion de la Accion Estratégica Avance
930 - Propiciar el uso de medidas alternativas en la resolucién de conflictos
(Justicia Restaurativa, RAC, Audiencias tempranas y Conciliacion). 88.84 %

" Tema Seleccionado: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO












PODER JUDICIAL DEFENSA PUBLICA
Descripcion de la Accion Estratégica Avance
930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo a la complejidad de trabajo y 100.00 %
niveles de responsabilidad en la gestién.
930 - Fortalecer las estrategias de capacitacion de la Defensa Publica. 96.25 %
930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la 93.74 %
Defensa Publica.
930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisién de calidad de la 92.13 %
gestién humana.
301 - Impulsar un proceso sostenible y sistematico de capacitacién para el 84.34 %
mejoramiento en la administracién de justicia.
Tema Seleccionado: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL
Descripcion de la Accién Estratégica Avance
301 - Impulsar el desarrollo de la Politica de Igualdad de Género en los &mbitos que  93.68 %
conforman el Poder Judicial
930 - Implementar la norma GICA.* 91.77%
301 - Redisenar los procesos judiciales y formas de organizacion, aplicando la 87.61%
moderna gestion, oralidad y nuevas tecnologias, de conformidad a las particularidades
de cada zona y la disponibilidad presupuestaria
930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestion técnica y administrativadela  86.85%
Defensa Publica, a través del redisefio integral de procesos por materia a nivel
nacional.
930 - Apoyar el proceso de implantacion del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) 82.87%

para la Defensa Publica.

*Este porcentaje indica el cumplimiento de metas relacionadas a la implementacion de la
norma GICA y no el porcentaje de oficinas que cuentan con la norma debidamente implementada.

Tema Seleccionado: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion de la Accion Estratégica Avance
930 - Fortalecer la labor de la Defensa Publica como garante en la observanciade  89.38 %
los derechos fundamentales de la poblacion costarricense.
301 - Propiciar sinergias para la participacion ciudadana 87.91%
301 - Sensibilizar a la ciudadania para que participen activamente en la gestion 87.70%
judicial.
930 - Ampliar los espacios de participacion ciudadana, en la labor que realiza la 82.43%

Defensa Publica.

Tema Seleccionado: 301 - COMUNICACION -












PODER JUDICIAL DEFENSA PUBLICA
Descripcion de la Accion Estratégica Avance
930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicacion entre el defensor y la 92.00 %
persona usuaria, alineado a la Politica de Comunicacion Institucional.
301 - Establecer una politica de comunicacion integral, accesible a todas las 86.76 %

personas internas y externas

Tema Seleccionado: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Descripcion de la Accion Estratégica Avance

930 - Fortalecer la cultura de rendicién de cuentas y transparencia en la Defensa 95.56 %
Publica, a lo interno y externo del Poder Judicial.

301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgacion del 92.32 %
quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional

Tema Seleccionado: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Descripcion de la Accion Estratégica Avance

930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo. 100.00 %
930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la 100.00 %
informacion requerida en el tramite eficiente de las causas (CCSS, Migracion,

Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).

930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa 92.05 %
Publica a fin de fortalecer la atencién al usuario.
930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las 86.13 %

Oficinas de la Defensa Piiblica de todo el pais.

Como se demostré en los cuadros anteriores, la Defensa Publica mejoré de manera
sustancial los porcentajes de avance, inclusive, en todas las acciones alcanzo
porcentajes superiores al 82%. Este nuevo escenario es importante considerarlo en
virtud de que las recomendaciones que se derivan del informe estan en funcién de
los alcances asociados a las mediciones realizadas al 18 de diciembre de 2017, las
cuales se encuentran subestimadas producto que se encontraba pendiente el
registro de los avances en el sistema y no porque no se hayan realizado las

acciones correspondientes para su cumplimiento. -
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PODER JUDICIAL DEFENSA PUBLICA

Las posibles causas de diferencias tan sustanciales se originan en el hecho de que
se desconocia que el 18 de diciembre se iba a tomar como corte para realizar un
analisis de los avances de las metas, especialmente porque el cumplimiento
temporal de las mismas estaba fijado para el 31 de diciembre.

Ademas, la Circular N° 05-2017 de la Direccién de Planificaciéon referente a las
evaluaciones semestrales del plan anual operativo, indica que cada una de las
metas en el sistema deben estar actualizadas al 30 de junio y al 31 de diciembre de
cada periodo; por tanto para la fecha de corte aun se contaba con plazo para
actualizar las metas de cada una de las acciones estratégicas planteadas. Es
importante sefalar que la ultima comunicacién referente al cumplimiento del Plan
Anual Operativo 2017, sefnala que el Ultimo dia para actualizar avances en el
sistema PAO es el dia 31 de enero del 2018, esto ultimo mediante correo
electrénico del dia 29 de enero 2018, mediante la plataforma digital de Prensa y
Comunicacion.

Se aclara que a lo interno de la Defensa Publica se han tomado iniciativas para que
las personas responsables de elaborar los PAOs e ingresar al sistema los avances
de las metas lo hagan de manera periddica; para este proposito se han realizado
giras de capacitacion para los nuevos coordinadores y coordinadoras de oficina, se
han confeccionado instructivos que describen de manera detallada la funcionalidad
del sistema y se ha insistido en la importancia que tienen las evaluaciones para
determinar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Defensa Publica.

El personal de la Defensa Publica se encuentra anuente a los anélisis que se
deriven del seguimiento de los planes anuales operativos, sin embargo considera
necesario empatar dichos analisis con las fechas limite establecidas para ingresar
los datos al sistema PAO, de manera que la informacion sea consecuente con los
avances del periodo. -












PODER JUDICIAL DEFENSA PUBLICA

De esta manera se contesta informe 5-EV-2018, suscrito por el Lic. Erick Monge
Sandi, Jefe a.i. del Subproceso de Modernizacion Institucional mediante oficio N 91-
PLA-2018.

Suscriben atentamente,

.S.C. Diana Montero Montero M.B.A. José Luis Soto Richmond
Jefatura de la Defensa Publica Administrador de la Defensa Publica
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:56:11 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				70.38 %												Total de Metas Formuladas:																69



												Total de Metas con Avance:																								68



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												69												68																				70.38 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:57:22 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Colaborar en la ejecución de  soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				68.33 %												Total de Metas Formuladas:																78



												Total de Metas con Avance:																								71



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												78												71																				68.87 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:58:02 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia



												Porcentaje Avance Total:																																																				64.28 %												Total de Metas Formuladas:																688



												Total de Metas con Avance:																								578



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												148												148																				88.28 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												40												36																				66.98 %



								929																				Ministerio Público																																												41												35																				65.49 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												458												358																				57.60 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:58:27 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país



												Porcentaje Avance Total:																																																				57.00 %												Total de Metas Formuladas:																7



												Total de Metas con Avance:																								5



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												1												1																				100.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												5												3																				59.60 %



								929																				Ministerio Público																																												1												1																				1.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:58:45 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos



												Porcentaje Avance Total:																																																				52.94 %												Total de Metas Formuladas:																114



												Total de Metas con Avance:																								96



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								929																				Ministerio Público																																												15												15																				64.47 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												99												81																				51.72 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:59:11 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.56 %												Total de Metas Formuladas:																12



												Total de Metas con Avance:																								11



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												11												10																				55.15 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												1												1																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:59:35 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.40 %												Total de Metas Formuladas:																14



												Total de Metas con Avance:																								11



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												1												1																				75.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												10												7																				53.00 %



								929																				Ministerio Público																																												3												3																				47.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 2:59:53 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.25 %												Total de Metas Formuladas:																79



												Total de Metas con Avance:																								60



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												2												2																				89.50 %



								929																				Ministerio Público																																												13												13																				68.62 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												22												18																				59.78 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												42												27																				35.33 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 3:00:16 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/18/2017 3:00:35 PM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								18/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - RETRASO JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



												Porcentaje Avance Total:																																																				47.22 %												Total de Metas Formuladas:																27



												Total de Metas con Avance:																								26



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												27												26																				47.22 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:57:50 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								928 - Rediseñar e implementar un sistema de  revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.



												Porcentaje Avance Total:																																																				100.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												1												1																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:59:14 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				100.00 %												Total de Metas Formuladas:																3



												Total de Metas con Avance:																								3



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												3												3																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja1



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:00:01 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.



												Porcentaje Avance Total:																																																				100.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												1												1																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Servicio Jurisdiccional



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja3



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:00:43 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.



												Porcentaje Avance Total:																																																				92.86 %												Total de Metas Formuladas:																7



												Total de Metas con Avance:																								7



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												7												7																				92.86 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública







Hoja4



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:01:21 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.



												Porcentaje Avance Total:																																																				89.17 %												Total de Metas Formuladas:																49



												Total de Metas con Avance:																								49



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												49												49																				89.17 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja5



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:02:17 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.



												Porcentaje Avance Total:																																																				87.50 %												Total de Metas Formuladas:																2



												Total de Metas con Avance:																								2



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												2												2																				87.50 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja6



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:02:50 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal.



												Porcentaje Avance Total:																																																				85.64 %												Total de Metas Formuladas:																14



												Total de Metas con Avance:																								13



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												14												13																				85.64 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja7



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:03:27 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.



												Porcentaje Avance Total:																																																				76.97 %												Total de Metas Formuladas:																71



												Total de Metas con Avance:																								62



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												71												62																				76.97 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja8



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:04:16 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional  para  el personal   del  Organismo de Investigación Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				75.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												1												1																				75.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja9



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:05:59 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



												Porcentaje Avance Total:																																																				74.09 %												Total de Metas Formuladas:																23



												Total de Metas con Avance:																								19



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												23												19																				74.09 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja10



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:06:34 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



												Porcentaje Avance Total:																																																				73.08 %												Total de Metas Formuladas:																24



												Total de Metas con Avance:																								21



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												2												2																				100.00 %



								929																				Ministerio Público																																												4												4																				100.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												14												11																				65.79 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												4												4																				58.25 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio Jurisdiccional



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja11



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:07:29 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								930 - Fortalecer las estrategias de capacitación  de la Defensa Pública.



												Porcentaje Avance Total:																																																				69.69 %												Total de Metas Formuladas:																80



												Total de Metas con Avance:																								68



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												80												68																				69.69 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja12



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:08:28 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.



												Porcentaje Avance Total:																																																				67.96 %												Total de Metas Formuladas:																69



												Total de Metas con Avance:																								58



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												69												58																				68.94 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja13



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:09:23 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



												Porcentaje Avance Total:																																																				65.50 %												Total de Metas Formuladas:																45



												Total de Metas con Avance:																								40



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												10												10																				85.10 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												16												16																				80.63 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												16												11																				45.00 %



								929																				Ministerio Público																																												3												3																				34.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja14



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:10:20 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				64.33 %												Total de Metas Formuladas:																407



												Total de Metas con Avance:																								335



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												3												3																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												83												83																				94.73 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												26												23																				62.51 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												276												211																				55.27 %



								929																				Ministerio Público																																												19												15																				45.37 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública







Hoja15



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:11:13 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.



												Porcentaje Avance Total:																																																				64.23 %												Total de Metas Formuladas:																386



												Total de Metas con Avance:																								324



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												67												67																				91.46 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												56												49																				75.58 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												240												194																				57.26 %



								929																				Ministerio Público																																												18												13																				35.67 %



								930																				Defensa Pública																																												4												0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública







Hoja16



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:11:51 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.



												Porcentaje Avance Total:																																																				63.77 %												Total de Metas Formuladas:																30



												Total de Metas con Avance:																								22



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												30												22																				64.67 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja17



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:12:31 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Realizar planes de acción, para lograr el  desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.



												Porcentaje Avance Total:																																																				60.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												1												1																				60.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Servicio Jurisdiccional



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja18



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:13:18 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo a la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.



												Porcentaje Avance Total:																																																				58.75 %												Total de Metas Formuladas:																8



												Total de Metas con Avance:																								7



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												8												7																				58.75 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja19



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:13:55 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad  de la gestión humana.



												Porcentaje Avance Total:																																																				57.13 %												Total de Metas Formuladas:																16



												Total de Metas con Avance:																								13



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												16												13																				57.13 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja20



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:14:35 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Formular  un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



												Porcentaje Avance Total:																																																				56.49 %												Total de Metas Formuladas:																55



												Total de Metas con Avance:																								40



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												5												5																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												8												6																				68.75 %



								929																				Ministerio Público																																												6												6																				58.33 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												36												23																				47.05 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Ministerio Público



Servicio Jurisdiccional



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja21



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:15:18 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



												Porcentaje Avance Total:																																																				52.50 %												Total de Metas Formuladas:																8



												Total de Metas con Avance:																								5



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												8												5																				52.50 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja22



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:15:56 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.45 %												Total de Metas Formuladas:																91



												Total de Metas con Avance:																								51



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												91												51																				50.45 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja23



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:16:34 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.17 %												Total de Metas Formuladas:																48



												Total de Metas con Avance:																								30



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												48												30																				50.17 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja24



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:17:07 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.



												Porcentaje Avance Total:																																																				49.59 %												Total de Metas Formuladas:																44



												Total de Metas con Avance:																								31



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												8												8																				96.88 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												8												8																				76.88 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												27												15																				28.07 %



								929																				Ministerio Público																																												1												0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Organismo de Investigación Judicial



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja25



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:17:50 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.



												Porcentaje Avance Total:																																																				48.22 %												Total de Metas Formuladas:																41



												Total de Metas con Avance:																								20



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												41												20																				48.22 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja26



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:18:23 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



																Acción Seleccionada:																																								926 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				47.25 %												Total de Metas Formuladas:																8



												Total de Metas con Avance:																								4



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												8												4																				47.25 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:47:57 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA



																Acción Seleccionada:																																								950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.



												Porcentaje Avance Total:																																																				75.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				75.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública







Hoja1



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:49:35 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA



																Acción Seleccionada:																																								301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana



												Porcentaje Avance Total:																																																				72.17 %												Total de Metas Formuladas:																250



												Total de Metas con Avance:																								224



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												36												36																				94.81 %



								930																				Defensa Pública																																												6												5																				83.33 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												38												33																				74.26 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												140												121																				63.93 %



								929																				Ministerio Público																																												30												29																				61.20 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja2



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:50:15 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA



																Acción Seleccionada:																																								930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública  como garante  en la observancia de los derechos fundamentales  de la población costarricense.



												Porcentaje Avance Total:																																																				71.43 %												Total de Metas Formuladas:																49



												Total de Metas con Avance:																								40



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												49												40																				71.43 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja3



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:50:52 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA



																Acción Seleccionada:																																								301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				69.64 %												Total de Metas Formuladas:																220



												Total de Metas con Avance:																								195



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												35												35																				91.11 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												46												42																				78.22 %



								929																				Ministerio Público																																												4												3																				68.75 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												135												115																				60.96 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Ministerio Público



Servicio Jurisdiccional



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja4



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:51:37 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA



																Acción Seleccionada:																																								301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				69.17 %												Total de Metas Formuladas:																272



												Total de Metas con Avance:																								245



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												35												35																				90.46 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												40												40																				87.58 %



								930																				Defensa Pública																																												3												3																				66.67 %



								929																				Ministerio Público																																												32												31																				62.69 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												161												135																				61.11 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Defensa Pública



Ministerio Público



Servicio Jurisdiccional







Hoja5



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:52:29 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA



																Acción Seleccionada:																																								930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.



												Porcentaje Avance Total:																																																				51.32 %												Total de Metas Formuladas:																38



												Total de Metas con Avance:																								25



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												38												25																				51.32 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja6



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:52:58 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PARTICIPACION CIUDADANA



																Acción Seleccionada:																																								926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.83 %												Total de Metas Formuladas:																12



												Total de Metas con Avance:																								7



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												12												7																				50.83 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:40:10 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.



												Porcentaje Avance Total:																																																				100.00 %												Total de Metas Formuladas:																3



												Total de Metas con Avance:																								3



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												3												3																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública







Hoja1



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:41:00 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia  en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				74.74 %												Total de Metas Formuladas:																26



												Total de Metas con Avance:																								20



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												26												20																				73.77 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja2



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:41:23 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas.



												Porcentaje Avance Total:																																																				72.03 %												Total de Metas Formuladas:																103



												Total de Metas con Avance:																								91



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												103												91																				72.03 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja3



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:41:47 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas



												Porcentaje Avance Total:																																																				67.36 %												Total de Metas Formuladas:																383



												Total de Metas con Avance:																								323



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												111												111																				86.57 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												41												35																				76.59 %



								929																				Ministerio Público																																												8												7																				75.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												222												169																				56.16 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Ministerio Público



Servicio Jurisdiccional



Defensa Pública







Hoja4



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:42:23 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor  conocimiento público,  para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense



												Porcentaje Avance Total:																																																				65.28 %												Total de Metas Formuladas:																93



												Total de Metas con Avance:																								80



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												9												9																				83.22 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												27												26																				74.63 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												54												42																				59.66 %



								929																				Ministerio Público																																												3												3																				42.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja5



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:42:39 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional



												Porcentaje Avance Total:																																																				62.18 %												Total de Metas Formuladas:																79



												Total de Metas con Avance:																								69



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												15												15																				91.67 %



								929																				Ministerio Público																																												4												4																				87.50 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												32												26																				53.72 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												27												23																				52.96 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública
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Ministerio Público



Servicio Jurisdiccional
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Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:42:39 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional



												Porcentaje Avance Total:																																																				62.18 %												Total de Metas Formuladas:																79



												Total de Metas con Avance:																								69



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												15												15																				91.67 %



								929																				Ministerio Público																																												4												4																				87.50 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												32												26																				53.72 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												27												23																				52.96 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:45:23 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



																Acción Seleccionada:																																								301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales



												Porcentaje Avance Total:																																																				41.75 %												Total de Metas Formuladas:																36



												Total de Metas con Avance:																								33



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												20												18																				59.75 %



								929																				Ministerio Público																																												1												1																				50.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												15												14																				17.20 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:21:17 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.



												Porcentaje Avance Total:																																																				100.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:22:01 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



												Porcentaje Avance Total:																																																				97.55 %												Total de Metas Formuladas:																22



												Total de Metas con Avance:																								22



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												22												22																				97.55 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:22:57 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				92.09 %												Total de Metas Formuladas:																32



												Total de Metas con Avance:																								31



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												32												31																				92.09 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:24:00 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								928 -  Definir  un  modelo de operación por procesos en la parte investigativa  del Organismo de Investigación Judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				90.56 %												Total de Metas Formuladas:																18



												Total de Metas con Avance:																								17



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												18												17																				90.56 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:24:18 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.



												Porcentaje Avance Total:																																																				88.23 %												Total de Metas Formuladas:																40



												Total de Metas con Avance:																								40



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												40												40																				88.23 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:25:00 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.



												Porcentaje Avance Total:																																																				86.21 %												Total de Metas Formuladas:																19



												Total de Metas con Avance:																								19



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												19												19																				86.21 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:25:37 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y   desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener  el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



												Porcentaje Avance Total:																																																				84.14 %												Total de Metas Formuladas:																56



												Total de Metas con Avance:																								56



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												56												56																				83.85 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:26:11 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.



												Porcentaje Avance Total:																																																				83.26 %												Total de Metas Formuladas:																23



												Total de Metas con Avance:																								21



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												23												21																				83.26 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:27:06 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.



												Porcentaje Avance Total:																																																				82.33 %												Total de Metas Formuladas:																93



												Total de Metas con Avance:																								89



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												93												89																				82.33 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:27:53 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial



												Porcentaje Avance Total:																																																				78.78 %												Total de Metas Formuladas:																119



												Total de Metas con Avance:																								108



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								929																				Ministerio Público																																												3												3																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												39												38																				94.54 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												23												22																				87.39 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												53												45																				63.57 %



								930																				Defensa Pública																																												1												0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:28:55 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.



												Porcentaje Avance Total:																																																				77.51 %												Total de Metas Formuladas:																53



												Total de Metas con Avance:																								50



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												53												50																				77.51 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja11



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:29:39 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos



												Porcentaje Avance Total:																																																				76.05 %												Total de Metas Formuladas:																44



												Total de Metas con Avance:																								38



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												14												14																				95.50 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												11												10																				78.09 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												19												14																				60.53 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja12



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:30:58 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.



												Porcentaje Avance Total:																																																				75.91 %												Total de Metas Formuladas:																23



												Total de Metas con Avance:																								19



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												23												19																				75.91 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja13



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:31:42 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa



												Porcentaje Avance Total:																																																				71.88 %												Total de Metas Formuladas:																39



												Total de Metas con Avance:																								33



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												8												8																				96.25 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												21												17																				68.24 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												10												8																				57.30 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Servicio Jurisdiccional



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja14



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:32:46 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica



												Porcentaje Avance Total:																																																				68.50 %												Total de Metas Formuladas:																30



												Total de Metas con Avance:																								26



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								929																				Ministerio Público																																												3												3																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												8												8																				93.75 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												9												7																				61.89 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												10												8																				43.60 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Ministerio Público



Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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Defensa Pública
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Hoja15



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:33:56 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.



												Porcentaje Avance Total:																																																				68.00 %												Total de Metas Formuladas:																6



												Total de Metas con Avance:																								6



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												6												6																				68.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública







Hoja16



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:34:51 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial



												Porcentaje Avance Total:																																																				67.59 %												Total de Metas Formuladas:																191



												Total de Metas con Avance:																								158



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												50												50																				93.90 %



								929																				Ministerio Público																																												8												8																				87.50 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												17												15																				64.41 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												116												85																				54.65 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja17



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:35:49 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria



												Porcentaje Avance Total:																																																				65.05 %												Total de Metas Formuladas:																508



												Total de Metas con Avance:																								427



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												85												83																				89.56 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												280												234																				61.40 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												139												109																				57.29 %



								929																				Ministerio Público																																												2												1																				50.00 %



								930																				Defensa Pública																																												2												0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Servicio Jurisdiccional
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Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja18



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:36:55 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense



												Porcentaje Avance Total:																																																				60.82 %												Total de Metas Formuladas:																98



												Total de Metas con Avance:																								76



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												13												13																				89.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												17												13																				62.06 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												64												48																				54.22 %



								929																				Ministerio Público																																												4												2																				50.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja19



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:37:54 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Desarrollar un plan de contingencia para la prestación del servicio que ofrece el Programa de servicio a víctimas.



												Porcentaje Avance Total:																																																				60.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				60.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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Hoja20



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:38:41 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								930 - Implementar la norma GICA.



												Porcentaje Avance Total:																																																				58.33 %												Total de Metas Formuladas:																3



												Total de Metas con Avance:																								2



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												3												2																				58.33 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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Hoja21



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:39:22 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.



												Porcentaje Avance Total:																																																				49.29 %												Total de Metas Formuladas:																31



												Total de Metas con Avance:																								19



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												31												19																				49.29 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional
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Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja22



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:40:07 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño  integral de procesos por materia a nivel nacional.



												Porcentaje Avance Total:																																																				47.30 %												Total de Metas Formuladas:																37



												Total de Metas con Avance:																								20



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												37												20																				47.30 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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Hoja23



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:40:43 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								928 - Expandir la  Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales  en otras zonas del país.



												Porcentaje Avance Total:																																																				33.33 %												Total de Metas Formuladas:																3



												Total de Metas con Avance:																								3



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												3												3																				33.33 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja24



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:41:08 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Establecer mecanismos para modernizar la plataforma tecnológica.



												Porcentaje Avance Total:																																																				25.00 %												Total de Metas Formuladas:																2



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												2												1																				25.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:41:30 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Establecer nuevas técnicas de trabajo en equipo para fortalecer su integración.



												Porcentaje Avance Total:																																																				25.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				25.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública







Hoja26



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 7:41:57 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Actualizar los procedimientos y mecanismos de gestión existentes con las redes de apoyo.



												Porcentaje Avance Total:																																																				25.00 %												Total de Metas Formuladas:																1



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				25.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %







Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
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Defensa Pública
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:55:52 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial



												Porcentaje Avance Total:																																																				85.71 %												Total de Metas Formuladas:																14



												Total de Metas con Avance:																								13



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												2												2																				95.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												6												6																				93.33 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												6												5																				75.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja1



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:56:26 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido



												Porcentaje Avance Total:																																																				73.13 %												Total de Metas Formuladas:																196



												Total de Metas con Avance:																								172



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												68												67																				87.12 %



								929																				Ministerio Público																																												11												10																				85.91 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												47												35																				65.38 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												70												60																				62.36 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja2



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:56:45 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad



												Porcentaje Avance Total:																																																				69.74 %												Total de Metas Formuladas:																81



												Total de Metas con Avance:																								67



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												20												20																				97.90 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												18												15																				68.67 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												40												30																				56.63 %



								929																				Ministerio Público																																												3												2																				53.33 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja3



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:57:10 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales.



												Porcentaje Avance Total:																																																				68.06 %												Total de Metas Formuladas:																35



												Total de Metas con Avance:																								30



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												35												30																				68.06 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:57:26 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional



												Porcentaje Avance Total:																																																				64.43 %												Total de Metas Formuladas:																47



												Total de Metas con Avance:																								41



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												9												9																				94.22 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												20												16																				62.25 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												18												16																				51.94 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja5



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:57:44 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico



												Porcentaje Avance Total:																																																				64.36 %												Total de Metas Formuladas:																180



												Total de Metas con Avance:																								148



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												28												28																				85.14 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												71												63																				76.13 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												69												52																				50.35 %



								929																				Ministerio Público																																												12												5																				31.13 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja6



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:58:06 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos



												Porcentaje Avance Total:																																																				63.98 %												Total de Metas Formuladas:																104



												Total de Metas con Avance:																								89



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								929																				Ministerio Público																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												17												17																				94.18 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												34												34																				73.71 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												52												37																				47.06 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Ministerio Público



Organismo de Investigación Judicial



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional
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Hoja7



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:58:23 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.



												Porcentaje Avance Total:																																																				61.77 %												Total de Metas Formuladas:																81



												Total de Metas con Avance:																								60



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												81												60																				61.77 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Defensa Pública



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:58:39 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.



												Porcentaje Avance Total:																																																				57.31 %												Total de Metas Formuladas:																36



												Total de Metas con Avance:																								27



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												36												27																				57.31 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:58:55 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.



												Porcentaje Avance Total:																																																				55.00 %												Total de Metas Formuladas:																20



												Total de Metas con Avance:																								15



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												20												15																				63.25 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:59:11 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.



												Porcentaje Avance Total:																																																				54.21 %												Total de Metas Formuladas:																11



												Total de Metas con Avance:																								9



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												11												9																				69.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:59:28 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.00 %												Total de Metas Formuladas:																31



												Total de Metas con Avance:																								18



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												31												18																				50.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %







Defensa Pública



Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



Servicio Jurisdiccional



Organismo de Investigación Judicial



Ministerio Público



Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







Hoja12



				



																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:59:46 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).



												Porcentaje Avance Total:																																																				28.57 %												Total de Metas Formuladas:																4



												Total de Metas con Avance:																								2



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												4												2																				50.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 9:00:08 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



																Acción Seleccionada:																																								950 - Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para contar con un representante ante las instancias superiores para que participe activamente en los intereses del Programa en defensa del presupuesto requerido.



												Porcentaje Avance Total:																																																				25.00 %												Total de Metas Formuladas:																2



												Total de Metas con Avance:																								1



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												2												1																				25.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:22:20 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.



												Porcentaje Avance Total:																																																				100.00 %												Total de Metas Formuladas:																2



												Total de Metas con Avance:																								2



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												2												2																				100.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:23:18 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.



												Porcentaje Avance Total:																																																				95.06 %												Total de Metas Formuladas:																35



												Total de Metas con Avance:																								35



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												35												35																				95.06 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:23:53 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.



												Porcentaje Avance Total:																																																				74.72 %												Total de Metas Formuladas:																18



												Total de Metas con Avance:																								18



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												5												5																				93.00 %



								929																				Ministerio Público																																												4												4																				75.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												7												7																				74.29 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												2												2																				30.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:24:23 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.



												Porcentaje Avance Total:																																																				74.71 %												Total de Metas Formuladas:																187



												Total de Metas con Avance:																								161



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												1												1																				100.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												35												35																				91.97 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												56												54																				84.07 %



								929																				Ministerio Público																																												26												24																				78.65 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												69												47																				57.22 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:24:40 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.



												Porcentaje Avance Total:																																																				71.40 %												Total de Metas Formuladas:																25



												Total de Metas con Avance:																								20



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								930																				Defensa Pública																																												25												20																				71.40 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:24:56 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas



												Porcentaje Avance Total:																																																				71.03 %												Total de Metas Formuladas:																254



												Total de Metas con Avance:																								214



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												53												53																				93.21 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												45												43																				81.76 %



								929																				Ministerio Público																																												26												23																				72.50 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												127												94																				59.05 %



								930																				Defensa Pública																																												3												1																				16.67 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:25:12 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial,  para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia



												Porcentaje Avance Total:																																																				50.11 %												Total de Metas Formuladas:																9



												Total de Metas con Avance:																								8



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																												1												1																				99.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																												5												4																				69.80 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																												3												3																				1.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																																								0																				0.00 %
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																																																				Acciones Estratégicas - Año: 2017																																																Fecha de creación:



																																																																																																				12/19/2017 8:25:28 AM



																				“Al dar clic sobre la descripción del programa puede ver más detalle”



																				Fecha de creación:																								19/12/2017



																								Tema Seleccionado:																																301 - COMUNICACION



																Acción Seleccionada:																																								950 - Fortalecer las estrategias de comunicación internas y externas en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



												Porcentaje Avance Total:																																																				45.00 %												Total de Metas Formuladas:																2



												Total de Metas con Avance:																								2



								Código del Programa																				Programa																																												Metas Formuladas												Metas con Avance																				Porcentaje de Avance



								950																				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos																																												2												2																				45.00 %



								926																				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo																																																								0																				0.00 %



								927																				Servicio Jurisdiccional																																																								0																				0.00 %



								928																				Organismo de Investigación Judicial																																																								0																				0.00 %



								929																				Ministerio Público																																																								0																				0.00 %



								930																				Defensa Pública																																																								0																				0.00 %
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