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Republica de Costa Rica

Convenio para la presentacion de documentos de naturaleza registral a través del servicio
“Ventanilla Digital” entre la Junta Administrativa del Registro Nacional y el Poder Judicial

N° 2-2026

Entre nosotros Agustin Meléndez Garcia, mayor, divorciado, abogado y notario publico, vecino
de San Sebastian, San José, portador de la cédula de identidad N°1-0930-0380, en condicién de
Director General del Registro Nacional, segun acuerdo de nombramiento emitido por el
Presidente de la Republica y el Ministro de Justicia y Paz bajo el nimero AMJP-059-2022 del 10
de mayo de 2022, publicado en La Gaceta N°96 del 25 de mayo de 2022, a quien se le delegé la
firma del presente convenio de conformidad con el acuerdo N°J000-2025, adoptado en fecha 00
de 000 de 2025 durante la sesién ordinaria N°00-2025 celebrada por la Junta Administrativa del
Registro Nacional (en adelante denominada “La Junta”), cédula juridica nimero 3-007-042030; y
Orlando Aguirre Gémez, mayor, casado, Abogado, vecino de San José, portador de cédula de
identidad N° 6-0062-0924, en condicion de Presidente de la Corte Suprema de Justicia y del
Consejo Superior del Poder Judicial, con las facultades del inciso 1, del articulo 60 de la Ley
Organica del Poder Judicial, segun acuerdo de Corte Plena de sesion 49-2022 del 26 de setiembre
de 2022, articulo 4, actuando en representacion del Poder Judicial de Costa Rica, en adelante “EL
PODER JUDICIAL” con facultades suficientes para estos efectos; acordamos suscribir el presente
“Convenio para la presentacion de documentos de naturaleza registral através del servicio
“Ventanilla Digital” entre la Junta Administrativa del Registro Nacional y el Poder Judicial”;
el cual se regira por el ordenamiento juridico costarricense y las siguientes disposiciones:

I. Precedentes del convenio.
Como precedentes del presente convenio se tiene que:

a) El Registro Nacional en cumplimiento pleno de las obligaciones, facultades y atribuciones que
por ley le han sido consignadas, se ha abocado desde sus inicios a velar por la calidad, la
eficiencia y la eficacia, de los servicios que presta, siempre bajo una filosofia de uniformidad y
agilizacion de procesos, incluso a través de la modernizacion de estos y la incorporacion de
mecanismos tecnoldgicos, adecuados no solo a las necesidades, sino también a las
oportunidades que para el publico general, ha representado la llegada de la revolucion
tecnolégica. En ese sentido, se ha puesto en marcha el servicio “Ventanilla Digital’, cuya
finalidad es implementar la recepcion de documentos de naturaleza registral en formato digital,
ampliando paulatinamente de acuerdo con criterios de oportunidad, l6gica y conveniencia, el
rango de sujetos susceptibles de ingresar por ese medio documentos a la corriente registral.

b) Por su parte, el Poder Judicial, en procura de atender eficaz y eficientemente la funcién
administrativa y judicial de la cual es titular y las distintas tareas derivadas de esta, externé al
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Registro Nacional la necesidad e importancia de utlllzar el servicio “Ventanilla Digital” descrito,
solicitando la habilitacién de dicha herramienta con la finalidad de presentar documentos con
efectos registrales por ese medio.

c) Asi las cosas, tomando en cuenta el interés general del cual se encuentran revestidas las
labores administrativas y judiciales del Poder Judicial, es que la Direccion General del Registro
Nacional, de acuerdo con los numerales 6 incisos 3), 4) y 6) de la Ley de Creacién del Registro
Nacional, 103.2 de la Ley General de la Administracién Publica y 30 inciso b) del Reglamento
de la Direccién de Servicios del Registro Nacional, autoriza por este medio la habilitacién del
mencionado servicio de presentacion documental en los términos indicados.

d) Ahora bien, con la finalidad de regular formalmente la relacion administrativa entre ambas
instituciones que se derivara del uso de la herramienta de marras es procedente la
formalizacién de un convenio; el cual se regira por las disposiciones y clausulas establecidas
a continuacion:

Il. Definiciones.

Direccién de Informatica: Dependencia del Registro Nacional encargada de atender lo referente
a las herramientas tecnolégicas necesarias para la adecuada marcha del presente convenio.

Ventanilla Digital: Servicio tecnoldgico en linea ofrecido por el Registro Nacional destinado a la
recepcion de documentos de naturaleza registral en formato digital.

[ll. EI Convenio se ejecutard de acuerdo con las siguientes clausulas:

Primera. Objeto del convenio. El objeto del presente convenio es la habilitacion por parte del
Registro Nacional del servicio “Ventanilla Digital” para que el Poder Judicial ingrese a través de
los servidores judiciales debidamente autorizados y habilitados, las resoluciones inscribibles con
efectos registrales directos, en los que no se requiere la intervencién de un notario publico.

Segunda. Modalidad del servicio. El Registro Nacional, a través de la Direccion de Informatica,
adoptara las acciones tecnolégicas que sean necesarias con la finalidad de habilitar el servicio
“Ventanilla Digital” para el ingreso a la corriente registral de resoluciones inscribibles
presentadas por el Poder Judicial. Todo bajo los mismos principios de eficiencia, prioridad,
rogacion, transparencia, integridad y seguridad que actualmente aplican para la recepcion de
documentos en formato fisico. Dicho servicio serd brindado conforme lo dispuesto en las
Especificaciones técnicas y condiciones de uso del servicio “Ventanilla Digital, incluyendo el
horario de disponibilidad.

Tercera: Obligaciones y prohibiciones del Poder Judicial. Seran obligaciones del Poder
Judicial las siguientes:

a) Contar con el acceso a internet que les permita hacer ingreso de forma correcta al Portal
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Digital (sitio web) del Registro Nacional en el cual se encuentra el servicio de “Ventanilla
Digital”.

Asegurarse de que las personas funcionarias autorizadas para este servicio mantengan el
certificado de firma digital vigente y en buen estado, conforme los lineamientos del Banco
Central de Costa Rica.

Informar y asegurarse de que las personas funcionarias autorizadas para este servicio
acepten los términos y condiciones cada vez que el aplicativo lo solicite para poder hacer
uso del Servicio de Ventanilla Digital que constan en el Portal Digital (sitio web) del
Registro Nacional; las cuales pasaran a formar parte integral del presente acuerdo con
la simple publicacién en dicha pagina de internet sin necesidad de que sean notificadas
con anterioridad.

Asignar a las personas funcionarias que contaran con el perfil de Administradoras
encargadas de “Ventanilla Digital” y remitir la lista correspondiente al administrador
designado por parte del Registro Nacional. Las personas con perfil de Administradores
designados por parte del Poder Judicial tendran a cargo la habilitacién e inhabilitacion
de las personas funcionarias de su entidad para la ejecucion material del presente
convenio, asi como hacer uso del médulo de cambio de usuario en aquellos casos de
personas funcionarias que presentaron documentos en Ventanilla Digital y que, por algun
motivo, durante el proceso de calificaciobn se amerita cambiar a la persona funcionaria
para dar continuidad con la gestion.

Las personas funcionarias designadas como Administradores de la habilitacion e
inhabilitacién de usuarios, no podra presentar documentos en la plataforma de “Ventanilla
Digital”.

Comunicar mediante oficio cualquier cambio o modificacién respecto a las personas
asignadas como personas responsables de la administracion de la aplicacion y de la
administracion del presente convenio.

Utilizar el servicio habilitado Unicamente para la realizacion de los fines de este convenio.
Atender todos los requerimientos y condiciones operativas que el Administrador
nombrado en representacion del Registro Nacional o la Direccién de Informaética
dispongan, por los medios que considere convenientes para la buena marcha practica del
acuerdo.

No ceder ni enajenar total o parcialmente los derechos derivados del presente convenio.

Comunicar mediante oficio cualquier cambio o modificacion del lugar para recibir
notificaciones.
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k) Todas las demas que se estipulan en este convenio y las que se deriven del principio de
buena fe y de la legislacién nacional aplicable.

Cuarta: Obligaciones del Registro Nacional. Seran obligaciones del Registro Nacional las
siguientes:

a) Proporcionar al Poder Judicial el acceso al servicio “Ventanilla Digital”.

b) Procurar la continuidad del servicio y determinar, a través de criterios de oportunidad y
conveniencia, la suspensién del acceso al Portal Digital (sitio web) del Registro Nacional,
comunicando a los interesados en la medida de lo posible, cualquier afectacién con la
debida antelacion a efectos de tomar las previsiones del caso, ello a través del administrador
nombrado en este convenio.

c) Comunicar oportunamente cualquier cambio o modificaciéon del lugar para recibir
notificaciones.

d) Acompaiiar, a través del Administrador designado por el Registro Nacional, al personal del
Poder Judicial con asesoria en torno a los requerimientos que se vayan suscitando antes y
durante la ejecucion de este convenio.

e) Poner en conocimiento del Poder Judicial con un plazo minimo de un mes de anticipacion,
cualquier cambio en los requerimientos técnicos para la obtencién del servicio. Para ello se
comisiona a quien ostente el cargo de administrador del convenio por parte de la Junta.
Ahora bien, esta obligacion no aplica en aquellos casos en que los cambios se deban a la
atenciéon de una emergencia urgente e inmediata (lo cual deberd ser debidamente
justificado).

f) Todas las demas que se estipulan en este convenio y las que se deriven del principio de
buena fe contractual y de la legislacion aplicable.

Quinta: Plazo y prérrogas. La vigencia de este convenio sera de doce meses, contados a partir
de su suscripcién, prorrogables por tres periodos iguales, para un total de cuatro afios. Se
entendera que existe acuerdo de prdrroga, si ninguna de las partes manifestare por escrito lo
contrario, con al menos un mes de antelacién al vencimiento de este o de su prérroga.

Sexta: Terminacién anticipada del convenio. De la finalizacion de los efectos del
presente convenio. Las partes acuerdan que el presente convenio finalizara en cuanto a sus
efectos, por los siguientes motivos:

6.1.- De los motivos originados en el cumplimiento de las disposiciones del presente
convenio y la voluntad de las partes: Las partes acuerdan que el presente convenio se tendra
por finalizado por los siguientes motivos originados en el cumplimiento de las disposiciones
pactadas:
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En los anteriores supuestos las partes convienen en suscribir un documento de finiquito del
convenio en donde se daran por satisfechas del cumplimiento del mismo y en donde se consignara
que no existen reclamos o dafos o perjuicios ocasionados con motivo de su ejecucion.

6.2.- De otros motivos: Las partes acuerdan que el presente convenio se tendra por terminado
también por los motivos que se indicaran cuando operen los supuestos legal y convencionalmente
previstos:

a) De la rescision: Las partes acuerdan que el presente convenio podra ser rescindido sin
responsabilidad para ambas partes, por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impidan
continuar con su ejecucién. También podra ser rescindido por mutuo acuerdo. Ademas, se
podra rescindir el convenio por razones de interés publico debidamente fundamentadas.

b) Del incumplimiento: Las partes acuerdan que, en caso de incumplimiento demostrado de
los términos y condiciones pactados, la parte no incumpliente podra dar por resuelto del
presente convenio. Para tal efecto, comunicara su decision a la parte incumpliente, quien en
un término no mayor de tres dias habiles podré justificar los motivos del incumplimiento. En
caso de que la justificacion comunicada no fuere satisfactoria 0 no existiere motivo alguno,
se tendr& por resuelto el convenio. Las obligaciones pendientes de ejecucién al momento
del incumplimiento se seguiran ejecutando, siempre que sea posible de conformidad con la
naturaleza de lo pactado.

Sétima: De la suspension cautelar de los efectos del presente convenio. Las partes acuerdan
gue cada una de ellas podra suspender cautelarmente la ejecucion del presente convenio, de
llegar a determinarse que la misma pueda implicar dafio grave a los objetivos especificos
pactados, el interés o los fondos publicos. Para tal efecto, la parte que disponga la suspension
cautelar deberda comunicar a la otra parte su intencién, indicando el motivo y el plazo en que
operara dicha medida.

Una vez cumplidos al menos tres meses de que el convenio esté suspendido cautelarmente, las
partes podran acordar rescindir el convenio por mutuo acuerdo, sin perjuicio de las obligaciones y
aportes que se encuentren en proceso de ejecucion.

Octava: Derechos de propiedad intelectual. Los derechos sobre los sistemas (software) con
los cuales se brinde el servicio, asi como las bases de datos, formularios, logotipos, marcas,
nombres comerciales y cualquier otro derecho de Propiedad Intelectual, son propiedad exclusiva
de La Junta.
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Novena: Derechos intransferibles. Ninguna de Ias partes podra ceder total o parcialmente, o
hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio de los derechos o en el cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de este convenio.

Décima: Régimen de responsabilidad. El régimen de responsabilidad se determinara
de acuerdo con las reglas de la Ley General de la Administracion Puablica.

Décima primera: No exclusividad. El presente convenio no restringe en manera alguna la
potestad del Registro Nacional de realizar otros similares.

Décima segunda: Adendas y anexos. Las partes signatarias podran, mediante adenda,
modificar y ampliar el presente convenio total o parcialmente, siempre y cuando no se
altere su objeto. Cuando las nuevas disposiciones o cambios no se relacionen a
elementos constitutivos de este convenio, podran ser realizadas a través de simple carta
entre los administradores.

Décima tercera: De los responsables del seguimiento, control y fiscalizacién del
cumplimiento de los aportes pactados. El Registro Nacional nombra como administrador al
sefior Edwin Monge Alfaro, Subdirector de la Direccion de Servicios del Registro Nacional, o a
quien lo sustituya, correo electrénico ConveniosVD@rnp.go.cr.

Por su parte, el Poder Judicial designa como Administradora del presente convenio a la sefiora
Maricruz Chacén Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional, o a quien le sustituya, correo electrénico centro gestion juris@poder-
judicial.go.cr, teléfono 2295-3112 y en caso de ausencia de esta, se nombra administrador
suplente al sefior Mariano Rodriguez Flores, Jefe del Area de Gestibn y Apoyo, o a quien los
sustituya, correo electrénico centro_gestion_juris@poder-judicial.go.cr, teléfono 2295-3112.

Los designados seran responsables de las siguientes obligaciones minimas, sin perjuicio de las
obligaciones atinentes a sus cargos y al cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable:

a) Ser responsable de dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos del presente convenio.

b) Ser responsable de coordinar y articular los aportes y obligaciones pactadas en el presente
convenio.

c) Ser la contraparte técnica para efectos de la ejecucion del presente convenio y el canal oficial
de comunicacién y suministro de informacion con la persona designada para la misma funcién por
la otra parte suscribiente del presente convenio.

d) Ser responsable de rendir los informes de control, seguimiento y rendir cuentas por el
cumplimiento de lo pactado.

e) Ser responsable de realizar las advertencias y recomendaciones que pueda determinar con
motivo del presente convenio, inclusive recomendando la rescision o resolucion del mismo, de ser
necesario.

f) Ser competente para la solucion de controversias con motivo de la ejecucién del presente
convenio.

g) Ser responsable de aprobar cualquier aporte que se realice en virtud del presente convenio, asi
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como de dar por recibido, avalar y validar los resultados finales esperados con motivo de la
ejecucion del presente convenio y recomendar el finiquito del mismo, de ser procedente.

Cada parte suscribientes se compromete a comunicar al responsable del érgano designado sus
respectivas obligaciones conforme esta clausula, en el entendido que las mismas seran atinentes
a sus capacidades, conocimiento y nivel jerarquico.

Décima cuarta: Estimacidon. El presente convenio, para todos los efectos fiscales, es de
caracter inestimable por ser exclusivamente de colaboracién entre ambas partes.

Décima quinta: Lugar y medio para notificaciones y otras comunicaciones. Las partes
sefialan como medio para recibir notificaciones y comunicaciones relativas a este convenio, los
siguientes:

a) El Registro Nacional: En todos los casos debidamente rotuladas para el Administrador del
Convenio con copia al jerarca institucional.

a-1. Fisica: Direccién de Servicios, ubicada en el médulo 1, piso 1 del Registro Nacional.
a-2. Electronica: ConveniosVD@rnp.go.cr
a-3. Fax: El facsimil nUmero: 2524-1962.

b) El Poder Judicial: En todos los casos debidamente rotuladas para la Administradora del
Convenio.

b-1. Fisica: San José, Barrio Gonzéalez Lahman, edificio central del OIJ, cuarto piso, Centro
de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional.

b-2. Electronica: centro_gestion juris@poder-judicial.go.cr

b-3 Numero de teléfono:

Décima sexta: Relaciones laborales. Queda expresamente estipulado que no existe ninguna
relacion laboral entre el personal del Poder Judicial y el de la Junta, o viceversa; por lo tanto, cada
una de las partes mantendré el caracter de patrono hacia su personal y asumira integramente la
responsabilidad derivada de dicha relacién y los riesgos relacionados en sus respectivas labores,
sin que exista ningun tipo de sustitucion patronal segun las condiciones antes sefialadas.

Décima sétima: Resolucion de conflictos. Las partes acuerdan que, en caso de presentarse
un conflicto con motivo de la interpretacion o aplicacion del presente convenio, el mismo se
solucionara mediante negociacion entre las partes responsables del seguimiento, control y
fiscalizacion del cumplimiento de los aportes pactados. De no llegarse a un acuerdo, las partes
podran disponer que la controversia sea conocida por sus representantes legales. De mantenerse
la controversia, las partes se reservan su derecho de acudir a la via jurisdiccional, de estimarse
pertinente

Décima octava: De la validez y eficacia. El presente convenio sera valido y eficaz a partir de
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Su suscripcidn por ambas partes y durante todo el plazo establecido en la clausula quinta del

presente convenio.

Décima novena: De la aprobacion. EIl presente convenio fue debidamente aprobado por
acuerdo firme del Consejo Superior en sesion N° 6-2026, articulo XXXVI.

En testimonio de lo anterior, firmamos digitalmente el presente convenio. El mismo se
tendréa por iniciado en la fecha y hora en la cual consten las dos firmas de los

representantes institucionales.

Firmado digitalmente
AGUSTIN por AGUSTIN MELENDEZ

MELENDEZ GARCIA (FIRMA)
GARCIA (FIRMA) o5 2026.02.23

Firmado digitalmente por
ORLANDO ORLANDO AGUIRRE GOMEZ
AGUIRRE (FIRMA)

Fecha: 2026.02.12 17:21:29

GOMEZ (FIRMA) o600

Agustin Meléndez Garcia
Director General
Registro Nacional - Autorizado para firmar
por parte de la Junta Administrativa del Registro
Nacional

Orlando Aguirre Gémez
Presidente
Corte Suprema de Justicia, y
del Consejo Superior del Poder Judicial
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