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Republica de Costa Rica

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL PODER JUDICIAL y EL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

N°3 -2022

Nosotros, FERNANDO CRUZ CASTRO, mayor, casado, Abogado, vecino de San
José, cédula uno - cero trescientos ochenta y ocho — cero cuatrocientos ochenta y
seis, actuando en condicion de PRESIDENTE de la Corte Suprema de Justiciay
del Consejo Superior del Poder Judicial, con las facultades que dispone el inciso
1 del articulo 60 de la Ley Organica del Poder Judicial, en adelante denominado
“PODER JUDICIAL”, y JUAN GABRIEL PEREZ SALGUERA, mayor, Licenciado
en Contaduria Publica, cédula de identidad nUmero uno- mil ochenta y ocho- cero
cero cero nueve, actuando en condicion de Presidente Ejecutivo con facultades de
Apoderado Generalisimo sin limite de suma del INSTITUTO NACIONAL DE
SEGUROS, cédula juridica numero cuatro- cero cero cero- cero cero mil
novecientos dos, segun consta en el Registro Mercantil del Registro Nacional, al
tomo dos mil veintiuno, asiento cuatrocientos noventa y tres mil setecientos sesenta
y cinco, consecutivo uno, secuencia cuatro, que en adelante se denominara “EL
INSTITUTO”, hemos acordado en celebrar el presente convenio interinstitucional de
cooperacidn que se regira por las siguientes consideraciones y clausulas.

CONSIDERANDO

1. Que el Instituto es una institucion autbnoma parte del Estado Costarricense,
dedicada a la venta y comercializaciéon de seguros, que ademas cumple con una
funcién social al contribuir al desarrollo econémico y social del pais, mediante los
distintos programas de proteccién, prevencion, salud y seguridad.

2. Que el Poder Judicial por medio del Organismo de Investigacion Judicial y el
Ministerio Publico realiza acciones de tipo represivo para combatir la actividad
delictiva, para lo cual necesita contar con recursos que apoyen la labor.

3. Que tanto el Organismo de Investigacién Judicial como el Ministerio Publico se
han unido a los esfuerzos del Instituto con el interés de investigar, atender y resolver
los delitos que afecten los intereses del Instituto y por ende del Estado.

4. Que ambas instituciones forman parte del Estado Costarricense y por ello se

encuentran facultadas a brindarse cooperacion mutua en los temas de su interés y
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qgue redunden en un beneficio de la gestidon de cada una y de la ciudadania en
general.

5. La informacién que se intercambie entre ambas instituciones sera estrictamente
de indole confidencial y ambas partes se comprometen a resguardarla de
conformidad con las mejores practicas y de parte de todos los colaboradores que
participen en éste.

En virtud de lo descrito, se acuerda suscribir el presente convenio de cooperacion
gue se regira por las siguientes clausulas:

Clausula 1.- Objeto del Convenio

El Instituto Nacional de Seguros y el Poder Judicial se comprometen a brindarse
asistencia mutua para el tramite de casos interpuestos por los asegurados del
Instituto a través de los distintos productos que éste comercializa, y ademas en
materia de investigacion y gestién de causas por robo de vehiculos, recuperacion
de vehiculos robados y de otros bienes indemnizados por el INS, fraude de seguros,
legitimacion de capitales y cualquier otra actividad delictiva relacionada con los
seguros que afecten el patrimonio institucional, de acuerdo con las disposiciones
del presente Convenio y dentro de las limitaciones y reservas que establecen las
leyes a cada una de las partes contratantes.

Asimismo, ambas partes podran colaborarse en otros ambitos que se requieran,
siempre y cuando sus competencias legales asi lo permitan y quede demostrado el
beneficio mutuo.

Clausula 2.- Comision Interinstitucional

El Instituto y el Poder Judicial nombraran los integrantes de una comision
interinstitucional cuyo objeto sera velar por la ejecucion y el cumplimiento del
presente convenio en lo que se refiere a la parte operativa, definir los planes de
accion de las sesiones de trabajo conjuntas y analizar los requerimientos de ambas
instituciones.

La Comision tendrd como premisa el apoyo mutuo de ambas instituciones para
facilitar la busqueda y el intercambio de informacién, asi como el desarrollo de
planes y acciones individuales o conjuntas con el objeto de cumplir los fines
propuestos en el presente convenio.
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La Comisidon sera la encargada de recibir, analizar y trasladar a las autoridades
administrativas que correspondan las solicitudes planteadas por ambas
instituciones que requieran un analisis complejo, con excepcion de aquellas que
requieran de atencion inmediata y expedita, las cuales seran atendidas por las
dependencias competentes para cada caso en particular.

La Comision se reunira al menos una vez cada tres meses o cuando alguna de las
instancias lo requiera.

Cuando lo considere necesario, la Comision podra convocar a otras personas
funcionarias de ambas instituciones para lo que corresponda. La convocatoria
debera ser realizada por cualquiera de sus miembros con ocho dias de anticipacion
a la fecha propuesta.

Los representantes del Instituto y el Poder judicial deberan tramitar cada solicitud y
otorgamiento de colaboracion confeccionando un expediente que contenga la
documentacion de respaldo, autorizaciones y todos los requerimientos legalmente
necesarios segun corresponda para ser verificado por la Auditoria de ambas partes
en cualquier momento. En el caso del Instituto se debera cumplir con la normativa
que resulte aplicable para este tipo de tramites y que se encuentre vigente al
momento de tramitar la solicitud.

Cada expediente de colaboracion debe contener al menos una solicitud del Poder
judicial y un documento de aprobacion del Instituto con las debidas justificaciones,
asi como cualquier otro tramite que la normativa interna de cada parte disponga.

Las solicitudes de colaboracion al Instituto las podra realizar cualquier jefe o
encargado del Poder Judicial ante la Comision.

Los expedientes a que refiere este articulo seran digitales y deberan estar en dos
tantos idénticos en la oficina encargada de cada institucion.

Clausula 3.- Ambito de aplicacion

El Instituto colaborara con el Poder Judicial mediante el aporte de equipo, material,
vehiculos, espacio fisico, o con cualquier otro requerimiento que el Poder Judicial le
haga llegar con el fin de facilitar la funcién que ese Poder realiza a favor del pueblo
costarricense y en cumplimento de su mandato constitucional.
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Igualmente, el Poder Judicial, se compromete a colaborar con el Instituto en
aguellas diligencias y gestiones que el Instituto requiera y que sean permitidas por
el ordenamiento juridico.

El Instituto y el Poder Judicial podran coordinar acciones conjuntas cuando dichas
actuaciones no rifian con la legislacion atinente, y en general la colaboracion que
se brindaran las partes, sera dentro del &mbito de sus competencias legales y
posibilidades materiales de cada una.

La cooperacion contempla, entre otros, los siguientes aspectos:

Intercambio de informacion

El Instituto y el Poder Judicial coordinaran dentro del &mbito de sus competencias y
en estricto apego al ordenamiento juridico vigente, el intercambio de informacién
sobre casos particulares que tramiten los asegurados con el Instituto en los cuales
éste tenga interés dadas las solicitudes de indemnizacién y/o de autorizacion para
conciliar que se presenten, al amparo de los diferentes seguros que comercializa el
Instituto.

Para ello, el Instituto remitira al Poder Judicial en los primeros quince dias habiles
del mes de enero de cada afo, el listado de los funcionarios para los cuales solicita
se le brinde autorizacion para consultar y fotocopiar los expedientes judiciales, sean
fisicos o electrénicos; dicho listado debera indicar el nombre completo, nimero de
cédula y dependencia a la cual se encuentra adscrito el funcionario a autorizar. El
Poder Judicial verificara la formalidad del requerimiento y la justificacion
correspondiente, y a su vez comunicara al Instituto la resolucion sobre el particular.

Para estos efectos, en cada caso concreto, el Instituto incluird dentro del proceso
interno de tramite de reclamo de pdlizas, una formula de autorizacién, la cual sera
firmada por el interesado, dando asi acceso a la informacion del expediente judicial
en el que es parte, y que sea necesario para el tramite del seguro. Esto en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley N° 8968, Ley de proteccién
de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.

El Instituto por su parte brindara al Poder Judicial asistencia en materia de
informacion en los casos previstos en el articulo 11 de la Ley contra la Delincuencia
Organizada (#8754), especificamente en aspectos relacionados con pagos de
derechos de circulacion, pérdidas totales de vehiculos, vehiculos asegurados y
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siniestrados, entre otros, todo en estricto apego a lo dispuesto en la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros (#8653), para lo cual coordinaran lo correspondiente.

Recuperacion de Vehiculos Robados y otros bienes:

El Instituto, a través de sus 6érganos competentes y el Poder Judicial, intercambiaran
informacion estadistica que permita conocer cantidad de vehiculos denunciados
como robados, zonas de ocurrencia de los robos, tipos de vehiculos y
caracteristicas que permitan al Instituto realizar una valoracion sobre los riesgos y
la cartera expuesta.

El Poder Judicial informara al Instituto en el momento procesal que corresponda
sobre el decomiso de vehiculos indemnizados a través de las coberturas de robo de
los diferentes seguros de automoviles del Instituto, para que el Instituto pueda
realizar la recuperacion de los bienes.

El Poder Judicial tramitard Unicamente la devolucibn de bienes muebles
decomisados por la autoridad judicial, cuyas caracteristicas hayan sido
debidamente identificadas mediante inspeccién ocular o el Dictamen de Andlisis
Criminalistico (cuando asi sea necesario), con el fin de identificar certeramente el
automotor como un bien indemnizado a través de las coberturas de robo de las
pélizas de automoviles del Instituto.

El Poder Judicial otorgar4d acceso a los predios de resguardo de vehiculos
decomisados, guardando las restricciones que al efecto determine, a los
funcionarios del Instituto para valorar las condiciones de los bienes asegurados que
se encuentren bajo custodia de la autoridad judicial; esto de acuerdo con lo regulado
por el Reglamento del Depdsito de Vehiculos Decomisados vigente.

Cuando sea juridicamente viable, el Poder Judicial facilitara al Instituto el acceso de
consulta y reproduccién de expedientes judiciales relacionados con el decomiso y
entrega de vehiculos robados, una vez que éstos se encuentren fenecidos.

También, el Poder Judicial informara al Instituto sobre el decomiso de otros bienes,
ya sean muebles, electrénicos, cargamentos, menaje, y cualquier otro tipo de bien
gue pueda haber sido indemnizado por el INS a través de los seguros que al efecto
se comercializan, para que el Instituto pueda ejercer la correspondiente
recuperacion de éstos en el momento procesal pertinente.
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Capacitaciones

El Instituto tendra acceso a los modulos de capacitacidon que imparta la Escuela
Judicial, en materia de seguridad, formacion policial, criminologia, criminalistica,
derecho, fraudes, legitimacion de capitales y robo de vehiculos. Para ello la Escuela
Judicial enviaréa a la Comisién Interinstitucional el programa anual y la cantidad de
cupos disponible para la designacion del (os) participante(s). El Poder Judicial se
compromete a reservar un cupo por cada uno de los cursos al Instituto para las
Capacitaciones. La Gerencia del Instituto sera la encargada de definir el personal
gue participara en dichas capacitaciones de acuerdo con su competencia laboral,
previa recomendacion de la Comision.

El Instituto se obliga por su parte a brindar capacitaciones en materia de seguros,
legitimacién de capitales y fraude de seguros a las dependencias del Poder Judicial
que lo soliciten, las cuales debera ser previamente aprobadas por la Comision.

Ambas instituciones podran facilitarse las instalaciones para la realizacion de
capacitaciones, reuniones y otras actividades de interés, lo cual quedara supeditado
a la disponibilidad de espacio. Para ello se debera presentar la solicitud formal con
anterioridad a la Comision. En caso de autorizarse la utilizacion, deberé de acatarse
las disposiciones de uso internas de las respectivas instituciones. En el caso del
Poder Judicial, el acceso a las instalaciones de capacitacion se realizara, conforme
a lo establecido en el Reglamento de Uso de las Instalaciones de la Finca La
Soledad (Ciudad Judicial), aprobado por Corte Plena en sesion N°7-2010, celebrada
ell° de marzo de 2010, articulo XIV.

Donacion de Bienes

En busca de otorgarse entre las partes toda la colaboracion posible para la
obtencion de los objetivos del Convenio, el Poder Judicial, de ser necesario,
solicitara la donacién de equipos, sistemas, y otros activos propiedad del Instituto;
para estos efectos debera presentar la solicitud ante la Comision, la cual coordinara
lo procedente. El Instituto tramitara la donacion conforme lo estipulado en la
normativa interna que regule el otorgamiento o recepcién de donaciones, si ésta no
estuviera dictada, la donacién no podra tramitarse. Ademas, el Poder Judicial
debera indicar la norma legal que le faculte la recepcién. En cuanto a la recepcién
de los bienes en donacion, el Poder Judicial se apegara al procedimiento interno,
establecido en el “Reglamento para el Registro, Control y uso de activos
institucionales del Poder Judicial”; circular de la Secretaria General de la Corte N°
96-2016.”
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Las partes entregaran en el mes de octubre de cada afio a la Comision
Interinstitucional el detalle de cooperacién requerida, el cual debe contener la
finalidad publica, las especificaciones técnicas y su costo aproximado. Asi mismo
en forma extraordinaria se podran presentar solicitudes especificas acompafiadas
de la misma justificacion anterior.

La parte otorgante valorara la factibilidad de otorgar la cooperacion solicitada y
comunicara formalmente su respuesta a la persona solicitante.

Uso de espacio de centros de datos

El INS podra facilitara al Poder Judicial espacio en los centros de datos de su
propiedad de conformidad con la disponibilidad y capacidad de estos y de acuerdo
con las necesidades del Poder Judicial. Para este efecto se dispondran las
condiciones particulares como dimensiones, costos de mantenimiento, horario, etc.
en un convenio particular que las partes acordaran de acuerdo con sus posibilidades
y necesidades.

Uso de Programas Informaticos

El Poder Judicial podra ofrecer al INS programas informaticos de uso juridico de su
propiedad, para su utilizacion en beneficio de la gestion judicial y de los usuarios del
Instituto siempre que sea posible su disponibilidad y adaptacién y de acuerdo con
las necesidades del INS. Para este efecto se dispondran las condiciones
particulares del caso como propiedad intelectual, mantenimiento, etc. en un
convenio particular que las partes acordaran de acuerdo con sus posibilidades y
necesidades.

Clausula 4.- Recepcion de solicitudes

Las solicitudes realizadas de cooperacién que comprendan un analisis complejo
seran presentadas a la Comisién, siempre que estén orientadas al cumplimiento de
los objetivos propuestos con la suscripcion de este Convenio.

Para ello se deber& seguir el procedimiento que la institucién destinataria proponga.
Una solicitud puede ser denegada o postergada cuando a juicio del otorgante, no
cuente con las posibilidades juridicas o materiales para brindar la asistencia, o bien,
cuando sea necesario efectuar una valoracidn excepcional, ya sea técnica,
econdémica, legal o de procedimiento.

Igualmente, la parte que recibe la solicitud podra atenderla parcialmente, si la
situacion lo permite, sin que ello sea considerado un incumplimiento.
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Las solicitudes de cooperacion deberan contener el detalle de la necesidad a que
se refiere y descripcion de lo requerido, asi como de los resultados o beneficios que
se espera alcanzar.

Los gastos relacionados con la atencién de la cooperacién deberan ser cubiertos
por la entidad que la brinda, con excepcion de los gastos registrales derivados de
las donaciones que se realicen, que seran asumidos por el donatario.

Si la solicitud implica costos extraordinarios, se debera coordinar los términos y
condiciones bajo los cuales puede ser atendida esa necesidad.

Clausula 5.- Notificaciones
Las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones:

e Al Instituto Nacional de Seguros en: secretariasgerencia@grupoins.com
e Al Poder Judicial en: oi_ OPO@Poder-Judicial.go.cr

Clausula 6.- Vigencia

El presente convenio de cooperacidon tiene vigencia de un afio a partir de su
suscripcién por ambas partes, pudiendo prorrogarse automaticamente hasta por
cuatro periodos iguales si las partes no comunican lo contrario con al menos un mes
de anticipacion al vencimiento del correspondiente periodo.

Clausula 7.- Finalizacion anticipada

Cualquiera de las partes podré finalizar anticipadamente este convenio, sin que ello
genere responsabilidad para la otra parte, para lo cual bastard una comunicaciéon
escrita al respecto, por lo menos con un mes de anticipacion. Igualmente, podra ser
rescindido por mutuo acuerdo entre las partes.

Clausula 8.- Liberacion de compromiso econdmico

Tratdndose de un Convenio de Cooperacion Interinstitucional, los compromisos
asumidos en el presente documento no implican el pago de contraprestacion
econdmica alguna entre LAS PARTES.

No obstante, de requerirse algun tipo de financiamiento para la ejecucion de las
actividades acordadas en ejecucion del presente Convenio 6 las derivadas de él,
éste se realizara en la forma que para cada caso acuerden LAS PARTES,
correspondiendo a cada una de ellas la aprobacion previa de su respectiva
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aportacion financiera, tomando en cuenta su disponibilidad presupuestaria y
normativa interna vigente.

Clausula 9.-Cuantia
Por su naturaleza, el presente convenio se considera de cuantia “inestimable”.

Clausula 10.- Resolucién de conflictos

Cualquier controversia que pudiera surgir respecto a la interpretacion, modificacion
y cumplimiento de este convenio, o de los documentos especificos o derivados que
puedan surgir de este, deberan resolverse mediante negociacion de ambas partes,
imperando siempre el principio de la buena fe.

Clausula 11.- Derogatoria
La suscripcion del presente acuerdo dejara sin efecto el convenio N° 08-2016.

Convenio aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 33-
2022 celebrada el 21 de abril del 2022, articulo LIX.

En fe de lo anterior, que es de nuestra aceptacion, cada una de las partes firman el
presente documento a la hora y fecha que las razones de los respectivos
certificados digitales lo indican.

JUAN Firmado
Firmado digitalmente por GABRIEL digitaimente por
FERNAN DO FERNANDO CRUZ CASTRO PEREZ ;‘i‘g‘gﬁgim
CRUZ CASTRO  (FirmaA) (FIRMIAY
Fecha: 2022.05.10 15:30:44 SALGUER Fecha: 2022.05.05
(FlRMA) -06'00' A (FIRMA) 11:58:25 -06'00'
Fernando Cruz Castro Juan Gabriel Pérez Salguera
Presidente Presidente Ejecutivo
Corte Suprema de Justicia Instituto Nacional de Seguros
RODRIGO Firmado
ALBERTO  Sgtamente por OCONITRILLO CHAVES WA CEoNTRLS s
CAMPOS ALBERTO CAMPQOS lel\gA) ) i Fecha: 2022.05.03 09:49:44 -0600'
HIDALGO (FIRMA) isto bueno Direccion Juridica
HIDALGO Fecha: 2022.05.12
(FIRMA) w2020, DIRSTE20226 2503202
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