CIRCULAR N°47 -2025

Asunto: Formalización de Manual, Caja de Herramientas y Guía de Criterios Ambientales para Compras Públicas Estratégicas  

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior en sesión N° 16-2025 celebrada el 26 de febrero del 2025, artículo XL, acordó, comunicar la oficialización de los siguientes documentos elaborados por el Ministerio de Hacienda: 
 
Manual de implementación de las Compras Públicas Estratégicas 2024. 

Guías de Criterios Ambientales, Sociales, Económicos y de Innovación para las Compras Públicas Estratégicas 2024. 

Caja de Herramientas para las Compras Públicas Estratégicas y Matriz de Evaluación de Criterios Estratégicos (MECE) 2024. 








Asimismo, dichos documentos se encuentran disponibles en la siguiente dirección: 

https://www.hacienda.go.cr/docs/2-GuiaActualizadas.pdf  
 
Lo anterior con el fin de promover la implementación de las compras públicas estratégicas en el marco de la Ley General de Contratación Pública Nº 9986, así como de colaborar en el cumplimiento del compromiso del Poder Judicial con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los fines perseguidos por el Plan de Gestión Ambiental Institucional (PGAI) 2022-2026 aprobado por Corte Plena en sesión n°52-2021 celebrada el 06 de diciembre de 2021, artículo XXIV.”

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.
San José, 19 de marzo de 2025.
Lic. Carlos T.  Mora Rodríguez
Subsecretario General Interino
Corte Suprema de Justicia
Ref:12677-2024 / 1662-2025
Lisbeth Solís Alvarado
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SIGLAS Y ACRONIMOS

3D: Tridimensional.

CPE: Compra Publica Estratégica.

DCoP: Direccién de Contratacion Publica.

I+D+i: Investigacion, desarrollo e innovacion.

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

loT: Internet de las cosas, por sus siglas en inglés.

LGCP: Ley General de Contratacién Publica.

MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones.
MH: Ministerio de Hacienda.

Pyme: Pequefna y Mediana Empresa.

RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica.

SDU: Sistema Digital Unificado, actualmente el Sistema Integrado de Compras Publi-
cas (SICOP).
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SOBRE ESTA GUIA

Esta guia es una herramienta producto de una elaboraciéon conjunta entre la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion (Promotora) y la Direccidén de Contratacion
Publica (DCoP) del Ministerio de Hacienda (MH) y avalada por la Autoridad de Contratacion
Publica (ACP). Su objetivo es facilitar la definicidn y verificacion de criterios de innovacién en
las compras publicas, estandarizando esta practica en todo el sector publico costarricense,
a la hora de elaborar y sustentar los pliegos de condiciones para los procedimientos de
contratacion publica que realicen los sujetos cubiertos por el articulo 1 de la Ley General de
Contratacion Publica! (LGCP) y su reglamento? (RLGCP).

La Guia de Criterios de Innovacién para la Compra Publica Estratégica (CI-CPE) forma parte
de la familia de instrumentos establecidos en el Manual de Implementaciéon de las Compras
Publicas Estratégicas (MICPE). Para su mejor comprension se recomienda involucrar, en su
aplicacion, a personas responsables de la gestidon de innovacion institucional, silas hubiera, o
bien, ala Promotora o al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologiay Telecomunicaciones.
El rol de una persona profesional en gestion de innovacién podria asegurar que los criterios
desarrollados para las CPE sean efectivos, practicos y alineados con la innovacién atinente
al objeto contractual.

Esta guia, ademas de orientar a las instituciones publicas, podra ser utilizada por el sector
privado con el fin de mejorar su oferta de bienes, obras y servicios para el Estado, basados
en calidad-precio y la incorporacion de criterios de innovacion, en virtud de lo que establece
la normativa vigente y a fin de satisfacer el interés publico.

Para facilitar la comprensién y el uso, a lo largo de este documento, encontrara una serie de
iconos que simbolizan lo siguiente:
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! Ley No. 9986 (LGCP) del 27 de mayo del 2021.
2 Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N° 43808-H del 22 de noviembre de 2022.
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Los lineamientosincluidos en esta guia orientan las acciones especificas para el cumplimiento
delosarticulos 20y 21 de la LGCPy los articulos concordantes del reglamento y sus reformas,
que refieren a la gestion de la contratacion publica estratégica, mediante la incorporacién de
criterios de innovacidn en los pliegos de condiciones. No pretende definir todos los pasos del
procedimiento de contratacién publica, ni entrar en detalle sobre procesos administrativos
qgue son responsabilidad de la Administracion activa, ni incluye aspectos relacionados a
criterios sociales, econémicos ni ambientales, dado que para tales criterios se emiten en sus
documentos correspondientes, asociados al MICPE, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Instrumentos para las CPE en Costa Rica

Manual de implementacion de las
Compras Publicas Estratégicas

Guia de criterios Guia de criterios sociales  Guia de criterios Cajade
ambientales para y econémicos de innovacién herramientas
las CPE para las CPE para las CPE

Fuente: Elaboracién propia.





1 Lineamientos para la definicion y verificacion de

. criterios de innovacion para las CPE

La incorporacion de criterios de innovacion de evaluaciéon permite la obtencidén de bienes,
obras y servicios de caracter innovador bajo criterios de sostenibilidad y que generen mayor
bienestar social, ambiental y econdmico. En estos casos, se compra un objeto contractual
que ya existe y se encuentra disponible en el mercado, pero que ha sido desarrollado a través
de un proceso de innovacion que le otorga un valor agregado al objeto contractual.

Los criterios de innovacién para las CPE (CI-CPE) pueden ser clasificados en las siguientes
categorias de impacto:

Se refiere a la implementaciéon de ideas y metodologias novedosas o significativamente
mejoradas que aportan valor agregado al bien, obra o servicio existente en el mercado, de
manera que la Administracién obtenga un beneficio del elemento innovador que se relacione
con el uso o genere un ahorro en los costes asociados al objeto contractual. Esto puede incluir
productos o servicios mejorados en comparacion a otros, el establecimiento de métodos de
comercializacidon novedosos, entre otros.

Se refiere a la introduccion de métodos, técnicas, materiales o sistemas significativamente
mejorados, para optimizar la produccidn y/o distribucién del bien, obra o servicio ofertado,
aportandole a este valor agregado. Esto puede incluir cambios en la forma de realizar el
trabajo, secuencia de actividades productivas, la utilizacidon de nuevos recursos, la estructura
general del proceso productivo, entre otros.





Por lo anterior y considerando lo propuesto en el Manual de Oslo 2018 de la OCDE, una
“innovacion que mejora un bien existente” refiere a una mejora significativa de un producto
ya existente en el mercado. Esto puede abarcar mejoras en el disefo, las caracteristicas,
el rendimiento o la funcionalidad del producto, diferencias que aportan un valor afiadido
significativo al usuario final o al consumidor. Estos cambios pueden surgir de nuevas
tecnologias, nuevas técnicas de produccion, o incluso de mejoras en los materiales usados.
La clave es que la innovacion aporte un beneficio tangencial o disruptivo en comparacion
con versiones anteriores del producto.

Para la definicion de los CI-CPE pueden tomarse como referencia las siguientes fuentes de
informacion:

>

>

v

>

Hallazgos de la investigacion previa de mercado sobre innovaciones disponibles para
satisfacer la necesidad de compra.

Normas nacionales relacionadas con el fomento de la innovacidon en organizaciones
y para la elaboracion de bienes, obras y servicios, o normas estandarizadas y
reconocidas por el Sistema Nacional para la Calidad, sobre innovacién de caracter
voluntario y referentes al objeto contractual.

Criterios de innovacidn definidos en la caja de herramientas.

Criterios de innovacion elaborados por otras instituciones.

Instrumentos de planificacidn, por ejemplo: politicas, estrategias, planes de aplicacion
nacional o sectorial, que tengan relacion con el objeto contractual.

Criterios de innovacidn elaborados por la Administracion contratante.

Para la definicidn de los criterios de innovacién se deben seguir los siguientes pasos en
secuencia (Figura 2). Cuando obtenga un resultado, no sera necesario continuar con los
pasos subsiguientes.

Figura 2. Secuencia de revision de referencias para la definicion de criterios de innovacién

Revisic?n del Consultar criterios Elaboracién por la
estudio de definidos por otros Administracion

mercado

Revision Revisiéon de

de criterios Instrumentos de
preestablecidos planificacién

Fuente: Elaboracidn propia.





A continuacidén, se proporciona informacioén orientativa para la definicion de los CI-CPE,
segun las diferentes fuentes de informacidn a consultar.

1.1. Revision de los hallazgos del estudio de mercado

Para la definicion de los criterios de innovacion atenientes a las CPE, las investigaciones
previas de mercado y ejercicios de vigilancia tecnoldgica son imprescindibles pues permiten
identificar las soluciones innovadoras que ya existan en el mercado y generar intercambios
con otras instituciones que previamente hayan adquirido bienes, obras y servicios con
caracter innovador en sus procedimientos de contratacion. Para facilitar el proceso de
investigacidn previa, a continuacidn, se proporcionan conceptos claves sobre innovacion.

De conformidad con lo definido en el articulo 5 de la Ley de Creacidén de la Promotora3, se
debe entender la innovacién como:

Un producto o proceso, o combinacion de ambos, nuevo o mejorado, que difiere
significativamente de los productos o procesos previos del actor responsable de la
innovacion y que se hace disponible a potenciales usuarios o ha sido puesto en uso por el
actor responsable de la innovacién.

Adicionalmente, la innovacion tiene las siguientes caracteristicas especificas:

» Implica un cambio o transformacién de un producto o proceso para obtener una
mejora o una novedad.

» Implica cambios que generan diferencias significativas respecto a un bien, obra,
servicio o proceso existente.

» Genera beneficios para el mercado al producir mejores resultados para uno o varios
actores en las cadenas de valor.

» Tiene unatemporalidad. Lainnovacion esta intimamente relacionada con los avances
de la ciencia, la técnica y la tecnologia por lo que, conforme estas avanzan hay
innovaciones que pierden su funcionalidad o se vuelven obsoletas para el contexto
particular. Por otro lado, las innovaciones se vuelven de uso masivo y dejan ese
“caracter innovador” que en el momento de salida al mercada las constituian.

Como parte de la investigacion previa es importante analizar las tendencias en innovacion
en el bien, obra o servicio y en los procesos productivos disponible en el mercado para el
objeto contractual, siendo que la innovacidén se centra en cambios significativos y novedosos
qgue ofrecen nuevas ventajas o0 mejoras para los usuarios o consumidores, a continuacion,
se proporciona una lista de las tendencias en innovacion mas relevantes disponibles
actualmente para facilitar la investigacion previa de mercado sobre posibles CI-CPE.

3 Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacién, N° 9971. Articulo 5.
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Cuadro 1. Ejemplos de tendencias en innovacién para bienes, obras, servicios

Tendencias de la innovacion en el bien, obra o servicio

Nombre de la

. Descripcion
tendencia P

Inclusién de inteligencia artificial y procesos de automatizacién para
mejorar la eficiencia operativa y personalizar la experiencia del usuario
final del bien, obra o servicio.

Inteligencia artificial
y automatizacion.

Inclusién de las tecnologias de realidad aumentada y realidad virtual
FCEENECRENEhiEREN para mejorar la forma en que los usuarios interactiian con los productos,
y realidad virtual. permitiendo experiencias de compras inmersivas y visualizaciéon de
productos en entornos reales.

Ingenieria de

desarrollo asistido
por inteligencia
artificial

por inteligencia artificial.

Materiales
biodegradables y
sostenibles.

Desarrollo de nuevos materiales a partir de fuentes renovables o
alternativas a materiales tradicionales como el plastico.

Inclusién de tecnologias para mejorar la eficiencia de los procesos de
reciclajey la reutilizacién de materiales para el fomento de la economia
circular.

Tecnologia de
reciclaje avanzado.

AT I Eleid ool La adopcidn de vehiculos eléctricos con innovaciones en baterias y la
y movilidad infraestructura de carga, lo que facilita una transicién mas rapida hacia
sostenible. la movilidad sostenible.
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Fuente: Elaboracién propia.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se adapta
con el tiempo conforme nuevos enfoques de gestidn, a las disposiciones tecnolégicas y los avances en la cien-
cia.
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Cuadro 2. Ejemplos de tendencias en innovacién para procesos productivos

Tendencias de la innovacién en los procesos productivos

Nombre de la

: Descripcion
tendencia P

La integracion de robots inteligentes y adaptables para la ejecucion
Automatizacion de los procesos de produccién. Esto mejora la eficiencia y precision,
EVElv2leERA Gl [0l [o-F8 reduce errores y tiempos de inactividad y abre nuevas posibilidades en
el disefio de productos y procesos.

LalAyelaprendizajeautomaticoestansiendoutilizados paramonitorear,
operar y realizar mantenimiento a equipos de manera remota. Esto no
solo reduce costos operativos, sino que también permite una respuesta
mas rapida y eficiente ante cualquier incidencia.

Inteligencia artificial
(IA) y procesos
virtuales.

La recopilacién y andlisis de datos en tiempo real mediante sensores
[ CTEIRGEREINOEERN en la planta de produccidn permite identificar areas de mejora y tomar
(loT) y Big Data. decisiones basadas en datos concretos. Esto optimiza los flujos de
trabajo y mejora la eficiencia general.

La impresion 3D esta revolucionando la fabricacién al permitir la
produccidn rapida y personalizada de piezas y productos. Esto reduce
Impresién 3D. los tiempos de desarrollo y los costos de produccién, y permite una
mayor flexibilidad en el disefio, asimismo, puede reducir costes
logisticos.

La implementacién de fabricas inteligentes que utilizan tecnologias
avanzadas para optimizar todos los aspectos de la produccion, desde
la planificacion hasta la ejecucidn, esta en auge. Estas fabricas son
mas eficientes, flexibles y capaces de adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado.

Fabricas
inteligentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de este guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se adapta
con el tiempo conforme nuevos enfoques de gestidn, a las disposiciones tecnoldgicas y los avances en la cien-
cia.

De conformidad con lo anterior no se considera innovacion de un bien, obra o servicio
existente lo siguiente:

e Mejoras o modificaciones que no resultan en un cambio significativo, tales como
estéticos menores o ajustes de temporada en productos.

e Cambios que adaptan un producto o servicio a requisitos especificos de clientes
individuales sin incorporar diferencias significativas.

e Pequerios ajustes en el trabajo o en los procesos de gestién que no introducen una
mejora o cambio significativo.

e Actividades que mantienen el funcionamiento de un proceso, producto o servicio sin
aportar mejoras significativas.

e Introducir una tecnologia, proceso o producto que ya existe y esta disponible en el
mercado global o en otras empresas, sin variaciones unicas o mejoras.





1.2. Revision de criterios de innovacion preestablecidos

Dentro de la caja de herramientas encontrara un listado de los productos y servicios
prioritarios para los cuales ya se han elaborado criterios de CPE, incluidos los de innovacién.
En ella se plantea una propuesta de criterios de evaluacién que la Administracion puede
considerar para la redaccion de pliegos de condiciones y el SICOP. Ademas, existen normas
nacionales (Cuadro 3) para el fomento y la gestién de la innovacién en las organizaciones
qgue pueden servir, de inspiracidn y de base técnica, para comprender mejor los conceptos
asociados en la innovacién y definir los CI-CPE.

-

Cuadro 3. Normas técnicas para el fomento y gestién de la innovacion

Aplicabilidad para las CPE con caracter innovador

Esta norma capacita a las organizaciones para reconocer tecnologias

ﬁel)swtuli??{g:d?sitos err_1er_ger]t’es 0 nuevas tecnologias no aplicada§ en su sector, cuya
INTE del Sistema de asimilacion y posterior desarrollo les proporcionara la base para
G12:2009 Gestion de Ia potenciar sus actividades de [+D+i y r_nejorar su competitividgd. Asi
[+D+i. como en todos Ips elefnenfcgs necesarios para c!esplega.r, un sistema

de gestion de la investigacion, el desarrollo y la innovacion.
Estanorma proporcionaorientacién parala gestion de lacolaboracion
Gestién de la y la interacciéon productiva entre individuos, departamentos,

INTE innovacion. f:livision¢§ y organi_zaciones de terceras partes i_nvo!gcr_adas en la
G54:2020 Gestién de la innovacion. Se apllca_g todos _Io_s tipos de_ organizacion mcluygndo

industrias de fabricacién y servicios, organizaciones de voluntariado,
empresas gubernamentales y sociales, pero estd principalmente

centrada en las micro, pequefias y medianas empresas (PYME).

colaboracion.

INTE innovacion. Esta norma proporciona directrices para potenciar un enfoque de
G57:2020 Pensamiento pensamiento innovador a todos los niveles dentro de la organizacién.
innovador.
Innovacion Esta norma proporciona orientacion a la Administracion para el
INTE establecimiento de criterios de innovacién relacionados con el

r nsable. : o
G123:2021 Gejgo sable comportamiento responsable de las organizaciones respecto a la
’ innovacion que generan.

Gestion de la Esta norma provee el vocabulario, los conceptos fundamentales
INTE/ISO innovacion — y los principios de gestién de la innovacién y su implementacidon
56000:2023 | Fundamentosy sistematica, para facilitar la capacitaciéon en el tema para la

vocabulario. Administracion.

Gestion de la

innovacion — Esta norma proporciona una orientaciéon para la Administracion
INTE/ISO Sistema de respecto al establecimiento, implementacién, mantenimiento y
56002:2020 | gestiondela mejora continua de los sistemas de gestién de innovacién que puede

innovacién — implementar a nivel interno o solicitar a los potenciales oferentes.

Orientacién.
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Fuente: INTECO, 2024.
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1.3. Consulta de criterios de innovacion establecidos por otras instituciones

Sien las fuentes de informacion anteriores no encuentra criterios de innovacién atenientes al
bien, obra o servicio y si visualiza que otras instituciones han definido criterios de innovacién
para el mismo objeto contractual, tenga en cuenta que no todos los pliegos de condiciones,
previos o posteriores a la emision de esta guia habran definido criterios de manera correcta.
Es responsabilidad de cada Administracion revisar el contenido de los pliegos anteriores y
la atinencia de los criterios, previo a su inclusion en nuevos procedimientos de contratacion.

Asimismo, si no encuentra pliegos de condiciones o criterios elaborados a nivel nacional,
puede consultar fuentes internacionales. Se debe tener presente que los criterios deben
ser atinentes a la realidad nacional, por lo que puede ser necesario realizar ajustes a los

mismos.

e

Si su organizacion ha elaborado pliegos de condiciones que considera pertinentes
y pueden ser de ayuda para otras instituciones, puede contactar a la DCoP para la
revision y publicacién de los criterios en la pagina web: https://www.hacienda.go.cr/docs/
Contactenos.pdf

|
\ /

1.4. Revision de instrumentos de planificacion de innovacion

La Administracion también puede consultar los instrumentos de planificacién nacional e
institucional como politicas, estrategias, planes, de aplicacion nacional o sectorial, que
tengan relacién con el objeto contractual y la innovacidn para inspirarse y desarrollar los
CI-CPE.

A nivel nacional existen dos planes de relevancia en el tema desarrollados por el MICITT
qgue se recomienda consultar al establecer los CI-CPE:

» El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2022-2027: definido como el
instrumento de planificacion del desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion
qgue propone el Gobierno de la Republica en el periodo de su administracién, con
una perspectiva de corto, mediano y largo plazo que permita dar continuidad y
proyeccion a los esfuerzos de los sectores publico, privado y el sistema educativo, en
esta materia.

» LaPoliticaNacionalparalalgualdadentre MujeresyHombresenlaFormacién,elEmpleo
y el Disfrute de los Productos de la Ciencia, la Tecnologia, las Telecomunicaciones y
la Innovacion (PICTTI): desarrollada para la reduccidn de las brechas de género en el
sector.




https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/planes_estrategias/Plan_Nacional_Ciencia_Tecnologia_Innovacion_2022-2027.pdf

https://repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/92

https://repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/92

https://repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/92

https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf

https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf



1.5. Elaboracidn de criterios de innovacion por parte de la Administracion

En el caso de que en las fuentes anteriores no existan criterios definidos para el objeto
contractual en cuestion, entonces puede hacerse una definicion propia cuando la
Administracion considere que cuenta con las capacidades técnicas necesarias para hacerlo.
En la formulaciéon de los CI-CPE, se recomienda involucrar a personas responsables de la
gestion de innovacién institucional, si las hubiera, o bien, consultar a personas expertas en
el tema de otras instituciones, como por ejemplo de la Promotora o del MICITT.

Asimismo, la definicion propia de los CI-CPE debe realizarse de acuerdo con la investigacion
de mercado, buscando que estos sean lo mas especificos posibles, en concordancia con el
objeto contractual y el impacto en la innovacion que se desea lograr con la compra. Para
esto, es importante reconocer que existen diferentes formas de generar innovaciones, las
cuales se agrupan en tres categorias principales:

Innovacion en la estructura
de la organizacion

Innovacién en la
experiencia del usuario

Innovacion en la oferta

Cuando la innovacién se
enfoca en los bienes 'y
servicios que ofrece la

organizacion.

Cuando la innovacion esta
relacionada con la estructura
y configuracién del negocio,

de la organizaciéon o de la

empresa.

Cuando la innovacion esta
relacionada con los sistemas
de interaccidn con los
clientes y consumidores
finales.

En ese sentido, se recomienda enfocarse en formas de innovacion relacionadas con la oferta o
la experiencia del usuario al usar el bien, obra o servicio, y en ultima prioridad, en innovaciones
en la estructura de la organizacién siempre y cuando esta innovacion aporte valor agregado
al objeto contractual. Para facilitar la comprensién de las diversas formas de innovacion en el
Cuadro 4 se aporta un resumen de las formas de innovacion mas atenientes a las CPE.
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Rendimiento del producto

El producto o servicio tiene funcionalidades
y caracteristicas distintivas.

Porejemplo: elaumento de capacidad delos
microprocesadores para computadoras que
permite mayor velocidad de procesamiento
de informacién, los cuales se consideran
novedosos por la reciente incorporacion al
mercado.

3. Servicio

Mejoras en el servicio que refuerzany
aseguran la utilidad, el desempefio, y el
valor de la oferta de los bienes.

Por ejemplo: brindar planes de
mantenimiento adicional a la compra
de un equipo tecnolégico, los cuales se
consideran novedosos por la reciente
incorporacion al mercado.

5. Estructura

Consiste en organizar los activos de la
empresa, de tal manera que aporten un
valor superior a la competencia.

Por ejemplo: la tendencia de trabajo
colaborativo mediante espacios de co-
working.

Cuadro 4. Formas de innovacion con relacién a las CPE

Innovacion en la oferta

2. Sistema del producto

Los productos y servicios de la empresa son
complementarios y aportan valor al usarlos en
conjunto.

Por ejemplo: las operadoras de
telecomunicacionesquevendenconjuntamente
movil + fijo + datos y constantemente buscan
mejorar, los cuales se consideran novedosos
por la reciente incorporacion al mercado.

Innovacién en la experiencia del usuario

4. Canal

Nuevas formas de conectar los bienes y
servicios de la empresa con el cliente y los
usuarios.

Por ejemplo: el uso de formas de comercio
electrénico, en vez de modelos tradicionales
basados en el intercambio de dinero fisico,
los cuales se consideran novedosos por la
reciente incorporacién al mercado.

Innovacion en la estructura de la organizacion

6. Proceso

Establecimiento de nuevos o mejorados
procesos empresariales en la organizacion que
le aportan eficiencia y mejora de resultados.

Por ejemplo: la implementacidn de sistemas
agiles de gestion de proyectos en la
organizacion.

Fuente: Adaptado de (Keeley, Walter, Pikkel, & Quinn, 2013).

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se adapta
constantemente a nuevos enfoques de gestién, produccién, comercializacion, etc. Actualmente no constituyen
criterios de innovacién por haberse masificado su uso o puesta en practica.
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Para laredaccidn de los CI-CPE, tomando en cuenta las indicaciones del MICPE, se sugiere la
estructura del Cuadro 5. Recuerde que para la verificacion de los criterios la Administracion
debe establecer requisitos que sean objetivos, verificables y elaborados por una tercera
parte competente en materia de innovacién, de manera que se pueda confirmar con certeza

la aplicacion del criterio en la oferta, mediante una prueba idénea.

Nombre del criterio

Innovacion en el
bien, obra o servicio

Innovacion en el
proceso productivo

Descripcion del criterio

En cumplimiento con las
especificaciones del pliego de
condiciones, el oferente ofrece
un bien, obra y/o servicio sobre
el cual demuestra que tiene
incluidos procesos deinnovacion
que aportan una mejora
significativa desde el punto de
vista de desempefo ambiental,
social o econdmico, respecto a
otras soluciones disponibles en
el mercado.

Cuadro 5. Estructura sugerida para la definicién de los criterios de innovacién de evaluacion

Medios de verificacion

Certificaciones en
innovacion del bien, obra
y/o servicio emitidas por un
tercero competente.

Ficha técnicas del bien,
obra y/o servicio emitidas
por el fabricante.

Derechos de propiedad
intelectual vinculadas al
objeto contractual.

En cumplimiento con las
especificaciones del pliego
de condiciones, el oferente
demuestra que en el proceso
productivo ha incorporado
innovaciones que garantizan la
mejora continua de los bienes
y/o servicios que ofrece o una
mejora significativa desde el
punto de vista de desempefio
ambiental, social o econdémico,
respecto a otras soluciones
disponibles en el mercado.

Certificaciones del proceso
innovador emitida por un
tercero competente.

Ficha técnicas del bien,
obra y/o servicio emitidas
por el fabricante.

Derechos de propiedad
intelectual vinculadas al
objeto contractual y al
proceso innovador.
Informes técnicos u otros
documentos que evidencia
los elementos innovadores
que se han implementado
en el proceso que impactan
la eficiencia del objeto
contractual.

Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacidn, se brindan algunos ejemplos de apoyo para la definicidon de criterios de
innovacion para las CPE.
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Finalmente, en caso de que el estudio de mercado indique que no existen criterios de innovacién
aplicables para el objeto contractual, debera exponer las razones mediante un acto motivado, de
acuerdo con el articulo 21 de la LGCP y el 46 del RGLCP.

Ejemplo

Objeto contractual: disefio y construccion del centro de capacitaciones de la institucion
bajo criterios de construccidn sostenible, incluye la provision de los materiales, mano de
obray toda la tramitologia hasta la entrega final de la obra; modalidad llave en mano.

Ejemplo de criterio social de evaluacion:

En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el oferente propone
el uso de un material de construcciéon basado en biotecnologia, que es capaz de
autorregenerarse en caso de microfisuras o dafios menores, mejorando la durabilidad del
edificio. Ademas, el diseno del edificio incorpora medidas de captura de CO, integradas
en las paredes exteriores, lo que contribuye a la mitigacion del cambio climatico y mejora
la eficiencia energética de la construccidn.

Medio de verificacion:

v' Fichas técnicas del material biotecnolégico propuesto que indique su capacidad
autorregenerativa.

v' Fichatécnicadelas medidas de capturade CO, donde se indique su funcionamiento
y potencial de captura.

Nota: Este criterio también debe incluirse como un criterio de seguimiento durante la
ejecucion del contrato, para verificar el comportamiento regenerativo del material durante
la construccidn y el primer afio de uso del edificio. Este es un criterio de innovacidon que
genera beneficios al medio ambiente.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccién, comercializacion, etc.
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Ejemplo

Objeto contractual: contratacion de los servicios de disefio y mantenimiento de la pagina
web institucional.

Ejemplo de criterio social de evaluacion:

En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el disefio de la
pagina web institucional incorpora tecnologias de Web3 y blockchain para la gestiéon de la
transparencia en la interaccidn con los usuarios, asi como inteligencia artificial generativa
para personalizar el contenido en tiempo real segun las necesidades especificas de cada
visitante. Ademas, se implementan herramientas de realidad aumentada (AR) para la
navegacion inmersiva y la mejora en la interaccion del usuario.

Medio de verificacion:

v" Descripcién técnica de las tecnologias Web3 y blockchain implementadas, que
garantizan la trazabilidad y seguridad de las transacciones o interacciones de los
usuarios.

v Certificaciones en inteligencia artificial y experiencia del equipo de desarrollo en la
integracion de tecnologias AR.

Nota: Este criterio también debe incluirse como un criterio de seguimiento para verificar
la funcionalidad de las caracteristicas innovadoras durante la ejecucién del contrato y su
implementacién en produccion.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestién, produccién, comercializacién, etc.
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Ejemplo

Objeto contractual: adquisiciéon de uniformes institucionales para la policia de transito
nacional, segun los lineamientos institucionales en cuanto a color, forma y durabilidad.

Ejemplo de criterio social de evaluacién:

En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el textil utilizado para
la confeccidn del uniforme incorpora nanotecnologia autorreguladora de temperatura, lo
que permite que el material adapte su nivel de transpirabilidad y confort térmico segun
las condiciones ambientales. Ademas, incluye tejidos con propiedades antibacterianas
avanzadas, potenciadas mediante nanoparticulas de plata que prolongan la vida atil del
uniforme y mejoran la higiene de este.

Medio de verificacion:

v' Especificacionestécnicasemitida porelfabricante, donde se indique su caracteristica
innovadora de los uniformes ofertados.
v" Derechos de propiedad intelectual vinculadas al objeto contractual.

Nota: Este criterio también debe incluirse como un criterio de seguimiento para evaluar la
durabilidad del uniforme y la efectividad de las tecnologias.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestién, produccién, comercializacién, etc.
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Ejemplo:

Objeto Contractual: Adquisicion de vehiculos eléctricos para la flotilla de transporte
estatal.

Ejemplo de criterio de innovacién de evaluacion:

En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, la tecnologia de
baterias de los vehiculos es de estado sélido o que aumenta su densidad energética y
reduce el riesgo de incendios. La bateria es de carga rapida lo que extiende su vida util en
un 50% en comparacion con las baterias convencionales.

Alternativamente, se ofertan vehiculos de hidrégeno verde.

Ademas, el vehiculo cuenta con un sistema de mantenimiento predictivo basado en
machine learning que permite generar alertas tempranas sobre posibles fallas.

Medio de verificacion:

v Ficha técnica del sistema de baterias y su durabilidad.

v Fichas técnicas de las baterias de estado sdlido y las pruebas de seguridad
correspondientes; o ficha del funcionamiento del vehiculo a base de hidrégeno.

v" Informes sobre el sistema de mantenimiento predictivo basado en machine
learning y su capacidad de optimizacidon operativa.

Nota: Este criterio también debe ser monitoreado como parte de un plan de seguimiento,
incluyendo la evaluacidn de la efectividad del sistema auténomo y el rendimiento de las
baterias en condiciones reales de operacion.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestién, produccién, comercializacién, etc.
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Ejemplo:

Objeto Contractual: Adquisicion de sistemas de climatizacion eficientes energéticamente
para edificios publicos.

Ejemplo de criterio de innovacion de evaluacion:

En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el sistema de
climatizacién que incorpora tecnologia de refrigeraciéon basada en el uso de Inteligencia
Artificial (IA), lo que permite ajustar automaticamente la temperatura en funcién del
ndmero de personas en el espacio, optimizando el consumo de energia en tiempo real. La
tecnologia propuesta debera demostrar un ahorro energético del al menos 25 % respecto
a soluciones convencionales.

Medio de verificacion:

v Certificacionestécnicasdelatecnologiade IAemitidas porunaentidad competente.

v" Ficha técnica del sistema de climatizacién, destacando el ahorro energético con
respecto a sistemas tradicionales.

v" Documentos de propiedad intelectual asociados a la innovacién propuesta.

Nota: Este criterio también debera incluirse como criterio de seguimiento durante la
ejecucion del contrato para verificar el cumplimiento del ahorro energético.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestién, produccién, comercializacion, etc.
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Ejemplo:

Objeto contractual: Suministro de paneles solares parainfraestructuras gubernamentales.
Ejemplo de criterio de innovacién de evaluacion:

En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, los paneles solares
cuentan con tecnologia de autolimpieza que reduce la acumulacion de polvo, reduce la
necesidad de mantenimiento manual y mejora la eficiencia energética en un 10 % con
respecto a paneles solares tradicionales.

Medio de verificacion:

v Ficha técnica de los paneles solares, incluyendo estudios comparativos de
eficiencia energética.

v Certificacién del uso de nanotecnologia aplicada a la autolimpieza.

v" Pruebas de rendimiento avaladas por un tercero competente.

Nota: Este criterio deberé ser verificado anualmente mediante informes de rendimiento
energético.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestién, produccién, comercializacion, etc.
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Ejemplo:

Objeto contractual: Desarrollo de software para la gestién de procesos administrativos en
instituciones publicas.

Ejemplo de criterio de innovacién de evaluacion:

En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el software que
incorpora algoritmos de inteligencia artificial generativa para la optimizacién automatica
de procesos, lo que reduce el tiempo de tramitacion en un 30 %. Ademas, el sistema se
adapta continuamente a través de aprendizaje automatico (machine learning) en funcién
de los datos de uso real.

Medio de verificacion:

v Descripcidn técnica del software y de los algoritmos de IA generativa utilizados.

v" Certificaciones emitidas por instituciones reconocidas en |IA generativa y machine
learning.

v" Pruebas de rendimiento del software en situaciones simuladas comparadas con
sistemas tradicionales.

Nota: Este criterio debera incluirse como un criterio de seguimiento para evaluar el
impacto de la reduccion del tiempo de tramitacion.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestién, produccién, comercializacion, etc.





Continue los siguientes pasos para la inclusion de las CPE
en el procedimiento de contratacion segun lo indicado
en el Manual para la Implementacion de las Compras
Publicas Estratégicas.
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ECA: Ente Costarricense de Acreditacion.

FSC: Certificacion de Gestion Forestal, Forest Stewardship Council, por sus siglas en
inglés.

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

LGCP: Ley General de Contratacién Publica.

MH: Ministerio de Hacienda.

MICPE: Manual de Implementacién de las Compras Publicas Estratégicas.

MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia.

OCP: Organizacion de Certificaciéon de Productos.

OVV: Organismos de Validacién/Verificacion.

PAO: Potencial de Agotamiento de la capa de Ozono.

PCG: Potencial de Calentamiento Global.

PEFC: Programa para el Reconocimiento de la Certificacion Forestal, Programme for

the Endorsement of Forest Certification, por sus siglas en inglés.

PGAI: Programas de Gestion Ambiental Institucional.

RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica.

SDU: Sistema Digital Unificado, actualmente el Sistema Integrado de Contratacién
Publica (SICOP).
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SOBRE ESTA GUIA

Esta guia es una herramienta producto de la Direccién de Gestion de Calidad Ambiental
(DIGECA), del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), bajo la coordinacién de la
Direccién de Contratacion Publica (DCoP) del Ministerio de Hacienda (MH) y avalada por
la Autoridad de Contratacion Publica. Su objetivo es facilitar la definicion y verificacion de
criterios ambientales en las compras publicas, estandarizando esta practica en todo el sector
publico costarricense a la hora de elaborar y sustentar los pliegos de condiciones para los
procedimientos de contratacion publica que realicen los sujetos cubiertos por el articulo 1
de la Ley General de Contratacién Publica! (LGCP) y su reglamento? (RLGCP).

La Guia de Criterios Ambientales para las Compras Publicas Estratégicas (CA-CPE) forma
parte de la familia de instrumentos establecidos en el Manual de Implementacién de las
Compras Publicas Estratégicas (MICPE). Para su mejor comprensiéon se recomienda
involucrar, en su aplicacion, a personas responsables de la gestion ambiental institucional,
si las hubiera. El rol de una persona profesional en gestion ambiental es fundamental para
asegurar que los criterios ambientales desarrollados para la CPE sean efectivos, practicos
y alineados con las mejores practicas ambientales atinentes al objeto contractual. Esto no
solo contribuye a la reduccidn del impacto ambiental negativo, sino que también promueve
practicas de compra responsables y sostenibles a largo plazo.

Esta guia, ademas de orientar a las instituciones publicas, podra ser utilizada por el sector
privado con el fin de mejorar su oferta de bienes, obras y servicios para el Estado, basados
en calidad-precioy laincorporacién de criterios ambientales para la CPE, en virtud de lo que
establece la normativa vigente y a fin de satisfacer el interés publico.

Para facilitar la comprension y el uso, a lo largo de este documento encontrara una serie de
iconos que simbolizan lo siguiente:

Mas
informacion

Normativas y
herramientas

Ideasy
ejemplos
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!Ley No. 9986 (LGCP) del 27 de mayo del 2021.
2 Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N° 43808-H del 22 de noviembre de 2022.
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Los lineamientos, incluidos en esta guia orientan las acciones especificas para el cumplimiento
de los articulos 20 y 21 de la LGCP en concordancia con su reglamento, asi como sus
reformas. Las cuales se refieren a la gestién de la contratacion publica estratégica y a la
incorporacion de criterios ambientales en los pliegos de condiciones. No pretende definir
todos los pasos del procedimiento de contratacion publica ni entrar en detalle sobre procesos
administrativos, responsabilidad de la Administracién activa ni incluye aspectos relacionados
a criterios sociales, econémicos ni de innovacién, dado que para tales criterios se emiten en
sus documentos correspondientes, asociados al MICPE, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Instrumentos para las CPE en Costa Rica

Manual de implementacion de las
Compras Publicas Estratégicas

Guia de criterios Guia de criterios sociales  Guia de criterios Cajade
ambientales para y econdémicos de innovacién herramientas
las CPE para las CPE para las CPE

Fuente: Elaboracién propia.





1 Lineamientos para la definicion y verificacion de

. criterios ambientales de evaluacion para las CPE

Segln lo definido en el MICPE, una vez que se tenga claridad sobre el objeto contractual y
sus condiciones de admisibilidad (Pasos 1 y 2 del Manual), se procede con la seleccién de
los criterios de evaluacién. A continuacion, se especifica sobre los criterios de evaluacion
de tipo ambiental, incluyendo referencias y orientacién para la definicién del criterio y sus
medios de verificacion.

Los criterios de evaluacion ambientales tienen el objetivo de reducir los impactos
ambientales negativos generados por el objeto contractual. Generalmente se orientan hacia
certificaciones ambientales del producto o servicio, asi como especificaciones técnicas
deseables que demuestran la excelencia ambiental del objeto contractual. Estos criterios
pueden agruparse en las siguientes categorias de impacto ambiental:

Etiquetado Cambio Proteccién Proteccién ala Gestion de
ambiental. climatico. ala calidad capa de ozono. residuos adicional
del aire. a la establecida
legalmente.

Actividades de Eficiencia Reduccion de Proteccién de la Politicas de
economia circular. energética. ruido. biodiversidad o gestiéon ambiental
recurso hidrico. organizacional.

Se reconoce que para la definicién de criterios CPE ambientales, es necesario contar con
conocimiento técnico especializado que permita identificar los impactos ambientales
significativos a lo largo del ciclo de vida del objeto contractual. Esto podra representar un
reto para la Administracion, por lo tanto, esta guia define prioritariamente aquellos criterios
ambientales que ya hayan sido definidos por entes competentes. Por lo tanto, se recomienda
tomar las siguientes referencias:
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» Normas ambientales voluntarias, o partes de estas.
Por ejemplo: el etiquetado ambiental tipo | o tipo
[Il, avalado por el Programa Nacional de Etiquetado
Ambiental, o normas estandarizadas y reconocidas
por el Sistema Nacional para la Calidad, de
caracter ambiental, voluntario y referentes al objeto
contractual.

» Catdlogo de criterios ambientales de productos y
servicios, avalados por DIGECA.

» Criterios ambientales incluidos en la caja de
herramientas.

» Instrumentos de planificacién, por ejemplo:
politicas, estrategias, planes, de aplicacién nacional
o sectorial, que tengan relacion con el objeto | decreto  ejecutivo, 0
contractual. i e

» Criterios ambientales elaborados por otras ’
instituciones.

~

—_—

Segun lo indicado en el
MICPE, recuerde que
es indebido indicar el
cumplimiento con una
normativa legal como un
criterio de evaluacion, ya
que estos acatamientos
| son obligatorios por ley,

Para la definicion de los criterios de evaluacion ambientales se deben seguir los siguientes
pasos en secuencia (Figura 2). Cuando obtenga un resultado, no sera necesario continuar
con los pasos subsiguientes.

Figura 2. Secuencia de revision de referencias para la definicion de criterios ambientales

Consultar
Revision de criterios Criterios
etiquetado definidos por referidos

ambiental otros al oferente

Revisién Elaboracidn por la
de criterios Administracidn
preestablecidos

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se explora cada uno de ellos:
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1.1. Revision del ecoetiquetado para el objeto contractual

Una etiqueta ambiental es una manifestacion que indica los aspectos o impactos ambien-

tales de un producto o servicio, aportando informacién a quienes lo consumen de manera
que puedan tomar una decisiéon informada de compra. Puede tomar la forma de un enun-
ciado, simbolo o grafico en la etiqueta del empaque de un producto, en la documentacién
que acompahfa el bien o servicio, por ejemplo, las fichas técnicas, entre otros. Existen va-
rios tipos de etiquetas ambientales, a saber: Tipo |, Tipo Il y Tipo lIl.

Figura 3. Tipos de etiquetas ambientales

TIPOI: TIPO II: TIPO lll:
.~ ECOETIQUETAS v AUTODECLARACIONES ANN DECLARACIONES \

Son declaraciones sobre la
huella ambiental del producto,
brindando datos cuantitativos
sobre los impactos ambientales
y verificados por una tercera
parte competente. Permite
comparar con la huella de otros
productos del mismo tipo y
determinar cual tiene un menor
impacto.

Son declaraciones realizadas
por el fabricante, indicando
el cumplimiento con algun
criterio ambiental aplicable
al producto, componente o
embalaje. La informacién se
brinda bajo la responsabilidad
del fabricante de garantizar el
cumplimiento con el criterio
definido.

Son un distintivo que indica el
desempeio ambiental superior
del producto, basandose en los
impactos de su ciclo de vida.
Hacen referencia a un
mecanismo  voluntario  de
evaluacién de multiples
criterios verificados por una
tercera parte competente.

Se rigen por la norma ISO
14024. En Costa Rica, el
MINAE otorga una licencia que
autoriza su uso en productos y
servicios.

Se rigen por la norma ISO
14021. No obstante, el Estado
costarricense no reconoce
este tipo de etiquetado ya que
puede tender al greenwashing. )

Se rigen por la norma ISO
14025. En Costa Rica, el
MINAE otorga una licencia que
autoriza su uso en productos y
servicios.

e e e e e —————

Fuente: Elaboracion propia.

En el contexto de las CPE, se deben considerar unicamente a las etiquetas que se basan
en criterios objetivos y verificables, cuya certificacidon es realizada por una entidad
independiente. Por esta razén, sélo las etiquetas Tipo | y Tipo Ill deben ser consideradas
para guiar la definicion y verificacion de criterios ambientales en las CPE.

El objetivo primordial de las etiquetas ambientales (tipo I) y declaraciones ambientales (tipo
[ll) es garantizar una comunicacién ambiental veraz y confiable, partiendo de un proceso
de evaluacidn del ciclo de vida del producto o servicio por una tercera parte competente,
independiente e imparcial; evitando, por consiguiente, la tergiversacion o el engafio en la
informacidn ambiental proporcionada por las organizaciones.

Esto ayuda a identificar productos con un menor impacto ambiental a lo largo de su ciclo
de vida, permitiendo a las personas consumidoras tomar decisiones informadas y reducir
los impactos ambientales a través de sus elecciones de consumo. Ademas, promueve la
demanda de productos preferibles desde el punto de vista ambiental, al proporcionar
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informacion precisa y verificable sobre sus
aspectos ambientales.

Puede resultar complicado identificar cudles
etiquetas son confiables y cumplen con los
criterios necesarios para llevar a cabo una
CPE. Por esta razén, el Programa Nacional de
Etiquetado Ambiental del MINAE? establece las
pautas para el funcionamiento del etiquetado
ambiental en el pais, bajo el respaldo técnico del
Sistema Nacional para la Calidad. A través de
este, se han creado las Etiquetas Ambientales
de Costa Rica cuya licencia de uso es otorgada
a aquellas empresas cuyos productos han sido
certificados por un organismo acreditado bajo
normas estandarizadas de etiquetado ambiental.
En este sentido, las hace ideales para los criterios
de CPE, puesto que tienen relacién directa con el
objeto contractual.

Las normas de ecoetiquetado son publicadas
por INTECO, tras un proceso de formulacién con
un grupo de expertos que analizan el producto o
servicio y definen los criterios orientados a reducir
los principales impactos ambientales a lo largo
del ciclo de vida. Por lo tanto, estas normas se
componen por una lista de criterios que pueden
ser utilizados como referencia para los pliegos
de condiciones. Siempre que existan normas
nacionales de etiquetado ambiental, estas deben
tomarse como referencia para la definicion de
criterios ambientales aplicables a las CPE.

El uso de los criterios de etiquetado ambiental
como criterios de evaluaciéon de CPE puede
hacerse de manera integral solicitando la
ecoetiquetaobien, de maneraseparada, haciendo
mencion a uno o mas de los criterios indicados en
las normas, de manera individual. Lo anterior sera
adecuado siempre que la verificacion del estudio
de mercado (Paso 4 del MICPE) demuestre que no
existen bienes o servicios con esta ecoetiqueta,

3 Oficializado a través del Acuerdo 09-2022 Programa Nacional de

Etiqguetado Ambiental y de Eficiencia Energética de Costa Rica.

\

Para consultar
etiquetado ambiental y los criterios
1 que esta incluye contacte al
i departamento de normalizacion de
I INTECO o a DIGECA.

\
~

Etiqueta Tipo |
MINAE

S e ———— -

Etiqueta Tipo Il
MINAE .

En el sitioweb: Etiguetado ambiental

DIGECA.

Encuentre disponible la lista de
bienes y servicios que cuentan
con un etiquetado ambiental
Tipo | o Tipo lll o si existe un
etiquetado ambiental Tipo | o
Tipo Ill homologado a las normas
nacionales INTE B8 e INTE B12,
respectivamente.

una norma de




http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/acuerdo_09-2022_la_gaceta.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/acuerdo_09-2022_la_gaceta.pdf

http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental&sa=D&source=docs&ust=1701806997788426&usg=AOvVaw2J2XJsMZ0E-aEDTq-zJZ18

http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental&sa=D&source=docs&ust=1701806997788426&usg=AOvVaw2J2XJsMZ0E-aEDTq-zJZ18
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pero que los oferentes del Estado si tienen la capacidad de demostrar cumplimiento con
algunos requisitos a través de medios alternativos.

Los productos con etiquetado ambiental oficial ya han sido sometidos a verificacion por
parte de Organismos de Certificacion de Producto (OCP) u Organismos de Validacidon/
Verificaciéon (OVV) debidamente acreditados para estos fines por el ECA. Por lo tanto, el
método de verificacion a seleccionar debe ser la propia etiqueta u otro tipo de evidencia
objetivay verificable del cumplimiento con dicho criterio, por ejemplo: analisis fisicoquimicos
o bioldgicos realizados por laboratorios acreditados ante el ECA, certificados de fabrica o
similares.

En relacién con servicios u obras, es posible que el objeto contractual no cuente con
etiquetado ambiental como tal, pero si, los productos utilizados para llevar a cabo estos

\ servicios u obras. )

Ejemplo:

Objeto contractual: compra de desinfectante de superficies y pisos, de uso general para
limpieza de instalaciones administrativas.

Ejemplo de criterio ambiental de evaluacion: el producto desinfectante cuenta con
un desempefio ambiental superior a lo largo de su ciclo de vida, de acuerdo con los
requisitos establecidos en la norma INTE B13 Criterios ambientales para productos de
limpieza de uso general y productos de limpieza de cocinas y bafios.

Medio de verificacion:

v' Etiquetado ambiental del Programa Nacional de Etiquetado Ambiental o esquema
equivalente, para lo cual presenta el certificado emitido por el organismo
de certificacion o la resolucion del MINAE en la que se otorga a la empresa el
derecho de uso de la etiqueta ambiental, de conformidad con la norma INTE B13
Etiquetado ambiental tipo I. Criterios ambientales para productos de limpieza de
uso general y productos de limpieza de cocinas y bafios, o equivalente.

Nota: la informacién anterior podra ser verificada en el sitio Etiguetado Ambiental |
DIGECA | Direccién de Gestién de Calidad Ambiental.

\
~ -
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: » Categoria de impacto: etiquetado ambiental.
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Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccién, comercializacion, etc.



http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental

http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental
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A continuacién, se muestran una serie de ejemplos de criterios de evaluacion ambiental
basados en el ecoetiquetado:

Ejemplo:
Objeto contractual: compra de tejas de concreto para edificio central.

Ejemplo de criterio ambiental de evaluacidn: las tejas de concreto tienen un desempefio
ambiental superior a lo largo de su ciclo de vida de acuerdo con los requisitos de la norma
INTE B26 Criterios ambientales para productos de concreto.

» Categoria de impacto: etiquetado ambiental.
Medio de verificacion:

v Etiquetado ambiental del Programa Nacional de Etiquetado Ambiental o esquema
equivalente, para lo cual presenta el certificado emitido por el organismo de
certificacion o la resolucion del MINAE en la que se otorga a la empresa el derecho
de uso de la etiqueta ambiental, de conformidad con la norma INTE B26 Criterios
ambientales para productos de concreto.

Nota: la informacidon anterior podra ser verificada en el sitio Etiquetado Ambiental |
DIGECA | Direccién de Gestion de Calidad Ambiental.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estdn sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccidn, comercializacion, etc.



http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental

http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental



Ejemplo:

Objeto contractual: compra de un aire acondicionado, de uso residencial, parainstalacion
en oficinas, tipo mini split.

Ejemplo de criterio ambiental de evaluacion: el equipo de aire acondicionado utiliza un
gas refrigerante con un Potencial de Agotamiento de la capa de Ozono (PAO) igual a0, y
un Potencial de Calentamiento Global (PCG) menor o igual a 1000, segun lo establecido
en la norma INTE B50, en su versién vigente.

» Categoria de impacto: etiquetado ambiental.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

v Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo de gas refrigerante utilizado por
el equipo. El responsable institucional del proceso de compra ingresara en el sitio
Sustancias agotadoras de la capa de ozono. Protocolo de Montreal Oficina Técnica
del Ozono | DIGECA | Direccién de Gestion de Calidad Ambiental y verificara si el
gas en cuestion cumple con los valores indicados en el criterio de evaluacion.

v Etiquetado ambiental del Programa Nacional de Etiquetado Ambiental o esquema
equivalente, para lo cual presenta el certificado emitido por el organismo de
certificacion o la resolucion del MINAE en la que se otorga a la empresa el derecho
de uso de la etiqueta ambiental, de conformidad con la norma INTE B50 Criterios
ambientales para aires acondicionados.

Explicacion:

LanormaINTE B50 solicita 7 criterios ambientales, pero en este caso, se solicita solamente
el criterio 3 sobre el gas refrigerante. Para demostrar su cumplimiento, el oferente puede
presentar el etiquetado ambiental, si no cuenta con este, alternativamente puede mostrar
la ficha técnica del equipo donde se pueda verificar el cumplimiento con el criterio
especifico.

Recuerde que estos criterios son adicionales a las condiciones de admisibilidad definidas
en la directriz 11-MINAE.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se adapta con
el tiempo conforme nuevos enfoques de gestion, a las disposiciones tecnoldgicas y los avances en el mercado.



http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/relacion_gwp_para_hfc.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/relacion_gwp_para_hfc.pdf
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Ejemplo:

Objeto contractual: servicio de disefio y construccion de oficinas para la institucion.
Implica la tramitologia de permisos, la gestion de los residuos generados durante las
actividades relacionadas (ordinarios, especiales y peligrosos), asi como la instalacion
de las obras paralelas necesarias para el funcionamiento de las oficinas (infraestructura
eléctrica, sanitaria y paisajismo).

Ejemplo de criterio ambiental de evaluacion:

Al menos 1 de los materiales de construccién utilizados cuenta con una certificacion
ambiental que demuestra su mejor desempefio ambiental.

» Categoria de impacto: etiquetado ambiental.
Medio de verificacion:

v Etiquetado ambiental del Programa Nacional de Etiquetado Ambiental o esquema
equivalente, para lo cual presenta el certificado emitido por el organismo de
certificacion o la resolucion del MINAE en la que se otorga a la empresa el derecho
de uso de la etiqueta ambiental, de conformidad con la norma correspondiente al
producto.

Nota: la informacién anterior podra ser verificada en el sitio Etiquetado Ambiental |
i DIGECA | Direccién de Gestion de Calidad Ambiental.

\ /

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estdn sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccién, comercializacion, etc.



http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental

http://www.digeca.go.cr/areas/etiquetado-ambiental
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1.1. Revision del ecoetiquetado internacional para el objeto contractual

Cuando no exista etiquetado ambiental nacional, la Administracién también podra solicitar
o tomar de referencia, otros sellos ambientales de reconocimiento internacional, siempre y
cuando, estos se basenenelciclodevidaycumplanconlos criterios basicos de ecoetiquetado
definidos en la 1ISO 14020:

Voluntariedad.
» Transparencia.
> Evaluacion de tercera parte independiente, | consulte  al departamento de

I
competente e imparcial. | normalizacién de INTECO o a
> ObjthVldad, verificabley medible. | DIGECA cuando otro esquema de
|

v
~

\

1

1

1
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> Accesibilidad. etiquetado pueda considerarse
» Basado en el ciclo de vida. apropiado para las CPE vy

equivalente al programa nacional.

N

A continuacidon, se mencionan algunos ejemplos de ecoetiquetados o certificaciones de
producto disponibles a nivel internacional.

I

1

1

i A nivel internacional existe una gran cantidad de ecoetiquetas y declaraciones, por lo que
i puede resultar complicado identificar cudles etiquetas son confiables y cumplen con los
i criterios necesarios para llevar a cabo una compra estratégica. Consulte en la Red Gobal
I de Ecoetiquetado (GEN, por sus siglas en inglés) algunas etiquetados reconocidas como
| tipo 1. Our members - Global Ecolabelling Network




https://globalecolabelling.net/organisations/
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Ejemplo:

Objeto contractual: compra de teléfonos celulares, incluidos los accesorios: cargador y
audifonos.

Ejemplo de criterio ambiental de evaluacion:

El disefio de los teléfonos celulares permite el reemplazo y sustituciéon de partes que
permitan extender la vida util del producto.

» Categoria de impacto: actividades de economia circular.
Medio de verificacion:
El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

v" Manual del equipo, o documento similar, que demuestre que su indice de
reparabilidad es mayor o igual a 6.

v Certificado, vigente y para el producto especifico, emitido por TCO o equivalente, y
sello colocado sobre el producto emitida por un tercero autorizado, que garantice
que las materias primas provienen de fuentes forestales bajo esquemas de
produccion sostenible y controlada.

a I

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccién, comercializacion, etc.



https://www.indicereparabilite.fr/

https://www.indicereparabilite.fr/

https://tcocertified.com/es/
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Ejemplo:

Objeto contractual: compra de papel tamano carta, color blanco, para impresiones varias
de oficina con criterios sostenibles.

Ejemplo de criterio ambiental de evaluacion:

El papel se compone 100 % de materia prima proveniente de reservas forestales bajo
manejo responsable, fibra reciclada o virgen.

» Categoria de impacto: proteccidn a la biodiversidad y/o recurso hidrico.
Medio de verificacion

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

v' Certificado, vigente y para el producto especifico, emitido por FSC, PEFC o
equivalente, y sello colocado sobre el producto emitida por un tercero autorizado,
que garantice que las materias primas provienen de fuentes forestales bajo manejo
responsable, fibra reciclada o virgen.

v" Fichatécnica del papel donde se indique el origen de la materia prima, su esquema
de manejo forestal y el porcentaje de materia prima reciclada y bajo manejo forestal
sostenible.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estdn sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccion, comercializacion, etc.



https://search.fsc.org/es/

https://pefc.org/



1.2. Revision de criterios ambientales preesatbglecidos para el objeto contractual

Dentro de la caja de herramientas encontrara un listado de
los productos y servicios prioritarios para los cuales ya se
han elaborado criterios de CPE, incluidos los ambientales,
a través de procesos de consulta técnica con diferentes
actores. En ella se plantea una propuesta de criterios de
evaluacién que la Administracion puede considerar para la
redaccion de pliegos de condiciones y el SICOP.

Adicionalmente, para los criterios ambientales, DIGECA ha
elaborado una serie de catalogos de productos y servicios
priorizados. En la caja de herramientas también encontrara
el enlace a estos criterios en cuestion.

constante actualizacion.

Consulte la versidon vigente de la “caja de herramientas”, este instrumento estara en

Consulte en el Anexo A
las directrices voluntarias
emitidas por el Ministerio

4 Anexo A: Directrices
voluntarias emitidas por el
Ministerio de Ambiente y
. Energia.

I |
i de Ambiente y Energia: i
| I
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1.3. Consultar criterios ambientales definidos por otras instituciones o paises

Si el objeto contractual no cuenta con ecoetiquetado ni ejemplos en la caja de herramientas,
la Administracion puede considerar otros criterios disponibles en los pliegos de condiciones
del SDU para el mismo tipo de objeto contractual, utilizandolos como referencia para definir
sus propios criterios ambientales. Es responsabilidad de cada Administracion revisar el
contenido de los pliegos anteriores y la atinencia de los criterios, previo a su inclusion en
nuevos procedimientos de contratacion. Es importante considerar que no todos los pliegos
de condiciones, previos o posteriores a la emision de esta guia, habran establecido criterios
de manera correcta.

N——

Si su organizacién ha elaborado pliegos de condiciones que considera pertinentes
y pueden ser de ayuda para otras instituciones, puede contactar a la DCoP para la
revision y publicacién de los criterios en la pagina web: https://www.hacienda.go.cr/docs/
Contactenos.pdf

\

Asimismo, si no encuentra pliegos de condiciones o criterios elaborados a nivel nacional,
puede consultar fuentes internacionales que hayan publicado catalogos de criterios
ambientales. Se debe tener presente que los criterios deben ser atinentes a la realidad
nacional, por lo que puede ser necesario realizar ajustes a los mismos.

I
1
i
i Consulte en el Anexo B los criterios ambientales definidos por otros gobiernos u
E organizaciones a nivel internacional:
i
|
\

v" Anexo B: Sitios de interés para las Compras Publicas Estratégicas.



https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf

https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf
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1.4. Elaboracidn de criterios ambientales por parte de la Administracion

Encasodequeenlasfuentesanteriores noexistan criterios definidos para el objeto contractual
en cuestioén, entonces puede hacerse una definicidn propia cuando la institucion considere
que cuenta con las capacidades técnicas necesarias para hacerlo. La determinacion de
aspectos e impactos ambientales debe hacerse por una persona experta ambiental, que
acomparfie el proceso y sea capaz de identificar los impactos ambientales significativos del
ciclo de vida de un producto o servicio. Contacte al gestor(a) ambiental de su institucion
para recibir mayor orientacion, si su institucion* no cuenta con un profesional en gestion
ambiental o afin, contacte a las instituciones rectoras o a la academia para solicitar ayuda.

Para definir criterios ambientales que sean atinentes al objeto contractual, es necesario
identificar los impactos ambientales mas significativos bajo una perspectiva de ciclo de vida
del objeto contractual que se pretende adquirir y los principios de economia circular (ver
Figura 4). Es decir, se debe analizar mas alla del producto o servicio cuando se recibe, y
considerar todas las etapas de la cadena de valor anteriores y posteriores a la obtencién del
producto o servicio.

N — -

El ciclo de viday la economia circular se encuentran ampliamente interrelacionadas. Para
este paso también puede apoyarse en:

v ;Qué debemos saber sobre la Economia circular? Direccién de Cambio Climético.

v' Estrategia Nacional de Economia Circular Costa Rica.

v" Economiacircularen América Latinayel Caribe: oportunidad paraunarecuperacion
transformadora (cepal.org).

4Decreto ejecutivoNo.37567-S-MINAET-H. Articulo 28°- Requerimiento de los Programas de Gestién Ambiental Institucional
(PGAI) Para garantizar la implementacion y sostenibilidad de los Programas de Gestion Ambiental, las instituciones de la
administracién publica, empresas publicas y municipalidades deberan contar un gestor ambiental institucional y consolidar
en la estructura de la institucién las funciones de la Comisién Institucional de los PGAI.



https://cambioclimatico.go.cr/que-es-economia-circular/

 https://minae.go.cr/organizacion/vicegestionestrategica/SEPLASA/Documentos/Estrategia%20National%20Economia%20Circular.pdf

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/5fceda72-3fed-4ace-bb87-5688547cf2f5/content

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/5fceda72-3fed-4ace-bb87-5688547cf2f5/content
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Figura 4. Diagrama mariposa: visualizando la economia circular

Fuente: Fundacion Ellen MacArthur,2019.

El diagrama mariposa mostrado en la Figura 4 es una representacion visual de la economia
circular, un modelo econémico que busca reducir residuos, reutilizar recursos y regenerar la
naturaleza. El diagrama tiene la forma de una mariposa, con dos alas principales:

» Alaizquierda: Ciclo bioldgico (natural), que representa los flujos de recursos naturales
que pueden regenerarse, como madera, fibras, alimentos, entre otros. El objetivo es
que los materiales regresen a la naturaleza minimizando el impacto negativo.

» Ala derecha: Ciclo técnico (productos manufacturados), que representa los flujos de
recursos que no son biodegradables, como metales, plasticos, maquinaria, entre otros.
El objetivo es que los materiales se mantengan dentro del ciclo productivo el mayor
tiempo posible, mediante: mantenimiento, reparacién, reutilizacion, remanufactura
y reciclaje.

Los analisis de ciclo de vida suelen ser complejosy extensos. En términos de CPE, es suficiente
reflexionar cuidadosamente acerca de las etapas del ciclo de vida (ver Figura 5y considerar
aquellos aspectos sobre los cuales la contratacion pueda influir positiva o negativamente.
Esto podra variar ampliamente dependiendo del bien, servicio u obra, pero generalmente
incluye la consideracion de:
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» Contaminacidn al aire (emisidn de gases contaminantes y de efecto
invernadero).
» Contaminacion del agua (vertido de aguas residuales).

v

Contaminacién del suelo.

Uso de materias primas y recursos naturales (agua, madera, materiales
incorporados en productos, entre otros).

v

Consumo de electricidad y de combustibles fésiles.
Generacion de residuos.

Impacto en la biodiversidad (flora y fauna).
Afectacion a ecosistemas.

Generacién de ruido.

Otros.

vV v v vV VvV v

Figura 5. Ciclo de vida de un producto

Producciény

. manufactura
Extraccidon de

materia primay

recursos naturales ‘
QFoS

Desecho a

Final de vida "5

m Fabricado y

SE==—=2 envasado
m Distribucion

Comercioy
Q servicio
~

Consumo del
producto o servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Dependiendo del producto, se pueden tener mas o menos etapas.
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Para obtener un mejor entendimiento de los impactos medioambientales mas significativos
de unbienoservicio, consulte fuentes primarias de publicaciones cientificas sobre el enfoque
o analisis de ciclo de vida, donde se identifiquen los principales impactos ambientales.

Ademas, cuando el objeto contractual implique varios subproductos o subprocesos, se
deben agrupar o separar segun sus caracteristicas para hacer el analisis de manera correcta
(ver siguiente recuadro). Puede analizarse un conglomerado de productos siempre y cuando
estos sean similares entre si, es decir, cuando tienen usos, materias primas, composicion
y disposiciones finales similares. De lo contrario, se debe analizar de forma separada para
cada producto o servicio, segun la descripcion del objeto contractual.

Ejemplo:

Objeto contractual:

Comprade suministros de oficina que abarcan papel, folders, tintas, lapiceros, marcadores
y clips.

Recomendacion:

Dado que el objeto contractual implica varios subproductos, se recomienda agruparlos
segun la similitud de sus caracteristicas a lo largo del ciclo de vida (por ejemplo, misma
materia prima) para hacer el analisis de manera correcta. Los productos con similitud de
caracteristicas se pueden agrupar, segun se muestra a continuacion:

» Grupo 1: papel y carpetas
» Grupo 2: tintas, lapiceros, marcadores.
» Grupo 3: clips.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se

adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccidn, comercializacion, etc.





Ejemplo:

Objeto contractual: Servicio de mantenimiento de jardines y zonas verdes de la sede
central de la Institucion

Perspectiva del ciclo de vida:
Al hacer una reflexién sobre el ciclo de vida del servicio se identifica:

Extraccién de materias primas:

v' Se requiere de tierra y plantas para poder ejecutar el servicio

Produccidn, fabricacién, envasado, distribucién:

v Transporte de las personas, plantas y materiales al sitio

Comercio o servicio:

v Aplicacién de agroquimicos

v" Poday siembra de plantas

v" Consumo de agua

v" Consumo de combustibles o electricidad en maquinaria

Disposicién final:

v" Envases de agroquimicos, sacos, materia organica.
Ejemplo de criterio ambiental de evaluacion:

» Categoria de impacto: Biodiversidad y recurso hidrico

Se utilizan mayoritariamente especies nativas como parte de las actividades de paisajismo
y excluye el uso de especies invasoras o nocivas para el ambiente.

Medio de verificacion:

v Inventario de las especies de flora (plantas, arboles y arbustos) que se utilizaran,
declarando su pais o region de origen y si esta es nativa, naturalizada o invasora/
nociva para los ecosistemas en Costa Rica, firmado por un profesional competente
inscrito ante el colegio profesional respectivo.

Explicacion:

A partir de una reflexiéon sobre el ciclo de vida, se identifica una serie de impactos
ambientales como, extraccion de tierra y plantas, emisiones de GEI por transporte y uso
de maquinaria, aplicacion de agroquimicos, entre otros. A cualquiera de estos aspectos
se le puede definir un criterio ambiental; en este ejemplo, se elige el uso de plantas nativas
puesto que es un criterio de cumplimiento accesible para cualquier oferente, tiene un alto
impacto sobre la biodiversidad local y relacién directa con el objeto contractual.

I
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1.5. Criterios ambientales referidos al oferente

Como se detalla en el MICPE, los criterios de evaluacion deben referirse prioritariamente

al objeto contractual. No obstante, también se podran definir criterios referidos al oferente
cuando:

» No se logren definir criterios ambientales segun lo propuesto en las referencias
anteriores.

» El ciclo de vida justifique la inclusién de buenas practicas ambientales del oferente,
dirigidas a hacer un uso mas eficiente de materias primas, energia, agua y demas
insumos, asicomo unagestidnintegral de residuos sélidos, liquidos y/o gaseosos, entre
otros aspectos ambientales (por ejemplo, verificable mediante alguna certificacion
en sistemas de gestion ambiental o energética, adquirida por la organizacion).

» La aplicacion de buenas practicas ambientales esté directamente relacionada con
la reduccion de impactos asociados al objeto contractual, como lo es en el caso de
servicio y obras.

Consulte la versidon vigente de la “caja de herramientas”, que contiene un apartado para
criterios de evaluacion generales (incluidos los ambientales) dirigidos al oferente.

Consulte mas informacion en las paginas web de las instituciones rectoras en esta materia:

v' Pagina web de DIGECA: Compras Publicas Estratégicas | DIGECA | Direccién de
Gestion de Calidad Ambiental.

v' Pagina web del Ministerio de Hacienda: Ley General de Contratacién Publica
Ministerio de Hacienda Republica de Costa Rica.

A continuaciodn, se indican algunos ejemplos recomendables y no recomendables sobre el
establecimiento de criterios ambientales dirigidos al oferente.



http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

https://www.hacienda.go.cr/LeyGeneralContratacionPublica.html

https://www.hacienda.go.cr/LeyGeneralContratacionPublica.html
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1 \/ | RECOMENDABLE

Objeto contractual:

Servicio de recoleccién y tratamiento de
las baterias de litio de vehiculos eléctricos
en desuso.

Ejemplo de criterio ambiental:

La planta de tratamiento y recuperacién
de materiales de las baterias cuenta
con medidas de reduccidon del consumo
energético.

Medio de verificacion:

Certificacion con la norma ISO 50001 o
equivalente, emitido por un organismo
acreditado por el ECA.

Explicacion:

El proceso de recuperacion y reciclaje
de baterias implica un alto consumo
energético. Por lo tanto, es apropiado

solicitar medidas para mitigar este
impacto y certificaciones que lo
respalden.

( X | NO RECOMENDABLE

Objeto contractual:

Servicio de recoleccidn y tratamiento de
las baterias de litio de vehiculos eléctricos
en desuso.

Ejemplo de criterio ambiental:

El oferente realiza 100 horas de
voluntariado ambiental anual en su
comunidad y presenta un certificado
emitido por la comunidad u organizacion
no gubernamental beneficiada.

Medio de verificacion:

Carta o certificado de la organizacion
beneficiada indicando que han recibido
apoyo de la empresa.

Explicacion:

Si bien el voluntariado es un reflejo de la
responsabilidad social y ambiental de la
empresa, este no es un criterio ambiental
atinente paralarecolecciony tratamiento
de baterias. Que la empresa realice
voluntariado o no, no tiene relacién con
los impactos ambientales del servicio que
se ha solicitado, por lo tanto, no brinda un
valor agregado.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estdn sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccién, comercializacion, etc.
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1 \/ i\ RECOMENDABLE

Objeto contractual:

Servicio de limpieza de oficinas, sin
incluir los productos de limpieza.

Ejemplo de criterio ambiental:

El personal de la empresa oferente
estd capacitado en los aspectos
ambientales relacionados a sus tareas
diarias, incluyendo: ahorro de agua, de
electricidad, uso adecuado de productos
y materiales de limpieza y su disposicion
final.

Medio de verificacion:

Certificado  de  participacion  en
capacitaciones sobre los aspectos
ambientales mencionados, emitido

por un tercero competente, para las
personas asignadas al servicio. Este
debe mantenerse durante toda la etapa
contractual.

Explicacion:

La capacitacion del personal garantiza
el cumplimiento adecuado del servicio,
y promueve la aplicacion de medidas de
ahorro de agua y electricidad a la hora
de la limpieza, asi como en el manejo
adecuado de los residuos que generan
como parte de ese servicio. Esto brinda
un valor agregado al servicio.

( X ' NO RECOMENDABLE

Objeto contractual:

Servicio de limpieza de oficinas, sin
incluir los productos de limpieza.

Ejemplo de criterio ambiental:

El oferente se encuentra certificado con
la ISO 9001 en su version vigente.

Medio de verificacion:

Certificacion con la norma ISO 9001 o
equivalente emitido por un organismo
acreditado por el ECA.

Explicacion:

La certificacion 9001 es referente a
la calidad en los procesos de gestion,
aplicados en un alcance de operacion
especifico, no tiene relacién directa con
los aspectos ambientales del servicio,
por lo tanto, no es apropiado incorporarla
como un criterio ambiental.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de esta guia estan sujetos a cambios, ya que el mercado se
adapta constantemente a nuevos enfoques de gestion, produccién, comercializacion, etc.
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Ademas de los criterios establecidos, es importante considerar otros instrumentos emitidos
por la ACP en relaciéon con el PNCP, que pueden proporcionar pautas adicionales para la
construcciéndecriterios mas sdélidosyalineados conlas politicas publicas. Estosinstrumentos
pueden ayudar a mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos, asi como a fomentar
una mayor participacion de actores clave, como las Pymes, en las contrataciones publicas,
el fomento a la innovacién, y medicién de impacto de las CPE.

econdémicos aplicables para el objeto contractual o su ciclo de vida, debera exponer las razones

I
[}
1
i Finalmente, en caso de que el estudio de mercado demuestre que no existen criterios sociales o
1
1
1
I mediante un acto motivado, de acuerdo con el articulo 23 LGCP y 73 de RLGCP.

Continue los siguientes pasos para la inclusion de
las CPE en el procedimiento de contratacion segun
lo indicado en el Manual para la Implementacidon de las
Compras Publicas Estratégicas.






2 . Anexos

Anexo A: Directrices voluntarias emitidas por el Ministerio de Ambiente y Energia

Las siguientes directrices no son vinculantes (incluye recomendaciones), los criterios incluidos en dichos documentos pueden
colocarse en los criterios de evaluacién y otorgar un puntaje por su cuplimiento.

Productos y servicios

Nombre Directriz (ejemplos) Resumen y relacién con las CPE Enlaces de interés
Directriz 033 -MINAE/ | Vehiculos eléctricos | Tiene por objeto promover que las http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/
MOPT: Transicion instituciones de la Administracion Publica | normas/nrm texto completo.aspx?param2=18&n-
hacia una flota transformen su flota vehicular a eléctrica o | Valorl=1&nValor2=87914&nValor3=114656&n-
vehicular eléctrica o cero emisiones, por lo cual, las instancias | Valord=NO&strTipM=TC
cero emisiones en el deberdn incorporar en sus Planes de
sector publico Gestiéon Ambiental Institucional (PGAI), las

medidas y acciones para la adquisicion de
vehiculos eléctricos o cero emisiones en su
flota vehicular institucional.

Directriz 006-MINAE | Hornos y Calderas Directriz dirigida al sector publico para https://energia.minae.go.cr/wp-content
la transicion hacia el uso de calderas uploads/2019/08/Directriz-006-2019-MINAE. pdf
eléctricas.

Tiene como objeto reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero en las
instituciones publicas al promover la
transicidon hacia el uso de calderas
eléctricas, considerando los analisis
técnicos y de costos, financieros y otros
correspondientes.

Publicado en La Gaceta No.148, del 08 de
agosto del 2019.
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Anexo B: Sitios de interés.

El objetivo de la siguiente tabla es brindar un recurso de consulta a las personas responsables institucionales de compras en
caso de que no existan criterios ambientales definidos en ninguna de las herramientas previamente priorizadas en esta guia. Se
debe tener presente que los criterios que sean escogidos deben ser atinentes a la realidad nacional.

Nota: Si bien se enlistan, para cada sitio, los productos considerados al momento de elaboracién de la presente matriz, se
recomienda consultar los sitios WEB aun cuando el bien o servicio de interés no se encuentre indicado; esto en vista de que las
instancias responsables de cada sitio los estan actualizando periédicamente e incluyendo nuevos productos o servicios.

Organizacion

responsable

Documento de referencia

Sitio web

Bienes / servicios considerados

INHOBE — Pais Vasco,
Espafa

INHOBE. s.f. Criterios

Ambientales. Departamento

de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio
Ambiente del Gobierno
Vasco. Consultado: feb
13, 2024. Disponible en:
https://www.ihobe.eus/
criterios-ambientales

Temas ambientales - Criterios

Servicio de comedor / Obra civil / Textil — Ropa de

Ambientales (ihobe.eus)

interior / Edificacién / Equipos informaticos - impresoras /
Limpieza varia, residuos / Servicios de consultoria / Obras
de urbanizacién / lluminacidn / Equipos informaticos -
ordenadores / Suministro energético / Jardineria / Textil

— Ropa de Trabajo / Mobiliario de oficina / Vehiculos /
Mensajeria / Eventos / Limpieza de edificios / Textil calzado /
Servicio de vending / Textil accesorios / Servicio de catering

/ Transporte publico por carretera / Viajes / Papel / Material
absorbente / Publicaciones / Material de oficina / Envolvente

en obra de edificacién / Revestimientos interiores.

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible de
Colombia

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible de
Colombia. 2022. Nuevas
Fichas Técnicas con
Criterios de Sostenibilidad
Ambiental. Bogota,
Colombia. Consultado: feb
13, 2024. Disponible en:
https://www.minambiente.
gov.co/documento-
entidad/nuevas-fichas-
tecnicas-con-criterios-de-
sostenibilidad-ambiental/

Nuevas Fichas Técnicas con
Criterios de Sostenibilidad
Ambiental - Ministerio

de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (minambiente.gov.
co)

Servicio de rutas escolares / Servicio de operador logistico
para la realizacién de eventos / Arrendamiento de vehiculos
/ Prestacién del servicio de centro de contacto / Consultoria
para infraestructura de transporte / Consumibles de
impresién / Servicio de mantenimiento de ascensores /
Software empresarial / Adquisicién de equipos - sistemas de
climatizacién / Servicio tercerizado de enfriamiento / Servicio
de siembra y/o mantenimiento de jardines, siembra de zonas
verdes, reforestacion de dreas degradadas / Adquisicion

de elementos de construccidn estructurales (madera para
vigas, columnas, cerchas, repisas, obras civiles, etc.) y
arquitecténicos (madera para fachadas, cielorrasos, puertas,
ventanas, etc.) / Adquisicion de madera para productos
mobiliarios y aglomerados.






Organizacién

Documento de referencia

Guia de Criterios Ambientales para las Compras Publicas Estratégicas

Sitio web

Bienes / servicios considerados

responsable

Comisién Europea

Comisién Europea. s.f.
Criterios y requisitos de
contratacion publica
ecolégica. Consultado: feb
13, 2024. Disponible en:
https://green-business.
ec.europa.eu/green-
public-procurement/gpp-

criteria-and-requirements
en?prefLang=es&etrans=es

https://green-business.
ec.europa.eu/green-

public-procurement/gpp-

criteria-and-requirements
en?prefLang=es&etrans=es

Ordenadores, monitores, tabletas y smartphones / Centros de
datos, salas de servidores y servicios en la nube / Electricidad
/ Servicios de restauracién y maquinas expendedoras /
Muebles / Servicios de limpieza de interiores / Disefio
construccién y gestién de edificios de oficinas / Pinturas,
barnices y marcas viales / Mantenimiento del espacio publico
/ Disefio, construccién y mantenimiento de carreteras /
Alumbrado vial y seiales de trafico / Transporte por carretera
/ Productos y servicios textiles / Griferia sanitaria / Bafios y
urinales / Equipos eléctricos y electrénicos utilizados en el
sector sanitario / Copia y documento grafico / Calentadores a
base de agua / Infraestructura de aguas residuales.

Oficina Nacional de
Contrataciones (ONC)
de Argentina

Oficina Nacional

de Contrataciones,
Argentina. s.f. Fichas de
recomendaciones generales
para la contratacién de
servicios con criterios
sostenibles. Consultado:

feb 13, 2024. Disponible
en: https://www.argentina.
gob.ar/jefatura/innovacion-
publica/oficina-nacional-de-
contrataciones-onc/compras-
publicas-sustentables

Fichas de recomendaciones

Servicios de Catering / Equipos de Climatizacién / Guantes

generales para la contratacion

de Latex para uso sanitario / Productos para lluminacién

de servicios con criterios
sostenibles - ONC

Interior / Muebles de Oficina / Papel para uso general de
oficina / Productos Plasticos / Preservativos para uso médico
/ Productos de Limpieza / Heladeras y Freezers / Servicios de

Limpieza.






Organizacién

Documento de referencia

Guia de Criterios Ambientales para las Compras Publicas Estratégicas

Sitio web

Bienes / servicios considerados

responsable

Gobierno de Aragén,
Zaragoza, Espafia

Gobierno de Aragoén. 2009.
Compras Verdes: compray
contratacion publica verde
en Aragoén (2do. Catalogo).
Direccién General de
Calidad Ambiental -
Servicio de Cambio
Climatico y Educacién
Ambiental. Consultado: feb
20, 2024. Disponible en:
https://www.aragon.es/-/
compras-verdes-compra-y-
contratacion-publica-verde-

en-aragon#anchorl

Compras Verdes: compra y
contratacién publica verde en
Aragoén. Gobierno de Aragén
(aragon.es)

Productos de papel y cartén / Material de oficina / Material
informético y ofiméatico / Material de oficina y urbano /
Dispositivos de ahorro de agua / Calefaccién y climatizacién
/ Vestuario, ropa de trabajo y lenceria / Servicios de limpieza

/ lluminacidn / Servicios de organizacién de eventos /
Automdviles /.

Ayuntamiento de
Barcelona, Espafia

Ayuntamiento de
Barcelona. s.f. Contratacion
publica ambiental: Criterios
ambientales en contratos
previstos en instrucciones
de ambientalizacion.
Consultado: feb 20, 2024.
Disponible en: https://
ajuntament.barcelona.cat/
contractaciopublica/es/
contractacio-sostenible/
contratacion-publica-
ambiental

Contratacién publica ambiental
Ayuntamiento de Barcelona

Servicios de alimentacién / Suministro de electricidad /
Elementos de comunicacién / Equipos informéticos / Madera
/ Mobiliario de Oficina / Proyectos de obras / Eventos / Papel /

Limpieza y recogida selectiva de edificios / Productos textiles
/ Vehiculos.

Junta de Andalucia,
Espafa

Junta de Andalucia.

s.f. Clausulas sociales y
ambientales. Consultado:
feb 20, 2024. Disponible
en: https://www.
juntadeandalucia.es/temas/
contratacion-publica/
gestion/guia.html

Clausulas sociales y
ambientales - Junta de
Andalucia (juntadeandalucia.

es)

Suministro de papel para copias y papel grafico / Suministro
de reprografia (reproduccién de documentos impresos
mediante fotocopia, fotografia, digitalizacidn, entre otros) /
Servicios y productos de limpieza.






Organizacién

Documento de referencia

Guia de Criterios Ambientales para las Compras Publicas Estratégicas

Sitio web

Bienes / servicios considerados

responsable

Junta de
Extremadura,

Espafa

Junta de Extremadura.
2022. Guia de

compras verdes para

la Administraciény las
empresas. Consultado: feb
20, 2024. Disponible en:
https://www.juntaex.es/w/
publicacion guia verde

Guia de compras verdes para la
Administracion y las empresas

- Juntaex.es

Gobierno de México

Gobierno de México.
Acciones y Programas:
Contrataciones publicas
que garanticen las mejores
condiciones para el Estado.

Consultado: feb 22,
2024. Disponible en:
https://www.gob.mx/sfp/
acciones-y-programas/
contrataciones-publicas-
sustentables

Contrataciones Publicas
Sustentables: Acciones y

Papel/Productos derivados del papel (papel periddico, papel
para bolsas y envolturas, papel para sacos, cartoncillo, cajas

estrategias para mejorar las

corrugadas y cajas de fibra sélida) /

contrataciones publicas

Muebles de madera o que utilizan madera/ Vehiculos/Aire
acondicionado/Computadoras de escritorio, computadoras
portatiles, monitores, pantallas/Ldmparas/Electrodomésticos/
Pinturas e impermeabilizantes/Productos textiles (uniformes)/
Limpieza/Publicidad/Servicios de impresion/Servicios de
alimentos/Servicios de vigilancia de bienes inmuebles

Gobierno de Uruguay

Gobierno de Uruguay.
Agencia Reguladora

de Compras Estatales.
Consultado: feb 23, 2024.
Disponible en: https://www.
gub.uy/agencia-reguladora-

compras-estatales/
politicas-y-gestion/
compras-publicas-
sostenibles

Agencia Reguladora de
Compras Estatales

Norma Técnica N°2

Guia de aplicaciéon Norma
Técnica N°2

Equipos de aire acondicionado
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SIGLAS Y ACRONIMOS

= ACP: Autoridad de Contratacién Publica.
= CPE: Compras Publicas Estratégicas.
= CPS: Compras Publicas Sostenibles.

= DCoP: Direccion de Contratacion Publica del Ministerio de
Hacienda.

= DIGECA: Direccidon de Gestion de Calidad Ambiental del Ministerio
de Ambiente y Energia.

= DIGEPYME: Direccién General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa, Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

= ECA: Ente Costarricense de Acreditacion.

= GEl: Gases de Efecto Invernadero.

= IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

= INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.

= LGCP: Ley General de Contratacion Publica.

= MECE: Matriz de Evaluacién de Criterios Estratégicos.
= MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
= MH: Ministerio de Hacienda.

= MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

= Mideplan: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.
= MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia.

=  MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

=PIl Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion.

=  Pyme: Pequefia y Mediana Empresa.

= RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

= SDU: Sistema Digital Unificado, siendo éste en la actualidad el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).





SOBRE ESTE MANUAL

El Manual de Implementacién de las Compras Publicas Estratégicas es una herramienta
producto de una elaboracidn conjunta entre los ministerios de Hacienda (MH), Economia,
Industria y Comercio (MEIC), Ambiente y Energia (MINAE) y Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), bajo la coordinacién de la Direccién de Contratacion Publica (DCoP) del MH
y avalada por la Autoridad de Contratacién Publica (ACP). Su objetivo es orientar de
forma general el establecimiento de criterios de Compras Publicas Estratégicas (CPE),
en aras de dar cumplimiento a la Ley General de Contratacién Publica' (LGCP) y su
Reglamento? (RLGCP).

El presente manual, en conjunto con las Guias para la Incorporaciéon de Criterios
Ambientales (CA-CPE), Criterios Sociales y Econdmicos (CSE-CPE) y Criterios de
Innovacion (CI-CPE), se integran como una familia de instrumentos que buscan facilitar
la implementacién de las CPE tanto en las instituciones publicas como en la preparacion
de proveedores de bienes, obras y servicios del Estado.

Ademads, como complemento se incluye la “Caja de Herramientas’, disehada para
proporcionar recursos practicos que ayuden a las personas responsables de la
contratacion publica a la inclusion efectiva de criterios ambientales, sociales, econdmicos
y de innovacién en los procesos de contratacion publica estratégica.

Figura 1. Instrumentos para las CPE en Costa Rica.

Manual de implementacion de las
Compras Publicas Estratégicas

f 4 X

Guia de criterios Guia de criterios Guia de criterios Caja de
ambientales para sociales y econémicos de innovacion herramientas
las CPE para las CPE para las CPE

Fuente: Elaboracién propia.

1 Ley General de Contratacién Publica N° 9986 del 27 de mayo de 2021.

2 Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N° 43808 del 22 de noviembre de 2022.





A continuacién, se detallan las secciones que componen la caja de herramientas:

= Criterios estratégicos de bienes, obras y servicios: lista de criterios
de CPE que podrian ser incorporados en los pliegos de condiciones.

» Referencias para la definicion de criterios estratégicos: lista de
referencias adicionales para la definicién o verificacién de criterios de
CPE como: Directrices, Decretos, criterios de etiquetado ambiental y
normas INTE/ISO.

» Matriz de evaluacion de criterios estratégicos (MECE): permite
evaluar y comparar los diferentes criterios de CPE y ayuda a priorizar
los criterios mas importantes y a tomar decisiones informadas durante
los procedimientos de contratacién.

Este manual no pretende definir los pasos de todo el procedimiento de contrataciéon
publica, ni entrar en detalle sobre el conocimiento de procesos administrativos.
Por otro lado, la definicién detallada de los criterios ambientales, sociales, econémicos y
de innovacidn, se establece respectivamente en las guias que acompanan a este manual,
por lo que no se abarcan exhaustivamente en este documento.

Para facilitar la comprension y el uso de este manual,
se ha dividido en seis secciones:

1. Aspectos introductorios.
2. Marco normativo vigente.

3. Guia de pasos para la implementacion de
las CPE en los procesos de contratacién.

4. Ejemplo desarrollado.
5. Glosario.
6. Anexos.

A lo largo del manual, se presentan los siguientes simbolos con
el fin de identificar a que corresponden los recuadros mostrados:

Normativas y Ideas y Mas
herramientas ejemplos informacion
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1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

1.1. ANTECEDENTES DELAS CONIPRAS
PUBLICAS ESTRATEGICAS

Desde el afio 2008, Costa Rica ha incorporado en las compras publicas aspectos que mejoran
la forma de adquirir productos, obras y servicios por parte del Estado. En sus inicios, incorpord
las Compras Verdes?, las cuales motivaban la incorporacién de requisitos ambientales en una
o varias etapas del ciclo de vida del objeto contractual, con el fin de procurar un menor impacto
ambiental. Mas adelante, se introdujo el concepto de Compras Sostenibles o Sustentables* en
las cuales se incluyeron criterios sociales y econémicos, considerando, ademads, otros aspectos
igualmente relevantes, més alld de lo ambiental. Esto motivé a que el Estado pudiese implementar
progresivamente una visidén mas holistica en sus compras.

En el 2015 mediante Decreto Ejecutivo N° 39310- MH - MINAE - MEIC - MTSS, se emitio la
“Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables y Creacién del Comité Directivo Nacional de
Compras Sustentables"®. Asimismo, se emite la Normativa técnica para la Aplicacién de Criterios
Sustentables en las Compras Publicas y Guia para la Implementacion (NTACS)S, en respuesta a
lo solicitado en el articulo 29 de la Ley de gestion integral de residuos sélidos (N°8839 del 2010)
y su reglamento, que autorizd por primera vez el uso de un 20 % de valoracién de las ofertas que,
en igualdad de condiciones, demuestren que los productos ofrecidos incorporan criterios de la
gestion integral de residuos, asi como la gestion del residuo una vez terminada su vida util.

En 2022, el Comité Directivo Nacional de Compras Publicas Sustentables publicé la Guia de
Compras Publicas Sostenibles, con el apoyo del Proyecto “Conducta Empresarial responsable en
Ameérica Latina y el Caribe (CERALC)" Dicho instrumento tenia el objetivo facilitar la adecuada
inclusién de criterios econdmicos, ambientales, sociales y de innovacién en las compras publicas.

Posteriormente, con la entrada en vigor de la LGCP en diciembre de 2022, las Compras
Plblicas Sostenibles evolucionan a Compras Publicas Estratégicas (CPE), llamadas de esta
forma debido a la visiéon de que, mas alld de la sostenibilidad, contribuyen estratégicamente al
cumplimiento de politicas y objetivos estatales, siendo un motor para el desarrollo nacional. A
raiz de esta transformacién se determina que la guia del 2022, pese a su reciente publicacién, no
abarca completamente lo dispuesto en la nueva LGCP. Por lo anterior, surge el presente manual
y sus guias temaéticas, que vienen a sustituir lo que se ha emitido sobre este tema en el pais
hasta este momento.

3 Manual para la implementacién de Compras Verdes en el Sector Publico de Costa Rica, 2008.
4 Plan Nacional de Compras Publicas Sustentables para Costa Rica (2012 - 2016), 2012.
5 Alcance 111 a La Gaceta 239 del 09-12-2015.

6 RGLCP Transitorio 7. En tanto no existan nuevas disposiciones ajustadas a la Ley General de Contratacién Publica en materia de
compra publica estratégica, las Instituciones Publicas continuaran aplicando lo dispuesto en la Normativa Técnica para la aplicacién de
Criterios Sustentables en las Compras Publicas y su guia de implementacidn, las guias, manuales, fichas técnicas u otros instrumentos
emitidos en materia de compras publicas sustentables, conforme a lo dispuesto en la Ley de Contrataciéon Administrativa, Ley N°7494,
su reglamento y la Ley de Gestidn Integral de Residuos, Ley N°8839, respetdndose el porcentaje del veinticinco por ciento (25%)
definido en los articulos 55 y 96 del presente Reglamento.





1.2. CONMIPRAS PUBLICAS ESTRATEGICAS
ENLA ACTUALIDAD

Las compras publicas se entienden como instrumento idéneo que Costa Rica ha adoptado
para promover el desarrollo nacional, aprovechando el poder adquisitivo del Estado como un
factor de influencia positivo, acorde a los principios de sostenibilidad, concebidas como CPE.
Segun menciona el articulo 46 del RLGCP las CPE buscan:

El desarrollo social equitativo nacional y local, promoviendo entre
888 otros, el acceso de las Pymes a la contratacion publica, la reduccion
ﬁ_ﬁ'_ﬁ de la pobreza y la generaciéon de empleo local y nacional.

La promocion econdmica de sectores vulnerables, bajo
consideraciones sociales en materia de género, discapacidad,
discriminacién por orientacion sexual y minorias étnicas, religiosas y
lingUisticas, asi como el respeto a los derechos humanos.

La protecciéon ambiental, mediante la promocién de enfoques de ciclo
@ de vida de bienes, servicios y obras, utilizacién de energias renovables,
. certificados de producto y ecoetiquetas.
" El fomento de la innovacion desde la Administracion contratante y en la
-'(s}"- promocion de procedimientos, que permitan la obtencién de bienes, obras y
0 servicios, procesos, mercadotecnia o de organizacién empresarial de caracter
innovador bajo criterios de sostenibilidad y que generen mayor bienestar social.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de estos objetivos y lo definido en las politicas
publicas asociadas a la contratacion publica, se debe trabajar bajo las reglas de transparencia,
integridad, objetividad y proporcionalidad. Asimismo, a través de la incorporacion de criterios
de evaluacién y seguimiento en la ejecucién contractual, bajo la tematica ambiental, social,
econémica y de innovacién en los pliegos de condiciones, se fomenta el cumplimiento
de otros factores importantes, especialmente el principio de valor por el dinero’
para la satisfaccion de la necesidad publica de la mejor manera posible.

7 Articulo 8 LGCP, inciso b. Toda contratacién publica debe estar orientada a maximizar el valor de los recursos publicos que se
invierten y a promover la actuacién bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones, de tal forma que se realicen en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad.





2. MIARCO NORMATIVO VIGENTE

Costa Rica ha establecido un marco juridico amplio y sélido en el cual existe una serie de leyes,
decretos, politicas, estrategias y planes nacionales que orientan la toma de decisiones con
respecto a las CPE y la definicién de los criterios para la adquisicién de bienes, obras y servicios.
El Manual se fundamenta en este contexto juridico y legal, principalmente en la LGCP y su
Reglamento, puesto que promueve laimplementacion de las CPE y orienta el proceso de definicion
de criterios estratégicos en aras del cumplimiento de la legislacién nacional y las politicas
publicas vigentes.

A continuacioén, se mencionan algunos de los instrumentos juridicos y politicos en el tema,
asi como su relacioén con las CPE:

2.1. LA CONSTITUCION POLITICA

La Constitucién Politica de Costa Rica, en su articulo 508, establece el derecho a un ambiente sano
y ecolégicamente equilibrado, y que el Estado garantizard, defendera y preservaré este derecho.
Ademés, tiene la responsabilidad de promover el bienestar de sus habitantes mediante acciones
gue fomenten la produccién y una justa distribucién de la riqueza.

Bajo este contexto, el Estado debe incorporar medidas que garanticen un entorno saludable,
en armonia con el medio ambiente y la biodiversidad. Dentro de estas acciones, las compras
publicas tienen un rol fundamental de verificacién y promocién del cumplimiento de requisitos
de sostenibilidad y de politicas para el desarrollo nacional. Ademas, esto apoya a satisfacer la
necesidad publica de la mejor manera, al mismo tiempo de reducir el potencial impacto negativo
ocasionado por el bien, obra o servicio contratado.

Especialmente en términos ambientales, el principio de in dubio pro-natura aplicado en el marco
de las CPE, indica que es posible, y también necesario, establecer criterios ambientales que
permitan proteger la naturaleza cuando exista la posibilidad de que la adquisicidon del objeto
contractual pueda generar impactos negativos sobre los ecosistemas, la biodiversidad, el clima'y
los recursos naturales.

Adicionalmente, en su Titulo 5: derechos y garantias sociales, establece una serie de derechos y
deberes que deben ser resguardados por el Estado en términos de condiciones laborales (empleo
digno, remunerado, salarios minimos, jornadas de trabajo, no discriminacion, entre otros), de
justicia social y solidaridad. Lo anterior, obliga a la verificaciéon de condiciones de admisibilidad
en aspectos sociales y econémicos dentro de las contrataciones publicas, siendo responsabilidad
del Estado resguardar estos derechos, y habilita la inclusion de criterios sociales y econémicos
como factores de evaluacidn, lo cual se refuerza en los principios de la LGCP.

8 Constitucion Politica. Articulo 50.- El Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando
y estimulando la produccién y el mas adecuado reparto de la riqueza. Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado. Por ello, esté legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacién
del dafio causado. El Estado garantizard, defenderd y preservaré ese derecho. La ley determinaré las responsabilidades y las sanciones
correspondientes (...)





2.2. LEY GENERAL DE CONTRATACION PUBLICA
Y SU REGLAMENTO (N°9986)

Las CPE son incorporadas y reguladas a través de la LGCP y su Reglamento. Dicha ley dispone
en el articulo 1, que esta aplica para toda actividad contractual en que medien fondos publicos,
salvo las instituciones exceptuadas por la ley®, y que esta actividad se definird y desarrollara bajo
la concepcidn de CPE (articulos 20 y 21)". Es decir, las CPE deben aplicarse a todos los bienes,
obras y servicios contratados por las instituciones del Estado, mediante una lectura de mercado,
incorporando criterios ambientales, sociales, econdmicos y/o de innovacién en los pliegos de
condiciones emitidos por las entidades contratantes, o bien, justificar cuando esto no sea posible
por la naturaleza del objeto o condiciones del mercado. En esa misma linea, y en complemento de
lo anterior, el capitulo IV del RLGCP regula los aspectos generales de la CPE.

. OBLIGATORIEDAD DEL ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo con lo establecido el articulo 34"de la LGCP vy el articulo 85 del RGCLP, se debe
realizar un estudio de mercado para determinar, entre otros aspectos, la disponibilidad de bienes,
obras o servicios que cumplan con las caracteristicas necesarias, en términos de cantidad, calidad
y oportunidad, asi como la identificacién de proveedores. Un adecuado estudio de mercado
de conformidad con lo que establece la referida ley, facilita la toma de decisiones informadas
en el proceso de contratacion y proporciona informacion relevante para la evaluacion de la
disponibilidad presupuestaria, acto que debe quedar debidamente acreditado en el expediente
electrénico de la contratacién.

Es importante recalcar que, en el contexto de las CPE, el estudio de mercado va mas alléd de un
sondeo de precios y disponibilidad del mercado. Este debe ser una herramienta para identificar las
tendencias del mercado, posibles oferentes y criterios de evaluacidon que puedan incorporarse en
los pliegos de condiciones, considerando el principio del valor por el dinero, entre otros aspectos
estratégicos.

Para la elaboracion del estudio de mercado, se deben seguir los lineamientos y directrices que
emitan la ACP y la DCoP.

Consulte el Apartado 1.2 con recomendaciones sobre el Estudio
de Mercado y el contenido minimo recomendado para este. E

9 Sala Constitucional, Voto nimero 2024-022483 de las doce horas cero minutos del siete de agosto de dos mil veinticuatro, excluye
del &mbito de la aplicacion de la Ley 9986 al ICE y sus empresas subsidiarias; al respecto, dispuso que "se anula por inconstitucional
el articulo 135 inciso ¢) de la Ley 9986 del 27 de mayo de 2021, Ley General de Contratacién Publica. Respecto de los articulos 1, 2, 68,
69y 70 de la misma ley, se declara que son inconstitucionales en cuanto a su aplicacién al Instituto Costarricense de Electricidad."

10 Articulo 20 Compra Publica Estratégica. Las contrataciones publicas servirdn a la consolidacién de politicas publicas tendientes
al desarrollo social equitativo nacional y local y a la promocién econdmica de sectores vulnerables, a la proteccién ambiental y al
fomento de la innovacién (...). La actividad contractual en que medien fondos publicos se definird y desarrollara bajo la concepcién de
compra publica estratégica, reconociendo su caracter instrumental para el progreso econémico y social y el bienestar general.
Articulo 21 Incorporacién de criterios sociales, econdmicos, ambientales y de innovacién en los pliegos de condiciones. Los sujetos
cubiertos por la presente ley promoverdn la incorporacién de consideraciones sociales, econémicos, ambientales, culturales, de
calidad y de innovacién en los pliegos de condiciones, atendiendo a las particularidades del objeto contractual y el mercado (...).

11 Articulo 34 Estudio de mercado y precios de referencia. (...) El estudio de mercado tendrd también como fin establecer la existencia
de bienes, obras o servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas, asi como verificar la existencia de proveedores, permitir
la toma de decisiones informadas respecto del procedimiento de contratacién y proporcionar informacién para la determinacién de
disponibilidad presupuestaria. Dicho estudio deberé considerar todo el ciclo de vida de la contratacién y tomar en cuenta el principio
de valor por el dinero.





Il. PRINCIPIO DE IGUALDAD Y LIBRE CONCURRENCIA

Este principio™ es trascendental al definir los criterios estratégicos en el pliego de condiciones de
un procedimiento de contratacion. Bajo esta visién, se debe entender el proceso de evaluacién
como un método para seleccionar la mejor oferta en términos de costo-beneficio desde una
perspectiva integral, mas alld del menor precio. La inclusion de criterios estratégicos no se
debe entender como una limitante para la oferta, sino, como instrumentos que incentiven y
contribuyan con el desarrollo sostenible del pais, por medio de la concientizacién del mercado
hacia una oferta mas inclusiva y de menor impacto ambiental. Siendo asi una forma de aplicar
el principio de valor por el dinero que busca maximizar los recursos publicos, y en procura de
gue todos los proveedores recibirdn el mismo trato, seleccionando aquel que la Administracién
determine que ofrece el producto que mejor satisfaga el interés publico.

El interés publico implica el uso adecuado de los recursos, distinto a la compra por el menor
precio. Debe entenderse como una inversion que genere beneficios para el desarrollo
sostenible del pais.

Por lo tanto, la Administraciéon debe incluir criterios que considere que puedan aportar valor
agregado al objeto contractual dentro de su ciclo de vida. Las instituciones, con la finalidad de
que el mercado se prepare para ofrecer bienes y servicios con caracteristicas sostenibles, podran
hacer uso de las alertas tempranas™ audiencias previas o el plan anual de compras para indicar
la pretensién de la administracién en cuanto al uso de criterios estratégicos.

lll. USO DEL SISTEMA DIGITAL UNIFICADO (SDU)

La LGCP en su articulo 16", establece la obligacién de realizar todas las contrataciones publicas
por medio del SDU. Segun lo indicado por la DCoP en la circular MH-DCoP-CIR-0058-2023,
los criterios estratégicos siempre deben especificarse en el pliego electrénico de condiciones
del SDU en el espacio “Compra Publica Estratégica’; y no mediante documentos anexos. Esto,
de acuerdo con las mejores practicas que habilitan el monitoreo y la generacién de estadisticas
adecuadas sobre las CPE, especialmente facilita el seguimiento y monitoreo de lo que estén
realizando las instituciones publicas con la finalidad de establecer politicas publicas para orientar
el alcance de los objetivos de la CPE.

12 LGCP Articulo 8, inciso f. en los procedimientos de contratacion publica se dara un trato igualitario a todos los oferentes, se procurara
la mas amplia competencia y se invitara a potenciales oferentes idéneos. No se podran establecer restricciones injustificadas a la libre
participacion.

13 LGCP Articulo 31 Planificacién y alertas tempranas. Se faculta el empleo de alertas tempranas que constituyen avisos mediante los
cuales se comunica la intencién de la Administracion de efectuar un procedimiento de compra, antes de que se ponga a disposicion el
pliego de condiciones, con el propésito de informar a los terceros interesados y para alertar a los posibles oferentes y permitirles una
preparacion previa al momento de la promocidén del concurso.

14 LGCP Articulo 16 Uso de medios digitales. Toda la actividad de contratacién publica regulada en la presente ley debera realizarse
por medio del sistema digital unificado. La utilizacién de cualquier otro medio para la promocién de procedimientos de contratacién
acarreara su nulidad absoluta (..) El sistema digital unificado serd unico, centralizard todos los procedimientos de contratacién de
todas las entidades (...).





IV.VERIFICACION OBJETIVA Y SEGUIMIENTO ADECUADO

El método a utilizar para verificar el cumplimiento de los criterios es igualmente indispensable, por
tanto, la Administracién debe especificar los medios de verificacidn, para asegurar que el objeto
contractual cumple con las condiciones y los criterios definidos o esperados. La manera en que
realice esta verificacion debe ser objetiva, transparente y técnicamente fundamentada.

Existen tendencias en el mercado que pueden resultar en practicas engafnosas o indebidas que
brindan informacién falsa o incompleta sobre aspectos del objeto contractual. Por esta razén,
siempre que sea posible, es importante solicitar evidencias de cumplimiento emitidas por terceras
partes competentes e imparciales a fin de contar con el respaldo que corresponde.

A lo largo de este manual y en las guias
complementarias se proponen métodos de

verificacion objetiva y seguimiento adecuado.

Por su naturaleza, el cumplimiento de los criterios debe ser verificable durante las fases de seleccién,
adjudicacién, formalizacién y ejecucién contractual de conformidad con lo establecido en el
articulo 59" del RLGCP. Al respecto se deben definir los métodos de seguimiento en el pliego de
condiciones como lo es en el caso, por ejemplo, de los criterios sociales y econdmicos, los cuales
en su mayoria perduraran durante toda la ejecucién del contrato, asi como las consideraciones
cuando el contratista no cumple lo acordado.

En cada una de las guias tematicas, se indican lineamientos sobre cuéles fuentes de informacién
se podrian considerar como confiables a la hora de verificar los criterios definidos.

2.3. SEGURIDAD SOCIAL

En el marco de la Seguridad Social, de acuerdo la Ley del Convenio de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) No.102 sobre Normas Minimas de Seguridad Social (N°4736 del 29
de marzo de 1971), se busca la proteccién de la sociedad, de las personas trabajadoras y de sus
familias, como derecho fundamental que contribuye a la paz e integracién social. Por lo tanto, se
refuerza la responsabilidad del Estado de asegurar las condiciones laborales y econémicas justas
de la poblacion.

Bajo el espiritu de lo establecido en las CPE, es necesaria la incorporacién de clausulas en el pliego
de condiciones que fomenten condiciones de trabajo dignas, las cuales son una herramienta
para el cumplimiento con el mencionado convenio y otros instrumentos internacionales sobre las
condiciones laborales y de seguridad social. A través de los procedimientos de compra, se debe
velar porque las personas trabajadoras involucradas en la provisién del bien, obra o servicio se
encuentren bajo condiciones adecuadas, inclusive, mas alla de lo que las obligaciones sociales y
laborales del pais.

15 RGLCP Articulo 59. Obligacién de verificaciéon de la Administracién. La Administracién deberad disponer de mecanismos de
verificacién, seguimiento y fiscalizacién de los criterios de contratacién estratégica incorporados al pliego de condiciones, para lo
cual deberd contar con los recursos y el personal propio o de otra institucién con el conocimiento técnico necesario para verificar el
cumplimiento durante las fases de seleccidn, adjudicacién, formalizacién y ejecucién contractual. El incumplimiento durante la fase
de ejecucién contractual de los pardmetros de admisibilidad o evaluacién daré lugar a la aplicacién de sanciones pecuniarias que
disponga el pliego de condiciones y la eventual resolucién contractual (...).





Dada la amplia variedad de bienes, obras y servicios contratados por el Estado, se entiende
que algunas actividades conllevan un mayor riesgo sociolaboral, en las que serad especialmente
importante incluir cldusulas de proteccidn a las personas trabajadoras, como lo son el cumplimiento
de salarios minimos, jornadas de trabajo, salud ocupacional y, en general, evitar condiciones de
trabajo no favorables. En este sentido, la Administracién debe velar por el cumplimiento de la
normativa sociolaboral y debe incorporar los medios probatorios que le permitan analizar las
ofertas y fiscalizar el contrato de manera adecuada. El decreto 11430-MTSS “Clausulas especiales
de proteccion al trabajo en los contratos que celebren el Estado, sus instituciones autdbnomas
0 semiauténomas, al igual que las corporaciones municipales, con personas fisicas o juridicas”
establece esas consideraciones obligatorias que deben contemplarse enlos pliegos de condiciones
y verificar el cumplimiento durante la ejecucidn contractual, de las cuales se incluyen:

= La construccion, transformacion, reparacion o demolicion de obras publicas.

= Lafabricacién, montaje, manipulacion o transporte
de materiales, pertrechos y utensilios.

= Laejecucion o suministro de servicios.

Al incluir condiciones y criterios de evaluacidon sobre proteccién sociolaboral y sus medios
probatorios, el Estadogarantizanosolamenteaseguraquesuscontratossonacordesaloestablecido
legalmente; sino también la aplicacion de las mejores practicas de responsablidad social del
mercadi; siendo, ademas, una responsabilidad para la ejecucién contractual. No obstante, recuerde
gue los oferentes deben estar en acatamiento con la legislacién nacional en todo momento por lo
gue, aungue no se indique taxativamente en los pliegos de condiciones, todo oferente debe cumplir
con todos los requisitos legales que le apliquen, comprometiéndose a cumplir de manera integral
con la legislacién nacional, independientemente de si esto se menciona especificamente en el
pliego de condiciones.

2.4. FORTALECIMIENTO DE PYMES

En promedio, en América Latina el 15 % del gasto publico se destina a la contratacién publica,
siendo un monto econémico importante del que pueden beneficiarse las pequefias y medianas
empresas (Pymes). Sin embargo, las Pymes suelen tener dificultades para participar en las
compras publicas debido a diversos motivos relacionados a: la complejidad de los requisitos
técnicos, el gran volumen de los contratos, la complejidad de los procesos de licitacion, y la gran
dependencia del precio para la adjudicacion del contrato, entre otras brechas™.

Dentro del marco normativo nacional, la Ley de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas
Empresas, (N° 8262), busca mejorar el desarrollo y competitividad de las Pymes a través de la
creacion de politicas publicas. En su articulo 20 establece una serie de acciones que deben
implementarse para fomentar la participacién de Pymes en las compras publicas.

AtravésdelaLey N° 8262y el articulo 23 de la LGCP, se busca establecer acciones que promuevan
y faciliten la participacién de Pymes en las compras del Estado. En relaciéon con las CPE, destacan
las acciones destinadas a la asignacion de puntos adicionales como los de regionalizacion.

16 Estudio de incentivos para la participacién de PYME en las compras pdblicas, Oko Institute, 2024.

17 Ley 8262 articulo 20 inciso a) Serén escogidas, preferentemente respecto de los demds oferentes, las PYMES de produccién
nacional cuyos productos sean de calidad equiparable, abastecimiento adecuado y precio igual o inferior al de los productos
importados. En condiciones de igual precio, calidad y capacidad de suministros y servicios, las entidades publicas, preferirdn a las
PYMES de produccién nacional.



https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/2024-09/Oeko_Incentivos_PYME_EcoAdvance_v06.pdf



2.5. POLITICA NACIONAL DE COMPRAS
PUBLICAS SOSTENIBLES

Esta politica, regulada en el decreto ejecutivo N° 39310- MH - MINAE - MEIC - MTSS, tiene por
objetivo propiciar, a través del poder de compra del Estado, la estimulacién de la produccién
de bienes, obras y servicios con innovacion y el mejor desempeiio econémico, ambiental
y socialmente responsable, por lo que se declara de interés publico su implementacion.
Ademés, establece que el sector publico, deberd tomar en cuenta la innovacién, la promocién
de la participacion de Pymes y las siguientes consideraciones al momento de realizar la compra:

Econdémicas: valor monetario, precio, disponibilidad,
calidad y funcionalidad de los productos, asociados
a una perspectiva sustentable.

5}@

Ambientales: efectos ambientales que un producto
0 servicio tiene a través de todo su ciclo de vida.

Sociales: efectos sociales como la erradicacién de la pobreza, la
equidad en la distribucion de recursos y los derechos humanos, asfi
como el cumplimiento de las normas y garantias laborales y sociales
que protegen a las personas trabajadoras involucradas en todas las
etapas de la elaboraciéon de los productos o servicios contratados por
la Administracion.
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Esta politica conformé el Comité Directivo Nacional de Compras Publicas Sustentables
(CDNCPS)®, como 6rgano interinstitucional permanente, de cardcter técnico, responsable de
velar por la ejecucion de la politica. Dicho érgano se encuentra conformado por representantes
del Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia Industria y Comercio, Ministerio de Ambiente
y Energia, y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

2.6. POLITICA NACIONAL DE PRODUCCION
Y CONSUMO SOSTENIBLE

La politica actual fue oficializada mediante el Decreto Ejecutivo N° 41032-PLAN-MINAE-RE en
el 2018. Tiene por objetivo adoptar gradualmente patrones de produccién y consumo sostenibles
gue contribuyan al bienestar de la poblacién en general y de las generaciones futuras, mediante
la articulacion de los instrumentos de planificacién nacional en un marco de coordinacion
interinstitucional e intersectorial. Uno de sus ejes estratégicos corresponde a la implementacion
de las compras publicas sostenibles.

18 Si bien el articulo 46 del RLGCP dispuso la creacién de un Comité Directivo de Compra Publica Estratégica, a la fecha se encuentra
pendiente de formalizaciéon de este, por lo que mantiene en funcionamiento el CDNCPS de conformidad con lo establecido en la
Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables.





2.7. INSTITUCIONES COSTARRICENSES
CLAVE PARA EL FOMENTO DE LAS CPE

2.7.1. Ministerio de Hacienda (MH)

En el contexto costarricense, el Ministerio de Hacienda es la institucion rectora de la politica fiscal
gue garantiza la obtencién y aplicacién de los recursos publicos, segun los principios de economia,
eficiencia y eficacia, mediante procesos modernos e integrados, para lograr una sociedad mas
préspera, justa y solidaria.

A partir de la LGCP se establece la rectoria en la materia, correspondiendo este rol a la
ACP™, conformada por el ministro de Hacienda, ministro de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones, y el ministro de Planificacion Nacional y Politica Econémica. La ACP es la
encargada de definir la politica publica en términos de compra publica, incorporando los planes
de acciéony los indicadores de medicion, en donde se establezca la estrategia para incluir ventajas
para las Pymes por objeto y por regiones, asi como para fomentar la participacién de grupos
sociales en condiciones de vulnerabilidad, la proteccion al ambiente y el estimulo a la innovacion.

El 6rgano ejecutor de la ACP es la DCoP. De acuerdo con el articulo 129 de la LGCP, esta direccion
cuenta con capacidad técnica consultiva en materia de contratacion publica, la cual es vinculante
para la Administracién central para la Administracion central e instituciones descentralizadas,
estas Ultimas deberan emitir un acto motiviado para apartarse del criterio.

19 Articulo 128 LGCP establece la conformacién y funciones de la ACP.





2.7.2. Ministerio de Ambienta y Energia (MINAE)

En Costa Rica, los temas relacionados con el ambiente son competencia principal del MINAE.
Con la implementacién de la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenibles, Decreto
Ejecutivo N° 41032, la DIGECA como oficina gubernamental adscrita al MINAE, cuya funcién es
promover mecanismos que prevengan la contaminacion ambiental, estd a cargo del Sistema
de Reconocimientos Ambientales (SIREA), y del Programa Nacional de Etiquetado Ambiental y
Energético. Tiene la responsabilidad de contribuir con actores publicos y privados, para que el
pais adopte patrones de produccién y consumo sostenibles en dreas como la construccién, el
turismo, la produccion, las compras publicas y los sistemas agroalimentarios. Asimismo, debera
sensibilizar e informar a la poblacién sobre los estilos de vida sostenibles.

2.7.3. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

EI MTSS es la institucién lider en el pais en el marco sociolaboral, dirigida a la ciudadania, vigilante
del trabajo decente, la equidad, la justicia social, el resguardo de los derechos fundamentales del
trabajo y que impulsa el cierre de brechas para ocupacién de puestos de trabajo, segun su ley
organica N° 1860, sus reformas y reglamentaciones.

Como parte de sus funciones, el MTSS se encuentra a cargo del Sistema de Reconocimiento
Sociolaborales (SIRESOL), a través del cual se galardonan las buenas practicas aplicadas por las
empresas en diversas tematicas.

2.7.4. Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

El MEIC propicia y apoya el desarrollo econémico y social del pais a través de politicas que
facilitan un adecuado funcionamiento del mercado, la proteccién de las personas consumidoras,
la mejora regulatoria, el fomento de la competitividad y el impulso de la actividad empresarial,
segun su ley organica N° 6054, sus reformas y reglamentaciones.

Como parte de sus funciones el MEIC se encuentra a cargo de la certificacién de empresas
como Pyme, validando que estas se encuentren en dicha condicién y brindando el apoyo que
les corresponda, especialmente a través de la DIGEPYME. Para tal fin, administra el Sistema
de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC), donde se generan expedientes empresariales
gue buscan facilitar la consulta de informacién por parte de diferentes actores, ademds han
desarrollado el Sello Pyme.





2.7.5. Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

EIMICITT es el rector del sector ciencia, innovacion, tecnologia, telecomunicaciones y gobernanza
digital del pais asi definido en la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
(N° 7169 de 26 de junio de 1990). Tiene como misidn generar e impulsar el cumplimiento de
las politicas publicas en la materia que le corresponde mediante la ejecucion efectiva de sus
procesos sustantivos y de gestién que mejoran la competitividad en beneficio del bienestar social,
la igualdad y la prosperidad de la sociedad costarricense, en el marco de la transformacion digital
y la cuarta revolucién industrial,

En relacién con politicas y planes en materia de ciencia, tecnologia e innovacién, el MICITT se
destacan los siguientes:

= ElIPlan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027 como el instrumento
de planificacion del desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacidn, que permita
dar continuidad y proyeccién a los esfuerzos de los sectores publico, privado y el
sistema educativo, en esta materia.

= La Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Formacién,
el Empleo y el Disfrute de los Productos de la Ciencia, la Tecnologia, las
Telecomunicaciones y la Innovacién (PICTTI), desarrollada para la reduccién de las
brechas de género en el sector.

2.7.6. Promotora Costarricense de Innovacion e Investigaciéon (PllI)

La PIl tiene como fin la promocién de la innovacién y el desarrollo cientifico y tecnoldgico
como ejes para alcanzar el desarrollo productivo y social del pais, a través de la ejecucién de
instrumentos, programas y otros lineamientos de politica publica dictados por el Poder Ejecutivo
a través del MICITT; tal como lo define la Ley de Creacién de la Promotora Costarricense de
Innovacidn e Investigacién (N° 9971 del 28 de mayo 2021).

2.7.7. Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

EI INAMU es la institucién rectora que promueve el gjercicio efectivo de los derechos humanos de
las mujeres en su diversidad; asi como su autonomia, inclusiéon, empoderamiento y la no violencia
de género, en coordinacion con el Estado costarricense y la sociedad civil. Por su parte, el INAMU
ha desarrollado el Sello de Igualdad de Género en el empleo.

Puede consultar las siguientes https:|/www.hacienda.go.cr|
paginas web para conocer mas
sobre los actores relevantes https:/[www.minae.go.cr/

para las CPE en el contexto

costarricense: https://www.mtss.go.cr/

https:[/www.meic.go.cr|

https:[/www.inamu.go.cr|
Otras instituciones y organizaciones
podrdn estar involucradas en https:[/www.micitt.go.cr|
mayor o menor medida, segun las
caracteristicas del objeto contractual http://Jwww.promotora.go.cr|
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3. GUIA DEPASOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS CPE EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACION

A nivel general, los procedimientos de contratacion
publica cumplen con ocho etapas:

1. Fase preparatoria.

Publicacién del pliego de condiciones.

Recepcidn y evaluacién de oferta.

Adjudicacion.

Formalizacidon contractual.

o O A W N

Ejecucién contractual.

N

Gestion de pago.

8. Finiquito del contrato.

La primera etapa corresponde a actividades de planificacidon que debe realizar la Administracién
de forma previa y las siete etapas siguientes se ejecutan para cada acto de contratacién especifico.
Para asegurar la correcta implementacion de las CPE, la Administracion debe aplicar una serie
de procesos conforme se van cumpliendo en el tiempo las etapas generales indicadas, en apego
de los procedimientos internos de contratacion que la Administracion utilice y a las disposiciones
gue se generen desde la DCoP.

Es importante reiterar que, como se indicé en la seccién de aspectos introductorios, este manual
no pretende guiar todo el proceso administrativo de la contratacidon publica, sino que se delimita
a los aspectos relacionados con la inclusién de las condiciones de admisibilidad, criterios de
evaluacion y seguimiento de conformidad para las CPE durante la planificacién, adjudicacion y la
ejecucion contractual.

Bajo ese contexto, a continuacién, se describen los pasos que debe aplicar la Administracion
dentro del procedimiento de contrataciéon para asegurar la correcta implementaciéon de las
CPE; buscando estandarizar el desarrollo y la aplicaciéon de criterios ambientales, sociales,
econdmicos y de innovacion en las compras publicas. En la Figura 2 se presenta un esquema
general que visibiliza la relacién de cada etapa del procedimiento de contrataciéon con el
momento en qué se considera estratégico ejecutar los pasos de este manual (pasos de color
azul claro). Segun el objeto contractual y las necesidades institucionales de cada Administracién,
es posible que alguna de las etapas del ciclo de contratacién varie, disponga de un nombre
distinto u otras particularidades.





Figura 2. Relacion entre los pasos para la implementacion de las
Compras Publicas Estratégicas y el proceso de contratacion publica.

Comprension de la necesidad y del objeto contractual

Estudio de mercado

Seleccidn de las condiciones de
admisibilidad.

Preseleccién de criterios de
evaluacion.

Revision final de los criterios de CPE.
Solicitud de bienes y servicios.
Autorizacion presupuestaria.
Definicidn del puntaje de evaluacion
de los criterios de CPE propuestos.
Elaboracién de pliego de
condiciones.

Audiencia previa.

Revision y aprobacion del pliego de
condiciones.

e Apertura de ofertas.

e Elaboracién de informe:
legal, técnico y econémico.

e Evaluacion de las ofertas
respecto a cumplimiento de
criterios de compra publica
estratégica.

® Presentacion de
presupuesto detallado.

e Solicitus y entrega de
garantia de cumplimiento
cuando corresponda.

® pago de especies fiscales.

e Confeccién del contrato.

e Firmay referendo de
contrato (este ultimo
cuando corresponda).

e Control financiero.

e Emisién de orden de pago.

¢ Transferencia de fondos al
contratista.

e Aplicacion de sanciones
(clausula penal y multa).

e Devoluicién de garantia de
cumplimiento.

Publicacién Recepcion

Fase ) o
preparatoria } } del pliego de } } y evaluacién } }

condiciones de ofertas

e Convocatoria.
Publicacién de pliego de
condiciones en SICOP.
Fase recursiva (objecidn).
Aclaraciones y/o
modificaciones al cartel.

Formalizacion

) )

Adjudicacion | 33

contractual

e Seleccidn del oferente.

¢ Adjudicacion.

e Publicacién de adquisicion
en SICOP.

e Fase recursiva (apelacién o
revocatoria).

1 Firmeza de adjudicacién.

Gestion de Finiquito

pago del contrato

Orden de inicio.

e Recepcién provisional de

bienes, servicios u obras.
Monitoreo del cumplimiento
de los criterios de CPE
durante la ejecucion
contractual.

Determinacion de
cumplimiento de claudsulas
contractuales (documentar
incumplimientos).
Documentacién de
lecciones aprendidas.

e recepcion definitiva.
e Fiscalizacion contractual.

Fuente: Adaptado del Plan de Profesionalizacién y Acreditacién de la compra publica.
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3.1. RESPONSABILIDADES

Para la implementacién de las CPE, es necesario el trabajo conjunto y la coordinacién entre
la proveeduria institucional y las distintas unidades solicitantes de bienes, obras o servicios.
Seguidamente, se menciona la distribuciéon de funciones sugerida para este fin, sin embargo,
es posible que cada institucion tenga definidas las responsabilidades de manera distinta, segun
la disponibilidad de recurso humano y sus conocimientos técnicos. Lo importante es que la
institucion tenga claro dentro de sus procedimientos, la distribucién de responsabilidades, y en
la medida posible, el personal capacitado, para la definicion, verificacién y el seguimiento que
corresponde dar a las condiciones contractuales y los criterios CPE.

Se debe reconocer que la definicién de criterios de CPE, requiere de cierto conocimiento técnico
sobre las areas tematicasy el objeto contractual. Por lo tanto, ademas de la proveeduria institucional
y la unidad solicitante, se recomienda fuertemente una asesoria por el personal experto de la
institucion en temas ambientales, sociales, econémicos y de innovacién; por un ejemplo: las
personas encargadas de la gestion ambiental®®. En ese sentido, las guias tematicas elaboradas
para cada tipo de criterio, podran orientar al grupo de trabajo en este proceso. En adicion,
cuando la institucion considere que no tiene los conocimientos técnicos necesarios o suficientes,
en caso de que se requiera, podra gestionar apoyo de otras entidades en el marco del deber
obligado de colaboracion.

Por una parte, conforme lo dispone el articulo 131 de la LGCP y 314 de su Reglamento, la
proveeduria institucional tendré plena competencia para conducir los trdmites del procedimiento
de contratacién publica y podrd adoptar los actos y requerir los informes que resulten necesarios
para preparar la decisién final. Por lo tanto, es la proveeduria institucional la encargada de
realizar los procesos de contratacion publica en forma coordinada con las instancias
expertas, y velar por el cumplimiento de la referida norma, sin detrimento de que puedan
contribuir en forma mas proactiva con las unidades solicitantes.

En linea con esto, las unidades solicitantes, también llamadas unidades técnicas, administrativas,
gestorias o unidades fiscalizadoras, son aquellas que solicitan los bienes, obras o servicios
a contratar, siendo las responsables de establecer los requerimientos técnicos de la
contratacion, incluyendo los criterios de CPE en estricto apego a los principios de igualdad
y libre competencia y en aras de los mejores intereses de la Administracion. Las unidades
solicitantes deben recibir orientacién de las proveedurias, quienes tienen la mayor formacién en
materia de CPE.

Asimismo, estas unidades son responsables de efectuar las solicitudes de bienes conforme a las
politicas en materia de control de gastos eficiente que gire el Ministerio de Hacienda, en algunos
casos en conjunto con las proveedurias. De esta forma su actuacién garantiza un adecuado uso
de los recursos publicos y los bienes existentes, todo debidamente justificado en la existencia de
una necesidad institucional que solventar.

El andlisis de las ofertas presentadas en el concurso, sera realizado de acuerdo con lo definido
en cada institucion, pero es importante rescatar que la unidad solicitante fue la que disefd
las condiciones técnicas y otros requisitos, por lo que es la unidad mas idénea para realizar
la revision técnica de las ofertas recibidas, con la colaboracién de personas expertas en
las areas estratégicas.

20 Decreto Ejecutivo No. 37567. Articulo 28°- Requerimiento de los Programas de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) Para
garantizar la implementacién y sostenibilidad de los Programas de Gestién Ambiental, las instituciones de la administracién publica,
empresas publicas y municipalidades deberan contar un gestor ambiental institucional y consolidar en la estructura de la institucién
las funciones de la Comisién Institucional de los PGAI.
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Al finalizar la contratacion, previo a la recepcion definitiva, la unidad solicitante es la encargada
de emitir la recepcion de la satisfaccién del bien, obra o servicio solicitado. Como se mencioné
anteriormente, las distintas dependencias deben trabajar de forma coordinada y en comunicacién,
aprovechando los conocimientos técnicos y legales de cada area, el tiempo y los recursos
humanos disponibles, segln sea necesario. La proveeduria institucional siempre tendra un papel
orientador fundamental el proceso de contratacién. La responsabilidad no recae solamente en
las unidades técnicas. Lo anterior, segun el Decreto Ejecutivo nimero 30640-H del 27 de junio de
2002 Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios
de Gobierno.

3.2. PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS CPE

El proceso para la inclusién de criterios de CPE se basa en la ejecuciéon de nueve pasos segun
la Figura 3. Estos pasos no son adicionales al procedimiento de contratacién, sino que ya
forman parte de este. A través de este manual se explora cémo garantizar y mejorar que dichos
procedimientos se adecuen a lo requerido por las CPE.

Figura 3. Pasos para la incorporacién de criterios
de CPE en el proceso de contratacion.

Comprension de Definicién de las Preseleccidn

la necesidad de ’ condiciones de ’ de criterios de
compra y del objeto admisibilidad. evaluacion.
contractual.

Revisién final Definicién del Revisiony _

de los criterios ’ puntaje de ’ ggrggsgi';g::; dlizge
de CPE. evaluacion. :

Evaluacién de las Monitoreo del Documentacion
ofertas respecto al ’ cumplimiento ’ de lecciones
cumplimiento de durante la ejecucion aprendidas.

CPE. contractual.

Fuente: Elaboracién propia.
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El Anexo 1 de este manual se muestra el diagrama de flujo
mas detallado del procedimiento de la implementacion de
las CPE, segun esta guia de pasos.

En cada uno de los siguientes apartados, se desarrolla los aspectos que se debe considerar
durante la ejecucion de cada paso, asi como diversos ejemplos de aplicaciéon para cada uno.
Ademas, en el Apartado 5. Ejemplo desarrollado de este manual, se realiza el ejercicio aplicado
paso a paso para la adquisicidon de un bien, por lo que se recomienda revisar este ejemplo como
referencia adicional.





GUIA DE PASOS

o lellele e]e]le]e]=

PASO 01

COMPRENSION DE LA NECESIDAD
Y DEL OBJETO CONTRACTUAL

Al inicio de cada procedimiento de contratacion, es necesario analizar con detenimiento cuél
serd el objeto contractual y qué implicaciones tiene su compra. Esta comprensiéon abarca los
siguientes temas:

1. Comprensién de la necesidad publica.
2. Ejecucidn del estudio de mercado

3. Descripcién detallada del objeto contractual, sus
caracteristicas y alcances del contrato, bajo una
perspectiva del ciclo de vida del objeto contractual.

Estos pasos se retroalimentan entre si, por lo que no necesariamente seran ejecutados de manera
secuencial, sino que podran analizarse de manera paralela.

PASO 1.1. COMPRENSION DE LA NECESIDAD DE COMPRA

El primer elemento radica en comprender cuél es la necesidad de compra, y del requerimiento de
un bien, servicio u obra, de manera que se pueda solucionar adecuadamente, tomando en cuenta
el impacto que este objeto contractual pueda generar en cualquiera de los ambitos de las CPE.
Este andlisis debe enfocarse en los resultados esperados de la contratacion, en lugar de centrarse
en los productos que conduciran a dichos resultados (Ver el siguiente recuadro). Este proceso
llevara a una definicién mas estratégica del objeto contractual y consecuentemente, a la
definicion de los criterios de CPE que aportan valor agregado a esa necesidad de compra.

Esta comprensién y definicién de la necesidad se lleva a cabo previo a la decisién inicial. Sin
embargo, desde ese momento, se puede establecer una base sélida que permita alinear las
decisiones posteriores con los objetivos de CPE. Este paso desempefa un papel fundamental,
ya que permite explorar oportunidades para la CPE que impliquen innovacién y considerar
alternativas que generen eficiencia ambiental, social y econédmica. Asimismo, brinda una guia
sobre algunas caracteristicas del objeto contractual y tipo de contratacién que se requiere, por
ejemplo, la opcién de utilizar la figura de leasing o arrendamiento en lugar de la adquisicién, o
considerar alternativas que generen eficiencia en términos ambientales y econémicos, entre otras.

Algunas preguntas clave por contestar en este paso son:

» ¢Es necesaria esta compra?

» ¢Cual es la necesidad real que se requiere cubrir?

» ¢Cual es la solucion mas efectiva para atender la necesidad que tenemos?

Para contestar adecuadamente estas preguntas se debe contar con el contexto e informacion
suficiente para poder identificar lo que realmente se requiere y cudl es la mejor opcién para
cubrir esa necesidad. Las respuestas a estas preguntas pueden ser tomadas como base para el
desarrollo de la justificacién de compra.

En el siguiente recuadro se muestra un ejemplo de este analisis. Conforme se vayan contestando
las preguntas iniciales, es probable que surjan nuevas dudas y se requiera de mayor contexto.
Este cuestionamiento y andlisis serd sumamente ventajoso para los siguientes pasos.
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» Caso: Se desea construir un centro de acopio
de residuos valorizables del canton.

» ¢Cual es la necesidad real?

Respuesta: A través de los esfuerzos del departamento de Gestién Ambiental municipal
para gestion integral de los residuos sélidos, se han incrementado en un 30% la cantidad
de residuos de este tipo que se recolectan en el dltimo afio. Por lo que se requiere contar
con un sitio de acopio de estos residuos para su limpieza y almacenamiento temporal
hasta ser recolectados por los gestores autorizados de residuos correspondientes.
Es decir, la necesidad como tal, no es la construccion de un centro de acopio, la
necesidad es de un espacio para el acopio de residuos, que puede atenderse a través
de distintas soluciones posibles, dentro de las que se puede encontrar la construccién,
readecuacién, arrendamiento, entre otros.

Otras preguntas clave:

» ¢Cual es la soluciéon mas efectiva para atender la necesidad que tenemos? ¢Es
posible utilizar algin otro lugar para almacenar los residuos sin necesidad de
construir un centro de acopio? ;Por qué no?

Respuesta: No, porque ya todas las instalaciones de la municipalidad estan ocupadas
por las diferentes dependencias y ademads no existe un espacio disponible que cumplan
con las caracteristicas técnicas requeridas para el acopio de residuos valorizables
segun el reglamento N.° 35906-S Reglamento de Centros de Recuperacién de Residuos
Valorizables.

» ¢Es posible hacer alguna alianza con algtin gestor autorizado de la zona para
el acopio de dichos residuos?

Respuesta: No, en la zona no existen gestores autorizados con espacio suficiente
para acopiar la cantidad de residuos valorizables que se recogen mediante la
recoleccién municipal.

Explicacidon: se pregunta si se requiere construir un centro de acopio o existen otras
opciones para realizar el acopio de los residuos valorizables de forma segura en armonia
con la salud y el ambiente, enfocandose en la necesidad en lugar de centrarse en el
resultado final, concluyendo que si es necesaria la construccion, luego de haber
descartado otras opciones.

Para dar respuesta a estas preguntas, es necesario tener un contexto minimo: datos
cuantitativos de la cantidad y tipo de residuos valorizables generados en el cantén por
afio, andlisis de los gestores autorizados de residuos de la zona, andlisis de posibles
opciones de espacio dentro de la misma municipalidad, los requerimientos legales que
implica la gestién integral de los residuos y el acopio de los residuos valorizables.

Nota: los ejemplos mencionados a lo largo de este Manual estan sujetos a cambios, ya que el mercado se adapta con el
tiempo conforme nuevos enfoques de gestion, a las disposiciones tecnoldgicas y los avances en la ciencia.
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PASO 1.2. EJECUCION DEL ESTUDIO MERCADO

En el inicio de cada procedimiento de contratacidén se debera recopilar la informacién necesaria
del mercado para poder tomar decisiones informadas en las siguientes etapas. Segun el 34 de
la LGCP, previo al proceso de contratacién se debe realizar un sondeo o estudio de mercado
para, entre otros, conocer la disponibilidad, precios y condiciones del objeto contractual
en el mercado.

Primeramente, se debe aclarar la diferencia entre un sondeo y un estudio de mercado. Por un
lado, el sondeo se centra en la determinacion de precios de referencia y disponibilidad de un bien,
obra o servicio, cuyas caracteristicas ya estan claramente definidas por la Administracién. Por el
contrario, el estudio de mercado se realiza cuando aun no se tiene suficiente claridad sobre el
objeto contractual y se desea explorar cudles opciones existen en el mercado. Esta investigacion
incluye la identificacion de precios, pero va mas alla de esto.

El desarrollo de un estudio de mercado tiene como fin el aportar en los siguientes temas:

= Optimizacién de recursos: permite identificar las mejores opciones de
productos y servicios disponibles en el mercado, para asegurar que los
recursos publicos se utilicen de manera eficiente y efectiva.

= Transparencia y competencia: fomenta la transparencia de los procesos
de contratacién y promueve la competencia entre proveedores, lo que
puede resultar en mejores precios y condiciones para la Administracion.

= Reduccién de riesgos: ayuda a mitigar riesgos asociados con la
adquisiciéon de bienes, servicios y obras, al proporcionar informacion
detallada sobre los proveedores, precios y condiciones del mercado.

= Planificaciéon y toma de decisiones: proporciona datos valiosos que
facilitan la planificacién y toma de decisiones informadas, permitiendo
a la Administracién disenar procesos de contratacidon mas eficientes.

= Cumplimiento de los objetivos institucionales: asegura que las compras
publicas estén alineadas con los objetivos y politicas institucionales,
contribuyendo al logro de metas a largo plazo.

= Considerando la diversidad de potenciales soluciones, el estudio
de mercado es una herramienta esencial para que la Administracién
identifique opciones o caracteristicas que pueden satisfacer la necesidad
de la mejor manera. Relaciondandose con el paso 1.3: Comprension del
objeto contractual, a través de este estudio minucioso y especifico, se
podra definir adecuadamente el bien, obra o servicio en términos de
cantidad, calidad, oportunidad y disponibilidad.
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En este sentido se entiende que, para las CPE, el estudio de mercado siempre seré la opcién mas
adecuada, puesto que permite explorar alternativas para solucionar la necesidad identificada,
asi como recopilar informacion base para la definicién y seleccion de los criterios de CPE y
la toma de decisiones informadas (Ve paso 4), en conformidad con lo establecido en el articulo
562" del RLGCP. Por lo anterior, es importante que dentro del estudio se analicen las condiciones
del mercado para la aplicacion de posibles criterios de CPE, la omision en la recopilacién
de esta informaciéon puede conllevar que mas adelante, no sea posible para los oferentes
cumplir con los criterios, que no se presenten ofertas, o bien, que el precio de la adquisicién
aumente significativamente.

Algunas preguntas clave orientadoras para este paso son:

¢Cual es la demanda actual y futura?
» ¢Qué bienes, obras o servicios se necesita actualmente la Administracion?

» Cudles seran las necesidades futuras basadas en las
tendencias y proyecciones de consumo en la Administracién?

¢Qué alternativas existen para satisfacer la necesidad?

» Existen bienes, obras o servicios alternativos que puedan satisfacer
las mismas necesidades?

» ¢Cudles son las ventajas y desventajas de estas alternativas?

¢Quiénes son los proveedores potenciales?

» (Qué proveedores estan disponibles en el mercado?

» (Existen Pymes que puedan ofertar el bien, obra o servicio requerido?
» ¢Cudles son sus capacidades de oferta y antecedentes?

¢Cuales son los requerimientos de calidad de los bienes, obras o servicios?

» (Qué estandares de calidad se deben cumplir?

» (Como se comparan los bienes, obras o servicios
disponibles en el mercado en términos de calidad?

21 RGLCP. Articulo 56. Incorporacién de criterios bajo lectura de mercado. Para la aplicacidn de criterios de contratacion estratégica,
se requiere que la Administracién apoye el requerimiento en un proceso de investigacion de mercado (..) a efectos de no limitar
injustificadamente la participacion y afectar la libre concurrencia (...).
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¢Cuales son los impactos asociados para la
compra publica estratégica? (Ver Paso 1.3)
» ;Cuadles son los riesgos asociados a la provision del bien, obra o servicio?

» ¢;Qué impactos ambientales, sociales o econémicos existen
en la adquisicion de los bienes, obras o servicios?

» Como se pueden potenciar o mitigar los impactos?

» ¢Existen nuevas tecnologias o0 métodos innovadores que puedan
mejorar el desempenio del bien, obra o servicio que se desea adquirir?

» ¢Se cuenta con disponibilidad de certificaciones, ecoetiquetas, sellos
0 reconocimientos que resulten aplicables al bien, servicio u obra?

¢Cuales son los precios y condiciones del mercado?
» ¢Cual es el rango de precios para los bienes, obras o servicios que son necesarios?
» ¢Qué condiciones de entrega ofrecen los proveedores?

La omisién del proceso de estudio de mercado que respalde
la inclusion de criterios implicara su desaplicacién para el

respectivo procedimiento, salvo que se incorpore al expediente

de la contratacion previo a la apertura y, en tal caso, se amplie

la recepcién de ofertas al minimo requerido conforme al tipo de
procedimiento. Articulo 56 de la LGCP.
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PASO 1.3. COMPRENSION DEL OBJETO CONTRACTUAL
Y SUS CARACTERISTICAS

La siguiente actividad consiste en entender bien y conocer de forma detallada el objeto contractual,
ya que es fundamental para aplicar de forma pertinente los siguientes pasos de este manual. La
comprensién del objeto contractual debe hacerse de la manera mas especifica posible y tomando
en cuenta su ciclo de vida. Esto llevara a una definiciéon mas estratégica y completa de los
criterios de CPE.

Se debe evitar realizar la descripcién del objeto contractual de manera genérica o mediante
categorias amplias, ya que esto dificultard la determinacién de criterios estratégicos en la fase
posterior y podria propiciar incluir criterios de forma incorrecta, que no sean atinentes o excluir
aquellos que si lo sean. Mas alld de una descripcion en el SDU y cada linea de contratacién,
este paso se refiere a comprender cudl es el alcance de dicha contratacién, de manera que sea
posible identificar las condiciones de admisibilidad que sea necesarias especificar en los pliegos
de condiciones y los posibles criterios de evaluacién y seguimiento que deban incorporarse.

El entendimiento y definicién del objeto contractual va mas alla de
su descripcion en sistema digital unificado (SDU). Si bien existe
una manera determinada de definir el objeto contractual y sus lineas
o partidas en SDU, adicionalmente es necesario realizar un andlisis
profundo de qué implica o es requerido para que el oferente pueda
brindar el producto, obra o servicio que se solicita.

En este paso, se deben identificar los diferentes productos, materiales, procesosy posibles residuos
(disposicion final), que comprende la contratacién, uso y desuso del bien, obra o servicio. Esto
es esencial para poder determinar los criterios de evaluacion y seguimiento correspondientes.
Dedicar el tiempo suficiente a este paso facilitard los posteriores, ademdas de asegurar un
entendimiento compartido entre unidades técnicas y proveeduria de cuél es el alcance de la
contratacion. Esto promueve la selecciéon adecuada de los criterios de CPE pertinentes en
dicha contratacion.

Algunas preguntas clave por contestar en este paso son:

» ¢Qué incluye el producto o servicio qué se va a contratar?

» ¢Cual es su alcance?

» ¢Existen problemas con los productos o servicios que se compran actualmente?
» ¢Cual es el ciclo de vida del objeto contractual?

» ¢Cuales etapas del ciclo de vida del objeto contractual
se incluyen dentro de la contratacion?
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PASO 1.4. ENFOQUE DE CICLO DE VIDA DEL OBJETO CONTRACTUAL

Con el fin de conocer detalladamente las implicaciones y el alcance de la contratacion del objeto
contractual, se deben identificar los impactos ambientales, sociales, econémicos y de innovacién
mas significativos bajo una perspectiva de ciclo de vida del objeto contractual y los principios de
economia circular.

Este paso no requiere de la elaboracion de un andlisis exhaustivo de ciclo de vida del objeto
contractual definido. Lo importante es reflexionar sobre este, para elegir la etapa del ciclo de vida
gue genera mayor impacto, y de esta etapa definir los criterios ambientales, sociales, econédmicos
y de innovacioén. Con ello seleccionar los que reduzcan el impacto identificado.

El ciclo de vida de un producto o servicio incluye todas las etapas consecutivas e interrelacionadas
de un sistema de producto o servicio, desde la adquisicidon de materia prima o su generacion a
partir de recursos naturales, hasta la disposicién final, como se ilustra en la Figura 4.

Figura 4. Ejemplos del ciclo de vida de un producto.
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Fuente: Elaboracién propia.

El enfoque de ciclo de vida debe ser analizado por un equipo
multidisciplinario con conocimiento técnico para la identificacién

de impactos asociados a cada etapa. Si su institucion no cuenta
con este recurso, se recomienda buscar asesoria en las entidades
competentes para este fin.
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A continuacion, se muestran algunos ejemplos de la comprensiéon de objetos contractuales

y sus caracteristicas:

Cuadro 1. Ejemplos de comprension de objetos contractuales y sus caracteristicas.

Objeto
contractual

Ejemplos de implicaciones y
caracteristicas segun el ciclo de vida

Alquiler de
equipo de
cémputo
con criterios
sostenibles.

Transporte:

Los equipos son importados, via area o maritima,
lo que puede generar contaminacion.

Uso:

= Al ser un equipo de computo, hay aspectos de eficiencia
energética que se pueden tomar en cuenta.

= El proveedor debe brindar soporte técnico de manera
continua, lo que puede implicar el cambio de partes,
repuestos o sustitucién de equipos, en lo que se generan
residuos que requieren ser gestionados adecuadamente.
El proveedor debe aportar los repuestos necesarios y
brindar el mantenimiento adecuado.

= Hay aspectos de accesibilidad para personas ciegas,
sordas o con algun tipo de movilidad limitada. El software
debe permitir su adecuacidn para la accesibilidad.

Disposicion final:

Al final de la vida util de los equipos, se convierten en un
residuo no ordinario, por lo que el proveedor debe hacer
una gestién apropiada.

Servicio de
limpieza para
las oficinas
administrativas

Uso:

Incluye la provision y uso de productos de limpieza (insumos
biolégicos y/o quimicos) para el control de plagas, plantas

y desinfeccion. Lo que implica una serie de requerimientos
en medidas de salud ocupacional y manejo de sustancias
quimicas peligrosas.

Disposicion final:

Debe incluir la gestiéon adecuada de los envases de los
productos quimicos utilizados y de los residuos que sean
recolectados como parte de los procesos de limpieza. Se
requiere de personal capacitado para tal fin.
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Objeto
contractual

Ejemplos de implicaciones y
caracteristicas segun el ciclo de vida

Contratacion

de servicios

de atencién de
medicina general
para las personas
colaboradoras de
la organizacién

Uso:

= Elpersonal médico debe estar capacitado para la atencion
de personas con diversas discapacidades.

= El servicio debe incluir tecnologias de telemedicina
para el seguimiento remoto de los pacientes y personas
colaboradoras que realizan teletrabajo.

Disposicion final:

Debe incluir la gestiéon adecuada de los residuos peligrosos y
bioinfecciosos. Se requiere de personal capacitado para tal fin.

En el Apartado 5. Ejemplo desarrollado, se detalla un ejemplo
de aplicacion de profundidad de un analisis de ciclo de vida del

Fuente: Elaboracién propia.

objeto contractual.
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Caso: Compra de papel tamaiio carta, color blanco,
para impresiones varias de oficina.

Al analizar los impactos que tiene una resma de papel bajo un enfoque de ciclo de vida,
se puede identificar que existe un alto impacto ambiental en la extracciéon de materias
primas y recursos naturales, dado que esto implica un proceso de deforestacién. Esta
etapa de ciclo de vida del producto podria implicar un impacto social, mediante la
reubicacion forzada de comunidades locales y la violacion de derechos humanos si no
se mantienen condiciones de trabajo dignas de las personas que trabajan en la tala de
los arboles, transporte y procesamiento de la madera. Esto también tiene un impacto
sobre los ecosistemas y la biodiversidad de los sitios donde se extrae la materia prima.

En su proceso de produccidn se utiliza cloro para el blanqueamiento de las fibras naturales
de la madera y adquirir el color deseado del papel blanco, aunque, esto se puede sustituir
por otros métodos de blanqueamiento sin cloro.

Ademads, posterior a su uso, se generan residuos de papel que deben ser reciclados.
El proceso de reciclaje puede implicar contaminacion del aire o el agua o problemas de
salud en las personas trabajadoras de los centros de acopio y plantas de reciclaje si no
se cuenta con las condiciones de fabricacién y distribucién adecuadas.

A través de este andlisis se identifica el posible impacto ambiental y social que puede
generar la fabricacién, uso y reciclaje del papel, lo que conlleva a considerar opciones
como que el papel a comprar tenga un porcentaje de materia reciclada y que la materia
prima provenga de fuentes maderables bajo sistemas sostenibles y esquemas que
protejan los derechos humanos. Ademas, se identifica que en el mercado hay opciones
de papel blanco libre de cloro, por lo que esto también puede ser solicitado, entre otras
consideraciones que le agregarian valor al objeto contractual.
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PASO 02
SELECCION DE LAS CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD

Antes de continuar con los siguientes pasos, es importante comprender la diferencia entre las
condiciones de admisibilidad (obligatorias para los oferentes, cuyo incumplimiento implica la
exclusion de las ofertas en el proceso de licitacidn, generalmente vinculados a una normativa legal,
politica o plan institucional aprobado) y criterios de evaluacion (que aportan valor agregado al
objeto contractual y le diferencian de otras opciones del mercado).

Las condiciones de admisibilidad pueden ser de tres tipos:

o1 Las especificaciones técnicas del bien, obra y servicios que la Administracion define
como necesarias para asegurar la calidad y funcionalidad del objeto contractual.

02 Los requisitos legales asociados al objeto contractual y al oferente, que
generalmente se vinculan con la normativa legal existente.

03 Especificaciones financieras o econémicas de la oferta, relacionadas al presupuesto,
pagos, entre otros aspectos similares.

Cualquiera de estas tres categorias puede incluir aspectos sociales, ambientales, econémicos
o de innovacién segun corresponda, que sean definidos por la legislacién y se deba cumplir
obligatoriamente durante el desarrollo del contrato. Recuerde que cuando se trate de requisitos
legales, aungue no se indique taxativamente en los pliegos de condiciones, todo oferente siempre
debe cumplir de manera integral con la legislacion nacional, independientemente de si esto se
menciona especificamente en el pliego de condiciones o no. Es importante que la Administracion
tenga claras las condiciones aplicables de manera que pueda verificarlas de manera apropiada.

Las condiciones de admisibilidad deben basarse,
siempre que los haya, en los requisitos solicitados en:

Convenios internacionales ratificados por Costa Rica.

Requisitos legales en materia ambiental, social, econémica o de innovacién vinculante.

Reglamentos Técnicos de Costa Rica (RTCR) o Reglamentos
Técnicos Centroamericanos (RTCA)

Directrices emitidas por los entes rectores (MINAE, Ministerio de Salud, Ministerio
de Hacienda, MEIC, MTSS, INMAU, IMAS, entre otros segun corresponda).

Instrumentos de planificacién vinculantes, como: Politicas, estrategias, planes, que
tengan relacién con el objeto contractual y una justificacién técnica para su inclusion.

Especificaciones técnicas del objeto contractual, segun lo defina la unidad solicitante.
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Como medio de verificacidon para estas condiciones, siempre deben solicitarse evidencias
claras y objetivas, con respaldo técnico y/o legal que garantice el cumplimiento, por ejemplo:

Permisos o constancias emitidas por
las instituciones publicas competentes.

Anélisis de laboratorios acreditados por el Ente
Costarricense de Acreditacion (ECA) u ente competente.

Certificados de fabrica con la informacion
requerida segun el caso.

Declaraciones juradas firmadas por el o la
representante legal, estas como ultimo recurso.

Estas condiciones deben revisarse periddicamente durante la ejecucion contractual. La frecuencia
de revision dependera del tipo de compra o contrato. Es responsabilidad del oferente presentar
cualquier evidencia solicitada por la Administracion en el momento en que esta la requiera.

Asi mismo, consulte si su institucién cuenta con un manual o politica de compras, donde podra
encontrar orientacion adicional.

Para mas informacion consulte:

En el Anexo 2: Tratados internacionales ambientales firmados
por Costa Rica, relacionados a productos y servicios.

En el Anexo 3: Directrices ambientales vinculantes emitidas
por el Ministerio de Ambiente y Energia.

En el Anexo 4: Condiciones de admisibilidad
sociales y econémicas para las compras publicas.

En el Anexo 5: Normativa, politicas y planes
nacionales sobre innovacion.

En el Anexo 6: Tratados internacionales sociales y econémicos
firmados por Costa Rica, relacionados a productos y servicios.

En la caja de herramientas se presenta una seleccién
de las principales condiciones de admisibilidad aplicables
a las compras publicas.
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PASO 03
PRESELECCION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

En este paso, se continla con la preseleccién de los criterios de evaluacién, donde se abarcan
una variedad de factores, en los cuales es importante incorporar elementos que aporten un
valor agregado al objeto contractual. Recuerde que los requisitos legales son condiciones de
admisibilidad y no deben ser tratados como criterios de evaluacion por puntaje.

Los criterios de evaluaciéon deben asegurar la adquisicién del mejor bien, obra o servicio, al
mejor precio y tomando en cuenta su valor agregado, conforme a lo previsto en el articulo 40
22 de la LGCP. Por lo tanto, la oferta més conveniente serd aquella que cumpla las condiciones
de admisibilidad y obtenga la mejor evaluacién, en el entendido de que, al fijar las condiciones
de admisibilidad se deberd asegurar la calidad y funcionalidad del bien, obra o servicio licitado,
pero también, a través de los criterios de evaluacion, se fomenta la oferta de productos, obras
y servicios con caracteristicas mas sostenibles. Por lo tanto, estos Ultimos son especialmente
importantes ya que poseen un potencial estratégico sustancial tanto para el pais como
para la Administracion.

Los criterios de evaluacién estratégicos pueden considerar requisitos ambientales, sociales,
econdémicos y de innovacion y adicionalmente, segun el articulo 23 de la LGCP, se contempla
un criterio relacionado al desarrollo regional. En el paso 5 se detalla sobre la asignacion de
puntajes para estos criterios.

Estos criterios de evaluacién generalmente se orientan hacia certificaciones del producto, obra o
servicio, asi como especificaciones técnicas deseables. La Administracion debe fundamentar
técnicamente la inclusion del criterio de evaluacion, basado en el andlisis de impactos en
el ciclo de vida que se realizé previamente, la contribucién al desarrollo nacional sostenible y la
consolidacion de las politicas publicas que se desea lograr con la compra, de manera que aporte
valor agregado al objeto contractual.

En los casos en los que el mercado auln no ofrezca productos o servicios con las caracteristicas
de sostenibilidad deseadas, es responsabilidad del Estado impulsar la competencia,
investigacion y desarrollo de productos y servicios destacados por su mejor desempeio
ambiental, social, econémico y de innovaciéon de manera consecuente con el articulo 50% de
la Constitucidn, la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible, la Politica de Compras
Publicas Sostenibles, la visién de desarrollo nacional y el principio de valor por el dinero. Para ello
podra hacer uso de las alertas tempranas, audiencias previas u otros mecanismos transparentes
de comunicacioén con el mercado, para permitir que los oferentes se preparen para poder brindar
una oferta sostenible.

22 LGCP Articulo 40- Contenido. (..) La combinacién de cladusulas de admisibilidad y de factores de evaluacién debe asegurar la
adquisicion del mejor bien, obra o servicio, al menor precio y con apego al principio del valor por el dinero.

23 Constitucion Politica. Articulo 50.- El Estado procuraré el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando
la produccién y el méds adecuado reparto de la riqueza. Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.
Por ello, esté legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacién del dafio causado. El Estado
garantizard, defenderd y preservard ese derecho. La ley determinara las responsabilidades y las sanciones correspondientes. Toda
persona tiene el derecho humano, bésico e irrenunciable de acceso al agua potable, como bien esencial para la vida. El agua es un
bien de la nacién, indispensable para proteger tal derecho humano. Su uso, proteccién, sostenibilidad, conservacién y explotacién se
regird por lo que establezca la ley que se creard para estos efectos y tendrd prioridad el abastecimiento de agua potable para consumo
de las personas y las poblaciones.





GUIA DE PASOS

(o e ] e fe|slle] ]

Como orientacién para la redaccién de los criterios de evaluacion en el pliego de condiciones y
los campos destinados para tal fin en el SDU, se establece la siguiente estructura de redaccién:

“El (objeto contractual|/oferente) cumple con (caracteristica especifica),

para lo cual se solicita como medio de verificacion (descripcion
del medio de verificacién), con el fin de (justificacion técnica)”.

Con el fin de no limitar la competencia y la libre concurrencia, como medio de verificacién pueden
brindarse una serie de opciones que la Administracion considere aceptables y que permitan al
mercado demostrar su cumplimiento a través de diversos métodos.

Para obtener mayor orientacidén sobre los criterios de evaluacion
ambientales, sociales, econémicos y de innovacion y sus medios de
verificacion, consulte las guias especificas que acompaiian este Manual:

Guia para la Incorporacién de Criterios Ambientales
para las Compras Pulblicas Estratégicas.

Guia para la Incorporacion de Criterios Sociales y
Econdémicos para las Compras Publicas Estratégicas.

Guia para la Incorporaciéon de Criterios de Innovacion
para las Compras Publicas Estratégicas.

V&G

Caja de herramientas para la definicién de criterios de
evaluacion para las Compras Publicas Estratégicas

Algunos criterios de evaluacion pueden percibirse como
transversales y tener impactos en una o mas tematicas.

Por ejemplo, un criterio de innovacién puede reducir impactos
ambientales y, por lo tanto, también ser considerado como

un criterio ambiental, lo cual puede generar cierta confusion.
En estos casos, al categorizar el criterio es importante priorizar
la naturaleza del requisito y su objetivo principal, no
necesariamente los impactos indirectos que este genere.
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Prioritariamente, los criterios de evaluacion deben estar dirigidos al objeto contractual.
Sin embargo, es posible establecer criterios de evaluacion dirigidos hacia buenas practicas que
tenga el oferente en los temas ambientales, sociales, econdmicos y de innovacién, siempre y
cuando estas influyan en el objeto contractual solicitado y aporten valor agregado a este.

Por ejemplo, un oferente de productos quimicos que cuente
con certificaciones en materia de sostenibilidad, como la ISO
14001:2015 sobre sistemas de gestion ambiental organizacional, cuenta
con una sistema que le permite controlar o influenciar la forma en la
que la organizacién diseiia, fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo
la disposicion final del producto, usando una perspectiva de ciclo de
vida y a través de esto puede prevenir que los impactos ambientales
sean involuntariamente trasladados al producto o servicio que ofrecen.
Siempre es importante confirmar que la certificacion organizacional
tengo una influencia directa sobre el objeto contractual en cuestion.

Estos criterios pueden incluirse siempre y cuando se disponga de un medio de verificacion
confiable para garantizar el cumplimiento de dicho requisito, como, por ejemplo, certificaciones de
tercera parte oreconocimientos oficiales de caractervoluntario parala organizacién. La certificacion
o reconocimiento debe ser atinente al objeto contractual y al impacto positivo ambiental, social,
econémico y/o de innovacién que se quiere lograr con este. Es fundamental justificar claramente
la solicitud de cualquier criterio de evaluacion relacionado con el oferente del Estado, asegurando
gue su relevancia para el objeto contractual y su ciclo de vida esté plenamente comprendida.
Esta justificacién debe basarse en hallazgos obtenidos a partir del estudio del mercado.

La inclusion de certificaciones de tercera parte puede generar
barreras para las PYME. Si este es el caso, se puede valorar la
inclusién de estas como criterio de evaluacién asignando un
porcentaje minimo en la evaluacién, como un estimulo para
fomentar progresivamente su uso en el mercado.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de definicién de criterios de evaluacién para
facilitar la comprension de su uso en las CPE.
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Ejemplo
Objeto contractual

Equipos de aire acondicionado, de uso residencial,
para uso en oficinas, tipo mini Split. Incluye servicio
de instalacién del equipo y puesta en uso.

Criterio de evaluacién sobre el objeto contractual

Los equipos de aire acondicionado utilizan un gas refrigerante cuyo
potencial de calentamiento global (PGC) es menor o igual a 1000, para
lo cual se solicita como medio de verificacién el eco etiquetado del aire
acondicionado segun el programa nacional de etiquetado ambiental, o
en su defecto, una ficha técnica emitida por el fabricante indicando el
modelo del equipo y el tipo gas refrigerante utilizado, de manera que se
pueda revisar el PGC, con el fin de reducir gases de efecto invernadero
(GEI) y fomentar la mitigacién al cambio climatico Este criterio toma
como referencia la norma INTE B50 Criterios ambientales para aires
acondicionados.

Explicacion

Dentro del ciclo de vida de un aire acondicionado, uno de sus principales
impactos proviene de la fuga del gas refrigerante el cudl puede contribuir
al cambio climatico al ser un GEI. Por lo tanto, se debe dar preferencia

a aquellos equipos que contengan el gas con el menor potencial de
calentamiento global posible, en linea con los compromisos climéaticos
del pais.
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Ejemplo
Objeto contractual

Servicios profesionales de asesoria para la elaboracion
de la estrategia de sostenibilidad institucional.

Criterio de evaluacion sobre el oferente

El oferente aplica acciones afirmativas para el fomento de la
participacion de personas mayores de 45 afios en sus operaciones, como
medio de verificacién se solicita alguno de los siguientes:

« Reconocimiento SOMOS+ del SIRESOL en alguna de sus
categorias referentes a estas poblaciones.

« Otros reconocimientos otorgados por terceras partes
competentes, que refieran a la inclusién e igualdad de
oportunidades para personas mayores de 45 afios.

+ Planilla de la CCSS donde se indique la cantidad de
personas empleadas mayores a 45 afios en los ultimos 12
meses.

+ Politicas y procedimientos relacionados a la inclusién e
igualdad de oportunidades para personas mayores de 45
afios implementadas en la organizacion.

Este criterio se incorpora debido al valor agregado que aporta al fomento
a la creacion de empleo digno y decente para una poblacién vulnerable,
lo cual forma parte de las prioridades estratégicas de la Administracion
en cumplimiento con los compromisos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Explicacion

Este criterio se incorpora debido a que aporta valor agregado porque
este tipo de précticas contribuyen a la equidad y la justifica social que
son parte fundamental de los temas que se abordan en las estrategias
de sostenibilidad y refuerza los compromisos sobre trabajo decente que
la Administracién ha establecido.

Al ser un criterio de evaluacion sobre el oferente, se puede asignar un
porcentaje de evaluacion menor que a los otros criterios de evaluacion
sobre el objeto contractual que se establezcan.
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PASO 04
REVISION FINAL DE LOS CRITERIOS DE CPE

A continuacion, se procede a confirmar si los criterios de evaluacion seleccionados
son atinentes y estan correctamente categorizados.

Recuerde que la definicion de los criterios de evaluacién debe
hacerse tomando en cuenta todo ciclo de vida del bien, servicio u
obra y, por lo tanto, pueden solicitarse requisitos para cualquier
etapa (materias primas, distribuciéon, mantenimiento, reparacion,
gestion de residuos, disposicion final, u otros), seguin corresponda.

PASO 4.1. REVISION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA CPE

Para la revision final de los criterios de evaluacion de CPE, se confirma si el criterio tiene relacion
con el objeto contractual. Algunas preguntas clave por contestar en este paso son:

» ¢El criterio esta relacionado al objeto contractual? ;En cual fase del ciclo de vida?

» ¢El criterio agrega valor adicional al objeto contractual?

La respuesta a estas preguntas puede verse expresada en términos de calidad, sostenibilidad,
funcionalidad, durabilidad, proteccién ambiental, impacto social positivo, innovaciéon u otras
caracteristicas beneficiosas del bien, obra o servicio, que reflejen la aplicacién del principio de
valor por el dinero.

Si la respuesta a las preguntas es positiva, si estd relacionado al objeto contractual y le brinda
un valor agregado, entonces se clasifica como criterio de evaluacion y puede ser incluido
como tal en el pliego de condiciones y en el SDU.

En caso de que las respuestas anteriores sean negativas, se revisa si el criterio tiene relaciéon con
el oferente y si este influencia el objeto contractual. Algunas preguntas clave por contestar son:

» ¢El criterio esta relacionado a buenas practicas ambientales, sociales, econémicos y/o
de innovacion del oferente?

» ¢Las buenas practicas ambientales, sociales, econémicos y/o de innovacion tienen
una influencia o relacion con el objeto contractual?
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Séloen el caso de que ambas respuestas sean positivas, el criterio se debe conservar y continuar
con los siguientes pasos. En caso contrario, cuando la respuesta a alguna de las preguntas sea
negativa, se elimina el criterio de evaluacion dado que no estaria relacionado a alguna buena
practica y no tendria influencia o relacién con el objeto contractual.

° RECOMENDABLE

° NO RECOMENDABLE

Objeto Contractual

Servicio de recoleccién y tratamiento
de las baterias de litio de vehiculos
eléctricos en desuso.

Un ejemplo de criterio de
evaluacion:

La planta de tratamiento y
recuperacién de materiales de las
baterias cuenta con medidas de
reduccion del consumo energético.

Medio de verificacion:

Certificacion con la norma ISO

50001 o equivalente, emitido por un
tercero competente, que demuestre la
aplicacién de medidas de reduccion
del consumo energético en la planta de
tratamiento.

Explicacion:

El proceso de recuperacion y reciclaje
de baterias implica un alto consumo
energético. Por lo tanto, es apropiado
solicitar medidas para mitigar este
impacto y certificaciones que lo
respalden. Si bien la ISO 50001 es
aplicable a la organizacién, si tiene
relacion con el objeto contractual ya
que influencia el consumo eléctrico
durante el tratamiento de las baterias.

Objeto Contractual

Servicio de recoleccién y tratamiento
de las baterias de litio de vehiculos
eléctricos en desuso.

Un ejemplo de criterio de
evaluacion:

El oferente realiza 100 horas de
voluntariado ambiental anual

en su comunidad y presenta un
certificado emitido por la comunidad
u organizacién no gubernamental
beneficiada.

Medio de verificacion:

Carta de la organizacion beneficiada
indicando que han recibido apoyo de la
empresa.

Explicacion:

Si bien el voluntariado es un reflejo de
la responsabilidad social de la empresa,
este no es un criterio atinente para la
recoleccién y tratamiento de baterias.
Que la empresa realice voluntariado o
no, no tiene relacién con los impactos
ambientales del servicio que se ha
solicitado, por lo tanto, no brinda un
valor agregado.

Opcionalmente, una vez que se tengan claros los criterios de evaluacion, se puede realizar
una revision del estudio de mercado para confirmar que existan opciones de proveedores que
incorporen los criterios de evaluacién establecidos. Para esto, debe consultar la informacion
del estudio de mercado que haya sido elaborado en las etapas iniciales del procedimiento
de contratacion.
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En el escenario ideal y segln se indica en el Paso 1.2, desde la ejecucion inicial del estudio de
mercado se habran hecho las consultas a los potenciales oferentes sobre sus buenas practicas
comerciales y de produccién que permitan determinar si podria cumplir o no con un criterio de
evaluacién. En un escenario menos favorable, serd necesario realizar consultas de seguimiento
o actualizaciéon del estudio de mercado y considerar que el cumplimiento de los criterios
de evaluacion definidos pueda tener un costo adicional o disponibilidad distinta a la que fue
identificada inicialmente.

En relacién con los criterios de CPE, la verificacién de mercado serd un insumo para definir
la lista final de los criterios, ademas de sensibilizar al mercado sobre la importancia de estos.
No obstante, es importante recalcar que la falta de oferentes que cumplan con los criterios
estratégicos de evaluacion no es razén suficiente para descartar un criterio, en funcion
del beneficio esperado y con la fundamentacion adecuada (El siguiente recuadro indica mas
informacion). Bajo este escenario, se recomienda primeramente emitir las alertas tempranas y
planes de compras para el préximo periodo que mencionen el criterio deseado; con el fin de dar
tiempo a que el mercado se prepare.

Como se indico en los pasos anteriores, el método utilizado para verificar el cumplimiento
de los criterios estratégicos es igualmente fundamental que la eleccién de los propios
criterios estratégicos para el bien, obra o servicio. Por lo tanto, en esta verificacién de mercado
es crucial asegurar que el método de verificacion elegido esté disponible y sea ofrecido por los
proveedores con el fin de que el pliego de condiciones no sea objetado o que sean pocos o nulos
los oferentes que cumplan con los criterios solicitados.

Recuerde considerar la variabilidad en la oferta de algunos objetos contractuales en el mercado
nacional, ya que un bien, obra o servicio con determinadas caracteristicas puede no estar
disponible en el pais en un periodo corto.
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Si la verificacién de mercado determina que actualmente no hay
oferentes que cumplan con un criterio de evaluacién especifico,
aun asi, puede resultar estratégico incluirlo en los pliegos
de condiciones en algunos casos debido a su importancia
social o ambiental. En estas situaciones, se recomienda que la
asignacion de puntos para la evaluacion del criterio sea baja
(menor o igual a 5%), para motivar a que el mercado vaya
realizando los cambios deseados de contar con una oferta més
sostenible.

En este escenario, ninguna de los oferentes involucrados ganaria
los puntos adicionales, pero esto no invalida la importancia de
mantener estandares elevados en los procesos de adquisicion
publica. Las posibilidades de participacién no se verian limitadas,
ya que las ofertas si serian admitidas y evaluadas, solamente,

no recibirdn el puntaje adicional por el criterio de evaluacién en
cuestion.

Esta inclusién motiva el desarrollo futuro de una oferta
comercial que si lo incorpore, y reafirma el compromiso del
Estado con la sostenibilidad en sus compras. En este sentido,

la aplicacién de criterios de evaluacidn se convierte en una
herramienta de transformacién del mercado, instando al sector
privado a migrar hacia patrones de produccién més sostenibles.
El Estado, como parte de sus compromisos internacionales,

ha firmado convenios relacionados al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12: Produccion y Consumo Sostenible, lo que
respalda esta incorporacion.

Algunas preguntas clave por contestar en este paso son:

» ¢Existen oferentes en el mercado que cumplen con dichos criterios?

» Si la respuesta a la pregunta es positiva continua con el Paso 5,
si es negativa puede preguntarse:

» ¢Resulta estratégico incorporar el criterio en el pliego de
condiciones con el fin de motivar el desarrollo futuro de una
oferta comercial?

Si la respuesta a la pregunta es positiva continua con el Paso 5, si es negativa se recomienda no
agregar el criterio al pliego de condiciones y para la préxima compra emitir alertas tempranas y
conversar del tema en las audiencias previas.
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PASO 4.2. DEFINICION DE LOS CRITERIOS
DE SEGUIMIENTO PARA LAS CPE

Para los criterios seleccionados se debe analizar cuales corresponden a requisitos que deben
ser verificados de manera continua a lo largo de la vigencia del contrato y establecer
estos como criterios de seguimiento. En el caso de contratos por demanda, es esencial que los
criterios de evaluacién también se definan como criterios de seguimiento para asegurar que el
contratista durante todo el plazo del contrato continde con las buenas practicas que demostrd
en el momento de la presentacién de la oferta, lo cual se debe verificar con cada solicitud de
pago durante la vigencia del contrato.

Cuando se establezcan criterios de seguimiento es recomendable definir:
= Lafrecuencia en la que se verificara el cumplimiento.

= Las personas o unidades responsables de verificar.

= Manera de reportar el cumplimiento o incumplimiento.

= Medidas sancionatorias en caso de incumplimiento.

PASO 4.3. DEFINICION SANCIONES ECONOMICAS

Como parte de la revisién final de los criterios de CPE, en apego al articulo 46 y 47de la LGCP
y los articulos 59 y 116 del RLGCP, la Administracion debe analizar la conveniencia del
establecimiento de multas por eventuales incumplimientos en la ejecucion contractual
de los criterios de CPE ofertados y/o contratados, considerando para ello los criterios
de razonabilidad y proporcionalidad, en cuanto al monto y la debida motivacion que
corresponde para tales efectos.

En caso de que el objeto contractual esté compuesto por lineas distintas, el monto
maximo de la sancién econdmica se considerara sobre el mayor valor de cada lineay no
sobre la totalidad del contrato, siempre que el incumplimiento de una linea no afecte el
resto de las obligaciones. El cobro de las multas no podra superar el veinticinco por
ciento (25%) del precio del contrato.

Con el fin de cubrir eventuales sanciones econdmicas, la Administracién podra practicar
retenciones sobre los pagos entre un uno por ciento (1 %) y un cinco por ciento (5 %) del total
facturado, lo cual debera constar asi en el pliego de condiciones.
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PASO 5

DEFINICION DEL PUNTAJE DE EVALUACION DE
LOS CRITERIOS DE CPE

Una vez finalizados los pasos anteriores, se procede a determinar el puntaje que se asignara a los
criterios de evaluacion.

Para definir los puntajes, utilice la Matriz de Evaluacion
de Criterios Estratégicos (MECE) en su version vigente.

[\
—
=)

Para la asignacion del puntaje de los criterios de evaluacion de las CPE, la Administracion
cuenta con la discrecionalidad para definir hasta un veinticinco por ciento (25 %) del
total de la valoracion prestablecida en el pliego de condiciones, a fin de cumplir con lo
previsto en el articulo 40 de la LGCP y el articulo 55 del RGLCP. Adicionalmente, para el criterio
de desarrollo regional, en el sistema de calificacién de ofertas la Administraciéon podra otorgar un
puntaje hasta de un diez por ciento (10 %), del veinticinco por ciento (25 %) méaximo posible a
asignar a los criterios de CPE, para aquellas Pymes de la regién en la que se pretende desarrollar
la contratacion y que empleen mayoritariamente a personas de esa regién, segun el articulo 23
LGCPy 73 de RLGCP.

Es importante considerar que se pueden incluir otros factores de
evaluacién como precio, experiencia, entre otros. De manera que no sea

75% precio y 25% criterios de evaluacién estratégicos, sino, por ejemplo,
25 % criterios de evaluacion estratégicos, 50 % precio, 25 % experiencia.

En atinencia al principio de valor por el dinero y el marco normativo vigente, se debe asignar un
puntaje significativo a los criterios de evaluacion, de manera que se promueva la contratacion
de la mejor oferta, mas alla del precio. Considerando los puntajes asignados a todos los criterios
estratégicos (ambientales, sociales, econdmicos, de innovacion y desarrollo regional), no se
debe sobrepasar el limite establecido en los articulos 55 y 96 del RGLCP segun se muestra
en la Figura 5.
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Figura 5. Porcentaje de asignacién maximo a
los criterios de evaluacién de CPE.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los articulos 55 y 96 del RLGCP.
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El MEIC, a partir de sus registros, debera disponer los mecanismos
de verificacion y fiscalizacién que aseguren que, bajo la figura de
grupos econémicos, las grandes empresas no utilicen la figura de
las PYMES para obtener los beneficios legales dispuestos para
ellas. Ademas, entregan un certificado de su condicién PYME, por
lo que puede ser solicitado como medio de verificacién.

En la Guia para la Incorporacion de Criterios Sociales y
Econémicos para las CPE, se aporta una orientacién de como
asignar el puntaje de criterio de desarrollo regional cuando en la
oferta se incluye la subcontratacién de una PYME de la regién o la
oferta es en consorcio de PYME.

La asignacion de puntaje debe reflejar la importancia de los criterios de CPE ante el objeto
contractual y basarse en el principio de proporcionalidad y objetividad. De esta manera, la
asignacion de puntaje muestra la intencién de la Administracion activa de propiciar el cumplimiento
de objetivos incorporados en la LGCP con respecto a la CPE. La matriz MECE, disponible en
la Caja de Herramientas, le ayudara a definir los porcentajes asignados a cada criterio
basado en su nivel de importancia.
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La asignacion de puntajes puede determinarse en distintas formas. La Administracion puede optar
de forma discrecional por definir un puntaje dentro del rango previsto segun el cumplimiento o no
de un criterio, o bien, puede establecer una escala de puntos, premiando al mayor nivel de ambicién
y cumplimiento del criterio de evaluacion (ver siguiente ejemplo de asignacién de puntajes a
criterios de evaluacion ambiental). Ademas, debe procurar que la asignacion de puntajes y el
método de verificacidon sean lo mas claros posibles y no deje espacio a ambigledades.

Se insta a la Administracion a asignar la totalidad del 25%

a los criterios de CPE de evaluacion y considerar todas las
areas (ambiental, social, econémica, innovacién y desarrollo
regional) en la distribucion de estos, sin embargo, esto queda a
discrecion de cada Administracion y al analisis de priorizacién e
importancia realizado.

Para mas informacién sobre como definir el puntaje de
evaluacion los criterios de CPE, revise el Apartado 5
Ejemplo desarrollado de este manual.
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Ejemplo

Objeto contractual: Provision de materiales de construccién
para las areas de salud y hospitales.

Descripcion del criterio de evaluacion: El proceso de fabricacion
de los materiales incluye medidas de reduccién de los impactos ambientales,
en consumo energético, generacion de residuos y aguas residuales.

Medio de verificacion: El oferente o fabricante cuenta con un reconocimiento
o certificacion ambiental que abarca los productos o sus procesos internos,
demostrando la gestién y control de los impactos ambientales significativos
generados. Se asignara el siguiente puntaje segun la evidencia presentada
por el oferente:

Medio de verificacion Puntaje
Reconocimiento Bandera Azul Ecoldgica- Categoria

. L ) 2%
Cambio Climatico para la empresa oferente vigente.
Certificacién en la norma INTE/ISO 14001 o norma 4%
estandar internacional para la empresa oferente vigente. ?
Etiquetado ambiental del producto (objeto contractual). 5%

Explicacion:

Existe una gran variedad de reconocimientos y certificaciones ambientales, que
implican distintos alcances y niveles de rigurosidad técnica. Ademas, en linea con
lo establecido en la LGCP, es preferible asignar mas puntos a aquellos factores
de evaluaciéon que sean atinentes al objeto contractual, por encima de los
factores de evaluacion sobre el oferente, por lo que, en el ejemplo respectivo, se le
brinda mayor puntaje al etiquetado ambiental del producto.

Ademas, es estratégico premiar con mas puntos a aquellas certificaciones que
cuentan conunaverificacién porunatercera parte acreditada, que incluye auditorias
internas y externas, seguin procedimientos estandarizados a nivel nacional e
internacional, ya que estas tienen un mayor nivel de rigurosidad y respaldo técnico.

En este caso, el galardén Bandera Azul Ecoldgica es un reconocimiento sobre las
préacticas de gestion ambiental empresarial, segin un informe elaborado por la
misma organizacién y sobre el cual se realiza una revision documental por parte del
Equipo Técnico de la Categoria del PBAE correspondiente. Por lo tanto, su relacion
con el objeto contractual y la verificacién por una tercera parte son limitadas. Las
normas ISO cuentan con una verificacion in situ por una tercera parte imparcial,
sin embargo, su aplicacién es organizacional por lo que su relacién con el objeto
contractual es limitada. El etiquetado ambiental del producto es verificado por una
tercera parte acreditada y es directamente relacionado al objeto contractual, por lo
que se le otorgan mas puntos.
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PASO 06
REVISION Y APROBACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez definido el puntaje para los criterios de evaluacion se procede a realizar la revisién y
aprobaciéndel pliego de condiciones por parte de las autoridades institucionales correspondientes,
segun el procedimiento respectivo. Es fundamental que los criterios establecidos en el pliego
de condiciones cumplan con las recomendaciones brindadas en este manual y las guias
tematicas respectivas.

A la hora de revisar el pliego de condiciones, aseglrese de que contenga las condiciones
de admisibilidad, criterios de evaluacién y de seguimiento, los parametros para verificar la
calidad de la oferta y el objeto contractual. Verifique que el sistema de calificacién de ofertas
sea claro y se acompane por los medios de verificacion objetivos para determinar la elegibilidad
de la oferta mas idénea.

Se recomienda solicitar dentro del pliego de condiciones

informes de avance del contrato y un informe de cierre de

este que ademds de mostrar los avances y los resultados finales
de la ejecucion, contemple el cumplimiento de los criterios de
seguimiento requeridos y las lecciones aprendidas en el trascurso

de la ejecucion del contrato.
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PASO 07

EVALUACION DE OFERTAS RESPECTO A CUMPLIMIENTO DE
CRITERIOS DE CPE

Una vez aprobados y publicados los pliegos de condiciones en el SDU en cumplimiento con
el respectivo procedimiento de contratacion, se reciben las ofertas que serdn evaluadas para
determinar su idoneidad en cumplir con la necesidad de la instituciéon. Entre otros aspectos, en
este paso se evalia el grado de cumplimiento con los criterios de evaluacion, para lo cual
la Administracion activa debe verificar que los oferentes aporten medios de verificacion
validos y pertinentes.

Posterior a la evaluacion, se continua con el procedimiento de adjudicacién y suscripcién de
contratos entre partes.

Para la evaluacion de las ofertas respecto al cumplimiento

de criterios de CPE, puede utilizar la Matriz de Evaluacién =
de Criterios Estratégicos (MECE) disponible en la caja de —
herramientas que acompaiia a este manual.

Para mas informacién sobre como definir el puntaje de
evaluacion los criterios de CPE, revise el Apartado 5
Ejemplo desarrollado de este manual.
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PASO 8

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
CPE DURANTE EL CONTRATO

Una vez que el procedimiento fue adjudicado al contratista, la Administracion debera
aplicar durante la ejecucion contractual los mecanismos de verificacion, seguimiento y
fiscalizacion de los criterios estratégicos incorporados al pliego de condiciones. Deberj
contar con los recursos y el personal propio, o de otra Administracién, con el conocimiento
técnico necesario para verificar el cumplimiento durante las fases de seleccion, adjudicacion,
formalizacion y ejecucién contractual®.

Es por lo anterior que, es importante definir los métodos de seguimiento para aquellos
criterios que deben cumplirse a lo largo de la ejecucién y cierre del contrato. Por su
naturaleza, el cumplimiento de los criterios debe ser continuo y revisarse periddicamente.
La DCoP podrd emitir directrices que fomenten la gestién del conocimiento y réplica de
buenas practicas.

Se incluyen como parte de este paso, la aplicacién de las sanciones econémicas o multas que
segun se hayan establecido en el pliego de condiciones y el contrato en caso de que el adjudicado
incurra en el incumplimiento de las condiciones de admisibilidad y los criterios de evaluacion.

Para ejecutar tales sanciones, segun el articulo 46 de la LGCP, la Administracién debera emitir un
acto motivado con indicaciéon de la prueba que lo sustente. En contra de esa decisién, el afectado
podrd interponer los recursos de revocatoria y apelacién, los cuales deberdn presentarse dentro
de los tres dias habiles siguientes a la notificacién del acto. La Administracién deberd resolver la
revocatoria dentro de los tres dias hébiles siguientes a su interposicién y la apelaciéon dentro de
los cinco dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para resolver el recurso de revocatoria.
La aplicacién de este procedimiento no incidird en la continuidad de la ejecucién del contrato.

24 Reglamento Articulo 59. Obligacién de verificacion de la Administracion.
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PASO 9
DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Transversalmente, conforme se va ejecutando el contrato y monitoreando el cumplimiento de los
criterios estratégicos, se recomienda documentar las lecciones aprendidas mediante el registro
sistematico y reflexivo de los conocimientos adquiridos durante la planificacién, ejecucion y
cierre del contrato. Este proceso aplica a nivel general para el procedimiento de contratacién
publica, pero puede incluir, ademas, la experiencia en la inclusién, evaluacién y cumplimiento
de criterios estratégicos.

Se recomienda que la documentacién de lecciones aprendidas
contemple los siguientes elementos:

= Oportunidades de mejora: situaciones o problemas identificados durante el
proceso de contratacién publica o en el bien, obra o servicio contratado que puede
ser optimizados o mejorados en futuros procesos de contratacion para obtener
mejores resultados. Como los siguientes ejemplos:

= Mejorar la definicién de criterios estratégicos y los medios de verificacion
utilizados por la Administracién

= Mejorar la gestidon interna, los procesos y las competencias del personal
que participa en el proceso de compras publicas, para que estas sean
incorporadas en los planes de formacién y actualizacién profesional a cargo
del departamento de recursos humanos o sus similares.

= Mejorar los procedimientos e instrumentos de contratacién publica de la
institucion y su vinculacion con las CPE.

= Buenas practicas implementadas: experiencias y actividades implementadas que
permitieron resultados positivos, eficiencia y utilidad en el proceso de contratacién
publica. Como los siguientes ejemplos:

= Los instrumentos de contratacion publica fueron de facil acceso y uso.

= La seleccion de criterios estratégicos cumple con las
estrategias institucionales en material de sostenibilidad.

= La colaboracion interinstitucional facilitd el desarrollo de
los procesos de contratacién.

= Laimplementacién de determinadas herramientas
o instrumentos facilité el proceso de contratacién.





= Recomendaciones: sugerencias técnicas para mejorar los futuros procesos de
contratacion estratégica con base en las oportunidades de mejora y buenas practicas
identificadas, en temas como, por ejemplo:

= Los métodos y técnicas para realizar el estudio de mercado.

= Definicion del alcance y cronograma de la contratacion.

= Definicion de roles y responsabilidades de las diferentes unidades.
= Seguimiento y monitoreo del proceso de contratacion.

= Uso de herramientas tecnoldgicas y no tecnoldgicas que faciliten
el proceso de contratacion publica.

Este tipo de documentacion sirve como herramienta invaluable para mejorar la eficiencia, evitar
la repeticion de errores y fomentar el aprendizaje organizacional. Ademas, puede contribuir al
desarrollo de mejores practicas, a la transferencia de conocimientos entre equipos y a la toma de
decisiones informadas en adjudicaciones futuras, fomentando la mejora continua en la aplicacién
de las CPE y en apego a las recomendaciones y directrices que emita la DCoP.

Para facilitar la documentacion de las lecciones aprendidas en el Anexo 7 se presenta una plantilla
sugerida para esta actividad.

SICOP cuenta con un apartado llamado “Evaluaciéon”
en donde se pueden incorporar las evaluaciones y
observaciones de ejecucion del contratista por lo que
se recomienda completar este apartado para evaluar el
desempeiio del contratista a lo largo de la contratacion.
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Este es un ejemplo hipotético desarrollado para demostrar la aplicaciéon general de los pasos
indicados en este manual.

El ejemplo por desarrollar consiste en el proceso de adquisicion de un vehiculo nuevo, tipo
automovil, para el traslado de personas.

PASO 1

COMPRENSION DE LA NECESIDAD
Y DEL OBJETO CONTRACTUAL

PASO 1.1. COMPRENSION DE LA NECESIDAD DE COMPRA

» ¢Cual es la necesidad real?

Respuesta: El traslado de personas funcionarias, para cubrir una nueva actividad que implica
giras a lo largo del pais. Es decir que la necesidad no es el vehiculo, el vehiculo es el producto que
cubre una necesidad de traslado.

» ¢Es posible utilizar los vehiculos de la flotilla actual? ;Por qué no?

Respuesta: No, porque ya todos estan asignados para actividades especificas de laadministracion
y no hay disponibilidad para hacer uso de alguno de estos vehiculos asignados para la nueva
actividad.

» ¢Es posible reparar un vehiculo en desuso, en vez de adquirir uno nuevo?

Respuesta: No, de momento no se encuentra ningldn vehiculo en desuso, la Administracion
mantiene un eficiente programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular
por lo que una vez que algun vehiculo requiere reparacion se hace de manera inmediata.

» ¢Es necesario adquirir un nuevo vehiculo por parte de la institucion?

Respuesta: Si, debido a la frecuencia de uso, y a que ya la Administracién tiene implementado
un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular, se opta por adquirir un
vehiculo nuevo.
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IMPORTANTE: Para dar respuesta a las preguntas anteriores, es
necesario tener un contexto minimo de la necesidad de compra:

cantidad de personas a trasladar, periodicidad con la que se requieren
los traslados, sitios que se visitan, disponibilidad presupuestaria, estado
de la flotilla vehicular actual, entre otros.

PASO 1.2. EJECUCION DEL ESTUDIO DE MERCADO

A partir de la recopilacion y revisiéon de la informacion previa del mercado, se verifica que existen
vehiculos eléctricos, hibridos, de combustién, con gasolina o diésel disponibles para venta, de
diferentes tamafos y potencias. El precio de los vehiculos eléctricos es superior, sin embargo, se
estima que los costos asociados a su uso y vida Util son menores, debido a que con un vehiculo
eléctrico no es necesaria la compra de combustible. El ahorro en costos de ciclo de vida se estima
en un 10 %, en comparacién a los costos de un vehiculo de combustién.

Se identifican potenciales proveedores disponibles, asi como sus capacidades, antecedentes y
los precios que manejan en el mercado.

El presupuesto disponible puede cubrir la compra de cualquier tipo de vehiculo (combustidn,
eléctrico o hibrido).

PASO 1.3. DESCRIPCION DEL OBJETO CONTRACTUAL
Y SUS CARACTERISTICAS

A través del andlisis de la necesidad, las politicas institucionales y el estudio de mercado se
concluye que la mejor opcidn es un vehiculo eléctrico nuevo.

Cuadro 2. Descripcion del objeto contractual.

Descripcion del

e O EEE Caracteristicas requeridas

= Vehiculo 100 % eléctrico, tipo SUV.
= Espacio para 5 pasajeros.
= Potencia nominal minima de 80 kW.

Adquisicién de un = Torque de 200 Nm.

vehiculo eléctrico nuevo, . Baterfas de capacidad energética minima de 40 kWh.

tipo automovil. = .
. renos regenerativos.

= Altura minima de 150 mm con capacidad total de peso.

= El proveedor debe realizar la apropiada gestién de
los residuos especiales de vehiculo al final de su vida util.

Fuente: Elaboracién propia.

La unidad solicitante, indica que no incluye servicio de mantenimiento ni provisién de repuestos,
el drea de proveeduria estd de acuerdo ya que para esto se cuenta con otro contrato de servicios,
donde se pueden incluir también vehiculos eléctricos.
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ENFOQUE DE CICLO DE VIDA DEL OBJETO CONTRACTUAL

En conjunto con del departamento de gestion ambiental y de salud ocupacional, departamento
de servicios generales con sus especialistas en materia de transporte, unidad técnica y personal
de la proveeduria se realizd el anélisis del ciclo de vida del objeto contractual. En el caso de los
vehiculos, no existe un etiquetado ambiental que defina los impactos ambientales significativos,
ni tampoco se han realizado estudios sociales y econdémicos sobre sus impactos a nivel
nacional, por lo que este analisis se realiza a nivel interno de la instituciéon (tomar en cuenta la
Directriz 033-Mopt-MINAE).

Figura 6. Ciclo de vida de un vehiculo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se identificaron los potenciales impactos ambientales, sociales, econémicos y de innovacion
generales asociados al ciclo de vida de un vehiculo eléctrico (Cuadro 3).
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Cuadro 3. Identificacion de impactos asociados a
cada etapa del ciclo de vida de un vehiculo eléctrico.

Etapa del
ciclo de vida

Area de impacto

Impacto

-Deforestacion para la extraccion de
metales y combustibles.

-Contaminacién del suelo y agua por
la extraccién de metales, aceites,
combustibles y otros.

-Contaminacion del aire (generacion de
GEl) por la maquinaria utilizada en la
extraccion.

-Consumo de recursos naturales en el
proceso de extraccién de los materiales.

-Posible reubicacion forzada de
comunidades locales en los sitios donde se
extraen materiales.

-Posibles violaciones de los derechos
humanos en los sitios donde se extraen
materiales y en las personas empleadas
para tal fin.

-Posibles problemas de salud en las
poblaciones aledafias a los sitios de
extraccién de materias primas.

+Generacién de empleo en areas rurales.

Ambiente
Extraccion de Social
materia prima ocia
y recursos
naturales
Econémico
Innovacion

+Desarrollo de técnicas de extraccion mas
sostenibles.

+ BUsqueda de materias primas
alternativas.
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Etapa del
ciclo de vida

Area de impacto

Impacto

-Consumo de agua y energia para el
proceso productivo.

-Contaminacién de agua (generacion
de agua residual) por el uso de pinturas,
diluyentes, lavado de materiales, entre
otros.

-Contaminacién del aire (generacion de
GEl) por la maquinaria utilizada en el
proceso productivo.

-Generacion de residuos (incluidos
peligrosos y de manejo especial) por el
descarte de materiales en el proceso
productivo.

-Posibles condiciones laborales precarias e
irrespeto a los derechos humanos.

-Posibles problemas de salud para las
personas trabajadoras y en las poblaciones
aledarias a los sitios de extraccién de
materias primas.

+Generacién de empleo en
wwla fabrica y puestos de apoyo.

+Impulso de la economia internacional.

+Procesos de fabricacion eficientes.

+Incorporacion de tecnologias avanzadas
(promocién de la movilidad eléctrica).

-Contaminacioén del aire (emisiones de GEI)
por trasporte de los vehiculos importados.

-Posibles condiciones laborales precarias e
irrespeto a los derechos humanos.

-Posibles problemas de salud para las
personas trabajadoras.

+Generacién de empleo.

+Impulso de la economia
internacional y nacional.

Ambiental
Produccion,
manufacturay
fabricacion
Social
Econémico
Innovacion
Ambiente
Social
Distribucion
Econémico
Innovacion

+Uso de tecnologias de transporte
mas limpias y eficientes.
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Final de vida
y residuos

Ambiente

-Consumo de agua y energia en las
instalaciones de distribucién y comercio.

-Contaminacion de agua (generacién de
agua residual) en las instalaciones de
distribucién y comercio.

-Generacién de residuos ordinarios en las
instalaciones de distribucién y comercio.

-Consumo de energia (eléctrica o de
combustibles).

Social

-Afectacion de la salud de las personas.

Econémico

+Generacion de empleo.

-Costos continuos por uso, impuestos y
mantenimientos.

Innovacion

+Uso de vehiculos mas eficientes.

+Uso de vehiculos de movilidad eléctrica.

Ambiente

-Generacion de residuos peligrosos y de
manejo especial, especialmente por las
baterias, llantas y aceites del vehiculo.

-Contaminacion del suelo, agua y aire por
la posible disposicién inadecuada de los
residuos.

Social

-Impacto en las comunidades locales donde
se disponen los residuos no valorizables

o donde se encuentren las plantas de
valorizacion (reciclaje) de los materiales.

-Posibles violaciones de los derechos
humanos donde se disponen los residuos
no valorizables o donde se encuentren las
plantas de valorizacién (reciclaje) de los
materiales.

-Posible afectacion de la salud de
las personas trabajadoras en el
desmantelamiento y reciclaje.

Econémico

+Generacién de empleo.

+Fomento del reciclaje y la economia
circular.

Innovacion

+Reutilizacion de componentes y materiales
(aplicacion de economia circular en la
industria).

Fuente: Elaboracién propia.






EJEMPLO DESARROLLADO

Se concluye que los impactos mas importantes y sobre los
que la institucion tiene influencia son:

= Consumo de energia (eléctrica o de combustibles).

= Generacion de residuos peligrosos y de manejo especial,
especialmente por las baterias, llantas y aceites del vehiculo.

= Condiciones laborales dignas e inclusion laboral.

PASO 2
SELECCION DE LAS CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD

Recuerde que hay condiciones de admisibilidad indispensables que deben ser cumplidas
a cabalidad por el oferente, por ejemplo, que se encuentre al dia con las obligaciones ante
la Caja Costarricense de Seguro Social y el Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares,
contar con pélizas de riesgos del trabajo, entre otros.

Seidentifican, los requisitos legales asociados al vehiculo eléctrico y al oferente, que generalmente
se vinculan con la normativa legal existente:

= La directriz 033-MINAE-MOPT para la transicion hacia una flota vehicular eléctrica
0 cero emisiones.

= Plan Nacional de Descarbonizacion.
= Plan Estratégico Organizacional y politica ambiental interna.
= Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial N° 38272-S.

A pesar de la que directriz 033-MINAE-MOPT no es una obligacién como tal dado que es un
proceso transicional, en la Administracién, existe compromiso en su Plan Estratégico con
ser Carbono Neutral y cuenta con una politica ambiental que considera la reduccién de la
contaminacién atmosférica como parte de sus pilares estratégicos, en este caso.

Segun lo anterior, se definen las siguientes condiciones de admisibilidad:

= Elvehiculo por adquirir es eléctrico o cero emisiones, de acuerdo con lo especificado
en la Directriz-033-MINAE-MOPT, transiciéon hacia flota vehicular eléctrica o cero
emisiones en el Sector Publico. El oferente debe presentar alguna de las siguientes
evidencias:

= Certificado de fabrica que indique la marca, modelo y el tipo de tecnologia.

= Manual o ficha técnica del vehiculo, informacién de la fabricante obtenida de
manuales técnicos respectivos o bien una certificacion del fabricante con la
informacion requerida.
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Al final de su vida util, el vehiculo y sus componentes son recibidos por el oferente para darle
un adecuado tratamiento en su disposicién final, incluyendo accesorios de menor vida util y con
posibilidad de ser contaminantes (por ejemplo, bateria). Por lo tanto, el oferente debe formar parte
de una Unidad de Cumplimiento que garantice la aplicacién del principio de responsabilidad
extendida del productor / importador, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial N° 38272-S, para lo cual se solicita como medio
de verificacion:

= Documento del Ministerio de Salud en donde conste que forma parte de una Unidad
de Cumplimiento que se encuentre en estado activo. La administracion podra verificar
su inclusién en el Registro de Unidades de Cumplimiento (ministeriodesalud.go.cr).

= Carta de compromiso para la recepcion del vehiculo y sus componentes al final de
su vida util.

PASO 3
PRESELECCION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Al momento de la elaboracién de estos pliegos no se cuenta con una norma de etiquetado
ambiental para automoviles, ni criterios de compra emitidas por DIGECA para este tipo de
productos, por lo que se procede a revisar la “Caja de Herramientas', la cual incluye criterios CPE
para vehiculos. De los criterios enlistados se eligen los siguientes:

Criterio ambiental (dirigido al objeto contractual)

El automovil eléctrico cumple con ser de carga rapida que promueva la eficiencia energética en
su proceso de carga, para lo cual se solicita como medio de verificacion:

= Ficha técnica del vehiculo con informacion de la fabricante obtenida de manuales
técnicos respectivos, o certificacion del fabricante con la informacion requerida
sobre las modalidades de carga.

JUSTIFICACION DE SELECCION DEL CRITERIO:

Este criterio se incorpora debido al valor agregado que aporta con respecto a la reduccion de
consumo de energia eléctrica y tiempo de inversiéon para poder poner en funcionamiento el
vehiculo. Es recurrente en las etapas del ciclo de vida el consumo de energia y la contaminacion
del aire, debido a la generacién de Gases de Efecto Invernadero, por lo que genera valor que los
vehiculos sean de carga rapida.
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Criterio ambiental (dirigido al oferente)

La fabrica en la que se produce el vehiculo cuenta con practicas de gestién ambiental en las que
se reducen los impactos ambientales significativos del proceso de fabricacion y/o ensamblaje del
vehiculo, para lo cual se solicita como medio de verificacidon alguno de los siguientes:

= Certificado vigente emitido por un ente acreditado que demuestre que la fabrica
dénde se produce el vehiculo esta certificada ISO 14001:2015, o

= Reconocimiento ambiental emitido por un ente (distinto al fabricante), donde se
evidencie el cumplimiento con medidas y buenas practicas de gestién ambiental en
la fabrica sobre de produce el vehiculo

JUSTIFICACION DE SELECCION DEL CRITERIO:

Este criterio se incorpora debido al valor agregado que aporta con respecto a la reduccion de
la contaminacién del aire por la generacion de Gases de Efecto Invernadero que se emiten a
través del ciclo de vida del producto. Es recurrente en las etapas del ciclo de vida del vehiculo
el consumo de energia y la contaminacion del aire, debido a la generacion de Gases de Efecto
Invernadero, por lo que genera valor que el oferente cuente con medidas de gestion ambiental en
su proceso de fabricacion.

Criterio social (dirigido al objeto)

El automévil eléctrico cuenta con mecanismo de acceso para personas con movilidad reducida,
lo cual se solicita como medio de verificacion:

= Fichatécnicadelvehiculo,informacion de la fabricante obtenida de manualestécnicos
respectivos o bien una certificacién del fabricante con la informacién requerida.

JUSTIFICACION DE SELECCION DEL CRITERIO:

Este criterio se incorpora debido al valor agregado que aporta al asegurar la accesibilidad y
la disponibilidad de vehiculos para diferentes grupos de personas. Al analizar el ciclo de vida
del producto, se evidencia que es importante en la etapa de comercio y servicio asegurar la
accesibilidad y la disponibilidad de vehiculos para diferentes grupos de personas, por lo que se
consideraron los mecanismos de acceso para personas con movilidad reducida (criterio dirigido
al objeto contractual).
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Criterio social (dirigido al oferente)

El oferente cuenta con acciones afirmativas documentadas e implementadas para la contratacién
de personas con discapacidad y que brinda las condiciones necesarias para la ejecucion correcta
de sus funciones, para lo cual se solicita como medio de verificacion:

= Reconocimiento SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la Categoria Igualdad, inclusion y
proteccién de la persona con discapacidad trabajadora, o

= Declaracién jurada que detalle la accién afirmativa

JUSTIFICACION DE SELECCION DEL CRITERIO:

Este criterio se incorpora debido al valor agregado que aporta al asegurar la accesibilidad y la
disponibilidad de oportunidades de trabajo para diferentes grupos de personas. Al analizar el ciclo
de vida del producto, se evidencia que es importante en la etapa de comercio y servicio asegurar
la accesibilidad y la disponibilidad de vehiculos para diferentes grupos de personas, por lo que se
considera de valor se promover las acciones afirmativas dirigidas a personas con discapacidad.

El oferente es Pyme para lo cual se solicita como medio de verificacion:
= Certificado Pyme vigente, emitido por el MEIC.

Justificacion: Este criterio se incorpora para el fomento en la participacion de Pymes.

Criterio de desarrollo regional

El oferente es Pyme que pertenece a la region donde se encuentra la Administracion solicitante,
para lo cual se solicita como medio de verificacion:

= Certificado Pyme vigente, emitido por el MEIC.
= Patente municipal donde se evidencie la provincia y cantén donde esta registrado.

Justificacion: Este criterio se incorpora debido al valor agregado que aporta en la promocién
de empleo regional, el encadenamiento productivo y el crecimiento econdmico en linea con los
establecido con el art. 23 LGCP.
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Los automdviles eléctricos cuentan con materiales mas sostenibles de la cobertura de asientos
alternativa al cuero que aporta una mejora significativa desde el punto de vista de desempeno
ambiental, social o econémico, respecto a otras soluciones disponibles en el mercado, para lo
cual se solicita como medio de verificacion:

= Certificaciones del producto emitidas por un tercero competente o ficha técnica del
producto emitidas por el fabricante.

Este criterio se incorpora valor agregado al utilizar materiales sostenibles, alternativos al cuero en
los asientos del vehiculo.

JUSTIFICACION DE SELECCION DEL CRITERIO:

Al analizar el ciclo de vida del producto, se identifica que la etapa de produccién, manufactura
y fabricacion, desde la perspectiva de innovacion, existe la oportunidad de potenciar el impacto
positivo al incorporar dentro del producto el uso de materiales sostenibles, de esta manera es
que con este criterio se pretende motivar al mercado a buscar y proponer materiales innovadores
alternativos al cuero y otras soluciones disponibles en el mercado.

PASO 4.
REVISION FINAL DE LOS CRITERIOS DE CPE

PASO 4.1. REVISION DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION PARA LA CPE

Para cada criterio, se contestaron las preguntas claves.

Cuadro 5. Revision de los criterios de evaluacion.

¢Las buenas
¢Agrega ¢Relacionado practicas

¢Relacionado .
valor al a buenas tienen

Categoria  Descripcion al objeto Decisién

objeto practicas del relacion con
contractual? oferente? el objeto
contractual?

contractual?

Si. Reduccidn
de consumo
de energia

Ambiental

Vehiculo es de
carga rapida.

Si.

eléctricay
tiempo de
inversion para
poder poner
en funcio-
namiento el
vehiculo.

Se incorpora
como criterio
de evaluacién
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Categoria

Descripcidon

¢Relacionado

al objeto

contractual?

¢Agrega ¢
valor al
objeto

contractual?

Relacionado
a buenas

practicas del

oferente?

¢Las buenas
practicas
tienen
relacién con
el objeto
contractual?

Decision

Si, por los
. impactos
La fabrica . mp .
X _ Si, ensu ambientales que| Se incorpora
. aplica practicas . .
Ambiental s proceso de Si - se generan en |como criterio de
de gestién S o L
: fabricacion la fabricacion evaluacion
ambiental .
del objeto
contractual.
Si, asegurar la
El oferente accesibilidad y
cuenta con . la disponibilidad
. . . Si, hace .
acciones No, esta No, esta ) de Se incorpora
. ) . X X referencia a una i -
Social afirmativas para| relacionado al | relacionado al - oportunidades |como criterio de
- buena practica . .
la contratacion oferente oferente social de trabajo evaluacién
de personas con ‘ para diferentes
discapacidad. grupos de
personas.
. Aporta con un
. . Si, hace AP - .
No, esta No, esta ) impacto positivo| Se incorpora
o El oferente es - . referencia a una . o
Econémico relacionado al | relacionado al L en la economia |[como criterio de
una PYME buena practica na
oferente oferente - y desarrollo evaluacién
econémica
local
Si. Utilizar
Los vehiculos materiales
cuentan con sostenibles, Se incorpora
Innovacion cobertura Si. alternativos al - - como criterio de
de asientos cuero en los evaluacion
innovadores. asientos del
vehiculo.
Si, por la
generacion
de empleos
. ue pueden
Si, hace que pus
. potenciarse
. . referencia a una )
e ollo El oferente es No, esta No, esta buena practica con esta Se incorpora
PYME de la relacionado al | relacionado al - contratacién | como criterio de
gio > econémica o
region. oferente. oferente en PYME de la evaluacién
de desarrollo -
. region. Aporta
regional. :
con un impacto
positivo en la
economiay
desarrollo local

Fuente: Elaboracién propia.

Se realiza una verificacién de mercado para determinar si existen opciones de proveedores que
se ajuste a la disponibilidad presupuestaria y los criterios de evaluacién definidos.
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Cuadro 4. Verificacion de mercado segtin los criterios establecidos.

¢Qué hay en
el mercado?

T ¢ j | .
Criterio GEDENEO0 Decision
presupuesto?

Categoria

Descripcion

Evaluacidon

Vehiculo es de

Hay diversas opciones (marcas,

Avanza al

Ambiental e modelos, entre otros) que cum- Si
carga rapida. - paso 5
plen con este criterio.
La fabrica
. aplica practicas Hay diversos oferentes que . Avanza al
Ambiental plica pract Y °s 4 Si
de gestion cumplen con este criterio. paso 5
ambiental
Solamente se identificé una
empresa que vende vehiculos
Vehiculo con eléctricos con mecanismo de
) . Se descarta la
mecanismo acceso para personas con No, duplica el . e
o : incorporacion
. de acceso movilidad reducida, pero no se presupuesto o
Social . . Do de este criterio
para personas encuentran disponibles en el inicialmente ;
- . " : dentro del pliego
con movilidad | pais. Se encontré un proveedor establecido. oy
. ) : de condiciones.
reducida. que puede importar este tipo
de producto, sin embargo,
duplicaria el costo del bien.
El oferente
cuenta con
acciones
Social afirmativas Hay diversos oferentes que si Avanza al
para la cumplen con este criterio. paso 5
contratacién de
e personas con
discapacidad.
o El oferente es Si hay Pymes que distribuyan . Avanza al
Econdémico A R Si
una Pyme vehiculos eléctricos paso 5






EJEMPLO DESARROLLADO

Criterio

Categoria

Descripcidén

Los vehiculos
cuentan con
cobertura
de asientos
innovadores.

Innovacion

¢Se ajusta al
presupuesto?

¢Qué hay en
el mercado?

Se identificé que pueden
utilizarse diversas
tecnologias para la
fabricacion de materiales
sustitutos al cuero como,
el cuero vegano, Pifiatex,
hecho a partir de fibras
de hojas de pifia, o el
econyl, que es nylon
reciclado a partir de redes
de pesca, entre otros que
los fabricantes podrian
implementar para este
criterio, actualmente no hay
proveedores que apliquen
estos métodos.

Si

Decision

Avanza al paso
5 (Paso 5),
se considera
importante
promover este
tipo de cambios
en el mercado
nacional.

El oferente es
Pyme de la
region.

Desarrollo

regional

Hay diversos oferentes que
cumplen con este criterio.
Se identificaron al menos 3
Pymes dentro de la regién
que venden vehiculos
eléctricos.

Si

Avanza al
paso 5

Fuente: Elaboracion propia.





EJEMPLO DESARROLLADO

PASO 4.2. DEFINICION DE LOS CRITERIOS
DE SEGUIMIENTO PARA LA CPE

Para efectos de este ejemplo, no se consideran criterios de seguimiento debido a que es una
compra puntual de un bien, por lo que el oferente, en caso de que aplique, deberd mantener
vigentes sus certificaciones y reconocimientos al momento de la apertura de las ofertas.

PASO 4.3. DEFINICION DE SANCIONES ECONOMICAS

Por la tipologia del tipo de contratacion no se establece la definicién de sanciones econémicas
por el incumplimiento de las condiciones de admisibilidad o criterios de evaluacion, debido a que
es un contrato de compra.

PASO 5.

DEFINICION DEL PUNTAJE DE EVALUACION DE LOS
CRITERIOS DE CPE PROPUESTOS

Utilizando la matriz MECE de la caja de herramientas se priorizé el puntaje a asignar a cada
criterio, con los siguientes resultados:

Criterios ambientales

Se le asigna un nivel de importancia alto (3) al criterio de un vehiculo de carga rdpida ya que esté
orientado al objeto contractual. Respecto al criterio que fabricante es certificado ISO 14001:2015,
este es de menor importancia debido a que esta dirigido a las responsabilidades del oferente en
su cadena de valor.

Cuadro 6. Definicién de importancia de los criterios
ambientales de evaluacion.

Criterio . Nivel de_ Clasificacion
importancia

Vehiculo de carga répida.

Fabricante certificado ISO 14001:2015. 1 Baja

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio social

Se le asigna nivel de importancia medio (2) al criterio de acciones afirmativas dirigidas a la equidad
de género, debido a que no va dirigido al objeto contractual sino al oferente, pero tiene gran valor
agregado a lo largo del ciclo de vida del producto.

Cuadro 7. Definicion de importancia de los criterios sociales de evaluacion.

Nivel de
importancia

Criterio Clasificacion

Acciones afirmativas para personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracién propia.

Criterio econémico

Se le asigna nivel de importancia bajo (1) al criterio de promocién de la creacién de empleo,
debido a que no va dirigido al objeto contractual sino al oferente, pero tiene gran valor en la
comercializacién del producto.

Cuadro 8. Definicion de importancia de los criterios econémicos de evaluacidn.
Nivel de

Criterio : : Clasificacion
importancia

Fuente: Elaboracién propia.

Criterio de innovacioén

Se le asigna nivel de importancia baja (1) al criterio de implementacion de tecnologias innovadoras
en la bateria del vehiculo, debido a que no es una caracteristica fundamental para el desempefo
del objeto, pero que agrega valor en la productividad de este.

Cuadro 9. Definicion de importancia de los criterios de innovacién de evaluacion.

Criterio . Nivel de_ Clasificacion
importancia

asientos innovadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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Criterio de desarrollo regional

A pesar de no ser un criterio dirigido al objeto contractual como tal, sino al oferente es de
importancia alta (3), debido a su impacto positivo en la economia y desarrollo local.

Cuadro 10. Definicion de importancia del criterio de desarrollo regional.

Nivel de
importancia

Criterio Clasificacion

PYME de la regién.

Fuente: Elaboracién propia.

DEFINICION DE PESO DE LAS CATEGORIAS

La matriz MECE automaticamente recomienda el peso de las
categorias, resultando en lo siguiente:

Cuadro 11. Definicién de porcentaje de peso para cada categoria.

. Puntos por Porcentaje Porcentaje
Categoria . .
categoria recomendado asignado
Ambiental 4 9,1% 10%
Social 2 4,5% 5%
Econémico 1 2,3% 2%
Innovacién 1 2,3% 2%

Desarrollo regional 6%

Total 1 25% 25%

Fuente: Elaboracién propia.

En la definicién de los pesos por categoria, se puede observar que la categoria con mayor
peso es la ambiental, seguida por el desarrollo regional, social y finalmente la categoria
econdémica y de innovacién. Esta distribucion es conforme con lo solicitado por la LGCP y
su Reglamento, esto en base a todo el andlisis previo realizado.
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PASO 6.
REVISION Y APROBACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Finalmente, se revisé y aprobé el pliego de condiciones por parte de las autoridades institucionales
correspondientes, continuando con el procedimiento de contratacién respectivo.

PASO?7.

EVALUACION DE OFERENTES RESPECTO A CUMPLIMIENTO
DE CRITERIOS DE CPE

Cerrado el plazo para recepcion de ofertas, se hace su apertura y revisién. Utilizando la matriz
MECE se evaluan los criterios de CPE, resultando lo siguiente:

Cuadro 12. Resultado de evaluacion de oferentes
respecto a los criterios de evaluacion.

Porcentaje de cumplimiento por categoria

Porcentaje
total de
cumplimiento

Nombre del
oferente

Desarrollo

Ambientales Innovacion .
Regional

Peso por

categoria
o1 Ofef”te 3% 5% 0% 2% 0% 10%
02 OferBente 0% 5% 0% 0% 6% 1%
03 Ofega”te 10% 5% 2% 2% 6% 25%

Fuente: Elaboracién propia.

Se evallda el cumplimiento de criterios en cada dmbito para obtener el puntaje final, siendo el
Oferente C -segun esta evaluacién-el oferente que tiene un mayor cumplimiento de los criterios
de evaluacion.
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PASO 8.

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
CPE DURANTE EL CONTRATO

Para efectos de este ejemplo, no se consideran criterios de seguimiento debido a que es una
compra puntual de un bien, por lo que el oferente, en caso de que aplique, deberd mantener
vigentes al momento de la apertura de las ofertas, lo siguiente:

Condiciones de admisibilidad como: parte de una Unidad de Cumplimiento que se
encuentre en estado activo y que gestiona adecuadamente los residuos generados
a partir del vehiculo. La administracién podré verificar su inclusién en el Registro de
Unidades de Cumplimiento (ministeriodesalud.go.cr).

Vigencia de la certificacion ISO 14001:2015 en el fabricante del vehiculo.
Vigencia del reconocimiento del SIRESOL.

Vigencia del certificado Pyme.
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PASO 9.
DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Trasversalmente conforme se va ejecutando el proyecto y monitoreando el cumplimiento de los
criterios estratégicos, se documentaron las lecciones aprendidas.

Cuadro 13. Documentacion de lecciones aprendidas.

Preguntas para identificar las lecciones aprendidas

¢Qué salié bien durante la contratacién? ¢Qué salié mal durante la contratacién?

La claridad en las necesidades técnicas de
la contratacion permitio que se adquiriera el Nada salié mal.
vehiculo adecuado para la Administracidn.

¢Qué imprevistos surgieron durante la ¢ Qué es necesario hacer de manera diferente
contratacion? para futuros procesos?

Solicitar dentro del pliego de condiciones
No se contaba con disponibilidad inmediata del que se brinde una capacitacion del uso y
vehiculo debido a las caracteristicas requeridas. mantenimiento del vehiculo para refrescar
conocimientos.

Buenas practicas implementadas

Definicidn de los criterios de evaluacion en base a los impactos identificados en el ciclo de vida
del vehiculo.

Oportunidades de mejora identificadas

Mejorar la comunicacidn con la proveeduria para que este tipo de contrataciones se realice de
manera mds expedita.

Recomendaciones para futuros procesos de contratacion

Considerar las implicaciones posteriores a la compra del bien con el fin de asegurarse de abarcar
las condiciones necesarias para el funcionamiento adecuado de este.

Fuente: Elaboracién propia.





5. GLOSARIO

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos
0 servicios de una organizacién que
interactia o puede interactuar con el
medio ambiente. Un aspecto ambiental
puede causar uno o varios impactos
ambientales. Un aspecto ambiental
significativo es aquel que tiene o puede
tener uno o més impactos ambientales
significativos. La organizacion
determina los aspectos ambientales
significativos mediante la aplicacién de
uno o mas criterios.

Cambio Climatico

Cambio del clima atribuido directa
o indirectamente a actividades
humanas que alteran la composicién
de la atmdésfera mundial, y que viene
a afiadirse a la variabilidad natural del
clima observada durante periodos de
tiempo comparables.

Ciclo de vida

Etapasconsecutivaseinterrelacionadas
de un sistema de producto o servicio,
desde la adquisicién de material prima
0 su generacién a partir de recursos
naturales, hasta la disposicion final.

Derechos humanos

Los derechos humanos son derechos
inherentes a todos los seres humanos,
sin distincién alguna de nacionalidad,
lugar de residencia, género, origen
étnico, orientacion sexual, religion
o cualquier otra condicion. Estos
derechos son universales, inalienables
e indivisibles, lo que significa que se
aplican a todas las personas en todo
momento y no pueden ser transferidos
ni divididos.

Desarrollo econémico

El desarrollo econémico se refiere
al proceso de mejora continua en
la calidad de vida, el bienestar y la
prosperidad material de una sociedad a
lo largo del tiempo. Este proceso implica
un aumento sostenido en la produccién
de bienes, obras y servicios, una
distribucién equitativa de los beneficios
econémicos, asi como mejoras en la
infraestructura, la educacion, la salud,
el acceso a tecnologia y otros aspectos
que contribuyen al progreso de una
comunidad o pais.

Economia Circular

Una economia circular es restaurativa
y regenerativa por disefio, y tiene
como objetivo mantener los productos,
componentes y materiales en su mayor
utilidad y valor en todo momento. El
concepto distingue entre ciclos técnicos
y bioldgicos. Este modelo econdmico
busca, en ultima instancia, desacoplar
el desarrollo econémico global del
consumo finito de recursos. Impulsa
objetivos estratégicos clave, como la
generacion de crecimiento econdmico,
la creacion de empleo y la reduccién de
los impactos ambientales, incluidas las
emisiones de carbono.

Igualdad de género

Igualdaddederechos,responsabilidades
y oportunidades entre mujeres y
hombres en todas las areas de la vida,
tanto en el d&mbito publico como en el
privado. Es un principio fundamental
de los derechos humanos, la justicia
social y el desarrollo sostenible.
Es crucial para alcanzar los ODS vy
construir un mundo mas justo, inclusivo
y prospero para todas las personas,
independientemente de su género.





Impacto ambiental

Cualquier tipo de cambio que tiene
lugar en el ambiente ya sea adverso
o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion o proceso. Un impacto
ambiental puede provocar resultados
tanto positivos como negativos en el
ambiente.

In  dubio
Precautorio)

pro-natura  (Criterio

Cuando exista peligro o amenaza
de dafios graves o inminentes a los
elementos de la biodiversidad y al
conocimiento asociado con estos, la
ausencia de certeza cientifica no debera
utilizarse como razén para postergar
la adopcién de medidas eficaces de
proteccion.

Inclusion

Proceso por el cual se alcanza la
igualdad cuyo fin es cerrar las brechas
en cuanto a la productividad, a las
capacidades (educacion),yelempleo, la
segmentacion laboral, y la informalidad,
que resultan ser las principales causas
de la inequidad.

Innovacion

La innovacién es entendida como un
producto o proceso, o combinacién de
ambos, nuevo o mejorado, que difiere
significativamente de los productos o
procesos previos del actor responsable
delainnovaciény que se hace disponible
a potenciales usuarios o ha sido puesto
en uso por el actor responsable de la
innovacion.

Modelo de negocio

Un modelo de negocio es la manera
en que una empresa O persona crea,
entrega y captura valor para el cliente.
Es la estructura que describe cémo una
organizacion planea generar ingresos y
operar de manera sostenible.

Obijetivos de desarrollo sostenible

Los ODS son un conjunto de metas
globales adoptadas por la ONU en
septiembre de 2015 como parte de
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible que incluyen la erradicacion
de la pobreza, el acceso a la educacion
de calidad, la igualdad de género, la
accion climéatica, la paz y la justicia,
entre otros.

Objeto contractual

Consiste en el bien, obra o servicio
especifico (o grupo de estos) que
una institucion desea adquirir para
satisfacer una necesidad dada y el
interés publico. Es la descripcion en el
pliego de condiciones de los bienes,
servicios u obras que se promueven en
los concursos de compras publicas.

Oferente

Es la persona fisica o juridica que
presenta la oferta del objeto contractual
a la Administracion Publica para la
eventual adjudicacion.

Propiedad intelectual

Derechos subjetivos derivados de la
actividad intelectual en los campos
industriales, cientificos, literario o
artisticos.

Proveedor

Es la persona fisica o juridica que
desee participar en los procesos de
contratacion publica.

Sostenibilidad

Estado del sistema global, incluidos
los aspectos ambientales, sociales vy
econdémicos, en el que las necesidades
del presente se satisfacen sin
comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades.
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6. ANEXOS

ANEXO 1. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS CPE.





ANEXO 2. TRATADOS INTERNACIONALES AMBIENTALES FIRMADOS POR COSTA RICA, RELACIONADOS A
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Se enlista a continuacién, los convenios internacionales de caracter ambiental firmados por el Gobierno de Costa Rica al 2023 y que implican obligaciones
de cumplimiento para el pais que pueden incidir en las compras que vayan a realizar las instituciones publicas. Si los productos o servicios a adquirir estan
incluidos dentro de alguno de los convenios citados y tienen un calendario de eliminacién gradual, se debe analizar su sustituciéon por otro sustituto que
no tenga esa limitacién. Para aquellos productos que no tienen un calendario de eliminacién y si estan incluidos dentro de un determinado convenio ya
mencionado que establece la reduccién o eliminacién de determinado bien, se debe evitar su adquisicion.

Ente

Enlaces de interés
responsable

N° Instrumento Descripcidén y relacion con las CPE

Productos y servicios (ejemplos®)

Aplicable para todos los productos, obrasy
servicios. La Contribucién Nacionalmente
Determinada (NDC) de Costa Rica establece

los siguientes sectores prioritarios: . . .
Tratado internacional para limitar

el calentamiento global. Se debe
promover la eliminacién gradual
de aquellos productos o servicios
que incrementan el calentamiento
global, por otros que sean menos

e Movilidady transporte
» Desarrolloy ordenamiento territorial
* Energia

* Infraestructuray construccion

Ministerio _ _ o perjudiciales en las compras del _ »
1 Acu,erdo de de Ambiente | * 'ndustria, comercioy servicios Estado, es decir con menor huellade | NDC 2020: Direccion de
Paris Energia « Agropecuario carbono. Cambio Climatico/ndc/

Si su contratacion tiene relacion

» Bosquesy biodiversidad -
con uno o varios de los sectores

e Océanos, recurso hidrico y economia azul

Accion para el empoderamiento climatico
Transparenciay mejora continua
Finanzas

Politicas, estrategias y planes de cambio
climatico

mencionados, debe revisar los
compromisos pais y asegurar que los
pliegos de condiciones se ajusten a
estos.

25 En la columna “Productos y servicios” se mencionan algunos de los ejemplos mds comunes. Podrd haber otros productos y servicios que no se mencionen en el listado de ejemplos a los cuales los

convenios también sean aplicables. La Administracién tiene la responsabilidad de verificar la aplicacién de los convenios segun el objeto contractual.




https://cambioclimatico.go.cr/contribucion-nacionalmente-determinada-ndc-de-costa-rica/

https://cambioclimatico.go.cr/contribucion-nacionalmente-determinada-ndc-de-costa-rica/

https://cambioclimatico.go.cr/contribucion-nacionalmente-determinada-ndc-de-costa-rica/



Ente
responsable

Productos y servicios (ejemplos®) Descripcién y relacién con las CPE Enlaces de interés

N° Instrumento

Productos que contienen mercurio o

; Estudio del marco juridico sobre
compuestos de mercurio, como: J

los productos con mercurio:

* Proyectores de video DIGECA | Marco Institucional

 Baterias y juridico de productos con
. mercurio
* Lamparas fluorescentes o de vaporde | Ecte convenio regula el uso de
mercurio mercurio y compuestos de mercurio
« Algunos agroquimicos y plaguicidas ya que representan un riesgo para la | Informacion bdsica sobre
) salud y el medio ambiente. el mercurio: DIGECA |
. Ministerio e Termometros, barémetros i6 i
Convenio de i e ' ) ' : ; Presentacion UNIDO Mercurio
2 | Minamata de Ambiente higrémetros, manémetros, Dado lo anterior, se deben excluir
Energia esfigmomandémetros de las contrataciones estatales los

productos que contengan mercurio®.
* Algunos dispositivos médicos Es necesario tomar precauciones
tanto para su compra como para su
disposicion final.

Mineria artesanal y a pequefia
escala: DIGECA | Guia_de
buenas_practicas_en_mape.

Procesos o servicios que utilizan

mercurio o compuestos de mercurio: pdf

e Procesos de mineria

 Procesos de fundicidn, calcinacién, Convenio de Minamata sobre
incineracién (emisiones de mercurio) el Mercurio (Ley N.© 9391):

pgrweb.go.cr/scij/9391

* Procedimientos médicos

26 Existen algunos casos en los que aln no existen alternativas en el mercado libres de mercurio, especialmente con finalidades médicas. En esos casos se puede emitir una justificacién técnica para
la compra del producto. No obstante, la Administracién puede promover la innovacién y la bisqueda de alternativas libres de mercurio.



http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/3_marco_juridico_institucional_y_politico.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/3_marco_juridico_institucional_y_politico.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/3_marco_juridico_institucional_y_politico.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/presentacion_unido_costa_rica_28-05-19.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/presentacion_unido_costa_rica_28-05-19.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/guia_de_buenas_practicas_en_mape.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/guia_de_buenas_practicas_en_mape.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/guia_de_buenas_practicas_en_mape.pdf

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=82755&nValor3=105958&strTipM=TC



NO

Instrumento

Protocolo
de Montreal
yla
enmienda
de Kigali

Ente
responsable

Ministerio
de Ambiente
Energia

Productos y servicios (ejemplos?)

Productos que contienen gases
refrigerantes y sustancias agotadoras
del ozono:

Aires acondicionados

Refrigeradoras

Congeladoras

Dispensadoras de agua fria o caliente

Servicios de instalacién y
mantenimiento para los productos
anteriores

Descripcidén y relacion con las CPE

Este convenio regula y elimina el
uso de sustancias agotadoras de

la capa de ozono, como los gases
refrigerantes CFC, HCFC, ademds
de otros gases refrigerantes con alto
potencial de calentamiento global
como los HFC.

La adquisicion de gases refrigerantes
HCFC y HFC (o bienes que
contengan estos gases) debe ser
acorde a las fases establecidas

por DIGECA. Asi mismo, cualquier
servicio técnico de instalacién y
mantenimiento debe hacerse por un
profesional autorizado por DIGECA a
través de la oficina técnica de ozono.

Enlaces de interés

Sobre el protocolo de Montreal

y sus enmiendas: UNEP/about-

montreal-protocol

Plan para la eliminacién

de HCFC en Costa Rica:
DIGECA | plan de gestion para
eliminacion hcfc.pdf

Listado completo de los gases
refrigerantes HCFC:
https://observatoriop10.cepal.
org

El listado de los gases
refrigerantes HFC:

https://observatoriop10.cepal.
org

Listado de gases refrigerantes 'y
su Potencial de Calentamiento
Atmosférico (PCA): DIGECA |
pca_co2-eqy_canasta_de_hfc.
pdf

Reglamento de control de
Sustancias Agotadoras de

la capa de Ozono (SAQ) de
acuerdo con la ley N° 7223y
sus enmiendas: http://www.
pgrweb.go.cr

Reglamento para implementar
un mecanismo de cuotas

de importacién para la
reduccién gradual del uso de
Hidrofluorocarbonos (HFC):
http://www.pgrweb.go.cr




https://www.unep.org/ozonaction/who-we-are/about-montreal-protocol

https://www.unep.org/ozonaction/who-we-are/about-montreal-protocol

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/plan_de_gestion_para_eliminacion_de_hcfc.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/plan_de_gestion_para_eliminacion_de_hcfc.pdf

https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/mp-handbook-2016-spanish.pdf

https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/mp-handbook-2016-spanish.pdf

https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/mp-handbook-2016-spanish.pdf

https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/mp-handbook-2016-spanish.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/pca_co2-eq_y_canasta_de_hfc.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/pca_co2-eq_y_canasta_de_hfc.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/pca_co2-eq_y_canasta_de_hfc.pdf

http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=67392&nValor3=79812&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=67392&nValor3=79812&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=101111&nValor3=138933



N° Instrumento

Ente
responsable

Productos y servicios (ejemplos?)

Descripcidén y relacion con las CPE

Enlaces de interés

Convenio de
Estocolmo

Ministerio
de Ambiente
Energia

Productos que contienen Contaminantes

Orgénicos Persistentes (COPs):

e Algunos compuestos quimicos de
laboratorio.

 Algunos agroquimicos y plaguicidas.

 Algunos compuestos con fines
médicos.

 Algunos dispositivos médicos.

« Bifenilos policlorados (PCBs) en
transformadores y condensadores.

 Retardantes de fuego.
* Revestimientos y aditivos.

* Procesos de fundicidén, calcinacion,
incineracién (emisiones).

Este convenio busca eliminar la
contaminacién por COPs por su alto
riesgo a la salud y el ambiente.

Se debe evitar la contratacion

de productos que contengan o
puedan provocar la emision de
contaminantes persistentes en las
compras de Estado?. Asi mismo,

en caso de que la institucién haya
adquirido previamente productos que
contienen COPs, es necesario hacer
una gestion de residuos acorde a la
legislacion.

Informacién sobre el convenio
y las acciones nacionales:
DIGECA | COP Estocolmo

Listado de productos
catalogados como COP (ver
anexos del documento):

https://observatoriop10.cepal.
org

Reglamento para la prohibicién
uso de bifenilos policlorados:

http://www.pgrweb.go.cr

Reglamento para la
identificacién y eliminacién de
bifenilos policlorados: http://
www.pgrweb.go.cr/

Reforma Convenio

de Estocolmo sobre
Contaminantes Orgénicos
Persistentes, Incorporando
nuevos contaminantes
orgénicos persistentes en los
listados en los anexos A, By

C sobre COPs: http://www.
pgrweb.go.cr

27 Existen algunos casos en los que atin no existen alternativas en el mercado libres de COPs. En esos casos se puede emitir una justificacion técnica para la compra del producto. No obstante, la
Administracién puede promover la innovacién y la bisqueda de alternativas libres de estos compuestos.




http://www.digeca.go.cr/areas/compuestos-organicos-persistentes-convenio-de-estocolmo

https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/stockholm_sp.pdf

https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/stockholm_sp.pdf

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47755&nValor3=50725&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=85265&nValor3=110216&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=85265&nValor3=110216&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=71120&nValor3=86225&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=71120&nValor3=86225&strTipM=TC



NO

Instrumento

Ente
responsable

Productos y servicios (ejemplos?)

Productos o servicios que involucren la
importacion o exportacién de residuos
de:

e Productos farmacéuticos,
clinicos o de insumos médicos

* Disolventes, pinturas, resinas y
similares

» Aceites e hidrocarburos

Descripcidén y relacion con las CPE

Este convenio regula los movimientos

transfronterizos de desechos
peligrosos y otros residuos y obliga a
garantizar que esos sean manejados
y eliminados de una manera
ambientalmente responsable.

Enlaces de interés

Informacién del convenio de
Basilea: https://www.basel.int

Convenio de Ministerio de * Metales pesados )
> | Basilea salud Listado de compuestos
e COPs _ regulados (ver anexos): http://
Resid dinari Es decir, un producto que contenga www.parweb.go.cr/

* Resliduos ordinarios estos materiales y sea desechado,

« Productos explosivos tendrd que ser gestionado acorde a
este convenio para poder recibir un

¢ Productos inflamables tratamiento adecuado.

 Productos corrosivos

e Sustancias toxicas

e Compuestos radioactivos
Este convenio regula el comercio
de ciertos productos quimicos
peligrosos a fin de proteger la
salud humanay el medio ambiente, Informacion sobre el convenio

Productos quimicos industriales y enfocaglo.prlnmpalmente alos de Rotterdam: https://www.sfe.

e agroquimicos. go.cr/
L plaguicidas que se encuentren en la
. Ministerio de 9 ) . ;
¢ | Convenio de Agricultura y lista: https://www.pic.int/EIConvenio/
0, 0, i
Rotterdam Ganaderia ProductosQu#C3%ADmicos/Anexolll] Para las adquisiciones del estado, Ratificacién de la Republica

tabid/2031/language/es-CO/Default.
aspx

es necesario tomar precauciones
con respecto a estas sustancias

y especialmente, buscar otras
alternativas de menor impacto a

la salud y el ambiente. En algunos
casos, su adquisicién esté prohibida.

de Costa Rica al Convenio de
Rotterdam: http://www.pgrweb.

go.cr/




https://www.basel.int/Portals/4/Basel%20Convention/docs/text/BaselConventionText-s.pdf

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26456

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26456

https://www.pic.int/ElConvenio/ProductosQu%C3%ADmicos/AnexoIII/tabid/2031/language/es-CO/Default.aspx

https://www.pic.int/ElConvenio/ProductosQu%C3%ADmicos/AnexoIII/tabid/2031/language/es-CO/Default.aspx

https://www.pic.int/ElConvenio/ProductosQu%C3%ADmicos/AnexoIII/tabid/2031/language/es-CO/Default.aspx

https://www.pic.int/ElConvenio/ProductosQu%C3%ADmicos/AnexoIII/tabid/2031/language/es-CO/Default.aspx

https://www.sfe.go.cr/SitePages/QuienesSomos/Convenio_Rotterdam.aspx

https://www.sfe.go.cr/SitePages/QuienesSomos/Convenio_Rotterdam.aspx

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=65982&nValor3=77331&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=65982&nValor3=77331&strTipM=TC



NO

Instrumento

Convenio de
diversidad
biolégica
(Marco
mundial
Kunming-
Montreal)

Ente
responsable

Sistema
Nacional

de Areas de
Conservacion
(SINAC) y

la Comision
Nacional de
Gestién de la
Biodiversidad
(CONAGEBIO)

Productos y servicios (ejemplos?)

* Obras donde exista interaccion con
flora y fauna. Por ejemplo:

eCableados eléctricos que puedan
causar la electrocucion de animales

Carreteras donde los animales estén
en riesgo de atropellamiento o
amplia tala de arboles y remocién
de plantas

e Compra, usoy reproduccion de
animales con fines comerciales

e Compray siembra de plantas,
arbustos y arboles

e Servicios de mantenimiento de areas
verdes

Descripcidén y relacion con las CPE

Este convenio busca detener e
invertir la pérdida de diversidad
biolégica a fin de encauzar la
naturaleza en beneficio de las
personas y el planeta, conservandoy
utilizando la biodiversidad de forma
sostenible. Establece que se debe
mantener, aumentar, o restablecer
la integridad, la conectividad y la
resiliencia de todos los ecosistemas,
asi como detener la extincién
inducida por los seres humanos,

y reducir el ritmo y el riesgo de la
extincion de todas las especies,

la abundancia de las poblaciones
silvestres autéctonas se eleva a
niveles saludables y resilientes.

Es decir, todas las adquisiciones

del Estado deben evitar la pérdida
de biodiversidad y ecosistemas, e
inclusive, promover su rehabilitacién.

Enlaces de interés

Marco mundial Kunming-
Montreal: Marco mundial
Kunming-Montreal de la
diversidad bioldgica (cbd.int)

CONAGEBIO: Conagebio
CONAGEBIO

Estrategia nacional de
biodiversidad: Estrategia
Nacional de Biodiversidad 2016-
2025 - Costa Rica | (enbcr.

gO.CI’)

Costa Rica Silvestre: https://
www.enbcr.go.cr/

Costa Rica Silvestre




https://www.cbd.int/doc/c/2c37/244c/133052cdb1ff4d5556ffac94/cop-15-l-25-es.pdf

https://www.cbd.int/doc/c/2c37/244c/133052cdb1ff4d5556ffac94/cop-15-l-25-es.pdf

https://www.cbd.int/doc/c/2c37/244c/133052cdb1ff4d5556ffac94/cop-15-l-25-es.pdf

https://www.conagebio.go.cr/

https://www.conagebio.go.cr/

https://www.enbcr.go.cr/

https://www.enbcr.go.cr/

https://www.enbcr.go.cr/

https://www.enbcr.go.cr/

https://www.enbcr.go.cr/

https://www.enbcr.go.cr/

https://costaricasilvestre.go.cr/



ANEXO 3. DIRECTRICES VINCULANTES EMITIDAS POR EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Todos los criterios ambientales o energéticos de los productos y servicios incluidos dentro de las directrices vinculantes mencionadas, deben incluirse como
condiciones de admisibilidad en el pliego de condiciones de la contratacion a realizar, ya que estan incluidos dentro de la normativa legal de aplicacion
obligatoria, por lo tanto, deben ser exigidos en todas las contrataciones en las que sean aplicables, asi como los medios de verificacion de estos.

Directriz

Productos y servicios (ejemplos)

Resumen y relacién con las CPE

Enlace de interés

Directriz
1 011-MINAE

Cualquier equipo que consuma
electricidad y sea utilizado en la
infraestructura publica (edificios y otras
instalaciones, via publica, etc.):

e Luminarias
e Equipos de refrigeracion

» Aires acondicionados

Prohibe la adquisicién de equipos
luminariasy artefactos, que tengan
una baja eficiencia energética y por lo
tanto provoquen un alto consumo de
electricidad.

Tiene por objetivo la disminucién del
consumo eléctrico de las instituciones
publicas al eliminar dispositivos de
baja eficiencia.

Directriz 011- MINAE: http://www.pgrweb.go.cr/

Directriz DGABCA-006-2019 uso obligatorio

de fichas técnicas para compra de luminarias,
refrigeradores domésticos y congeladores
disponibles en el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP):

DirectrizDGABCA-0006-2019.pdf (hacienda.go.cr)

Plastico de un solo uso:
» Removedores (agitadores)

 Pajillas

Regula el uso, consumo y etiquetado
del plastico de un solo uso.

Directriz 014: http://www.pgrweb.go.cr/

Ley para la prohibicién del poliestireno expandido:
http://www.pgrweb.go.cr/

Directriz DGABCA-02-2018:_

Directriz para que las instituciones y érganos

mantener o remodelar.

No aplica para la infraestructura de
transito.

Directriz . Contened de alimentos d id o o al 2 :
2 | 014-MINAE ontenedores de alimentos de comida | gysca eliminar o disminuir el consumo | de la administracién central no incluyan en sus
. Vajillas de plasticos convencionales de un procesos de adquisiciones, plastico de un solo
solo uso. sustituciény uso: enlace
* Vasos y cubiertos desechables. _
Etiquetado RCM:
 Otros productos de plastico desechable . : : .
P P DIGECA | Guia de bioplasticos y etiquetado de
productos plésticos
Obras y construcciones:
o Nuevas Establece la aplicacion de practicas Directriz 050: http://www.pgrweb.go.cr
- - de construccion sostenible en los Politica Nacional de Habitat: Politica-Nacional-del-
5 |Directriz * Existentes que se vayan a ampliar, edificios de toda la Administracion Habitat-2020-2040.odi ( rweb.ao o)
050-MINAE adecuar, rehabilitar, renovar, mejorar, | pgplicay con ello se promueve la -PALRg -do.

reduccién del impacto ambiental de
las construcciones estatales

Iniciativa Ciudad Verde: INICIATIVA CIUDAD
VERDE.pdf (biocorredores.org)




http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77829&nValor3=97796&strTipM=TC

https://www.hacienda.go.cr/docs/DirectrizDGABCA-0006-2019.pdf

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86907&nValor3=112990&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89355

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/guia_de_bioplasticos_etiquetado-de-los-productos-plasticos-de-origen-biologico-comercializados-en-costa-rica.pdf

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/guia_de_bioplasticos_etiquetado-de-los-productos-plasticos-de-origen-biologico-comercializados-en-costa-rica.pdf

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89305&nValor3=117186&strTipM=TC

https://www.pgrweb.go.cr/docsdescargar/Normas/No%20DE-43467/Version1/Politica-Nacional-del-Habitat-2020-2040.pdf

https://www.pgrweb.go.cr/docsdescargar/Normas/No%20DE-43467/Version1/Politica-Nacional-del-Habitat-2020-2040.pdf

https://biocorredores.org/biodiver-city-sanjose/sites/default/files/2022-10/INICIATIVA%20CIUDAD%20VERDE.pdf

https://biocorredores.org/biodiver-city-sanjose/sites/default/files/2022-10/INICIATIVA%20CIUDAD%20VERDE.pdf



ANEXO 4. CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD SOCIALES Y ECONOMICAS PARA LAS COMPRAS PUBLICAS

Costa Rica cuenta con una amplia y rigurosa normativa de proteccién laboral. A través de las condiciones de admisibilidad, se fomenta el cumplimiento
de la ley y sus regulaciones y, por lo tanto, se contribuye a la vision de desarrollo sostenible que caracteriza a la jurisprudencia nacional; siendo que estos
representan el minimo que la Administracién requiere para poder satisfacer el interés publico, a continuacién, se presenta un compilados de los principales
temas sociales y econdmicos a considerar como condiciones de admisibilidad para las compras publicas.

N° Tema Descripcion

Toda persona fisica o juridica que desee participar en cualquier proceso de contratacién publica deberd estar al
dia con el pago de las obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) que le correspondan, de
conformidad con la Ley 17 ley Constitutiva de la CCSS. El oferente debe cubrir las cargas sociales de todas las
personas trabajadoras desde el momento de la contratacién. Cuando se subcontrate a personas trabajadoras
) ) independientes, estds también deberdn encontrarse inscritas ante la CCSS para la actividad correspondiente,
1 Seguridad Social estar al dia con sus obligaciones o contar con un arreglo de pago.

Puede verificar el cumplimiento en la pagina web https://sfa.ccss.sa.cr/moroso].

SICOP también cuenta con una interfaz que refleja la informacidn.

Todo oferente debe encontrarse al dia en el pago de sus obligaciones con el Fondo de Desarrollo y Asignaciones
Familiares (FODESAF) o bien, contar con un arreglo de pago aprobado por Direccién General de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (Desaf), de acuerdo con la ley 5662 Ley de Desarrollo Social y Asignaciones

_ Familiares?® 2°
Fondo de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares

Puede verificar el cumplimiento en la pagina web: https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_
morosos.html

SICOP también cuenta con una interfaz que refleja la informacion

28 Ley 5662 (y su reforma en la ley 8782), articulo 22. Los patronos y las personas que realicen, total o parcialmente, actividades independientes o no asalariadas, deberén estar al dia en el pago de sus
obligaciones con el Fodesaf, conforme a la ley. Serd requisito estar al dia en el pago de las obligaciones que dispone esta Ley para realizar los tramites administrativos siguientes: a) La admisibilidad de
cualquier solicitud administrativa de autorizaciones que se presente a la Administracion Publica y esta deba acordar en el ejercicio de las funciones ptblicas de fiscalizacién y tutela, o cuando se trate
de solicitudes de permisos, exoneraciones, concesiones, licencias y patentes (...) En todo contrato o convenio suscrito por un patrono con la Administracion Publica deberd incluirse una cldusula que
establezca, como incumplimiento contractual, el no pago de las obligaciones con la seguridad social. Asimismo, los derechos subjetivos generados por lo anterior serdn revocados sin responsabilidad
administrativa. La verificacién del cumplimiento de las obligaciones fijadas en este articulo y la aplicacién de sanciones, cuando correspondan, serdn competencia de cada una de las instancias
administrativas en las que debe efectuarse el tramite respectivo. En igual forma, mediante convenio con cada instancia administrativa, la Desaf podra establecer bases de datos conjuntas y sistemas
de control y verificacién que faciliten el control del cumplimiento del pago de las obligaciones con la seguridad social.

29 Ley 5662 (y su reforma en la ley 8782), articulo 15. Se excepttian de este requisito a los patronos cuyo monto mensual de planillas no exceda el equivalente de un salario base establecido por la Ley
N° 7337 y los de actividades agropecuarias con planillas mensuales hasta el equivalente de dos salarios base establecidos en la Ley supra citada.



https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/

https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html



NO

Tema

Pélizas de Riesgos del trabajo

Descripcion

Todo oferente debe brindar a las personas trabajadoras involucradas en la provisiéon del objeto contractual las
condiciones de trabajo adecuadas, seguras y saludables, de conformidad con diversas normativas nacionales. De
acuerdo con el Cédigo de Trabajo dentro de esto se incluye el seguro de riesgos del trabajo a través del Instituto
Nacional de Seguros (INS), como un aseguramiento al que tiene derecho toda persona trabajadora (tiempo
completo, por dia o por hora). Por lo tanto, el oferente debe contar con una péliza correspondiente.

Consulte el tipo de pdliza que corresponde segtin el objeto contractual en: https://www.grupoins.com/seguros-
para-personas/riesgos-del-trabajo/

Pago de salarios minimos

El oferente debe cumplir con el salario minimo legal para las ocupaciones especificas de las personas involucradas
en la contratacion, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Trabajo y segtn los salarios definidos por
el MTSS en el decreto que se encuentre vigente. Ademads, la constitucién politica define que debe darse un pago
debe ser igualitario en condiciones idénticas de trabajo, por lo que no debe haber diferencias entre los salarios de
hombres, mujeres, migrantes, ni otras poblaciones, si estas personas ejecutan las mismas funciones.

Cuando una misma persona ejecute varias labores, el oferente debe indicarse el perfil ocupacional que ocupa
y bajo el cual asigna su salario minimo. Cuando no exista claridad sobre el perfil ocupacional, o existan dudas
sobre la asignacion de este se le sugiere a la Administracidon que haga la consulta por escrito al Departamento de
Salarios del MTSS.

Duracién de las jornadas
laborales

Conforme lo dispone el capitulo 2 del Cédigo de Trabajo, existen ciertas condiciones minimas con respecto a
las jornadas laborales de todo trabajador. Todo oferente debe asegurar se cumplir con lo estipulado en esta
normativa, ademds, bajo ninglin motivo, se podra exigir en un pliego de condiciones que los servicios de una
persona trabajadora por més de cuarentay ocho horas por semana, de acuerdo con los limites diarios y semanales
definidos.

Prevencion del trabajo infantil
y adolescente

Las empresas oferentes deben serrespetuosas delos derechos humanos, los derechos de las personas trabajadoras
y disponer de buenas practicas de prevencién de trabajo infantil y adolescente peligroso, y la prohibicién de
contratar personas menores de 15 afios.

Etica empresarial

La LGCP dispone en el articulo 13, el actuar ético de otros sujetos distintos de la Administracién, con ocasién de
la actividad de contratacion publica, la cual deberdn realizar de manera proba, integra y transparente, bajo el mas
alto cumplimiento de los principios éticos. En ese sentido la Autoridad de Contratacién Publica (ACP), emitio la
Circular MH-ACP-CIR-0001-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, en la que se establecen dichos lineamientos, por
lo tanto, es procedente incluir aspectos de ética y transparencia como criterios de admisibilidad en los pliegos de
condiciones.

Adicionalmente, en el articulo 28 de LGCP, se dispuso aspectos sobre las prohibiciones para aquellos oferentes
que de forma directa o indirecta participaran en los procedimientos de contratacion, y el articulo 29 de la misma
Ley, establece que todo interesado en participar como oferente o como subcontratista, en cualquier procedimiento
de contratacién publica, debera rendir una declaracién jurada, siendo el medio de verificacién en el que se debe
indicar entre otros aspectos, que no se encuentran sujeto a ninguna de las causales reguladas en la citada




https://www.grupoins.com/seguros-para-personas/riesgos-del-trabajo/

https://www.grupoins.com/seguros-para-personas/riesgos-del-trabajo/



NO

Tema

Salud y Seguridad de las
personas trabajadoras

Descripcion

Segun los numerales 50, 56 y 66 de la Constitucién Politica de Costa Rica, el articulo 282 del Cddigo de Trabajoy
el Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo N° 1; la saludy la seguridad ocupacional, asi como el bienestar
generaldelapersonatrabajadora, constituyendeberesyderechos cuya proteccion requiere de una accion coordinada del
Estadoy sus instituciones. Por lo tanto, es posible incluir aspectos de salud ocupacional como criterios de admisibilidad.
Esto serd especialmente importante para los objetos contractuales que requieran de actividades fisicas y manuales que
conlleven un mayor riesgo para la salud e integridad fisica. Es posible que, para casos especificos, exista legislacion
particular, es responsabilidad de la Administracidn verificar si este es el caso para el objeto contractual en cuestion.

Relacionado a este tema, a través de la Ley No.7600, el Estado se comprometié y declaré de interés publico,
el desarrollo integral de las personas con discapacidad, para lo cual promueve la igualdad de condiciones, de
derechos y deberes de esta poblacién. Por lo tanto, también es importante garantizar los oferentes contratados
cumplan con lo dispuesto en la referida Ley, especialmente cuando se trate de la construccidn de obra publica

Contratacién de personas
extranjeras en condicién
irregular

La legislacién laboral no contempla la contratacién de personas extranjeras que no cuenten con residencia
permanente o bien se encuentren en las categorias especiales. Por lo tanto, se recomienda como minimo incluir
en el pliego de condiciones el siguiente requisito:

El personal contratado por el oferente, o su persona, debe encontrarse habilitado legalmente para trabajar en el
pais, seguin se establece en la Ley General de Migracidn y Extranjeria No. 8764, por tanto, no se podran contratar
a personas que se encuentren en condicion migratoria irregular.

10

Igualdad de oportunidades
para todos los participantes
en los procedimientos de
contratacién publica

La administracién debe velar por promover y garantizar la igualdad de los derechos entre hombres y mujeres en
todos los &mbitos. Se deberd velar por el cumplimiento de la normativa laboral y que se relaciona con aspectos de
despido por embarazo, acoso laboral y hostigamiento sexual en el &mbito laboral, bajo los criterios de equidad de
género. Las CPE pueden fomentar este cumplimiento y promover la igualdad entre hombres y mujeres, asi como
la eliminacién de cualquier forma de discriminacién de género. Esto implica considerar activamente el género
en todas las etapas del proceso de compras publicas, desde la planificacion y el disefio de los contratos hasta la
evaluacién y la adjudicacién de estos.

Por lo tanto, es posible y existe fundamento, para establecer criterios de equidad de género como un factor de
admisibilidad, en los casos en los que el andlisis y comprensién del objeto contractual demuestren que es la
contratacién puede representar un riesgo para el cumplimiento de las condiciones de igualdad definidas en la
Constitucién Politica, las disposiciones referentes a la mujer trabajadora definidas en el Cédigo de Trabajoy a lo
establecido en la Ley N°7142.

1

Obligaciones tributarias

De conformidad con la Ley No.4755 Cdédigo Tributario en su articulo 18 indica la obligatoriedad del pago de los
tributos y encontrarse al dia.






ANEXO 5. NORMATIVA, POLITICAS Y PLANES NACIONALES SOBRE INNOVACION.

Nombre Enlace al documento

Ley N° 7169 Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Decreto N° 20604-MICIT Reglamento Ley Promocién Desarrollo Cientifico y

Tecnolégico N° 7169 Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Ley N° 9971 Ley de Creacién de la Promotora Costarricense de Innovacion Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Decreto N° 43510-MICITT-MEIC

Reglamento a la Ley de Creacién de la Promotora Costarricense de Sistema Costarricense de Informacion Juridica (pgrweb.go.cr)
Innovacion e Investigacion

Decreto N° 37168 MICITT-MEIC Reglamento para el Programa de

Fortalecimiento para la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de las PYMES Sistema Costarricense de Informacion Juridica (pgrweb.go.cr)

Decreto N° 32817 Reglamento al Titulo Il de la Ley de Promocidn de Desarrollo

Cientffico y Tecnolégico Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Reglamento para el Otorgamiento de Beneficios de la Promotora

) ., o Reglamento_Otorgamiento_Beneficios_Promotora.pdf
Costarricense de Innovacion e Investigacion

Decreto Ejecutivo N° 41149-MICITT: Politica Nacional para la igualdad entre

. e ; e . L 01.pdf (micitt.go.cr)
mujeres y hombres en ciencia, tecnologia, telecomunicaciones e innovacion

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacin 2022-2027 Ploagr_NaC|onaI_C|enC|a_Tecnoqu|a_InnovaC|0n_2022-2027-1.pdf (micitt.

Atlas Nacional de Innovacion 2022 Atlas nacional de innovacién 2022 (conare.ac.cr)




http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=11908

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56092&nValor3=61464&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94421&nValor3=125719&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=96913&nValor3=130069

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=72730&nValor3=88909&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56092&nValor3=61464&strTipM=TC

https://www.promotora.go.cr/web/wp-content/uploads/2023/04/Reglamento_Otorgamiento_Beneficios_Promotora.pdf

https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/television_digital/01.pdf

https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/transparencia/planes_institucionales/Plan_Nacional_Ciencia_Tecnologia_Innovacion_2022-2027-1.pdf

https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/transparencia/planes_institucionales/Plan_Nacional_Ciencia_Tecnologia_Innovacion_2022-2027-1.pdf

https://repositorio.conare.ac.cr/handle/20.500.12337/8569



ANEXO 6. TRATADOS INTERNACIONALES SOCIALES Y ECONOMICOS FIRMADOS POR COSTA RICA,

RELACIONADOS A PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Instrumento Internacional

Aprobado

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales

Ley N° 4229-A
11/12/68

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Ley N° 4229-B
11/12/68

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Ley N° 4534 23/2/70

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (pgrweb.go.cr)

Protocolo a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

Ley N° 7907
03/09/99

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Protocolo a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos para Abolir la Pena de Muerte

Ley N° 7747 23/02/98

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Ley N° 7148 18/7/90

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion sobre eliminacion de todas las formas de
discriminacién racial

Ley N° 3844 5/1/67

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion sobre eliminacion de la discriminacion de la
mujer

Ley N° 6968 2/10/84

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion contra discriminacion en la ensefianza

Ley N° 3170 12/8/63

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencién contra la tortura y tratos o penas crueles o
degradantes

Ley N° 7351 21/7/93

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)




http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=11190&nValor3=12008&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=20579&n

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=36150&nValor3=38111&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=44205&nValor3=46578&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=44583Sistema%20Costarricense%20de%20Información%20Jurídica%20(pgrweb.go.cr)

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=6606&nValor3=7032&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=32454&nValor3=34237&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=34143&nValor3=0&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=824&nValor3=877&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=13900&nValor3=14931&strTipM=TC



Instrumento Internacional

Aprobado

Enlace

Convencion sobre asilo politico

Ley N° 1747 28/5/54

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencidn sobre asilo territorial

Ley N° 1803 8/10/54

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion sobre estatuto de refugiados y Protocolo

Ley N° 6079-A
29/8/77

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion sobre estatuto de los apéatridas

Ley N° 6079-B
29/8/77

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convenio para la Proteccion de la Propiedad Industrial (Paris,
1883)

Ley N° 7484 28/03/95

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencidn para erradicar la violencia contra la mujer

Ley N° 7499 2/5/95

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convenio para la proteccién al nifio y Cooperacion en
adopcion internacional

Ley N° 7517 22/6/95

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencidn Interamericana sobre Condenas Penales en el
Extranjero

Ley N° 7569 01/02/96

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencién Interamericana sobre Desaparicién Forzada de
Personas

Ley N° 7573 01/02/96

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convenio sobre la Transferencia de Personas Sentenciadas
(Estrasburgo)

Ley N° 7749 23/02/98

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores

Ley N° 7746 23/02/98

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)




http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=2106&nValor3=2235&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=16662&nValor3=17815&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=18675&nValor3=19922&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=14758&nValor3=15833&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=22945

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=24602&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=23905&nValor3=25313&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=15219

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=23781

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=30519&nValor3=0&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=26420&nValor3=27957&strTipM=TC



Instrumento Internacional

Aprobado

Enlace

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura

Ley N° 7934 28/10/99

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencidn Interamericana contra la Discriminacion de
Discapacitados

Ley N° 7948 22/11/99

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion Interamericana sobre Extradicion

Ley N° 7953 21/12/99

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Tratado de OMPI sobre Interpretacién o Ejecucién y
Fonogramas (WPPT)

Ley N° 7967 22/12/99

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Tratado de la OMPI sobre Derechos de Autor (WCT)

Ley N° 7968 22/12/99

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional
de Menores

Ley N° 8032 19/10/00

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencioén Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias

Ley N° 8053 08/12/00

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion Interamericana sobre Tréafico Internacional de
Menores

Ley N° 8071 14/02/01

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Protocolo Facultativo de la Convencién para Eliminacién de
todas las formas de Discriminacién contra la Mujer

Ley N° 8089 06/03/01

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y
utilizacién de nifios en la pornografia

Ley N° 8172 07/12/01

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio Relativo a la Participacion de Nifios en los Conflictos
Armados

Ley N° 8247 22/04/02

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (pgrweb.go.cr)




http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29456&n

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=71119&nValor3=86224&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47636&n

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=30975&nValor3=32702&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=45073&nValor3=47525&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47427&nValor3=50310&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=45545&nValor3=47979&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=46354&nValor3=48923&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=46705&nValor3=0&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47906&nValor3=50907&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp



Instrumento Internacional

Aprobado

Enlace

Convencion Internacional contra la Toma de Rehenes I(_)Z)//o’\é/ggw Sistema Costarricense de Informacidén Juridica (pgrweb.go.cr)
Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Ley N° 9005 Sistema Costarricense de Informacién Juridica (parweb.qo.cr)
personas contra las Desapariciones Forzadas 31/10/2011 =

iy - . Ley N° 8921 : . ; o
Convencién sobre Municiones en Racimo 16/12/2010 Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion sobre la imprescriptibilidad de los crimenes
de guerra y de los crimenes de lesa humanidad (Naciones
Unidas 1969)

Ley N° 8717 13/02/09

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo

Ley N° 866119/08/08

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes

Ley N° 8612 01/11/07

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Protocolo para prevenir, reprimir, y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa
la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

Ley N° 8315 26/09/02

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)

Convenciodn de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

Ley N° 8302 12/09/02

Sistema Costarricense de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr)




http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=49476&nValor3=52919&strTipM=TC&lResultado=3&nValor4=1&strSelect=sel

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=71512&nValor3=86838&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=69941&nValor3=84243&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=65069&nValor3=75874&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=69834&nValor3=84078&strTipM=TC

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=50810&nValor3=54705&strTipM=TC



ANEXO 7. PLANTILLA PARA DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDA

Preguntas para identificar las lecciones aprendidas

¢Qué salié bien durante la contratacién? ¢Qué salié mal durante la contratacién?

¢Qué imprevistos surgieron durante la contrataciéon? ¢Qué es necesario hacer de manera diferente para futuros procesos?

Buenas practicas implementadas

Oportunidades de mejora identificadas

Recomendaciones para futuros procesos de contratacion
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Listas

				Ambiental		1		Alta		Sí cumple		Sí

				Social		2		Media		No cumple		No

				Económico		3		Baja		No aplica

				Innovación





Introduccion





				Caja de herramientas para las Compras Públicas Estratégicas



				¿Para qué es esta caja de herramientas?

La caja de herramientas recopila, integra y facilita la consulta de la información a lo largo del procedimiento de compras públicas y la definición de criterios de compra pública estrágica, así como la verificación y seguimiento de esos criterios (económicos, sociales, ambientales y de innovacion), es complementaria al Manual de Implementación de las Compras Públicas Estratégicas.



				¿Qué contiene la caja de herramientas? 

Esta caja de herramientas contiene:
a. Criterios de CPE para bienes, obras y servicios: lista de criterios que la Administración debe valorar para ser incorporar en los pliegos de condiciones.
b. Referencias para la definición de criterios de CPE: lista de referencias adicionales para la definición o verificación de criterios de CPE como: Directrices, Decretos, criterios de etiquetado ambiental y normas INTE/ISO.
c. Matriz de Evaluación de Criterios Estratégicos (MECE): permite evaluar y comparar los diferentes criterios de CPE, identificados para el objeto contractual y ayuda a priorizar los criterios más importantes y la toma de decisiones informadas durante los procedimientos de contratación.    



				¿Cómo utilizar la caja de herramientas?

La caja de herramientas permite al usuario consultar, completar y analizar la información correspondiente a la definición de los criterios de CPE. El proceso consta de dos fases:

Fase de planificación: 
- Consultar los posibles criterios de CPE para los objetos contractuales o para los oferentes.
- Definir los porcentajes apropiados para cada criterio completando los pasos de la matriz MECE

Fase de evaluación de ofertas:
- Evaluar el cumplimiento de criterios CPE de las ofertas recibidas, completando los pasos de la matriz MECE.     

La Administración es responsable de verificar el cumplimiento de los criterios de CPE que los oferentes cumplieron en la fase de selección de la oferta, durante la ejecución contractual o entrega.                                                       

				Tabla de contenido

				Instrucciones:

Presione el botón correspondiente según las herramientas de interés.







































































































				Esta caja de herramientas es un compliado de la información actualmente disponible para la definición de criterios de sostenibilidad para las Compras Públicas Estratégicas, creada en el marco del Proyecto EcoAdvance del Ministerio de Ambiente y Energía y el Ministerio de Hacienda implementado por la Cooperación Alemana para el Desarrollo (GIZ), en consorcio con el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Instituto de Ecología Aplicada (Öko-Institut), por encargo del Ministerio Federal de Medio Ambiente, Protección de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y Protección de los Consumidores (BMUV) a través del financiamiento de la Iniciativa Climática Internacional (IKI)



REFERENCIAS PARA CRITERIOS AMBIENTALES

#'Ref.%20Ambiental'!A1EQUIPO DE CÓMPUTO

#'Equipo%20C%C3%B3mputo'!A1SUMINISTROS DE OFICINA

#'Suministro%20oficina'!A1LIMPIEZA

#'Servicios%20Limpieza'!A1IMPRESORAS Y 
EQUIPOS MULTIUSO

#'Impresoras%20y%20mulitusos'!A1SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

#'Servicios%20de%20alimentaci%C3%B3n'!A1UNIFORMES Y VESTUARIO

#Vestuario!A1PUBLICIDAD

#'%20Publicidad'!A1SERVICIOS DE VIGILANCIA

#'%20Servicio%20de%20vigilancia'!A1ALMACENAMIENTO DE DATOS

#'Servicio%20de%20proc%20alm%20dat'!A11. CRITERIOS ESTRATÉGICOS 
POR PRODUCTOS O SERVICIOS

3. MATRIZ
MECE

2. CRITERIOS ESTRATÉGICOS 
Referencias

NORMATIVA Y LINEAMIENTOS RELACIONADOS A LAS CPE

#'DECRETOS%20Y%20DIRECTRICES%20'!A1INSTRUCCIONES Y TABLA DE CONTENIDOS

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1VEHÍCULOS

#Veh%C3%ADculos!A1PRODUCTOS DE CONCRETO

#'Productos%20de%20concreto'!A1PRODUCTOS DE MADERA

#Madera!A1PAPEL Y CARTÓN

#'Papel%20y%20cart%C3%B3n'!A1REFERENCIAS PARA CRITERIOS DE INNOVACIÓN

#'Ref.%20Innovaci%C3%B3n'!A1CRITERIOS GENERALES DIRIGIDOS AL OFERENTE

#'Generales%20a%20oferentes'!A1Los criterios propuestos en esta Caja de Herramientas son un catálogo con diferentes opciones a considerar, con el fin de facilitar los procesos de contratación pública. 

La(s) categoría(s) de bienes, obras y servicios no incluidas en esta Caja de Herramientas, igualmente pueden tener criterios de CPE, que no estén incluidas actualmente no significa que no se deban que considerar criterios de CPE.

La Administración contratante tiene la responsabilidad final del pliego de condiciones. Los criterios propuestos estan sujetos a modificaciones por las instituciones rectoras, cuando se determine la necesidad.

PINTURAS Y ANTICORROSIVOS

#'Pinturas%20y%20anticorrosivos'!A1EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN

#'Refrigeraci%C3%B3n%20dom%C3%A9stica'!A1AIRES ACONDICIONADOS

#'Aires%20acondicionados'!A1

Tabla de Contenidos



				Matriz MECE: Contenidos e instrucciones







				Instrucciones:
La MECE incluye 3 grandes pasos para la definición de condiciones de admisibilidad y criterios de CPE, así como la evaluación de las ofertas recibidas. De acuerdo con el Manual de Implementación de Compra Pública Estratégica (MICPE), la MECE es un instrumento de apoyo para la ejecución del Paso 2: Definición de condiciones de admisibilidad, Paso 3: Preselección de criterios de evaluación, Paso 6: Definición de puntaje de los criterios de evaluación y Paso 8: Evaluación de las ofertas. 

En caso de que la Adminsitración ya cuente con instrumentos para la evaluación de las ofertas, podrá utilizar la MECE como un complemento que fortalezca la evaluación de criterios CPE.

Siga los siguientes pasos en orden. Al presionar cada botón                   , le llevará a una hoja donde deberá completar la información de las casillas en color gris              . La MECE cuenta con una serie de hipervínculos y varias hojas se actualizarán automaticamente con la información que se introduzca. 



				Paso 1. Definición de las condiciones de admisibilidad

				Establezca las condiciones de admisibilidad asegurándose de responder a la normativa legal, políticas o requisitos de cumplimiento obligatorio, relacionados al objeto contractual (Paso 2 del MICPE)
Si desconoce las condiciones de admisibilidad que podrían ser aplicables, consulte las condiciones de admisibilidad propuestos en esta caja de herramientas u otras referencias. Si el objeto contractual en cuestión no se encuentra dentro de esta caja de herramientas no se exime a la Administración de incluirlos en el pliego de condiciones.







				Paso 2. Selección y priorización de criterios de evaluación de CPE

				Seleccione los criterios de evaluación según lo indicado en el Manual CPE,las guías temáticas correspondientes y/o los propuestas en esta Caja de Herramientas. Cada una de las secciones le permitirá definir un nivel del importancia de cada criterio y sugerirá una clasificación sobre la cuál definir el peso o puntaje por asignar a dicho criterio.

Si desconoce los criterios de evaluación aplicables, consulte los criterios estratégicos incluidos en esta Caja de Herramientas u otras referencias. Si el objeto contractual en cuestión no se encuentra dentro de esta Caja de Herramientas la Administración dede hacer la definición, con el criterio técnico pertinente. 

En función de la clasificación obtenida para cada criterio, la matriz le recomendará un porcentaje por categoría (ambiental, social, económica, innovación y regionalización). 
Puede utilizar este valor para asignar los porcentajes de evaluación a cada criterio o bien tomarlo como referencia y variar los puntajes de cada categoría según considere conveniente desde el punto de vista técnico. 







				Paso 3. Evaluación de las ofertas recibidas

				Posterior al proceso de recepción de ofertas, podrá utilizar esta matriz para evaluar el cumplimiento de las ofertas presentadas para los criterios definidos. En la matriz puede ingresar un máximo de 10 oferentes y un mínimo de 2, y la evaluación la realizará en función de las categorías que haya incluido en el análisis. 



































































INICIO

#Introduccion!A12.1. Definición y priorización de criterios de CPE 

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A12.2. Asignación de puntos 

#'2.2%20Peso%20Categor%C3%ADa'!A13.2 Evaluación de cumplimiento de criterios sociales

#'3.2%20Eval%20Part%20Soc'!A13.3 Evaluación de cumplimiento de criterios económicos

#'3.3%20Eval%20Part%20Eco'!A13.4 Evaluación de cumplimiento de criterios de innovación

#'3.4%20Eval%20Part%20Inno'!A13.3 Resultados de la evaluación

#'3.3.%20Resultados%20eval'!A13.2 Evaluación de criterios de evaluación

#'3.2%20Eval%20CPE'!A1Siguiente

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A11. Definición de las condiciones de admisibilidad

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A13.1 Evaluación de las condiciones de admisibilidad

#'3.1%20Eval%20Admisib'!A1Posibles de condiciones de admisibilidad

#'Propuesta%20condiciones%20adm'!A1Cuando en un proceso de contratación existan diferentes líneas y por ende diferentes criterios de evaluación, se recomienda agrupar las líneas o partidas con los mismos criterios de CPE y aplicar la MECE a cada agrupación. Es decir tendrá, al definir diferentes criterios por partida y debería aplicar diferentes matrices MECE (hojas o pestañas) para la evaluación de cada objeto contractual, según corresponda 

Los resultados generados por la MECE se limitan a la revisión del cumplimiento con las condiciones de admisibilidad y la evaluación de los criterios CPE. 

Otros criterios que la Administración establezca, por ejemplo, precio o experiencia, no se incluyen dentro de la MECE. 



1.1 Def Cond Adminis

				1. Definición de las condiciones de admisibilidad

																						Ambientales

																						Sociales

				Instrucciones:
Complete las celdas en gris               con las condiciones de admisibilidad aplicables a las ofertas. Indique además el medio de verificación con el cuál se revisa el cumplimiento de dicha condición. Dentro de la MECE, puede establecer un máximo de 15 condiciones, en caso de que requiera revisar una mayor cantidad, se recomienda realizar una copia del archivo y continuar ahí. 
Las condiciones indicadas en esta tabla se transfieren automáticamente a la hoja de Evaluación de Condiciones de Admisibilidad (paso 3.1)																		Económicos



				ID		Criterio de admisibilidad definido		Medio de verificación

				C1		Admisibilidad 1

				C2		Admisibilidad 2

				C3		Admisibilidad 3

				C4		Admisibilidad 4

				C5		Admisibilidad 5

				C6		Admisibilidad 6

				C7		Admisibilidad 7

				C8		Admisibilidad 8

				C9		Admisibilidad 9

				C10		Admisibilidad 10

				C11		Admisibilidad 11

				C12		Admisibilidad 12

				C13		Admisibilidad 13

				C14		Admisibilidad 14

				C15		Admisibilidad 15









INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Siguiente

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Ir a Paso 3.1. Revisión de condiciones de admisibilidad

#'3.1%20Eval%20Admisib'!A1

2. Def y Prior Criterios Eva

																												0

				2.1 Definición y Priorización de Criterios de Evaluación																								1

																												2

																												3

																												4

				Instrucciones:
En esta hoja encontrará 5 tablas: criterios ambientales, criterios sociales, criterios económicos, criterios de innovación y criterio de regionalización.
 
En cada tabla de criterios de CPE, complete las celdas en gris               con el criterio de evaluación seleccionado y su nivel de importancia.
Puede incluir un máximo de 5 criterios por categoría. 																								5



				Para asignar el nivel de importancia elija un número del 1 al 3, siendo el nivel 1 de importancia baja, el nivel 2 de importancia media y el nivel 3 de importancia alta. Solamente puede elegir entre los niveles 1, 2 y 3 (las opciones de la lista desplegable). En la siguiente tabla se muestra la clasificación del nivel de importancia. La MECE automaticamente indicará la clasificación de importancia.				Nivel		Clasificación

								1		Baja

								2		Media

								3		Alta



				Una vez finalizada la selección de los criterios, indique en la celda en gris junto al título de cada tabla, la cantidad de criterios elegidos en cada categoría. 



				Si desconoce cuales criterios definir para el objeto contractual consulte las guías asociadas el MICPE y los criterios definidos dentro de esta caja de herramientas. Si el objeto contractual en cuestión no se encuentra dentro de esta caja de herramientas no se exime a la Administración de incluirlos en el pliego de condiciones. 



				La información indicada en esta tabla se transfiere automáticamente a la hoja de peso para cada categoría y evaluación de Condiciones de CPE. 



								Cantidad de criterios												Cantidad de criterios

				Criterios de evaluación ambientales				2								Criterios de evaluación sociales				1



				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación

				A1		Prueba 1		3		Alta						S1		Prueba 3		1		Baja

				A2		Prueba 2		1		Baja						S2						

				A3												S3						

				A4												S4						

				A5												S5						



								Cantidad de criterios												Cantidad de criterios

				Criterios de evaluación económicos				2								Criterios de evaluación innovadores				0



				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación		Medio de verificación

				E1		Prueba 4		2		Media						I1						

				E2		Prueba 5		2		Media						I2						

				E3												I3						

				E4												I4						

				E5												I5						





				ID		Criterio		Nivel de importancia		Clasificación

				I1		Prueba 6		3		Alta







INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Anterior

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A1Siguiente

#'2.2%20Peso%20Categor%C3%ADa'!A1Recuerde que la valoración de la importancia del criterio debería realizarse en conjunto entre la unidad solicitante y expertos en cada área temática de las CPE.

El criterio de desarrollo regional está amparado en el artículo 23 de la LGCP con la finalidad de procurar el desarrollo regional. Por lo que en el sistema de calificación de ofertas se podrá otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10%).

Ir a Paso 3.2. Evaluación de criterios de CPE

#'3.2%20Eval%20CPE'!A1INICIO CAJA DE HERRAMIENTAS

#Introduccion!A1

2.2 Peso Categoría

				2.2. Definición de peso de las categorías





				


				Instrucciones:
Esta hoja se completa automáticamente según la cantidad de criterios y el nivel de importancia indicados en la hoja anterior 2.1. Definición y priorización de criterios de CPE. Basada en esta información, la MECE le indica el porcentaje recomendado a asignar para cada categoría de criterios, basada en el máximo del 25 % establecido en la legislación.  

La Aministración cuenta con la discresionalidad para asignar el puntaje que considere apropiado, por lo que, junto al porcentaje recomendado, podrá indicar el puntaje final que se asigne en el metodología de evaluación, en las celdas color gris





				Categoría		Puntos por categoría		Porcentaje recomendado		Porcentaje asignado

				Ambiental		4		8.3%		9%

				Social		1		2.1%		2%

				Económico		4		8.3%		8%

				Innovación		0		0.0%		0%

				Desarrollo regional		3		6.3%		6%

				Total		12		25%		25%





































































































































































INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Anterior

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Siguiente

#'3.1%20Eval%20Admisib'!A1Se recomienda siempre hacer uso del total del 25 % permitido para la evaluación de criterios de CPE. 



3.1 Eval Admisib

				3.1 Revisión de las condiciones de admisibilidad





				Instrucciones:
Utilice esta hoja una vez que haya realizado la apertura de las ofertas y se encuentre en la fase de determinar si las ofertas son admisibles o no. Esta hoja transfiere automáticamente la información indicada en el paso 1. Definición de condiciones de admisibilidad, y tiene el objetivo de determinar cuales ofertas son admisibles y cuales no. 

Coloque en la columna de "Ofertas" en la celdas de color gris              , la identificación del oferente u oferta a evaluar. Podrá evaluar un máximo de 10 ofertas, si recibe más ofertas, se recomienda generar una copia del archivo para mantener los hipervínculos de la MECE. 

Para cada oferta y condición de admisibilidad, indique "Sí cumple", "No cumple" o "No aplica", haciendo uso de la lista desplegable, según los medios de verificación que acompañen la oferta presentada. La MECE automáticamente descartará las ofertas que no cumplan con alguno de los requisitos y esta oferta no pasará a la etapa de evaluación. En la columna S "Cumplimiento" se indica el resultado final de la revisión de cumplimiento con las condiciones de admisibilidad. 



				ID		Oferta		Admisibilidad 1		Admisibilidad 2		Admisibilidad 3		Admisibilidad 4		Admisibilidad 5		Admisibilidad 6		Admisibilidad 7		Admisibilidad 8		Admisibilidad 9		Admisibilidad 10		Admisibilidad 11		Admisibilidad 12		Admisibilidad 13		Admisibilidad 14		Admisibilidad 15		 Cumplimiento

				O1		Oferente A		No cumple		Sí cumple		Sí cumple																										No cumple

				O2		Oferente B		Sí cumple		No aplica		No cumple																										No cumple

				O3		Oferente C		Sí cumple		No cumple		Sí cumple																										No cumple

				O4		Oferente D		Sí cumple		Sí cumple		Sí cumple																										Cumple

				O5		Oferente E		Sí cumple		Sí cumple		Sí cumple																										Cumple

				O6																																		Cumple

				O7																																		Cumple

				O8																																		Cumple

				O9																																		Cumple

				O10																																		Cumple



Anterior

#'2.2%20Peso%20Categor%C3%ADa'!A1Siguiente

#'3.2%20Eval%20CPE'!A1INSTRUCCIONES MECE

#'Tabla%20de%20Contenidos'!A1Regresar al Paso 1. Definir condiciones de admisibilidad

#'1.1%20Def%20Cond%20Adminis'!A1

3.2 Eval CPE

				4.1 Evaluación de cumplimiento de criterios estratégicos





				Instrucciones:
Utilice esta hoja una vez que haya realizado la apertura de las ofertas, la revisión de la admisibilidad y se encuentre en la fase de evaluar los criterios de evaluación de CPE. Esta hoja transfiere automáticamente la información indicada en el paso 2. Definición y priorización de criterios de CPE y el peso asignado a cada criterio. 

En la columna de "Ofertas" la MECE indica automáticamente las ofertas que aprobaron la revisión de admisibilidad. Para aquellas que no cumplieran alguna de las condiciones de admisibilidad se indicará automáticamente "No se admite la ofetra". 

En la celdas de color gris              , para cada oferta admitida, indique "Sí cumple", "No cumple" o "No aplica", haciendo uso de la lista desplegable, según los medios de verificación que acompañen la oferta presentada. La MECE automáticamente asignará puntos las ofertas que cumplan con los requisitos según el nivel de importancia que se asignara al criterio en el Paso 2. En la columna N "Porcentaje de Cumplimiento" se indica el resultado final de la evaluación para cada oferta y categoría de criterios. En la siguiente hoja "Resultados de evaluación" se muestra el resultado final del conjunto de todos los criterios. 

En caso de que la Administración cuente con otros instrumentos para la evaluación de las ofertas, podrá utilizar la MECE como un complemento o viceversa. La MECE no incorpora procesos de evaluación para otros criterios fuera de la categoría de criterios de CPE. 



				Criterios ambientales de evaluación

				ID		Ofertas		Prueba 1		Porcentaje asignado		Prueba 2		Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta																						0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D		Sí cumple		0.75		No cumple		0														75%

				O5		Oferente E		Sí cumple		0.75		Sí cumple		0.25														100%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%



				Criterios sociales de evaluación

				ID		Ofertas		Prueba 3		Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta																						0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D		Sí cumple		1																		100%

				O5		Oferente E		Sí cumple		1																		100%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%

				Criterios económicos de evaluación

				ID		Ofertas		Prueba 4		Porcentaje asignado		Prueba 5		Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta		No cumple		0		No cumple		0														0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D		No cumple		0		Sí cumple		0.5														50%

				O5		Oferente E		Sí cumple		0.5		No cumple		0														50%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%

				Criterios de innovación de evaluación

				ID		Ofertas				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado				Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se admite oferta																						0%

				O2		No se admite oferta																						0%

				O3		No se admite oferta																						0%

				O4		Oferente D																						0%

				O5		Oferente E																						0%

				O6		0																						0%

				O7		0																						0%

				O8		0																						0%

				O9		0																						0%

				O10		0																						0%

				Criterio de regionalización

				ID		Nombre de Oferente		Prueba 6		Porcentaje asignado		Porcentaje de cumplimiento

				O1		No se evalua						0%

				O2		No se evalua						0%

				O3		No se evalua						0%

				O4		Oferente D		Sí cumple		1		100%

				O5		Oferente E		Sí cumple		1		100%

				O6		0						0%

				O7		0						0%

				O8		0						0%

				O9		0						0%

				O10		0						0%



INSTRUCCIONES MECE
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3.3. Resultados eval

				4.2 Resultados de evaluación de oferentes respecto a cumplimiento de criterios de evaluación







				Instrucciones: 

Esta hoja se completa automaticamente con los resultados obtenidos para la evaluación de las ofertas con respecto al cumplimiento en su admisibilidad y de los criterios de evaluación establecidos. No es necesario que agregue más información. 

Aquí podrá visualizar los resultados de la oferta más conveniente a ser seleccionada, según su nivel de cumplimiento con los criterios de CPE. La oferta que obtenga el puntaje de cumplimiento más elevado será aquella que aporte más valor a la contratación y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel nacional e institucional. 





				ID		Nombre del oferente		Porcentaje de cumplimiento por categoría										Porcentaje total de cumplimiento 

								Ambientales		Sociales		Económicos		Innovación		Desarrollo Regional

				Peso por categoría				9%		2%		8%		0%		6%		25%

				O1		No se admite oferta		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O2		No se admite oferta		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O3		No se admite oferta		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O4		Oferente D		7%		2%		4%		0%		6%		19%

				O5		Oferente E		9%		2%		4%		0%		6%		21%

				O6		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O7		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O8		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O9		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				O10		0		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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Propuesta condiciones adm



				Condiciones de admisibilidad de oferentes





				Instrucciones: 
En esta tabla se muestran una serie de condiciones de admisibilidad aplicables para una serie de objetos contractuales o dirigidos al oferente. Estas son algunas referencias generales, que en esta tabla no se mencione un requisito u objeto contractual no exime a la Administración de establecer estas condiciones dentro del pliego de condiciones. 

Utilice el filtro         para encontrar el objeto contractual o condiciones dirigidas al oferente. 



				Tipo de criterio		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Aires acondicionados y refrigeración		Los aires acondicionados y equipos de refrigeración son instalados por personal capacitado en el manejo de este tipo de equipos y de su gas refrigerante, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Control de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO), N° 35676 - Artículo 30.		El oferente presenta:
- Carnet de “Buenas prácticas de refrigeración y manejo de refrigerantes” vigente para manipulación de gases refrigerantes de la persona que instalará los equipos, emitido por DIGECA. 

				Alimentación		El sitio donde se preparan los alimentos cuenta con un sistema de captación de grasas (trampa de grasa o similar).		Alguno de los siguientes: 
- Declaración del fabricante y la  manual técnico del sistema de captación de grasas a utilizar.
-Copia de registros de mantenimiento del sistema de captación de grasas u otra evidencia de su funcionamiento. 

				Bienes, obras o servicios		Las obras, bienes o servicios incluyen medidas establecidas por la Ley N°7600 asegurando la accesibilidad para personas con discapacidad, en su diversidad, que garantice que el entorno, los bienes, los servicios, las instalaciones y las obras públicas sean accesibles para que las personas los usen y disfruten.		El oferente presenta:
-Especificaciones técnicas que indiquen las medidas de accesibilidad incorporadas, según la actividad contractual. 

				Cualquier bien empacado		El embalaje del producto se encuentra libre de poliestireno expandido, de acuerdo con la ley N°9703 y su reglamento N°42833-S sobre la prohibición de importación, comercialización y entrega de envases o recipientes de poliestireno expandido (estereofón)		El oferente presenta:
- Especificación técnica del fabricante.

				Cualquier bien que, a futuro, se convierta en residuo especial		Al final de su vida útil, el bien es recibido por el oferente para darle un adecuado tratamiento en su disposición final, así como sus accesorios de menor vida útil y con posibilidad de ser contaminantes (por ejemplo, baterías de las computadoras portátiles, baterías del vehículo). Por lo tanto, el oferente forma parte de una Unidad de Cumplimiento que garantice la aplicación del principio de responsabilidad extendida del productor / importador, de conformidad con lo establecido en el decreto ejecutivo N°35933 y decreto ejecutivo N°38272. 		El oferente presenta:
- Documento del Ministerio de Salud en donde conste que forma parte de una Unidad de Cumplimiento que se encuentre en estado activo. La administración podrá verificar su inclusión en el Registro de Unidades de Cumplimiento (ministeriodesalud.go.cr).

Como criterio de seguimiento: 
- Documento emitido por el gestor autorizado indicando el tipo y cantidad de residuos recolectados; o en su defecto, alguna evidencia de entrega de los residuos para su gestión adecuada. El registro del gestor autorizado puede ser verificado en https://inversion.vui.cr/Visitor.aspx?LFno8nvLQjPnkPscgM5ZtVwDVWuO1SzgvJlWVWqsQYeeE6LvGRnRow== 		Según el Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial N°38272-S esta condición le aplica obligatoriamente a los bienes cubiertos por la responsabilidad extendida del productor, definidos en el Anexo 1 de dicho reglamento.
1. Llantas usadas (reguladas por el Reglamento sobre Llantas de Desecho N° 33745-S).
2. Baterías ácido plomo. 
3. Pilas de reloj, pilas: carbón-manganeso, carbón-zinc, litio-cadmio, litio y zinc.
4. Aires acondicionados, refrigeradoras, transporte de frío y equipos de refrigeración industrial. 
5. Aceite lubricante usado. 
6. Envases plásticos para contener aceites lubricantes. 
7. Envases metálicos, plástico y vidrio para contener agroquímicos (después del triple lavado). 
8. Artefactos eléctricos (línea blanca). 
9. Artefactos electrónicos (regulados por el Reglamento para la Gestión Integral de Residuos Electrónicos N° 35933-S). 
10. Fluorescentes y bombillos compactos. 
11. Refrigerantes.
12. Colchones. 
13. Poliestireno (estereofón). 
14. Vehículos automotores y equipo especial.

				Cualquier bien que, a futuro, se convierta en residuo peligroso		Durante la recepción dle bien, se debe entregar la  la hoja de seguridad e indicaciones para el manejo del residuo una vez que se genere. Al final de su vida útil, el bien y sus accesorios son recibidos por el oferente para darle un adecuado tratamiento y disposición final.  El oferente debe brindar a la Administración un recipiente adecuado para el almacenamiento temporal de los residuos peligrosos, previo a su recolección y tratamiento; en conformidad con el Reglamento general para la clasificación y manejo de residuos peligrosos N°41527-S-MINAE.		El oferente presenta: 
- Hoja de seguridad del bien
- Instrucciones para la manipulación y almacenamiento del residuo
- Plan de gestión integral de residuos peligrosos, incluyendo evidencia de la gestión adecuada de los residuos recibidos

Como criterio de seguimiento: 
- Documento emitido por el gestor autorizado indicando el tipo y cantidad de residuos recolectados; o en su defecto, alguna evidencia de entrega de los residuos para su gestión adecuada. El registro del gestor autorizado puede ser verificado en https://inversion.vui.cr/Visitor.aspx?LFno8nvLQjPnkPscgM5ZtVwDVWuO1SzgvJlWVWqsQYeeE6LvGRnRow== 		Esta condición es aplicable a los bienes que se conviertan en residuos peligrosos según la categorización indicada en el  anexo 1 del Reglamento general para la clasificación y manejo de residuos peligrosos N°41527-S-MINAE

				Dirigido al oferente		El oferente se encuentra al día con las obligaciones ante la Caja Costarricense de Seguro Social de acuerdo con el Art. 74 de Ley N° 17 Ley Constitutiva de la CCSS.		Alguno de los siguientes: 
- Interfaz del SDU (SICOP)
- Constancia emitida por la CCSS de que el oferente se encuentra al día en el pago de sus obligaciones con la CCSS.
- https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/

				Dirigido al oferente		El oferente se encuentra al día con en el pago de sus obligaciones con el Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares (FODESAF) de acuerdo con la  Ley N°8783 Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, artículo 22 inciso c.		Alguno de los siguientes: 
- Interfaz del SDU (SICOP)
- Documento que compruebe estar al día con FODESAF.
- https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

				Dirigido al oferente		El oferente cienta con las pólizas de riesgos del trabajo que le corresponden según la actividad contractual, de manera tal que cubra a todas las personas trabajadoras que se encuentren involucradas en la ejecución contractual (incluyendo subcontratos), de acuerdo con lo especificado en el Art. 205 del Código de Trabajo.		Alguno de los siguientes: 
- Interfaz del SDU (SICOP)
- Póliza  de riesgos del trabajo, acorde con las labores contratadas y vigente. 
		Para consultar el tipo de póliza que corresponde según el objeto contractual puede verificarse en la página: https://www.grupoins.com/seguros-para-personas/riesgos-del-trabajo/

				Dirigido al oferente		El oferente otorga a sus personas trabajadoras un salario mínimo, o mayor a este, según lo establecido en el Decreto de Salarios Mínimos que emite el Consejo Nacional de Salarios cada semestre. Se compromete en su oferta a cancelar puntualmente los salarios a su personal, sin que exista la mínima demora, el plazo para el pago del salario nunca podrá ser mayor de una quincena para los trabajos manuales, ni de un mes para trabajos intelectuales y las personas servidoras domésticas. Lo anterior en conformidad con el capítulo 4 y 5 del Código de Trabajo. 		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Copia de la Planilla de la CCSS donde consten los salarios de las personas trabajadoras contratadas.
- Declaración jurada que indique su compromiso de pago de salarios mínimos y el pago puntual de salarios, cuando se trate de la prestación de servicios continuos o según demanda.
- Certificación o constancia de la Inspección de Trabajo, que indique que la empresa paga los salarios mínimos definidos. 

				Dirigido al oferente		El oferente cumple con las jornadas laborales que correspondan según la actividad contractual, dichas jornadas no podrán sobrepasar los límites establecidos en el Capítulo 2 del Código de trabajo para el tiempo laboral según la jornada. 		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada sobre el cumplimiento de las jornadas laborales
- Certificación o constancia de la Inspección de Trabajo, que indique que la empresa paga los salarios mínimos definidos
Como criterio de seguimiento:
- Informe mensual sobre los turnos de trabajo de cada persona trabajadora.

				Dirigido al oferente		El oferente cumple con lo establecido en la legislación referente al trabajo infantil y adolescente; según el Régimen Especial de Protección al Adolescente Trabajador del Código de la Niñez y la Adolescencia (Ley N°7739), en la Prohibición del Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras (Ley N°8922).		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada que indique no cuenta con trabajo infantil, de acuerdo con lo especificado en la Ley N°7739 Código de la Niñez y la Adolescencia.

				Dirigido al oferente		El oferente se compromete a actuar de manera proba, íntegra y transparente en la presentación de su oferta y eventual ejecución y cierre contractual. Además, no se encuentra sujeto a ninguna de afecto a las prohibiciones -según corresponda-  señaladas en el artículo 28  de la indicadas en la Ley N°9986.		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada firmada por el representante legal que abarque los aspectos indicados en el artículo 29 de la Ley N°9986. 

				Dirigido al oferente		El oferente asegura la salud y seguridad ocupacional, según lo establecido en el numeral 274 y siguientes del Código de Trabajo y en los Reglamentos de Salud Ocupacional.		En caso de que el oferente cuente con más de 10 personas trabajadoras deberá contar con una Comisión de Salud Ocupacional inscrito en el Consejo de Salud Ocupacional (www.cso.go.cr), por lo que deberá presentar evidencia de la inscripción. 
En el caso de que cuente con más de 50 personas trabajadoras deberá presentar el Plan de Salud Ocupacional.

				Dirigido al oferente		El oferente demuestra que el personal contratado la actividad contractual se encuentra habilitado legalmente para trabajar en el país, según se establece en la Ley 8764 Ley General de Migración y Extranjería.		Alguno de los siguientes: 
- Declaraciones indicadas en la interfaz del SDU (SICOP)
- Declaración jurada firmada por el representante legal que indique el cumplimiento con la Ley N°8764.

				Dirigido al oferente		El oferente cuenta con un Programa de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) que garantiza la disposición y separación adecuada de residuos generados en sus actividades, de acuerdo con lo especificado en la Ley para la Gestión Integral de Residuos N° 8839  – Artículo 44		El oferente presenta:
Programa de Gestión Integral de Residuos (PGIR), que garantice:
- Separación de los residuos valorizables (para reciclaje) y su entrega a un gestor de residuos autorizado por el Ministerio de Salud.
- Disposición de residuos no valorizables en concordancia con lo establecido en la ley N°8839 y sus reglamentos.
- Recolección separada y colocación en sitio de almacenaje temporal aislado de residuos peligros, en caso de generarse, que permita un manejo ambientalmente seguro de estos, sin posibilidad de fugas al medio circundante, así como indumentaria de seguridad del personal que recoge los residuos y su correcto uso.
- El manejo integral de los residuos peligrosos y una evaluación de riesgos de las etapas de manejo de residuos peligrosos que incluya los peligros detectados en la identificación y clasificación de los residuos peligrosos, la evaluación de posibles exposiciones a dichos peligros y medidas de mitigación; en caso de generarse. 		Esta condición es aplicable cuando existan actividades contractuales que se ejecutan en las oficinas del oferente o en el caso de obras. Cuando se trata de servicios que se brindan en las instalaciones de la Administración, la gestión de los residuos deberá ejecutarse de acuerdo con el PGIRS instritucional. En este último caso, es posible solicitar que el oferente debe apegarse a las políticas y planes institucionales para la gestión de los residuos. 

En el caso de residuos peligrosos o especiales generados por el oferente, siempre debe solicitarse que este los gestione de manera adecuada. 

				Dirigido al oferente		El oferente utiliza a gestores autorizados ante el Ministerio de Salud para la gestión de los residuos generados por la ejecución de las actividades contractuales, de acuerdo con lo especificado en la Ley para la Gestión Integral de Residuos N°8839 – Artículo 5		Alguno de los siguientes:
- Copia de los certificados de gestor autorizados vigentes, de los proveedores que gestionan residuos para la organización. 
- Documento (contrato, acuerdo, etc.) que garantice la relación comercial entre el oferente y gestor autorizado. 

Como criterio de seguimiento: 
- Documento emitido por el gestor autorizado indicando el tipo y cantidad de residuos recolectados; o en su defecto, alguna evidencia de entrega de los residuos para su gestión adecuada. 		Según la actividad contractual, el tipo de residuos generados será variable. Cada tipo de residuo puede implicar el uso de uno o más gestores autorizados. 

				Llantas		El oferente cumple con el Decreto Ejecutivo N°38933-S Criterios ambientales establecidos en la Ley para la Gestión Integral de Residuos para la compra de llantas por parte de las entidades que componen la Administración Pública, y el Decreto Ejecutivo N°33745 “Reglamento sobre Llantas de Desecho”, por lo cual:
- Forma parte de una unidad de cumplimiento
- Cuenta con el Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente otorgado por el Área Rectora de Salud correspondiente.
- Recibe las llantas usadas entregadas por los usuarios finales al comprar nuevas o recauchadas. 
- Realiza el almacenamiento y transporte a los sitios de tratamiento de las llantas de desecho, en forma individual o a través de convenios o contratos con personas físicas o jurídicas.
- Garantiza que el tratamiento de las llantas de desecho se efectúe por una empresa que cuente con la autorización específica para esa actividad otorgada por el Ministerio de Salud (gestor autorizado).
- Presenta ante el Área Rectora de Salud un Plan de Manejo de Residuos Sólidos específico para llantas de desecho.		El oferente presenta:
- Certificado emitido por el Ministerio de Salud de que forman parte de una Unidad de Cumplimiento debidamente registrada. Esto también se puede verificar en Registro de Unidades de Cumplimiento.
- Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente.
- Planes de Cumplimiento de la Unidad de Cumplimiento, específico para llantas de desecho, debidamente aprobado por el Ministerio de Salud.



				Plásticos y empaques 		El oferente presenta el informe de cumplimiento anual de botellas plásticas, de acuerdo con lo especificado en el Reglamento a la Ley para Combatir la Contaminación por Plástico, N° 9786 y su reglmento N°43985 - Artículo 7.		El oferente presenta:
- Copia del informe de cumplimiento anual de botellas plásticas, entregado a la Dirección de Protección Radiológica y Salud Ambiental (DPRSA)		Esta condición es aplicable a los importadores, productores, comercializadores y distribuidores de botellas plásticas de un solo uso, y los distribuidores de productos envasados en este tipo de botellas.

				Plásticos y empaques 		En cumplimiento con Ley N°9786 y su reglamento N°43985 sobre la prohibición de la compra, uso y consumo de plásticos de un solo uso:
-No se acepta el uso ni la provisión de plásticos de un solo uso (desechables) como: platos, cubiertos, pajillas, vasos, etc como parte de la actividad contractual.
-No se acepta ningún material oxo degradable ni oxo biodegradable al ser materiales generadores de micro plásticos, como parte de la actividad contractual.		Alguno de los siguientes:
- Declaración jurada sobre el uso de utensilios reutilizables (vajillas, cubiertos, recipientes y otros utensilios) y el compromiso de no utilizar utensilios de poliestireno ni de otros plásticos desechables de un solo uso, o 
- Certificación o ficha técnica del material biodegradable y compostable (papel, cartón, celulosa, bioplásticos) según la Normativa técnica INTE B25: Etiquetado RCM para materiales renovables y compostables. 
- Análisis de laboratorio con ensayos acreditados por el ECA para la biodegradabilidad y compostabilidad en 180 días. 		No se aceptan afirmaciones como “100 % biodegradable” 100 % reciclable” “Amigable con el ambiente” ni similares que no cuenten con el debido respaldo de un certificado de fábrica o de laboratorio competente.

				Productos de limpieza y sustancias químicas		Los productos de limpieza o cualquier otro producto peligroso a utilizar por el oferente están debidamente identificados y cuentan con su ficha de seguridad, de acuerdo con lo especificado en el Reglamento General sobre el Manejo y Almacenamiento de Sustancias Peligrosas, N° 28113-S.		El oferente presenta:
- Lista de productos a utilizar y su clasificación de peligrosidad
- Manual técnico del producto, hoja de seguridad de cada producto o certificado de fabricante.

				Vehículos		El vehículo por adquirir es eléctrico o cero emisiones, de acuerdo con lo especificado en la Directriz-033-MINAE-MOPT, transición hacia flota vehicular eléctrica o cero emisiones en el Sector Público.		El oferente presenta:
- Certificado de fábrica que indique la marca, modelo y el tipo de tecnología.
- Manual técnico o bien una certificación del fabricante con la información requerida.		Los vehículos de hidrógeno pueden considerarse como cero emisiones. 
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Generales a oferentes



				Criterios de evaluación generales dirigidos al oferente



				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24

				Instrucciones: 
En esta hoja encontrará una tabla con opciones de criterios de CPE que pueden ser dirigidos a los oferentes. Recuerde que debe elegir criterios atintentes al objeto contractual. Al seleccionar un criterio dirigido al oferente, la Administración debe ser capaz de justicicar su relación con el objeto contractual. La codificación de colores en la columna de Clasificación corresponde a los colores de las distintas guías de criterios de CPE (ambiental, social, económica o de innovación). 

Utilice el filtro         para encontrar la categoría de impacto que sea de su interés para las actividades contractuales. Estas son algunas referencias generales, que en esta tabla no se mencione un criterio no exime a la Administración de establecer estas condiciones dentro del pliego de condiciones. 



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		El equipo de personas propuesto para el cumplimiento de las actividades contractuales se compone por al menos 30 % de mujeres como medida de promoción de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 		Alguno de los siguientes :
- Planilla con el nombre, sexo y puesto de las personas que participarán en la contratación. 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta		Este criterio es especialmente importante cuando la provisón del objeto contractual implique un riesgo de discriminación hacia las mujeres o se trate de sectores donde historicamente hay baja participación de mujeres.

Es posible establecer una escala de puntos donde se asigne una mayor cantidad de puntos conforme mayor sea el porcentaje de representación de mujeres, hasta alcanzar un 50 %.

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		Los puestos de liderzago dentro de la empresa tienen al menos 30 % un porcentaje de representación de mujeres (accionarias, propietarias, gerentes, directoras o similares), como medida de promoción de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 		Alguno de los siguientes :
- Acta constitutiva de la empresa
- Planilla con el nombre, sexo y puesto de las personas que participarán en la contratación. 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Declaración jurada donde se indique el organigrama y se evidencie la cantidad de hombres y mujeres en puestos de liderazgo		Este criterio es especialmente importante cuando la provisón del objeto contractual implique un riesgo de discriminación hacia las mujeres o se trate de sectores donde historicamente hay baja participación de mujeres.

Es posible establecer una escala de puntos donde se asigne una mayor cantidad de puntos conforme mayor sea el porcentaje de representación de mujeres, hasta alcanzar un 50 %.

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		El oferente implementa acciones afirmativas para la promoción de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, involucrados el cumplimiento de las actividades contractuales		Alguno de los siguientes :
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Copia de sus políticas de igualdad de oportunidades, planes de acción, registros u otras evidencias relevantes.		Este criterio es especialmente importante cuando la provisón del objeto contractual implique un riesgo de discriminación hacia las mujeres o se trate de sectores donde historicamente hay baja participación de mujeres.

Acciones afrimativas incluyen pero no se limitan a: Mejora en los procesos de reclutamiento, selección, promoción y evaluación del desempeño del personal, igualdad salarial, igualdad de oportunidades para la formación y capacitación, acceso de mujeres a puestos de decisión, acceso de mujeres a puestos u ocupaciones no tradicionales, entre otras. 

				Social		Participación de personas con discapacidad.		El oferente implementa acciones afirmativas para promover la inclusión de personas con discapacidad  y  brinda las condiciones necesarias para la ejecución correcta de sus funciones, de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes:
- Certificación del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), de las personas involucradas en la ejecución contractual. 
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en la categoría de Igualdad, Inclusión y Protección de la Persona con Discapacidad Trabajadora.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejemplo, certificación ISO 30415 o equivalente.
- Copia de sus políticas de salud, seguridad, bienestar o inclusión de personas con discapacidad, junto con sus planes de acción, registros u otras evidencias relevantes.
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas con discapacidad.

				Social		Participación de personas en otras condiciones de vulnerabilidad.		El oferente aplica acciones afirmativas para la inclusión y protección de personas que pertenecen a grupos vulnerables 		Alguno de los siguientes: 
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en las categorías de personamigrante, persona con discapacidad, igualdad de género o empresa que impacta.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejuemplo, ISO 30415, Empresa B, o similares.
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas potencialmente discriminadas por su orientación sexual o identidad de género, minorías étnicas, religiosas y lingüísticas		Grupos vulnerables son aquellos que por su orientación sexual, identidad de género, étnica, religion, estátus migratorio, discapacidad o idioma puedan experimentar discriminación en alguna manera. 

				Social		Participación de personas entre 18 y 25 años.		El oferente aplica acciones afirmativas para la inclusión de personas entre 18 y 25 años, con el fin de crear espacios de trabajo que incluyan diversos grupos etarios de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes:
- Planilla donde se indique la edad de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejemplo: Great Place to Work, ISO 30415 o similares
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas entre los 18 y 25 años.

				Social		Participación de personas mayores de 45 años.		El oferente aplica acciones afirmativas para la inclusión de personas mayores de 45 años, con el fin de crear espacios de trabajo que incluyan diversos grupos etarios de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes:
- Planilla donde se indique la edad de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas. Por ejemplo: Great Place to Work, ISO 30415 o similares
- Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusión de personas mayores a 45 años.

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		El oferente implementa acciones para la reducción de los impactos ambientales negativos ocasionados por la ejecución de las actividades contractuales. 		Alguno de los siguientes: 
-  Certificación organizacional emitida por terceros competentes. Por ejemplo, ISO 14001, ISO 50001, Empresa B, Esencial Costa Rica, Carbono Neutralidad o similares. 
- Galardón del Programa Bandera Azul Ecológica (PBAE), en alguna de sus categorías.		Este criterio se puede incluir en los casos en los que exista relación con el objeto contractual, de acuerdo con lo establecido en la Guía de Criterios Ambientales para las CPE

				Innovación 		Proceso productivo		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el oferente integra innovaciones en su proceso productivo u operativos promoviendo la mejora continua de sus productos y/o servicios o aportando mejoras significativas en el desempeño del bien obra o servicio ofertado, en comparación con otras soluciones disponibles en el mercado.		Alguno de los siguientes: 
-Certificaciones de innovación emitidas por terceros competentes. Por ejemplo: ISO 56001
-Derechos de propiedad intelectual, patentes o similares, vinculadas al objeto contractual y al proceso innovador. 
-Informes técnicos u otros documentos que evidencia los elementos innovadores que se han implementado en el proceso que impactan la eficiencia del objeto contractual.

				Económico
		Promoción a PYMES.		El oferente esta certificado como PYME por el MEIC.		Alguno de los siguientes: 
- Constancia emitida por el MEIC que haga constar que la empresa es PYME.
- Sello Pyme o Sello Pyme Valor agregado emitido por el MEIC

				Económico
		Regionalización		El oferente contribuye al desarrollo local en la zona donde se ejecutará la contratación, fortaleciendo la economía de local.		Alguno de los siguientes: 
- Patente municipal o documento equivalente donde se muestre la ubicación del ofertente cerca de la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		El oferente implementa acciones afirmativas para promover la salud, seguridad y bienestar, como medida para la promoción de una salud integral de las personas involucradas en el cumplimiento de las actividades contractuales.		Alguno de los siguientes :
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la salud, seguridad y bienestar para todas las personas. Por ejemplo, certificación ISO 45001 o equivalente
- Copia de sus políticas de salud, seguridad o bienestar, junto con sus planes de acción, registros u otras evidencias relevantes.		Acciones afirmativas en salud, seguridad y bienestar incluyen pero no se limitan a: Asegurar un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre todas las personas, herramientas para identificar, referir y dar seguimiento a los casos de violencia, acoso laboral y hostigamiento sexual, capacitación y sensibilización de carácter preventivo contra la discriminación, medidas en refuerzo de la autoestima y la salud mental de las personas, programas para el auto cuidado de la salud sexual y salud reproductiva de hombres y mujeres en toda su diversidad, entre otros.
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Equipo Cómputo



				Objeto contractual:		Computadoras, accesorios de computadoras, pantallas de computadoras y similares				Raíz SICOP		43

										Familia SICOP		432115, 43216, 432119 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El equipo cuenta con partes y elementos de facil reparación  o substitución. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Certificación TCO o equivalente)
- Ficha técnica o manual donde se indique el número de parte de los componentes del equipo e instrucciones para su reparación.
- Indice de reparabilidad es mayor o igual a 6 (https://www.indicereparabilite.fr/)		Partes y elementos pueden incluir: Unidades de almacenamiento de datos (HDD/SSD), Memoria primaria (RAM), Baterías recargables, Teclado y ratón integrados (en portátiles), ensamblaje de la pantalla y retroiluminación LCD , entre otros componentes. 

				Ambiental		Eficiencia energética.		Los equipos cuentan con caratcerísticas que garantizan la eficiencia energética durante su uso.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Certificación TCO o equivalente)
- Etiquetado de eficiencia energética del equipo (etiqueta de eficiencia, sello energy star o equivalente)
- Ficha técnica del equipo donde se declare la eficiencia energética en kWh y se valorará positivamente la oferta que incluya el equipo con menor consumo		Los parámetros de eficiencia energética deseables varían según el tipo de equipo, es distinto para laptops, computadoras de escritorio, monitores etc.
La Administración puede optar por solicitar un criterio genérico o puede  buscar el parámetro especifico de eficiencia para el equipo que vaya a contratar. 

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del equipo se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 75% de materia reciclada. La fibra virgen proviene de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
-Etiquetado que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.

				Ambiental		Reducción de ruido		Los niveles de ruido son menores a los niveles, calculados según EN/ISO 7779:2011: 
En ordenadores de sobremesa: 
- Emisiones en modo reposo ≤ 39 dB(A) 
- Emisiones en modo activo ≤ 44 dB(A) 
En portátiles: 
- Emisiones en modo reposo ≤ 35 dB(A) 
- Emisiones en modo activo ≤ 40 dB(A)		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica o manual del equipo donde se indique la emisión de ruido en reposo y en modo activo.
- Certificado emitido por un laboratorio u organismo de inspección sobre el nivel de ruido emitido por el dispositivo en reposo y en estado activo		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten menores emisiones de ruido 

				Económico		Otros		El equipo tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas, que cubra las reparaciones o sustitución necesarias e incluya la recogida y entrega sin coste adicional. 		Garantía del equipo, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El equipo tiene características ergonómicas que mejoran la postura y confort físico de la persona usuaria. 		Ficha técnica o manual donde se indique las medidas ergonómicas del equipo.		Condiciones ergonómicas incluyen pero no se limitan a: ajuste de brillo de pantalla, reducción de luz azul, ajuste de altura del monitor o teclado, diseño ergonómico con formas y tamaños que mejoran la postura y confort físico del usuario, entre otras.



INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1

Refrigeración doméstica



				Objeto contractual:		Sistemas, Equipos y Componentes de refrigeración domestica				Raíz SICOP		24, 40, 52

										Familia SICOP		241315, 401017, 521415 o similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Cambio climático		Los refrigerantes en el circuito de refrigeración y los agentes espumantes utilizados para el aislamiento del apartado deben tener un potencial de calentamiento global (PCG) igual o inferior a 15 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PCG.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Eficiencia energética		El consumo energético del refrigerador es de un 20 % menor que el límite máximo de consumo energético establecido en la norma INTE E-11-1:2015.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Etiqueta energética del equipo o ficha técnica de fabricante que demuestre el consumo energético menor al establecido por reglamento.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del equipo se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada. La fibra virgen proviene de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Protección de la capa de ozono		Los refrigerantes en el circuito de refrigeración y los agentes espumantes utilizados para el aislamiento del apartado deben tener un potencial de agotamiento del ozono (PAO) igual a cero (0)		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PAO.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Ambiental		Reducción del ruido		El ruido aéreo del equipo de refrigeración de uso doméstico, expresado como presión acústica, no excede los 47 dB (A).		Alguno de los siguientes:
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificado emitido por un laboratorio u organismo de inspección donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento, según el método de ensayo de la norma IEC 60704-2-14 o la norma INTE/ISO 3741.
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento. 		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B16: Etiquetado ambiental para refrigeradores de uso doméstico.

				Económico		Otros		El equipo tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas, que cubra las reparaciones o sustitución necesarias e incluya la recogida y entrega sin coste adicional. 		Garantía del equipo, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el equipo cuenta con funcionalidades innovadoras que mejoran su desempeño de enfriamiento, consumo energético y otros aspectos durante su ciclo de vida, que le diferencian de otros en el mercado		Ficha técnia del equipo emitida por el fabricante, donde se indique el factor innovador del equipo en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara.
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Aires acondicionados



				Objeto contractual:		Servicios de provisión, construcción o mantenimiento de aires acondicionados y sistemas de climatización				Raíz SICOP		40 o 72

										Familia SICOP		401017, 721521 o similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Cambio climático		Los refrigerantes en el circuito de refrigeración y los agentes espumantes utilizados para el aislamiento del apartado deben tener un potencial de calentamiento global (PCG) igual o inferior a 1000 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PCG.		Se establece este limite de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.

				Ambiental		Eficiencia energética		La Relación de Eficiencia Energética Estacional (REEE) cumple con lo establecido en las Tablas 1 o 2 de la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica de fabricante donde se indica la REEE del equipo y su comparación con las Tablas 1 o 2 de la norma INTE B50 según corresponda.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del equipo se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada. La fibra virgen proviene de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.

				Ambiental		Protección de la capa de ozono		El potencial de agotamiento de la capa de ozono del gas refrigerante es igual a cero (0)		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica del equipo donde se indique el tipo refrigerante utilizado y agente espumante de manera que se pueda verificar su PAO.		Se establece este limite de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.

				Ambiental		Reducción del ruido		El ruido generado por el equipo durante su funcionamiento cumple con lo establecido en la Tabla 3 de la norma INTE B50: Etiquetado ambiental para aires acondicionados.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental del equipo basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificado emitido por un laboratorio u organismo de inspección donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento. 
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indiquen los decibeles emitidos por el equipo durante su funcionamiento. 

				Económico		Otros		El equipo tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas, que cubra las reparaciones o sustitución necesarias e incluya la recogida y entrega sin coste adicional. 		Garantía del equipo, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el equipo cuenta con funcionalidades innovadoras que mejoran su desempeño de enfriamiento, consumo energético y otros aspectos durante su ciclo de vida, que le diferencian de otros en el mercado		Ficha técnica del equipo emitida por el fabricante, donde se indique el factor innovador del equipo en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara.
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Productos de concreto



				Objeto contractual:		Provisión de componentes y suministros a base de concreto, servicios de reparación e instalación de concreto y similares				Raíz SICOP		30 y 72

										Familia SICOP		301036, 301115 - 30111, 301215, 301518, 721525, 721527, 721531, 721531 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Economía circular		Los productos de cemento y concreto contienen agregados y otros constituyentes reciclados o materiales alternativos, manteniendo la calidad del producto.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto  (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indica el tipo, cantidad y fuente del material utilizado como agregado y certificado de calidad del producto que demuestre su cumplimento con los requisitos técnicos de funcionalidad defindos en para el producto.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

Agregados alternativos pueden incluir: plásticos no reciclables, residuos de concreto o mampostería recuperados, residuos de asfalto recuperados, escoria de alto horno, escoria granulada de alto horno, cenizas volantes, escoria de horno de acero, cenizas de fondo de horno, rechazo de lavado de carbón, agregado recuperado, vidrio no reciclable, llantas de desecho, arena de función usada o arena de fundición gastada, entre otros.

El uso de materiales alternativos no debería aumentar el uso de cemento hidráulico en más de 5 kg/m3 de cemento hidráulico.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del producto se encuentra libre de plásticos clorados y se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada.  Alternativamente, cuando se trate de fibra virgen, se asegura el uso de fibras provenientes de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado del embalaje que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental basada en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Ambiental		Eficiencia energética		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de energía.  		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificación ISO 50001 de la fabrica
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de energía.

				Ambiental		Gestión de residuos		El producto cuenta con características técnicas que facilitan su recuperación y reciclaje al final de su vida útil. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indican las cacracterísticas técnicas que permiten su recuperación y reciclaje, así como instruciones para tal fin. 		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Ambiental		Otros		No se agregan ni se utilizan durante la fabricación de los productos las siguientes sustancias (y cuando corresponda, sus compuestos):
- Compuestos o ingredientes que son o pueden descomponerse en sustancias clasificadas como disruptor endocrino, carcinógeno, mutágeno o teratógeno.
- Sustancias altamente preocupantes enumeradas en la lista de candidatos REACH.
- Elementos tóxicos incluyendo plomo (Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo (Cr), arsénico (As), selenio (Se), cobalto (Co), estaño (Sn) y antimonio (Sb), y el níquel, entre otros.

Aplicar las excepciones establecidas en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indican los compuestos, sustancias y materiales que conforman los productos y que se utilizan durante su fabricación. 		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de agua potable.  

En el caso de concreto hidráulico, el agua utilizada cumple con la norma INTE C92.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Huella de agua del producto a lo largo de su ciclo de vida y cuadro comparativo contra productos que no incluyen medidas de reducción del consumo de agua, con sus respectivas referencias bibliográficas
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de agua potable.
- Documentación que demuestre el cumplimiento de la norma INTE C92 del agua utilizada, en el caso de cemento hidráulico.		Se establece de acuerdo a lo indicado en la norma INTE B26: Etiquetado ambiental para productos de concreto.

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas del pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el producto cuenta con funcionalidades innovadoras que mejoran su desempeño durante su ciclo de vida, que le diferencian de otros en el mercado. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara		Por ejemplo, en terminos de durabilidad, impermeabilidad, resistencia, entre otros. 

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres.		En las actividades de fabricación, uso o instalación del producto, se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Politica y procedimiento para la prevención y atención del acoso sexual

				Social		Salud, seguridad y bienestar		En las actividades de uso o instalación del producto, se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
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Madera



				Objeto contractual		Madera, madera procesada, transformado de madera, muebles o mobiliario de madera				Raíz SICOP		11, 56, 73

										Familia SICOP		111216, 111217, 111220, 561015 al 561418, 731115

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del producto se encuentra libre de plásticos clorados, se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada. La fibra virgen,  proveniente de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
-Etiquetado ambiental del producto basado en el ciclo de vida del producto
-Especificación técnica emitida por el fabricante del empaque donde se indica el porcentaje de materia prima reciclada.

				Ambiental		Otros		Las pinturas, barnices, selladores o similares, utilizados como recubrimiento de la madera tienen concentraciones de metales pesados (plomo, mercurio, cromo) y Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) menores o iguales a lo establecido en el catálogo de criterios ambientales de DIGECA		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado		http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera procede de plantaciones forestales o de bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes:
- Certificado de manejo forestal sostenible (FSC o equivalente) 
- Certificación de madera legal en Costa Rica emitida por la Oficina Nacional Forestal.
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto
		Nunca debe aceptarse madera proveniente de especies amenazadas indicadas en la Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera tiene origen de producción en Costa Rica, como forma de reducción de la huella de carbono por transporte.		Certificación de madera legal en Costa Rica emitida por la Oficina Nacional Forestal.		Nunca debe aceptarse madera proveniente de especies amenazadas indicadas en la Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera tiene origen de producción en Centroamérica o América, como forma de reducción de la huella de carbono por transporte.		Certificación de origen de madera legal, emitido por el ente respectivo del país de origen. 		Nunca debe aceptarse madera proveniente de especies amenazadas indicadas en la Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, las actividades de extracción y procesamiento de la madera se aplican métodos o tecnologías innovadores que mejoran la eficiencia y rendimiento productivo, que le diferencian de otras opciones en el mercado. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Innovación		Sobre el bien		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el mobiliario cuenta con un diseño innovador que mejora sus características y le diferencian de otras opciones en el mercado. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara		Puede incluir la mejora de condiciones ergonómicas, ecodiseño, reparabilidad, durabilidad, entre otras características. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar		En las actividades de extracción, procesamiento e instalación del producto, se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El mobiliario cuenta con funcionalidades que permiten el ajuste de alturas o inclinaciones, de manera que se promueva la ergonomía para las personas usuarias		Especificación técnica o manual del producto indica las opciones y funcionalidades de ajuste de alturas o inclinaciones para la adaptación a las medidas ergonómicas de cada persona
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Papel y cartón



				Objeto contractual:		Papel de imprenta, papel de escribir, papel de uso personal o comercial, cartón, elaboración de pulpa y papel, publicaciones impresas				Raíz SICOP		14, 55, 73

										Familia SICOP		141115 al 141118, 141215 al 141222, 551015, 731116

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		La fibra utilizada para la producción del papel es de una fuente alternativa a la fibra de celulosa convencional, por ejemplo, papel de banano, papel de café, papel de algas u otras materias primas, procedente de residuos agrícolas o de plantas no maderables. 		Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indica el tipo de materia prima alternativa utilizada para la fabricación del papel. 

				Ambiental		Eficiencia energética		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de energía.  		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Certificación ISO 50001 de la fabrica
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de energía.

				Ambiental		Otros		El papel, cartulina o cartón es libre de cloro elemental (ECF) o totalmente libre de cloro (TCF), de polibromobifenilos (PBB), polibromodienil éteres (PBDE) y parafinas cloradas. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el contenido de compuestos químicos presentes en el papel		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El producto contiene al menos un 50% de fibra reciclada, la fibra virgen procede de plantaciones forestales o bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental que demuestre el uso de fibra reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El proceso de fabricación e instalación del producto cuenta con medidas o tecnologías que reducen el consumo de agua potable.  		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Huella de agua del producto a lo largo de su ciclo de vida y cuadro comparativo contra productos que no incluyen medidas de reducción del consumo de agua, con sus respectivas referencias bibliográficas
- Memoria de cálculo que demuestre la reducción de consumo de agua potable.
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Impresoras y mulitusos



				Objeto contractual:		Compra o arrendamiento de impresoras de computadoras, suministros y accesorios de impresoras, servicios de impresión, tintas de dibujo e impresión				Raíz SICOP		43, 44, 60, 82

										Familia SICOP		432121, 441007, 441015, 441017, 441031, 601218, 821215

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El papel utilizado para la impresión proviene de una fuente alternativa a la fibra de celulosa convencional, por ejemplo, papel de banano, papel de café, papel de algas u otras materias primas, procedente de residuos agrícolas o de plantas no maderables. 		Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indica el tipo de materia prima alternativa utilizada para la fabricación del papel. 

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El equipo cuenta con partes y elementos de facil reparación  o substitución. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (TCO o equivalente)
- Ficha técnica o manual donde se indique el número de parte de los componentes del equipo e instrucciones para su reparación.
- Indice de reparabilidad es mayor o igual a 6 (https://www.indicereparabilite.fr/)		Partes y elementos pueden incluir: Unidades de almacenamiento de datos (HDD/SSD), Memoria primaria (RAM), Baterías recargables, Teclado y ratón integrados (en portátiles), ensamblaje de la pantalla y retroiluminación LCD , entre otros componentes. 

				Ambiental		Eficiencia energética.		Las impresoras, fotocopiadoras, faxes, escáneres o equipos multifuncionales utilizados para la impresión, digitalización o reproducción de documentos hacen un uso eficiente de la energía		Etiquetado de eficiencia energética (Sello Energy Star, TCO o equivalente).

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a lo requerido por ley		Los cartuchos o toners se pueden cambiar de manera individual y son rellenables		Manual del equipo y especificaciones técnicas para la sustitución y relleno de cartuchos y toners. 

				Ambiental		Otros		Las tintas, toners, adhesivos, soluciones químicas u otros productos utilizados para la impresión son seguros para la salud y el ambiente y no son clasificados como tóxicos, mutagénicos, carcinógenos ni eco tóxicos. 		Hoja de seguridad del producto y clasificación de peligrosidad		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos.

				Ambiental		Otros		Las tintas, toners, adhesivos, soluciones químicas u otros productos utilizados para la impresión se encuentran libres de solventes halogenados, solventes aromáticos en concentraciones mayores a un 1 %, etoxilatos alquil-fenol y sus derivados que pueden producir alquilo fenoles, etileno diamino-tetra-acético o ácido etileno dinitrilo-tetra-acético (EDTA) y ácido nitrilotriacético (NTA) y cualquiera de sus sales y Ácido perfluorooctanoesulfónico (PFOS).		Alguno de los siguientes documentos:
- Hoja de seguridad del producto y clasificación de peligrosidad
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el contenido de compuestos químicos presentes en el papel		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos.

				Ambiental		Otros		El papel, cartulina o cartón utilizado para la impresión es libre de cloro elemental (ECF) o totalmente libre de cloro (TCF), de polibromobifenilos (PBB), polibromodienil éteres (PBDE) y parafinas cloradas. 		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el contenido de compuestos químicos presentes en el papel		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Ambiental		Protección a la calidad del aire.		Las tintas, toners, adhesivos, soluciones químicas u otros productos utilizados para la impresión cuentan con una concentración de Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) igual o menor a los valores mostrados en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos, apartados 4.3.13, 4.3.14 y 4.3.15		Alguno de los siguientes documentos:
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, TCO, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Análisis de laboratorio donde indique la concentración de COVs en el producto respectivo
- Hoja de seguridad del producto y clasificación de peligrosidad		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44: Criterios ambientales para materiales impresos.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El papel utilizado para la impresión contiene al menos un 50% de fibra reciclada, la fibra virgen procede de plantaciones forestales o bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental que demuestre el uso de fibra reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.		Tomando como referencia lo indicado en la norma INTE B44 Materiales impresos.

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 
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Suministro oficina



				Objeto contractual:		Suministros de oficina (material de escritura)				Raíz SICOP		44

										Familia SICOP		441217

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Otros		Las tintas de lapiceros y marcadores están libres de  metales pesados (cromo hexavalente, cadmio, mercurio, plomo, níquel, cobre y zinc) ni xilol.		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Otros		Las tintas de lapiceros y marcadores están libres de solventes aromáticos y libres de Compuestos Orgánicos Volátiles (COV).		Alguno de los siguientes: 
-  Análisis de laboratorio que las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La madera de los lápices (a menos de que sean tipo portaminas)  procede de plantaciones forestales o bosques manejados sosteniblemente.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado FSC o equivalente
- Especificación técnica emitida por el fabricante donde se indique el uso de materias primas bajo esquemas de manejo forestal sostenible.

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Los marcadores o lapiceros son recargables o de tinta intercambiable y se indica claramente la forma de recarga, con el fin de disminuir la generación de residuos.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Los suministros que contengan plástico contienen 50 % de material reciclado 		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Los productos se empacan grupalmente en paquetes o contenedores. No se usan embalajes individuales.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Ambiental		Protección de la biodiversidad y recurso hídrico		El embalaje del producto se encuentra libre de plásticos clorados y se compone por un mínimo de 50 % de materia reciclada.  Alternativamente, cuando se trate de fibra virgen, se asegura el uso de fibras provenientes de bosques forestales bajo manejo sostenible.		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado del embalaje que demuestre el uso de materia reciclada y proveniente de bosques bajo manejo sostenible (FSC, PEFC, o equivalente).
- Etiquetado ambiental basada en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada, el uso de materias primas sostenibles u otras características ambientales del empaque.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Las fundas de plástico son de plástico tipo Polipropileno (PP), plástico Polietileno (PE) o acetato de celulosa.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El lapices, lapiceros o marcadores cuentan con un diseño y/o funcionalidades que promueven la ergonomía para las personas usuarias		Especificación técnica o manual del producto indica las opciones y funcionalidades ergonómicas
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Servicios limpieza



				Objeto contractual:		Servicios de limpieza de oficinas y edificios, soluciones de limpieza y desinfección, suministros de limpieza y similares				Raiz SICOP		47 y 76

										Familia SICOP		471015, 471016, 471318, 471319, 761015, 761115, 761116 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Economía circular		Los contenedores para residuos están elaborados a partir de materiales alternativos, reciclados o que faciliten su reciclaje.		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica de los recipientes donde se indique la materia prima alternativa utilizada
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia prima reciclada utilizada en la producción del envase. 
- Se indica su clasificación de plástico tipo 1 (PET) o tipo 2 (HDPE), facilmente reciclables, con un sello o indicación en el empaque. No se aceptan recipientes de PVC ya que no es reciclable al final de su vida útil.
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque.		Materia prima alternativa puede incluir: madera plástica, materiales elaborados a partir de bagazo, caña u otro biomaterial, entre otros. 

El uso de plásticos reciclados como materia prima puede incluir tetrapak 

				Ambiental		Economía circular		El empaque plástico de los productos es reciclable o compostable. 		Alguno de los siguientes: 
- Se indica su clasificación de plástico tipo 1 (PET) o tipo 2 (HDPE), facilmente reciclables, con un sello o indicación en el empaque. 
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque. 

No se acepta en ningún caso materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.

				Ambiental		Etiquetado ambiental		Los productos demuestran un desempeño ambiental superior, que reduce o elimina los impactos ambientales negativos asociados al producto y su ciclo de vida.		Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		El personal que ejecuta el servicio de limpieza se encuentra capacitado en el uso correcto de los productos y equipos, y en gestión de los residuos generados durante el servicio contratado.		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

Este criterio se revisará durante la ejecución contractual para garantizar que quienes brindan el servicio hayan sido capacitados.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		El personal técnico en la fábrica, comercialización y distribución de los productos se encuentra capacitado en el en el uso correcto de los productos, su dilución y en gestión de los residuos generados durante el servicio contratado. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

Este criterio se revisará durante la ejecución contractual para garantizar que quienes brindan el servicio hayan sido capacitados.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Las bolsas de plástico para la recolección de residuos son biodegradables, renovables, compostables o contienen  un 100 % de plástico reciclado.		Alguno de los siguientes:
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia reciclada que compone la bolsa. Debe indicarse en una ficha técnica, no se aceptarán afirmaciones sobre el empaque sin evidencia técnica alguna.

No se acepta para cumplimiento de ninguno de los puntos anteriores los materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.		Para estos materiales el RCM se comprende como Renovable cuando proceda de fuente animal o vegetal de ciclo anual o perenne y que no tienen su origen en fuentes fósiles, Compostable cuando la biodegradación (descomposición en las sustancias básicas que lo componen por acción de agentes biológicos como macroorganismos) se da dentro de 180 días y compostable Marino cuando la biodegradación dentro de 180 días sucede en ambiente marino.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Los productos se venden al granel, de manera que sea posible rellenar o reutilizar los envases de manera indefinida, reduciendo la cantidad de envases requeridos y residuos generados.		Ficha técnica, manual del producto o especificación del fabricante o comercializador donde se indica el procedimiento para rellenar y reutilizar los envases de los productos

				Ambiental		Otros		El papel higiénico, toallas de papel o cualquier otro insumo de limpieza a base de papel, está elaborado con 100 % fibras recicladas, y su proceso de fabricación no utiliza blanqueamiento con cloro (blanqueamiento libre de cloro elemental-ECF o totalmente libre de cloro-TCF).		Ficha técnica o declaración emitida por el fabricante donde se indique que durante la fabricación del producto no se utiliza gas cloro como blanqueador. En caso de utilizar pasta blanqueada se indica que esta se encuentra excenta de cloro elemental. 

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los productos de limpieza están concentrados, son diluibles en agua y se brindan instrucciones claras para su dilución, de manera que se reduzca la cantidad o volumen de recipientes de los productos. 		Alguno de los siguientes: 
- Manual técnico del producto con las instrucciones de dilución
- Hoja de seguridad de producto o certificado emitido por el fabricante		Tomando como referencia lo indicado en la  INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los tensoactivos presentes en la formulación del producto deben tener una biodegradabilidad mayor o igual al 60 % en 28 días, de acuerdo con la metodología establecida en la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los ingredientes orgánicos presentes en la formulación del producto deben tener una biodegradabilidad anaerobia mayor o igual al 60 % en 28 días, de acuerdo con la metodología establecida en la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La formulación del producto está libre de cualquier compuesto que sea clasificado bajo las siguientes categorías de riesgo indicadas en el 5.3.1 sobre sustancias y mezclas peligrosas (Tabla 6) de la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Hoja de seguridad del producto donde se indique su formulación e indicaciones de peligro
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).		Incluye sustancias confirmadas o sospechosas de ser mortales o tóxicas organismos acuáticos, peligrosas para la capa de ozono, contaminantes del agua o el aire

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		La formulación del producto contiene una cantidad de total de fósforo menor o igual a: 
0.02 g P/L en productos multipropósito concentrado
0.2 g P/100 g de producto listo para usar
1 g/100 g de producto para limpieza de instalaciones sanitarias
Ausente en limpiadores de vidrio		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los productos de limpieza no contienen microesferas plásticas o microplásticos añadidos.		Ficha técnica o manual emitido por el fabricante donde se indique la formulación del producto y que este se encuentra libre de esferas de microplásticos

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los productos no realizan pruebas en animales y no contienen ingredientes de origen animal, con el fin de garantizar la protección y bienestar de los animales.		Alguno de los siguientes:
- Certificación emitida por Leaping Bunny (Cruelty-Free International), PETA Cruelty-Free, Vegan Trademark, Certified Vegan, Choose Cruelty-Free, ECOCERT, NSF International o equivalente.
- Declaración emtida por el fabricante donde se asegure que los productos a utilizar no realizan pruebas en animales y no contienen ingredientes de origen animal.

				Ambiental		Protección a la calidad del aire.		La formulación del producto contiene menos de un 6 % de compuestos orgánicos volátiles (COV) con un punto de ebullición menor a 150 °C. En productos diluibles, el porcentaje de COV debe ser menor o igual a 0.2 %		Alguno de los siguientes: 
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).		Tomando como referencia lo indicado en la  INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza

				Ambiental		Protección de la capa de ozono		Los productos en aerosol utilizan propelentes con un potencial de agotamiento de ozono (PAO) igual a cero (0).		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica del producto donde se indique su propelente y el PAO respectivo
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el producto cuenta con una formulación o método de funcionamiento innovador, que aumenta la aptitud para su uso, rendimiento u otras características de funcionalidad		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Social		Salud, seguridad y bienestar		La formulación del producto está libre de cualquier compuesto que sea clasificado bajo las siguientes categorías de riesgo indicadas en el apartado 5.3.1 sobre sustancias y mezclas peligrosas (Tabla 6) de la INTE B13 Criterios ambientales para productos de limpieza y sustancias definidas en el Reglamento CE N°1907/2006 en concentraciones mayores a 0.01%		Alguno de los siguientes: 
- Hoja de seguridad del producto donde se indique su formulación e indicaciones de peligro
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente).		Incluye sustancias confirmadas o sospechosas de ser mortales o tóxicas para el ser humano al contacto con la piel, inhalación, ingestión; que pueden causar defectos genéticos, cancer, afectar la fertilidad, daño a fetos, daño a los organos, alergenos, entre otros. 

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal que ejecuta el servicio de limpieza se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos o uso inadecuado de los equipos de limpieza. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal técnico en la fábrica, comercialización y distribución de los productos y equipos se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos o uso inadecuado de los equipos de limpieza. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

Este criterio se revisará durante la ejecución contractual para garantizar que quienes brindan el servicio hayan sido capacitados.

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Las fragancias utilizadas en la formulación de los productos son fabricadas de acuerdo con el código de buenas prácticas de la Asoación Internacional de Fragancias (IFRA)		Alguno de los siguientes: 
- Ficha técnica u hoja de seguridad de la fragancia utilizada, emitida por el fabricante, donde se indique la aplicación de las buenas prácticas del IFRA
- Certificado emitido por el IFRA para la fragancia utilizada. 

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de limpieza		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades de limpieza reside en los alrededores del sitio donde de solicita el servicio		Alguno de los siguientes: 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 
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#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Catálogo extensivo de criterios de sostenibilidad para Servicios de Limpieza

http://www.digeca.go.cr/sites/default/files/documentos/servicio_de_limpieza-2023.final_.pdfAl ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1

Vehículos



				Objeto contractual:		Vehículos terrestres comerciales y particulares, servicios de transporte, servicios de mantenimiento para vehículos particulares				Raiz SICOP		25 y 78

										Familia SICOP		251015, 251016, 251017, 781018, 781118, 781216, 781419, 781420, 781815 y similares

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Otros		El aceite lubricante para motores es de baja viscosidad 18 (LBV)		Ficha técnica del lubricante donde se indique el nivel de viscosidad		Aplica para servicios de mantenmiento o la compra de aceites lubricantes

				Ambiental		Actividades de economía circular		El aceite lubricante se compone en un 25 % o más, de aceite regenerado		Ficha técnica emitida por del fabricante del aceite donde se indique el porcentaje de aceite regenarado que compone el aceite lubricante.		Aplica para servicios de mantenmiento o la compra de aceites lubricantes

				Ambiental		Cambio climático		El motor del vehículo utiliza fuentes de energía alternativas a los combustibles fósiles		Manual técnico del vehículo donde se indique el tipo de motor y su fuente de energía		Fuentes de energía alternativas pueden incluir: Vehículos eléctricos, vehículos de hidrogeno verde, vehículos que pueden utilizar biocombustibles, entre otros. 

				Ambiental		Cambio climático		Finalizado el servicio de transporte según las especificaciones del pliego de condiciones, el oferente presenta un inventario de gases de efecto invernadero emitidos como parte de la ejecución del servicio, que permitan conocer la huella de carbono del servicio		Alguno de los siguientes:
- Inventario de gases de efecto invernadero para las actividades cubiertas por el servicio de transporte contratado
- Certificación de carbono neutralidad de acuerdo con el programa país, en cualquiera de sus niveles, siempre que incluya en el alcance a las actividades contratadas

				Ambiental		Eficiencia energética		La batería es de carga rápida permitiendo recargar la batería completa en un tiempo estimado de 30 min a 40 min.		Manual técnico de la batería donde la modalidad de carga rápida y el tiempo estimado de carga completa. 		Aplica para baterías de vehículos eléctricos y convencionales

				Ambiental		Eficiencia energética		El vehiculo cuenta con un visualizador que permite revisar el consumo energético en función de la conducción del vehículo, mostrando por ejemplo, los litros de combustible consumidos por kilometro, la cantidad de kiloemtros restantes por conducir según el nivel de carga o combustible		Manual técnico del vehículo donde se indica el sitio donde se ubica el visualizador y cómo consultarlo

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente		El vehículo cuenta con un recipiente para colocar los residuos generados por las personas usuarias durante el transporte. Este recipiente no implica la reducción del espacio disponible para las personas pasajeras o conductoras. 		Declaración emitida por el comerciante donde se indique que se colocará un recipiente dentro del vehículo para tal fin y una fotografía del recipiente colocado dentro del vehículo. A la hora de la recepción del bien, se revisará el cumplimiento con el requisito

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente		El personal a cargo de la conducción o mantenimiento de los vehículos se encuentra capacitado para la atención de derrames de combustibles y aceites, y en la gestión de los residuos especiales o peligrosos que puedan generarse a través de las actividades relacionadas a la contratación		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		La fábrica donde se fabrica y ensambla el vehículo cuenta con la certificación de la norma ISO 14001 en su versión vigente o equivalente		Certificado vigente emitido por un ente acreditado que demuestre que la fábrica dónde se produce el vehículo está certificada ISO 14001o equivalente

				Económico		Otros		Se ofrece una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el vehículo cuenta con una tecnología nueva que mejora significativamente su funcionalidad, eficiencia, manejabilidad u otras características de desempeño, que le diferencian de otras opciones en el mercado		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de conducción o mantenimiento del vehículo.		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Social		Otros		Los vehículos utilizados para el servicio de transporte reciben limpieza antes y después de su uso y dentro del vehículo se encuentra un kit de desinfección de superficies y manos		Los siguientes: 
- Procedimiento de limpieza para la los vehículos
- Registro de limpieza de los vehículos donde se evidencie la fecha y hora de limpieza, con la firma de la persona responsible de la limpieza 
- Lista de los materiales presentes en el kit de desinfección
Se dará seguimiento al cumplimiento de este requisito a la hora de recibir el servicio

				Social		Participación de personas con discapacidad		El vehículo cuenta con accesos para personas en sillas de ruedas y permite realizar ajustes en la altura, distancia e incinación de los asientos		Manual técnico del vehículo donde se indique las medidas de accesibilidad para personas con movilidad limitada		Este criterio es especialmente importante para servicios de transporte

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		En las actividades de producción, ensamblaje, distribución y/o mantenimiento se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora, adicionales a las establecidas legalmente		El personal a cargo de la conducción o mantenimiento de los vehículos se encuentra capacitado en técnicas manejo seguro y eficiente		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación
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Servicios de alimentación



				Objeto contractual:		Servicios de comedor, banquetes, cafetería, servicios de alimentación para llevar, servicios de catering, establecimientos de comidas y bebidas				Raiz SICOP		90

										Familia SICOP		901015, 901017, 901018

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Etiquetado ambiental		Al menos uno de los alimentos o bebidas utilizados para la prestación del servicio cuentan con una certificación que demuestra la reducción de los impactos ambientales de su producción		Alguno de los siguientes: 
- Etiquetado ambiental basado en el ciclo de vida del producto (Sello Ángel Azul, Cisne Nórdico, Etiqueta Ambiental de Costa Rica o equivalente)
- Certificado de productos orgánicos emitido por un ente acreditado
- Certificado de producto carbono neutral o bajo en emisiones, emitido por un ente acreditado

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		En el proceso de preparación y entrega de alimentos se evita el desperdicio de alimentos y bebidas		Alguno de los siguientes: 
-Políticas y procedimientos para evitar desperdicio de alimentos.
-Capacitación del personal de alimentos y bebidas para evitar el desperdicio de alimentos (Ej. impartida por la Red Costarricense Contra la Pérdida y Desperdicio de Alimentos o instituciones de bien social)
-Registro de merma o residuos orgánicos generados por la prestación del servicio contratado

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		La vajilla, cristalería y cubertería es reutilizable (cristal, porcelana, metal), no se utilizan plásticos de un solo uso. 		Declaración del oferente donde se indique el tipo de vajilla, cristalería y cubertería a utilizar y su compromiso por no utilizar plasticos desechabes. Esto se debe verificar a la hora de recibir el servicio. 

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Cuando se trate de servicio de alimentación para llevar, los empaques, bolsas y cubertería son biodegradables o compostables, no se utilizan plásticos de un solo uso.		Alguno de los siguientes:
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del producto, emitido por un laboratorio acreditado
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque

No se acepta para cumplimiento de ninguno de los puntos anteriores los materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Los alimentos desechados y sobrantes de las actividades de la preparación de alimentos son utilizados para elaborar abono a través del compostaje		Los siguientes: 
- Registro de peso de los residuos orgánicos enviados a compostaje
- Declaración emitida por el oferente donde se indique su compromiso por la valorización de los residuos orgánicos
- En caso de entregar los residuos a un tercero para su compostaje se, debe presentar el certificado, contrato o convenio otorgado por el receptor de los residuos. Cuando se utilice una compostera propia, debe presentar registros sobre la cantidad de compost producida cada mes. 

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		El personal involucrado en la prestación del servicio se encuentra capacitado en la aplicación de buenas prácticas del uso eficiente del agua, aguas residuales y gestión de residuos.		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación		Considere solicitar la lista de asistencia en la que se refleje a las personas colaboradoras que realizaran las labores directamente en la organización y que las fechas de las sesiones sean de máximo 6 meses antes de realizar la contratación.

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades de preparación y entrega de alimentos reside en los alrededores del sitio donde de solicita el servicio de alimentación		Alguno de los siguientes: 
- Patente municipal o documento equivalente donde se muestre la ubicación del ofertente cerca de la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Social		Otros		El menú incorpora recetas, alimentos y bebidas tradicionales de la cocina costarricense que fomentan la apropiación cultural		Descripción del menú donde se indiquen los alimentos y bebidas utilizados que correspondan a la cocina tradicional costarricense
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#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación
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Vestuario



				Objeto contractual:		Uniformes y vestuarios				Raíz SICOP		42, 46 y 53

										Familia SICOP		421315, 421321, 461815, 531027

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		El oferente cuenta con un método implementado de aprovechamiento de recortes o sobrantes de tela generados en el proceso productivo o de recuperación de telas usadas.		Plan de recuperación y aprovechamiento, así como los resultados de la puesta en marcha del plan de los últimos 6 meses.

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Se ofrece un modelo de negocio circular (ej. alquiler de ropa, programas de recuperación y reutilización de vestuarios al final de su vida útil, programa de reparación de ropa, entre otros).		Programa de negocio circular, así como los resultados de la puesta en marcha del programa de los últimos 6 meses.

				Ambiental		Gestión de residuos		En el empaque del vestuario o uniforme para su entrega se utilizan bolsas de papel, cajas de cartón o algún material biodegradable y compostable. En caso de utilizar bolsas de plástico estas son biodegradables, renovables, compostables o contienen  un 100 % de plástico reciclado.		Alguno de los siguientes:
- Análisis de laboratorio indicando la biodegradabilidad del empaque, emitido por un laboratorio acreditado
- Se indica su clasificación RCM110 (renovables, compostables pero no en ambiente marino) o RCM111 (renovables, compostables en ambiente marino), con un sello o indicación en el empaque
- Ficha técnica emitida por el fabricante donde se indique el porcentaje de materia reciclada que compone la bolsa. Debe indicarse en una ficha técnica, no se aceptarán afirmaciones sobre el empaque sin evidencia técnica alguna.

No se acepta para cumplimiento de ninguno de los puntos anteriores los materiales oxo degradables ni oxo biodegradables al ser materiales contaminantes generadores de microplásticos.

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Texitles de algodón u otras fibras celulósicas naturales no contienen pentaclorofenol (biocida)		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Los textiles de algodón u otras fibras celulósicas naturales, contienen menos de un total de una parte por millón (1 ppm) de las siguientes sustancias (pesticidas):











		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		El 10 % de las fibras usadas del textil utilizado son de algodón o naturales de producción orgánica 		Certificación de producción orgánica del algodón o de la fibra natural

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Ninguna de las tintas, adhesivos, colorantes u otros componentes químicos añadidos al textil se encuentran clasificados como tóxicos, mutagénicos, carcinógenos ni eco tóxicos.		Lista de los componentes químicos añadidos al textil para aprotar color, durabilidad, logos, entre otros, y su clasificación de seguridad. 

				Económico		Otros		Las telas utilizadas cuentan con hilo texturizado en poliéster, menor al 35 % de las fibras que componen la tela de manera que se aumenta su durabilidad. 		Especificación técnica del fabricante del uniforme o vestuario		No se recomienda admitir telas con composición 100 % poliéster o con porcentajes mayores al 35 %, a fin de evitar la generación de microfibras durante el lavado con el potencial de contaminar cuerpos de agua

				Económico		Otros		El diseño del vestuario o uniforme incluye costuras de seguridad, costuras de refuerzo y utilizan un textil resistente a rasgaduras, de manera que se aumenta su durabilidad		Especificación técnica del fabricante del uniforme o vestuario

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En conformidad con las especificaciones del pliego de condiciones, el diseño del vestuario o uniforme incluye elementos que mejoran significativamente su durabilidad, comfort para la persona usuaria, reparabilidad, condiciones de seguridad, u otros. 

		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara		Por ejemplo: 
-Uniformes con sensores integrados: para monitorear signos vitales como la frecuencia cardíaca y la temperatura corporal, que permitan la respuesta rápida en casos de estrés o calor extremo.
-Tejidos reflectantes y LED: incluyen materiales reflectantes y luces LED integradas para mejorar la visibilidad de los oficiales durante la noche o en condiciones de poca luz.
-Comunicación mejorada: los uniformes están equipados con dispositivos de comunicación avanzados, como micrófonos y altavoces integrados, que facilitan la coordinación y la comunicación en tiempo real.
-Materiales antibacterianos y resistentes a manchas: utilizando nanotecnología, para hacer los textiles ser más higiénicos y fáciles de mantener, para el uso diario en ambientes urbanos.
-Ropa con conectividad 5G: los uniformes pueden conectarse a redes 5G, permitiendo la transmisión de datos en tiempo real a centros de control, lo que mejora la eficiencia y la seguridad

				Social		Igualdad de género		En las actividades de confección, comercialización y distribución de los productos finales  se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta
- Politica y procedimiento para la prevención y atención del acoso sexual

				Social		Otros		Los textiles cuentan con capacidad de absorción y secado rápido, preferiblemente secar 4 veces más rápido que el algodón.		Especificación técnica emitida por el fabricante.

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		En las actividades de confección, comercialización y distribución de los productos finales  se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en alguna de sus categorías relacionadas a la salud y bienestar de la persona trabajadora
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Políticas patronales de salud, seguridad y bienestar de la persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).		En las actividades de siembra, cosecha y procesamiento del algodón o fibras naturales, se promueve la salud y bienestar de las personas trabajadoras, aplicando buenas prácticas de seguridad ocupacional, más allá de lo solicitado en la legislación		Alguno de los siguientes: 
- Certificación ISO 45001 en sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación, o certificación Fairtrade
- Politica y procedimiento de gestión de riesgos del trabajo que abarque las actividades incluidas en la contratación
- Política y procedimiento de seguridad y atención de accidentes en el trabajo, que abarque las actividades incluidas en la contratación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles están libres de las siguientes arilaminas que pueden ser tóxicas, alergenas o cancerigenas:
•	4-aminodifenilo (N° CAS 92-67-1)
•	Bencidina (N° CAS 92-87-5)
•	4-cloro-o-toluidina (N° CAS 95-69-2)
•	2-naftilamina (N° CAS 91-59-8)
•	o-amino-azotolueno (N° CAS 97-56-3)
•	2-amino-4-nitrotolueno (N° CAS 99-55-8)
•	p-cloroanilina (N° CAS 106-47-8)
•	2,4-diaminoanisol (N° CAS 615-05-4)
•	4,4'-diaminodifenilmetano (N° CAS IO 1-77-9)
•	3,3'-diclorobencidina (N° CAS 91-94-1)
•	3,3'-dimetoxibencidina (N° CAS I 19-90-4)
•	3,3'-dimetilbencidina (N° CAS I 19-93-7)
•	3,3'-dimetil-4,4'-diaminodifenilmetano (N° CAS 838-88-0)
•	p-cresidina (N° CAS I 20-7 1-8)
•	4,4'-metileno-bis-(2-cloroanilina) (N° CAS IO 1-14-4)
•	4,4'-oxidianilina (N° CAS IO 1-80-4)
•	4,4'-tiodianilina (N° CAS 139-65-1)
•	o-toluidina (N° CAS 95-53-4)
•	2,4-diaminotolueno (N° CAS 95-80-7)
•	2,4,5-trimetilanilina (N° CAS 137-17-7)
•	4-aminoazobenceno (N° CAS 60-09-3) o-anisidina (N° CAS 90-04-0)		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles contienen una cantidad de cadmio (Cd), cromo (Cr), níquel (Ni), plomo (Pb) y cobre (Cu) menor o igual a:
•	Cadmio (Cd): 0,1 ppm
•	Cromo (Cr): 2,0 ppm
•	Níquel (Ni): 4,0 ppm
•	Plomo (Pb): 1,0 ppm
•	Cobre (Cu): 50,0 ppm		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		La cantidad de formaldehido libre y parcialmente hidrolizable en el producto final no supera las 70 ppm en los productos que entran en contacto directo con la piel (20 ppm para productos para niños/as), y las 300 ppm en los productos restantes.		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles no utilizan los tintes descritos a continuación, debido a las características de alergénicos, cancerígenos, mutagénicos o tóxicos que estos tienen:


















		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los textiles deben estar libres de los siguientes productos retardantes de llama:
• PBB (Polibromobifenilo) N° CAS 59536-65-1
• pentaBDE (Pentabromodifenileter) N° CAS 32534-81-9
• octaBDE (Octabromodifenileter) N° CAS 32536-52-9		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los vestuarios que entran en contacto directo con la piel no contiene más de un 0,1% en peso de los siguientes ftalatos:
•	DEHP (di(2-etilhexil) ftalato) N° CAS 117-81-7
•	BBP (butilbencilftalato) N° CAS 85-68-7
•	DBP (dibutilftalato) N° CAS 84-74-2		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante del textil
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado





INICIO
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Pinturas y anticorrosivos



				Objeto contractual:		Servicios de pintura, pinturas arquitectónicas, selladores,  pintura de aula y de bellas artes				Raíz SICOP		60, 72, 78

										Familia SICOP		601227, 721513, 781816

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Otros		Las pinturas, selladores, anticorrosivos o similares, tienen concentraciones de metales pesados (plomo, mercurio, cromo) y Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) menores o iguales a lo establecido en el catálogo de criterios ambientales de DIGECA		Alguno de los siguientes: 
- Especificación técnica emitida por el fabricante
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado		http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

				Económico		Otros		El producto tiene una garantía mayor en tiempo o cobertura a lo solicitado en las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones		Garantía del producto, donde se demuestre el tiempo o cobertura mayor al mínimo solicitado en el pliego de condiciones. 		Es posible establecer una escala de valoración donde se brinde mayor cantidad de puntos a las ofertas que presenten mejores condiciones de garantía. Por ejemplo, 1 año adicional otorga 2 puntos; 2 años adicionales otorgan 4 puntos de valoración. 

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades de pintura reside en los alrededores del sitio donde de solicita el servicio		Alguno de los siguientes: 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, el producto cuenta con una formulación o método de funcionamiento innovador, que aumenta la aptitud para su uso, rendimiento u otras características de funcionalidad		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de fabricación, distribución o colocación de la pintura		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal que ejecuta el servicio de pintura se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos utilizados durante la provisión del servicio (Ej, ingestión, contacto con la piel, contacto con los ojos, entre otras sitaciones que pongan en riesgo a la persona trabajadora o personas cercanas al sitio donde se provee el servicio) 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal técnico en la fábrica, comercialización y distribución de los productos y equipos se encuentra capacitado y preparado para la atención de cualquier emergencia causada por la exposición indebida a los productos. 		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Los productos a utilizar no contienen o se han sustituido las sustancias de conocida peligrosidad a la salud o el ambiente (sustancias clasificadas como disruptor endocrino, carcinógeno, mutágeno o teratógeno).		Alguno de los siguientes: 
- Declaración del fabricante indicando que los ingredientes no contienen sustancias señaladas por su peligrosidad a la salud o el ambiente (por ejemplo aquellas enumeradas en la lista de candidatos REACH)
- Especificación técnica emitida por el fabricante
- Análisis de laboratorio que indica las concentraciones de estos compuestos, emitido por un laboratorio acreditado



INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Catálogo extensivo de criterios de sostenibilidad para Pinturas y anticorrosivos

http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicasAl ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

 Publicidad



				Objeto contractual:		Servicios de publicidad y apoyo al mercadeo, servicios de agencia publicitaria, publicidad en emisiones varias				Raíz SICOP		80, 82

										Familia SICOP		801716, 821015, 821016, 821018

				Versón 1. Fecha de actualización: 18.10.24



				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Actividades de economía circular.		Los materiales utilizados para la publicidad, decoración y similares, son de reuso o serán reutilizados posteriormente. 		La oferta explica la fuente de los materiales reutilizados o el destino para la reutilización de los materiales. Se dará seguimiento a este criterio durante la ejecución contractual. 

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Las actividades de maquillaje y peluquería utiliza productos libres de crueldad animal y microplásticos.		Manual técnico o certificación del fabricante o distribuidor de los productos respecto a que estos son libres de crueldad animal y/o microplásticos. 

				Ambiental		Protección a la biodiversidad y/o recurso hídrico.		Las actividades de maquillaje y peluquería utiliza productos de origen natural y biodegradable. 		Manual técnico o certificación del fabricante o distribuidor de los productos respecto a que estos son de origen natural y biodegradable. 

				Social		Participación de personas con discapacidad.		El material publicitario, en sus textos, audios, imágenes y videos, incorpora medidas para la accesibilidad multidimensional que aseguren la accesibilidad de la información y comunicación a las personas en situación de discapacidad.		La oferta explica los métodos de aseguramiento para la accesibilidad de las personas con discapacidad. Se dará seguimiento a este criterio durante la ejecución contractual

				Social		Participación de personas en otras condiciones de vulnerabilidad.		Los productos de publicidad  aplican prácticas de mercadeo y comunicación responsable en sus  imágenes, textos y audios, favoreciendo la diversidad e inclusión de las personas y con ello la visión pluricultural, multiétnica y diversa de la sociedad.		Alguno de los siguientes:
- Código de Ética vigente que incorpore principios de mercadeo responsable
- Políticas de comunicación, planes de comunicación o informe de buenas prácticas de mercadeo.
- Reconocimentos recibidos por sus buenas prácticas en mercadeo responsable
- Declaración Jurada que detalle las prácticas relacionadas con principios de mercadeo responsable

				Social		Participación de personas en otras condiciones de vulnerabilidad.		Los productos de publicidad  se desarrollan con un enfoque de género y derechos humanos evitando la promoción de estereotipos o prejuicios  en función de atributos como el  sexo, género, religión, etnia, raza, discapacidad, orientación sexual, origen nacional, entre otros.		La oferta explica el enfoque de género y sensibilidad a poblaciones vulnerables que será uitilizado en el desarrollo del servicio o producto. Se dará seguimiento a este criterio durante la ejecución contractual

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones del pliego de condiciones, los productos de publicidad tienen un diseño, implementación, monitoreo de efectividad o método de funcionamiento innovador, que aumenta la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de la publicidad contratada. 		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara







INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Para publicidad impresa ver criterios para Papel y Cartón

#'Papel%20y%20cart%C3%B3n'!A1Al ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1

 Servicio de vigilancia



				Objeto contractual:		Servicio de vigilancia, servicio de guardias, servicios de policía, sistema carcelario, servicio de sistemas de seguridad, vigilancia pesquera				N° de clasificación SICOP		70 y 92

										Código de identificación		921015, 921017, 921215, 921217, 701016





				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Gestión de residuos adicional a la establecida legalmente.		Para el registro de las actividades relacionadas a la vigilancia se utilizan sistemas digitales que evitan la impresión o uso de papel		Procedimientos  y métodos de registro a través de medios digitales que evitan la impresión y uso de papel. 

				Económico		Otros		El personal contratado para las actividades reside en los alrededores del sitio donde de requiere el servicio		Alguno de los siguientes: 
- Planilla donde se indique la residencia de las personas involucradas con el cumplimiento de las actividades de la contratación. 
- Contratos de las empresas subcontratadas en la zona geográfica donde se ejecutarán las actividades de la contratación. 

				Económico		Otros		El servicio de vigilancia incluye un mecanismo a través del cuál las personas usuarias y beneficiarias de la vigilancia pueden registrar quejas, sugerencias u observaciones de manera confidencial		Procedimientos para la atención de quejas, sugerencias y comentarios, donde se indique además los métodos de registro y su modalidad digital.		Al utilizar sistemas digitales, el oferente debe además asegurar la protección y seguridad de los datos almacenados

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones de la contratación, el servicio incluye elementos de vigilancia digital o electrónica que integran aspectos innovadores que permitan cumplir los criterios de servicio con un mejor desempeño o funcionalidad.		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara. 		Elementos innovadores pueden ser: inteligencia artíficial generativa, biometría u otras tecnologías

				Social		Igualdad entre hombres y mujeres		Se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres entre el personal a cargo de ejecutar las labores de vigilancia		Alguno de los siguientes: 
- Sello de igualdad de género del INAMU en cualquiera de sus tres niveles.
- Reconocimiento de Buenas Prácticas Laborales para la Igualdad de Género emitido por el INAMU
- Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL) vigente en su categoría de igualdad de género o empresa que impacta

				Social		Otros		El personal que ejecuta el servicio se encuentra capacitado en ética y conducta responsible		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		El personal que ejecuta el servicio se encuentra capacitado y preparado para la atención de emergencias (incendios, afectaciones a la salud, seguridad, robos, entre otros)		Los siguientes: 
- Plan de capacitación que el personal debe cumplir
- Registro de asistencia o certificado de participación

				Social		Salud, seguridad y bienestar		Se promueve la salud física y mental de las personas trabajadoras que brindan el servicio de seguridad y vigilancia, a través de acciones afirmativas		Procedimientos y registro de la implementación de las acciones afirmativas para la salud física y mental de las personas trabajadoras



Para servicios que incluyan transporte ver criterios de Vehículos

#Veh%C3%ADculos!A1Para servicios que incluyan uniformes ver criterios de Vestuario

#Vestuario!A1Al ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1

Servicio de proc alm dat



				Objeto contractual:		Sistema de manejo de almacenamiento de datos, Software de consultas y gestión de datos, Servicios de datos				N° de clasificación SICOP		43, 81

										Código de identificación		432122, 432323, 811120





				Clasificación		Categoría de impacto		Criterio		Forma de verificación		Observaciones o sugerencias

				Ambiental		Cambio climático.		Las instalaciones donde se realiza el almacenamiento de los datos funcionan con al menos un 70 % de energía renovable. 		Declaración del proveedor de energía (nacional o internacional) donde se indique el porcentaje de energía renovable de la matriz energética del sitio donde se almacenan los datos. Alternativamente, en caso de que se utilicen fuentes de energía renovable en sitio (Ej. paneles solares) se podrá aceptar una declaración del dueño del centro de datos donde se indique el porcentaje de las instalaciones que funcionan con la energía provista por la fuente alternativa. 		Para mayor información sobre buenas prácticas en sostenibilidad de los centros de datos revise el siguiente documento: https://c2e2.unepccc.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/02/environmental-sustainability-of-data-centres-a-need-for-a-multi-impact-and-life-cycle-approach-brief-1-es.pdf 

				Ambiental		Eficiencia energética.		Las instalaciones donde se realiza el almacenamiento de los datos cuentan con alguna un diseño constructivo que favorece la eficiencia energética para la ventilación y climatización		Certificación de las instalaciones de almacenamiento de datos que demuestre la implementación de alguna iniciativa para la eficiencia energética de las instalaciones. Por ejemplo: Certificación LEED, EDGE o equivalente.		Diseños para la eficiencia energética pueden incluir, por ejemplo, aprovechamiento del calor  de los servidores para calefacción distrital, uso de sistemas de refrigeración a base de aire y agua, Sistemas de refrigeración a hiperescala, Refrigeración de los servidores con materiales aislantes

				Ambiental		Políticas de gestión ambiental organizacional.		Las instalaciones para el procesamiento o almacenamiento de datos aplican medidas para la gestión de sus impactos ambientales
		Certificación de las instalaciones bajo la norma INTE/ISO 14064-1, INTE/ISO 14001, INTE/ISO 50001 o equivalente

				Innovación		Innovación en el bien, obra y/o servicio		En cumplimiento con las especificaciones de la contratación, el servicio incluye aspectos innovadores que permitan cumplir los criterios de servicio con un mejor desempeño o funcionalidad.		Información aportada por el fabricante, donde se indique el factor innovador del producto en cuestión, respaldado por un estudio de las condiciones del mercado con las cuales se compara. 



Al ser un servicio, aplican criterios referidos al oferente

#'Generales%20a%20oferentes'!A1INICIO

#Introduccion!A1Regresar a la MECE Paso 2. Definir criterios de evaluación

#'2.%20Def%20y%20Prior%20Criterios%20Eva'!A1Consultar además criterios para Aires Acondicionados

#'Aires%20acondicionados'!A1Consultar además los criterios para Equipo de Computo

#'Equipo%20C%C3%B3mputo'!A1

DECRETOS Y DIRECTRICES 



				NORMATIVA Y LINEAMIENTOS RELACIONADOS A LAS CPE





				Decreto		Enlace

				Decreto 42709-H-MEIC-MTSS-MINAE-MICITT, Medidas para incentivar la participación de empresas, Pyme y Empresas de la Economía Social en las compras públicas de la administración, según criterios. 		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93322&nValor3=123846&strTipM=TC

				Directriz N.º 011-MINAE, Prohibición de adquirir equipos, luminarias y artefactos de baja eficiencia que provoquen alto consumo de electricidad, para ser utilizados en los edificios e instalaciones de tránsito peatonal que ocupe el sector público.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77829&nValor3=97796&strTipM=TC

				Directriz N.º 014-MINAE, Regulación del uso, consumo y etiquetado del plástico de un solo uso.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86907&nValor3=112990&strTipM=TC

				Directriz-033-MINAE-MOPT, Transición hacia flota vehicular eléctrica o cero emisiones en el Sector Público.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=1&nValor1=1&nValor2=87914&nValor3=114656&nValor4=NO&strTipM=TC

				Directriz N.º 050-MINAE, Construcción sostenible en el sector público.		http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89305&nValor3=117186&strTipM=TC

				Directriz N.º DGABCA-0006-2019, Sobre el uso obligatorio de fichas técnicas para compra de luminarias, refrigeradores domésticos y congeladores disponibles en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP).		http://www.digeca.go.cr/legislacion/directriz-dgabca-0006-2019-sobre-uso-obligatorio-de-fichas-tecnicas-para-compra-de

				CIRCULAR MH-DCoP-CIR-0058-2023 Uso de criterios sostenibles en el SDU		MH-DCoP-CIR-0058-2023DescripciondeCriteriosSostenibles.pdf















INICIO

#Introduccion!A1Consulte normativa adicional en página web MH

https://www.hacienda.go.cr/docs/CompraPublicaEstrategica.pdfhttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=77829&nValor3=97796&strTipM=TChttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=86907&nValor3=112990&strTipM=TChttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/normas/nrm_texto_completo.aspx?param2=1&nValor1=1&nValor2=87914&nValor3=114656&nValor4=NO&strTipM=TChttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89305&nValor3=117186&strTipM=TChttp://www.digeca.go.cr/legislacion/directriz-dgabca-0006-2019-sobre-uso-obligatorio-de-fichas-tecnicas-para-compra-dehttp://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93322&nValor3=123846&strTipM=TChttps://www.hacienda.go.cr/docs/MH-DCoP-CIR-0058-2023DescripciondeCriteriosSostenibles.pdf

Ref. Ambiental



				Referencias adicionales para definir criterios ambientales



				Versión 1. Fecha de actualización: 12.11.2024



				Instrucciones: 
De acuerdo con la guía para la definición de criterios ambientales para las compras públicas estratégicas, existen varias referencias que pueden tomarse en cuenta para definir criterios ambientales. A continuación, se colocan los enlaces e instrucciones adicionales para el uso de estos documentos



				Normas nacionales de ecoetiquetado

				1. Ingrese al sitio web de DIGECA y consulte las normas disponibles para productos o servicios especificos		http://www.digeca.go.cr/areas/normas-tecnicas-de-etiquetado-ambiental

				2. Si encuentra una norma que sea de utilidad para la definición de criterios de su objeto contractual, contacte a INTECO y solicite un visor de la norma respectiva

				3. INTECO le habilitará un visor por un tiempo definido.

				4. Consulte la norma de ecoetiquetado respectiva. Las normas contienen una lista de criterios y medios de verificación que son solicitados al producto o servicio para demostrar su desempeño ambiental superior. La Administración podrá consultar y seleccionar uno o más criterios establecidos en la norma para colocarlos en los pliegos de condiciones como criterio de evaluación, incluyendo los medios de verificación que indique la norma; también será posible solicitar el cumplimiento con todos los criterios de la norma.



				Catálogo de criterios elaborados por DIGECA

				1. Ingrese al sitio web de DIGECA y los documentos de criterios ambientales disponibles para productos o servicios especificos		http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicas

				2. Consulte el documento (ficha) con los criterios ambientales que puedan ser de utilidad para su objeto contractual. Los documentos contienen una lista de condiciones de admisibildad y criterios de evaluación ambiental. La Administración podrá consultar y seleccionar uno o más criterios establecidos en el documento para colocarlos en los pliegos de condiciones.

				Anexos de la Guía de Criterios Ambientales para las Compras Públicas Estratégicas

				Consulte el Anexo A: Directrices voluntarias emitidas por el Ministerio de Ambiente y Energía, donde se inlcuyen directrices emitidas por MINAE que tienen relación con la definición de criterios ambientales para las CPE

				Consulte el Anexo B: Sitios de interés, donde encontrará una lista de sitios web internacionales donde podrá encontrar catálogos de criterios ambientales y de sostenibilidad definida por otros gobiernos u organizaciones



INICIO

#Introduccion!A1Consulte el catálogo de normas de INTECO

https://inteco.org/catalogo-de-normas-de-intecoPara realizar la búsqueda de la norma en el catálogo de INTECO (enlace facilitado), coloque el nombre abreviado de la norma respectiva, por ejemplo, INTE  G35, 56000, G123.

http://www.digeca.go.cr/areas/compras-publicas-estrategicashttp://www.digeca.go.cr/areas/normas-tecnicas-de-etiquetado-ambiental

Ref. Innovación

				Referencias adicionales para definir criterios de innovación

				Versión 1. Fecha de actualización: 12.11.2024



				Instrucciones: 
De acuerdo con la guía para la definición de criterios de innovación para las compras públicas estratégicas, existen varias referencias que pueden tomarse en cuenta para definir criterios de innovación. A continuación, se colocan algunas normas voluntarias que puede tomar de refencia. 

				Normas nacionales de innovación



				1. En la siguiente tabla se mencionan algunas normas relacionadas a la innovación que puede ser utilizadas como referencia o banco de ideas para crear un criterio de evaluación de innovación en los pliegos de condiciones

				2. Si encuentra una norma que sea de utilidad para la definición de criterios de su objeto contractual, contacte a INTECO y solicite un visor de la norma respectiva

				3. INTECO le habilitará un visor por un tiempo definido.

				4. Consulte la norma de ecoetiquetado respectiva. Las normas contienen una lista de criterios y medios de verificación que son solicitados al producto o servicio para demostrar su desempeño ambiental superior. La Administración podrá consultar y seleccionar uno o más criterios establecidos en la norma para colocarlos en los pliegos de condiciones como criterio de evaluación, incluyendo los medios de verificación que indique la norma; también será posible solicitar el cumplimiento con todos los criterios de la norma.



				Norma		Nombre		Descripción

				INTE G11:2009		Gestión de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de I+D+i.		El objeto de esta norma es: facilitar la sistematización de las actividades de investigación, desarrollo e innovación en forma de proyectos de I+D+i, ayudar a definir, documentar y elaborar proyectos de I+D+i, mejorar su gestión, así como la comunicación a las partes interesadas. Esta norma es aplicable a proyectos de I+D+i, independientemente de su complejidad, duración o área tecnológica.

				INTE G53:2020		Gestión de la innovación. Transferencia de tecnología.		Esta norma establece los requisitos para la realización de la transferencia de tecnología proveniente de actividades de la gestión de la innovación o necesaria para el desarrollo de éstas, incluyendo la identificación de los activos susceptibles de ser transferidos, la determinación de su valor razonable y la formalización de la transferencia. Es aplicable a la transferencia, en cualquiera de sus modalidades (por ejemplo: cesión, licencia de uso, consultoría, estadía, entre otros.), de activos esencialmente intangibles (por ejemplo: patentes, modelos de utilidad, diseños industriales, planos, fórmulas, software, know-how, prototipos, material biológico, entre otros), entre distintos agentes, ya sean públicos o privados.

				INTE G54:2020		Gestión de la innovación. Gestión de la colaboración.		Esta norma técnica proporciona orientación para la gestión de la colaboración y la interacción productiva entre individuos, departamentos, divisiones y organizaciones de terceras partes involucradas en la innovación. Se aplica a todos los tipos de organización, pero está principalmente centrada en las micro, pequeñas y medianas empresas (PYMEs).

				INTE G57:2020		Gestión de la innovación. Pensamiento innovador.		Esta norma proporciona orientaciones para un enfoque de pensamiento innovador, proporciona lineamientos sobre cómo integrar los valores principales del pensamiento innovador dentro de cualquier organización. Proporciona una metodología para equilibrar los riesgos y la viabilidad de negocio apropiado a la oportunidad o problema seleccionados. Proporciona a la dirección una metodología para la evaluación de los posibles resultados y para la determinación de la “mejor solución” para la estrategia actual de la organización.

				INTE G123:2021		Innovación responsable. Guía.		Esta norma proporciona orientación a las empresas que desean innovar de manera responsable y demostrar su comportamiento responsable ayudándolas a estructurar su pensamiento y guiando sus acciones. Esta norma es relevante para todos aquellos que llevan nuevos productos, servicios o procesos al mercado, y también es de interés para las partes interesadas más amplias de una empresa, incluidos: miembros del público, clientes, científicos/innovadores, reguladores/formuladores de políticas, financiadores e inversionistas, proveedores, empleados actuales y potenciales y colaboradores.

				INTE/ISO 56000:2023		Gestión de la innovación — Fundamentos y vocabulario.		Este documento provee el vocabulario, los conceptos fundamentales y los principios de gestión de la innovación y su implementación sistemática. Esto es aplicable a: a) organizaciones que implementen un sistema de gestión de la innovación o que realicen evaluación de la gestión de la innovación; b) organizaciones que necesiten mejorar su habilidad para gestionar efectivamente las actividades de innovación; c) usuarios, clientes y otras partes interesadas pertinentes (por ejemplo, proveedores, socios, organizaciones financiadoras, inversionistas, universidades y autoridades públicas) que pretendan confiar en las capacidades de innovación de una organización; d) organizaciones y partes interesadas que busquen mejorar la comunicación a través de un entendimiento común del vocabulario usado en la gestión de la innovación; e) proveedores de: formación en, evaluación de, o consultoría para, la gestión de la innovación y los sistemas de gestión de la innovación; f) promotores de la gestión de la innovación y normas relacionadas.

				INTE/ISO 56002:2020		Gestión de la innovación — Sistema de gestión de la innovación — Orientación.		Este documento proporciona orientación para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de la innovación aplicable en toda organización establecida. Es aplicable a: a) organizaciones que buscan el éxito sostenido mediante el desarrollo y la demostración de su capacidad para gestionar eficazmente las actividades de innovación para lograr los resultados previstos; b) usuarios, clientes y otras partes interesadas que buscan tener confianza en la capacidad de innovación de una organización; c) organizaciones y partes interesadas que buscan mejorar la comunicación a través del entendimiento común sobre qué es lo que constituye un sistema de gestión de la innovación; d) proveedores de capacitación, evaluación o consultoría en temas de gestión de la innovación y sistema de gestión de la innovación; e) diseñadores de políticas que buscan una mayor eficacia de los programas de soporte dirigidos a la capacidad de innovación y competitividad de la organización y al desarrollo de la sociedad.

				INTE/ISO 56003:2020		Gestión de la innovación — Herramientas y métodos para la alianza en innovación — Orientación.		Este documento proporciona una orientación para la alianza en innovación. Describe el marco de trabajo de la alianza en innovación para: — decidir cuándo ingresar a una alianza en innovación; — identificar, evaluar y seleccionar socios; — alinear las percepciones de valor y los retos de la alianza; — gestionar las interacciones de los socios. La orientación proporcionada en este documento es relevante para cualquier tipo de alianzas y colaboraciones y pretende ser aplicada a cualquier organización, sin importar el tipo, tamaño, producto/servicio que proporciona.

				INTE/ISO/TR 56004:2021		Evaluación de la gestión de la innovación — Orientación.		Este documento proporciona una orientación para  comprender por qué es beneficioso realizar una Evaluación de la Gestión de la Innovación (EGI), qué evaluar, cómo llevar a cabo la EGI, y así maximizar los beneficios resultantes, que son universalmente aplicables a: - las organizaciones que buscan un éxito sostenido en sus actividades de innovación; - las organizaciones que realizan las EGIs; - los usuarios y otras partes interesadas (por ejemplo, clientes, proveedores, aliados de negocios, organizaciones de financiamiento, universidades y autoridades públicas) que buscan confianza en la capacidad de una organización para gestionar la innovación de efectivamente; - las partes interesadas que buscan mejorar la comunicación a través de un entendimiento común de la gestión de la innovación (GI), a través de una evaluación; - los proveedores de capacitación, evaluación o asesoramiento en la GI; - los desarrolladores de normas relacionadas; - los académicos interesados en la investigación relacionada con la EGI.

				INTE/ISO 56005:2022		Gestión de la innovación —Herramientas y métodos para la gestión de la propiedad intelectual — Orientación		Este documento propone directrices para apoyar el papel de la propiedad intelectual dentro de la gestión de la innovación. Este documento puede utilizarse para cualquier tipo de actividades e iniciativas de innovación.



Para realizar la búsqueda de la norma en el catálogo de INTECO (enlace facilitado), coloque el nombre abreviado de la norma respectiva, por ejemplo, INTE  G35, 56000, G123.
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#Introduccion!A1Consulte el catálogo de normas de INTECO

https://inteco.org/catalogo-de-normas-de-inteco
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VERsSION 1, SAN JosE, CosTA Rica, 2024

Esta guia ha sido creada en el marco del Proyecto EcoAdvance del Ministerio de Ambiente
y Energia y el Ministerio de Hacienda implementado por la Cooperaciéon Alemana para el
Desarrollo (GIZ), en consorcio con el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA)y el Instituto de Ecologia Aplicada (Oko-Institut), por encargo del Ministerio Federal
de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y Proteccidon de los

Consumidores (BMUV) a través del financiamiento de la Iniciativa Climatica Internacional
(1KI).
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.

CPE: Compras Publicas Estratégicas.

CST: Certificacion de Sostenibilidad Turistica.

DCoP: Direccidn de Contratacion Publica.

ECA: Ente Costarricense de Acreditacion.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social

LGCP: Ley General de Contratacién Publica.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

MH: Ministerio de Hacienda.

MICPE: Manual de Implementacién de las Compras Publicas Estratégicas.

Mideplan: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo e Inversidn Publica

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas.

RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica.

SDU: Sistema Digital unificado, actualmente el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP).

e SIRESOL: Sistema de Reconocimientos Sociolaborales.
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SOBRE ESTA GUIA

Esta guia es una herramienta producto de una elaboraciéon conjunta entre el Ministerio de
Hacienda (MH), Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS) y con el asesoramiento del Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), bajo la coordinacidn de la Direccion de Contratacion Publica (DCoP) del Ministerio
de Hacienda (MH) y avalada por la Autoridad de Contratacién Publica. Su objetivo es facilitar
la definicidn y verificacion de criterios sociales y econémicos en las compras publicas,
estandarizando esta practica en todo el sector publico costarricense a la hora de elaborary
sustentar criterios socio econdmicos para los procedimientos de contratacién publica que
realicen los sujetos cubiertos por el articulo 1 de la Ley General de Contratacion Publica!
(LGCP) y su reglamento? (RGLCP).

La Guia de Criterios Sociales y Econdmicos para la Compra Publica Estratégica (CSE-CPE),
forma parte de la familia de instrumentos establecidos en el Manual de Implementacién
de las Compras Publicas Estratégicas (MICPE). Para su mejor comprension se recomienda
involucrar, en su aplicacion, a personas responsables de la gestion social y econdmica o de
la sostenibilidad institucional, si las hubiera. El rol de una persona profesional en estos temas
es fundamental para asegurar que los criterios sociales y econémicos desarrollados para
la Compra Publica Estratégica (CPE) sean efectivos, practicos y alineados con las mejores
practicas atinentes a la prestacion del objeto contractual.

Esta guia, ademas de orientar a las instituciones publicas podra ser utilizada por el sector
privado con el fin de mejorar su oferta de bienes, obras y servicios para el Estado, basados
en calidad-precio y la incorporacién de criterios sociales y econémicos, como parte de su
responsabilidad social empresarial.

Para facilitar su comprensidon y uso, a lo largo de este documento, encontrara una serie de
iconos que simbolizan lo siguiente:

Mas
informacion

Normativas y
herramientas

Ideasy
ejemplos

I
1
1
1
1
1
L}
1
1
[}
1
1
1
}
1
1
1
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1
\
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I
1
}
I
1
[}
L}
1
1
I
L}
1
1
]
}
1
[}
1
|
\

e ————
N e —————

!Ley No. 9986 (LGCP) del 27 de mayo del 2021.
2 Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N° 43808-H del 22 de noviembre de 2022.
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Los lineamientos incluidos en esta guia, orienta las acciones especificas para el cumplimiento
de los objetivos de la Compra Publica Estratégica (CPE) establecidos en los articulos 20 y
21 de la LGCP, 46 de su reglamento y demas concordantes, asi como sus reformas, que
refieren la incorporacion de criterios sociales y econémicos en los pliegos de condiciones.
No pretende definir todos los pasos del procedimiento de contratacion publica ni entrar en
detalle sobre procesos administrativos que son responsabilidad de la Administracion activa,
ni incluye aspectos relacionados a criterios ambientales ni de innovacidon, dado que para
tales efectos se emiten en los documentos correspondientes, asociados al MICPE, como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Instrumentos para las CPE en Costa Rica.

Manual de implementacion de las
Compras Publicas Estratégicas

Guia de criterios Guia de criterios sociales  Guia de criterios Cajade
ambientales para y econémicos de innovacion herramientas
las CPE para las CPE para las CPE

Fuente: Elaboracién propia.





Lineamientos para la definicion y verificacion

de criterios sociales y econémicos de evaluacion
para las CPE

Segln lo definido en el MICPE, una vez que se tenga claridad sobre el objeto contractual y
sus condiciones de admisibilidad (Pasos 1 y 2 del MICPE), se procede con la seleccién de
los criterios de evaluacion. A continuacion, se especifica sobre los criterios de evaluacion
sociales y econdmicos, incluyendo referencias y orientacion para la definicidn del criterio y
sus medios de verificacion.

La Administracidn tiene la responsabilidad de fomentar las mejores practicas de respeto a los
derechos humanos, desarrollo de las comunidades y el impulso de las PYMES en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo la contratacién publica una herramienta
que puede potenciar ese cumplimientod. En este sentido, la inclusién de criterios sociales y
econdémicos en las CPE (CSE-CPE) tiene el objetivo de promover el desarrollo social equitativo
y lapromocion econdmica de los sectores vulnerables. Estos, generalmente se orientan hacia
certificaciones sociales o econdmicas del bien, obra y/o servicio, que demuestran buenas
practicas por parte del oferente que van mas alla de las obligaciones legales y los acuerdos
a los que Costa Rica se ha comprometido.

Los CSE (de evaluacidon o de cumplimiento en la ejecuciéon contractual) pueden ser
clasificados en las siguientes categorias de impacto:

3 En el afio 2014 el MTSS publicé la Guia de Criterios Sociales en la contratacion publica en Costa Rica, la cual se toma
como base para este documento. A raiz de la publicacién de la LGCP, esta guia sustituye a la anterior.
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Criterios economicos ---.

S~

Igualdad entre hombres y mujeres.

S

Promocién a PYMES subcontratistas.

S "

Participacién de personas mayores de 45 afios.

Seae”

Desarrollo regional.*

Participaciéon de personas en otras condiciones
de vulnerabilidad.

\5_—/

Politicas patronales de salud, seguridad y
bienestar de la persona trabajadora, adicionales
a las establecidas legalmente.

e e e e e e e e

4 Corresponde a las regiones socioeconémicas de Costa Rica establecidas por MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

o = o o o o = P



https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales

https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
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Para la definicién de los CSE pueden tomarse como referencia las siguientes fuentes de

informacion:

» Sellos y reconocimientos sociales o de desarrollo local,
criterios sociales y econémicos.

» Criterios sociales y econdémicos incluidos en la caja de
herramientas.

» Criterios sociales y econdmicos elaborados por otros
paises o instituciones.

» Criterios sociales y econdémicos elaborados por la propia
Administracion, que fomentan las buenas practicas
sociales o econdmicas.

Como se detalla en la LGCP y su Reglamento, los criterios
de evaluacién deben vincularse al objeto contractual. No
obstante, también se podran definir criterios referidos
al oferente cuando la aplicacién de buenas practicas
sociales y econdmicas esté directamente relacionada con la
promocion de impactos positivos y la reduccién de impactos
negativos, asociados al objeto contractual. A lo largo de esta
guia se ejemplificaran escenarios y propuestas de criterios
de evaluacion dirigidos tanto al objeto contractual como al
oferente. Siempre se debe tener en cuenta la influencia que
tenga el criterio sobre el objeto contractual y tener clara la
justificacion técnica para su inclusion.

Recuerde que es
incorrecto indicar el
cumplimiento con una
normativa legal como un
criterio de evaluacion, por
ejemplo, que el oferente
este al dia con la Caja
Costarricense de Seguro
Social (CCSS) no es un
criterio de evaluacion, ya
que estos acatamientos
son obligatorios en Costa
Rica.

Para la definicion de los criterios de sociales y econédmicos se deben seguir los siguientes
pasos en secuencia (Figura 2). Cuando obtenga un resultado, no sera necesario continuar

con los pasos subsiguientes.

Figura 2. Secuencia de revision de referencias para la definicién de criterios sociales y econémicos

Consultar criterios
definidos por otros

Revision de sellos
y reconocimientos

Criterios de
seguimiento
en la ejecucién
contractual

Revisidn
de criterios
preestablecidos

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracidn por la
Administracién
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A continuacion, se explora cada uno de ellos:

1.1.Revision de sellos y reconocimientos existentes

Existen diversos instrumentos de apoyo para las CPE, a continuacion, se describen los mas
importantes en términos sociales y econémicos:

1.1.1. Sistema de reconocimientos sociolaborales - SIRESOL

y v ElI SIRESOL® se oficializa a través del decreto ejecutivo
N°43714-MTSS-H, con el objetivo de contar con un sistema de
reconocimientoalasbuenaspracticasempresarialesentérminos
de conducta empresarial responsable, comportamiento
ético, debida diligencia en derechos humanos, enfoque de
género, responsabilidad social, igualdad y no discriminacion,
transparencia y rendicion de cuentas, entre otros. A este
reconocimiento pueden aplicar todas aquellas instituciones
publicas y empresas privadas que voluntariamente deseen
o ./ realizar el tramite y formar parte del sistema.

-—

~

"

Consulte las categorias de SIRESOL disponibles y sus procedimientos de evaluacidon en la
pagina web:

» https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html

La Administracion podra solicitar este reconocimiento como criterio de evaluacion de las
ofertas. Cuando no existan suficientes empresas en el mercado que cuenten con dicho
reconocimiento, podra utilizar los lineamientos de evaluacion como una orientacion para
definir los CSE.

1.1.2. Sello PYME

La promocion de PYMES en las compras publicas es fundamental para fortalecer el desarrollo
econdmico y social del pais. Al integrar a estos grupos econémicos en los procesos de
compra del Estado, se fomenta la competitividad, la innovacion y la generaciéon de empleo,
contribuyendo a la descentralizacién econémica y al fortalecimiento de la economia.

Ademas, las PYMES suelen ser mas agiles y adaptables, lo que las hace clave para impulsar
soluciones sostenibles y responsables, en linea con los ODS que promueve el pais. Este
enfoque inclusivo en las compras publicas también ayuda a incrementar la formalizacién
empresarial, generando un impacto positivo en el crecimiento y la equidad econdmica.

5 También llamado SOMOS+



https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html
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g ~v El Sello PYME es oficializado en el decreto 38254-MEIC, que les
permite a los consumidores reconocer cuando una empresa se
encuentra en categoria de micro, pequefia 0 mediana empresa.
Se establece de conformidad con la Ley N°10473 del Sistema
Nacional para la Calidad y es voluntario para las PYME que deseen
obtenerlo. Para este sello existen dos niveles:

» Sello PYME Basico: reconoce que PYME formalizada cumple
con la legislacion nacional vigente.

» Sello PYME Valor Agregado: reconoce los requisitos del Sello
PYME basico y que ademdas cuenta con una certificacion
emitida por un organismo acreditado por el ECA o equivalente,
que reconoce sus practicas superiores en términos de calidad,

o o gestion ambiental, responsabilidad empresarial, entre otros.

La Administracion podra solicitar el Sello PYME como un medio de verificacién de la
condicion PYME. Esto también brindara un mayor respaldo sobre el cumplimiento legal de
la empresa oferente. EI MEIC, a partir de sus registros, debera disponer los mecanismos
de verificacion y fiscalizacién que aseguren que, bajo la figura de grupos econémicos, las
grandes empresas no utilicen la figura de las PYMES para obtener los beneficios legales
dispuestos para ellas (art. 23 LGCP).

Si la pequefia 0 mediana empresa es agropecuaria y desarrolla agricultura organica

se puede certificar como Pequefo y Mediano Productor Agropecuario (Pympa) en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Nota: Consulte por mas informacion en la pagina web del MAG:

» https://wiki.mag.go.cr

Para fomentar los emprendimientos en gobiernos locales, el MEIC elabord el instrumento
Guia de fomento al emprendimiento para gobiernos locales, cuyo objetivo es que los
gobiernos locales apoyen los emprendimientos como parte del desarrollo econémico de
los diferentes territorios y fortalecimiento de parques empresariales.




https://wiki.mag.go.cr/doku.php?id=sisdnea:normativa

https://www.meic.go.cr/web/162/pymes/guias/emprendimiento-para-gobiernos-locales.php
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Ejemplo

Objeto contractual: servicio de disefio y construccion de oficinas para la institucion.
Implica la tramitologia de permisos, la gestion de los residuos generados durante las
actividades relacionadas (ordinarios, especiales y peligrosos), asi como la instalacion
de las obras paralelas necesarias para el funcionamiento de las oficinas (infraestructura
eléctrica, sanitaria y paisajismo).

Ejemplo de criterio econémico de evaluacion:

El oferente que estara a cargo del servicio de disefo y construccion de oficinas para la
institucion es una empresa PYME del sector construccion.

» Categoria de impacto: Promocién a PYMES.

Medio de verificacion:

Alguna de las siguientes opciones:

» Sello PYME Basico.
» Sello PYME Valor Agregado.
» Certificado vigente emitido por el MEIC que haga constar que la empresa es PYME.

/~ v Sello de lgualdad de Género INAMU, a través del cual
certifica de manera voluntaria la aplicacién de medidas
y acciones afirmativas para la igualdad de género a nivel
empresarial. Este sello también se basa en los principios
de gestion de calidad y se encuentra enmarcado en un
proceso de certificacion basado en la norma nacional INTE
-G38 lgualdad de género en el empleo. El Sello INAMU
M o e -’ cuenta con tres niveles distintos de reconocimiento:

» Sello Bronce: cuando la empresa se certificaenlanorma INTE G38-1:2021, Promocién
para la igualdad de género en el ambito laboral.

» Sello Plata: cuando la empresa se certifica en la norma INTE G38-2:2021, Acciones
afirmativas para la igualdad de género en el ambito laboral.

» Sello Oro: cuando la empresa se certifica en la norma INTE G38-3:202, Sistema de
gestion para la igualdad de género en el ambito laboral.
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La Administracion podra solicitar este reconocimiento como criterio de evaluacion de las
ofertas. Cuando no existan empresas en el mercado que cuenten con dicho reconocimiento,
podra utilizar los lineamientos de evaluacién como una orientacién para definir los CSE.

Ejemplo

Objeto contractual: Estudio de los métodos cientificos utilizados en la institucion para el
monitoreo de bosques con el fin de generar una propuesta de digitalizaciony teledeteccion.

» Categoria de impacto: Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Ejemplo de criterio social de evaluacidn:

El oferente implementa politicas de igualdad de género, con el fin de promover la
representacion de mujeres en puestos de trabajo y roles de liderazgo en STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés).

Medio de verificacion:

Alguna de las siguientes opciones:

» Certificado vigente que valide la implementacidn y certificacion de la norma INTE
G38 o equivalente emitido por el organismo de certificacion correspondiente.

» Certificado vigente de alguna de las categorias en Buenas Practicas Laborales
emitida por el INAMU (Sello de igualdad de género del INAMU).

» Certificado SOMOS+ del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales (SIRESOL)
vigente en su categoria o criterios de Igualdad de género o “empresa que impacta”
para las organizaciones de economia social solidaria, constituidas y gerenciadas
por mujeres.

Nota: Consulte las categorias de SIRESOL disponibles y sus procedimientos de evaluacion
en la pagina web:

» https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html




https://www.inamu.go.cr/documents/10179/2743127/Bases+BPL+VII+Edici%C3%B3n+2024-2025/4aee2712-3b1f-483a-9498-e19793a3bec8

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/siresol.html
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1.1.4. Conducta empresarial responsable

La Administracion puede fomentar la responsabilidad social®

y la sostenibilidad en los oferentes incluyendo criterios de -
evaluacion o seguimiento, siempre que sean actividades
adicionales a las establecidas en la legislacion vigente, tales
como:

» Debida diligencia, por ejemplo, solicitando que el
oferente identifique, evalie y gestione de manera
proactiva los riesgos’ de su operacidn, garantizando
el cumplimiento de normativas y la responsabilidad
empresarial.

» Derechos humanosy practicas laborales, por ejemplo,
solicitando al oferente el cumplimiento con buenas
practicas en la materia.

» Practicasjustas de operacion, por ejemplo, solicitando
al oferente la aplicacién de buenas practicas de
competencia leal, transparencia y ética en sus
relaciones comerciales.

» Asuntos de consumidores, por ejemplo, una
comunicacioén clara y transparente con el mercado,
evitandotergiversarinformaciony practicas engafiosas
de mercadeo. son obligatorios en Costa

» Desarrollo de proveedores y uso de cadenas de ! Rica.
suministro responsable. S . -

Los criterios de
evaluacion deben ser
atinentes  al objeto
contractual, por lo tanto,
no todos los factores de
conducta empresarial
responsable seran
aplicables en todos los
casos, es responsabilidad
de la Administracién
activa verificar antes de
incluir cualquier aspecto.

orejemplo, que el oferente
este al dia con la Caja
Costarricense de Seguro
Social (CCSS) no es un
criterio de evaluacion, ya
que estos acatamientos

Para evidenciar la aplicaciéon de estos criterios, la Administraciéon puede solicitar
su cumplimiento integro a través de una serie de certificaciones o reconocimientos.
Alternativamente, cuando no existan empresas del mercado que cuenten con dicha
certificacion, en el pliego de condiciones se podra solicitar como medio de verificacion
la aplicacion de guias de buenas practicas en sostenibilidad y responsabilidad social
debidamente documentado, cuando sean parte de los requisitos de para obtener
certificaciones o reconocimientos.

Dentro de las buenas practicas la Administracion puede solicitar o reconocer alguno de los
siguientes elementos:

6 Definida en la ISO 26000:2010 como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades (incluyen productos, servicios y procesos) ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, dentro de su esfera de
influencia, mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud
y el bienestar de la sociedad; tome en consideracidn las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacién
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacién y se
lleve a la practica en sus relaciones.

7 Pueden ser legales, financieros, sociales, ambientales, tecnoldgicos, entre otros, segtin corresponda para la actividad
correspondiente.
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Cuadro 1. Elementos de referencia para el fomento de la responsabilidad social empresarial y la

sostenibilidad.

Elemento

INTE/ISO 26000: Guia
sobre responsabilidad
social.

Descripcion general

Es una norma internacional que proporciona directrices sobre
responsabilidad social para todo tipo de organizaciones. Cubre areas
como gobernanza, derechos humanos, practicas laborales y justas
de operacion, asuntos de consumidores y desarrollo comunitario,
promoviendo el desarrollo sostenible. No es certificable, sino una guia
para integrar la responsabilidad social.

INTE G35 Sistema
de gestion de
responsabilidad social.

Es una norma costarricense que establece directrices para la
implementacion de sistemas de gestion de responsabilidad social
en organizaciones de todo tipo. Se basa en la ISO 26000 y adapta
sus principios a la realidad de Costa Rica, fomentando el desarrollo
sostenible, la transparencia y el respeto por los derechos humanos. No
es certificable, sino una guia paraapoyar la gestiéon de laresponsabilidad
social.

SGE 21: Sistema
de gestidn de ética
y socialmente
responsable.

Es una norma europea que establece un sistema de gestion de ética
y socialmente responsable. Es la primera norma certificable en
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Europa, y abarca aspectos
como la gobernanza, gestion de personas, responsabilidad con clientes
y proveedores, entorno ambiental y desarrollo de la comunidad.

B Corp (Empresa B).

Es una certificacion otorgada a empresas que cumplen con altos
estandares de desempeio social, ambiental, transparencia y
responsabilidad. Las empresas B Corp deben demostrar su compromiso
mediante la evaluaciéon de su impacto en diferentes areas, como el
bienestar de las personas colaboradoras, las practicas de sostenibilidad
ambiental y la relacion con la comunidad.

Adhesion del oferente al
Pacto Mundial.

Es una iniciativa voluntaria que invita a las empresas y organizaciones
a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universales
en las areas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente
y lucha contra la corrupcion. Busca promover un comportamiento
empresarial responsable y sostenible a nivel global.

Informe de sostenibilidad
que reporta cuentas
sobre el cumplimiento de
los estandares del Global
Reporting Iniciative

(GRI) o Sustainability
Accounting Standards
Board (SASB).

Documento que presenta de manera estructurada (segin cada
estandar, GRI o SASB) el desempeno social, ambiental y econémico
de una organizacién, proporcionando informacién sobre su impacto y
contribuciones al desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Consulte las normas de INTECO en el enlace: Catalogo normas INTECO.




https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://foretica.org/wp-content/uploads/2024/10/NormaSGE21_2024.pdf

https://www.sistemab.org/ser-b/

https://unglobalcompact.org/

https://www.globalreporting.org/standards

https://www.globalreporting.org/standards

https://sasb.ifrs.org/

https://sasb.ifrs.org/

https://sasb.ifrs.org/

https://inteco.org/catalogo-de-normas-de-inteco
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Ademas, existen certificaciones y reconocimientos de responsabilidad social y
sostenibilidad dirigidos a sectores especificos, por ejemplo:

» Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST): esta certificacion
esta dirigida a empresas del sector turistico que demuestren un
compromiso con la sostenibilidad. Evalua la gestion de recursos
naturales, culturales y sociales, es otorgada por Instituto
Costarricense de Turismo (ICT).

» Rainforest Alliance: esta certificacion es reconocida
globalmente y se otorga a empresas que cumplen con criterios
de sostenibilidad ambiental, econémica y social. En Costa Rica,
usualmente empresas agricolas, especialmente en los sectores
de café, banano y cacao optan por esta certificacion.

» Fair Trade (comercio justo): es un conjunto de practicas
comerciales que buscan garantizar condiciones laborales justas
y sostenibles en paises en desarrollo. Se centra en la produccién
y comercio de café, cacao, algoddn y artesanias, asegurando
que las personas productoras reciban un precio y pago justo.

FAIRTRADE

|
\ /
~ -

Dependiendo del enfoque y objetivo de solicitar estas certificaciones, el criterio se podria
clasificar como ambiental o social.

\
~



https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/cst

https://www.rainforest-alliance.org/es/para-negocios/

https://www.fairtrade.net/
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Ejemplo

Objeto contractual: servicio especializado en comunicacién en temas de sostenibilidad.
Este servicio debe incluir un analisis de las audiencias de la organizacidn, creacion de
contenidos atractivos y relevantes sobre sostenibilidad en la organizacién a través de
diversos canales de comunicacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacion:

El oferente realiza acciones afirmativas en su operacidon para la promocién de practicas
sostenibles, responsabilidad social y transparencia, esto agrega valor ya que al conocer e
implementar estos temas, el oferente puede aumentar la efectividad y el impacto de los
mensajes.

Medio de verificacidn:
Alguno de los siguientes:

» Certificado vigente que demuestre que el oferente es Empresa B o equivalente.

» Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes en temas de
responsabilidad social y sostenibilidad.

» Informe o documento que evidencia la implementacién de acciones afirmativas
en su operacion para la promocién de practicas sostenibles y de responsabilidad
social.
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1.2.Criterios preestablecidos para el objeto contractual

Dentro de la caja de herramientas encontrara un listado de los bienes y servicios prioritarios
para los cuales ya se han elaborado criterios de CPE, incluidos los sociales y econdmicos,
a través de procesos de consulta técnica con diferentes actores. En ella se plantea una
propuesta de criterios de evaluaciéon que la Administracion puede considerar para la
redaccion de pliegos de condiciones y el SDU.

I |
1 1
1 1
! . . . . . . p !
I Consulte la version vigente de la “caja de herramientas”, este instrumento estaraen !
: actualizacion constante. ;

1.3.Criterios definidos por otros paises o instituciones

Si el objeto contractual no se encuentra dentro de los ejemplos de la caja de herramientas la
Administracién puede considerar otros criterios disponibles en los pliegos de condiciones del
SDU para el mismo tipo de objeto contractual, utilizandolos como referencia para definir sus
propios criterios sociales y econdmicos. Es responsabilidad de cada Administracidn revisar
el contenido de los pliegos anteriores y la atinencia de los criterios, previo a su inclusién en
nuevos procedimientos de contratacion. Es importante considerar que no todos los pliegos
de condiciones, previos o posteriores a la emision de esta guia habran establecido criterios
de manera correcta.

Si su organizacidn ha elaborado pliegos de condiciones que considera pertinentes y pueden
serde ayuda paraotrasinstituciones, puede contactarala DCoP paralarevisidony publicacion
de los criterios en la pagina web: https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf.

1.4._Elaboracion de criterios por parte de la Administracién

La definicién de CSE puede orientarse con la identificacion de riesgos sociales y laborales
en cualquiera de las etapas del ciclo de vida del objeto contractual (extracciéon de materias
primas, fabricacién, comercializacion, uso, disposicién final, entre otros). Esto permite
identificar posibles medidas que puedan solicitarse a través de los criterios de CPE
establecidos ya sea en la metodologia de evaluaciéon o como obligaciones del contratista.
Su inclusién potencializara un mayor valor por el dinero e impactos positivos en el bienestar
de la ciudadania. Para asegurar que el proceso de contratacién esté alineado con la visién
de desarrollo sostenible del pais, es importante que contribuya al enfoque estratégico de
las politicas publicas con enfoque social y econdmico de modo que se satisfaga el interés
publico a través de los procesos de compras.



https://www.hacienda.go.cr/docs/Contactenos.pdf
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Estos criterios pueden orientarse hacia la aplicacion de buenas practicas relacionadas a la
conducta empresarial responsable, incluyendo a la cadena de suministros de los proveedores
del Estado. Es decir, se puede fomentar que el oferente solicite a sus propios proveedores,
a lo largo de la cadena de valor, que estos cumplan con las normativas legales aplicables
(salarios minimos, eliminacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso, respecto a derechos
humanos, etc.) y que ademas apliquen buenas practicas en términos de creacién de entornos
de trabajo seguros, saludables y equitativos, promocién de oportunidades de desarrollo
humano igualitarias, la aplicacién de procedimientos de control y monitoreo rigurosos para
cumplimiento de normativa, contratacion de PYMES, fomento de la diversidad mediante
politicas de no discriminacién hacia poblaciones vulnerables, que son aquellas minoritarias
que requieren acciones afirmativas para asegurar la equidad, entre otras medidas de
responsabilidad empresarial.

Por lo tanto, esta guia propone criterios de CPE que abarcan los siguientes aspectos:

» Fomento a la participacion de PYMES.

» Acciones afirmativas para la igualdad de oportunidades a mujeres y poblaciones
vulnerables.

» Buenas practicas en la salud y bienestar de las personas trabajadoras.

» Otros criterios en conducta empresarial responsable, economia local o temas
transversales.

1.4.1. Fomento a las PYMES

Las PYMES en Costa Rica, de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de las Pequefnas y
Medianas Empresas N28262y sureglamento N239295-MEIC, se clasifican en microempresa,
pequeia empresa y mediana empresa. Se debe buscar el fomento de la participacion de
todas estas categorias dentro de las contrataciones publicas, para lo cual existen diferentes
mecanismos. Especificamente en lo que respecta a criterios de evaluacién se enumeran las
siguientes opciones:

» Asignacion de puntos a PYMES que participen en el concurso de manera individual,
en consorcio 0 en conjunto.

» Asignacion de puntos por PYMES segun su ubicacion.

» Asignacion de puntos a oferentes que incluyan PYMES como subcontratistas en la
cadena de valor del bien, obra o servicio ofertado.

La Administracion podra otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10 %), para
aquellas PYMES que participen en sus procesos de contratacidn. Las ofertas que se reciban
en consorcio 0 en conjunto, asi deben ser registradas en el Sistema Digital Unificado (SDU),
asimismo se debe advertir en el pliego de condiciones los puntos a otorgar segun sea la
modalidad de participacién. La Administracion debe asegurarse que tiene habilitada la
opcion de recepcion de ofertas en conjunto en el SDU. Este 10 % forma parte del 25 % de
puntuacion asignado a los criterios de CPE.
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Regionalizacion

Las compras publicas son una herramienta que puede contribuir a la estabilidad social
de las regiones menos favorecidas y al desarrollo local, al fomentar la creaciéon de
oportunidades laborales que generan impactos directos e indirectos en localidades cercanas
a la Administracién contratante o relevantes para la ejecucion del contrato. Por lo tanto, se
puede fomentar la contratacién de proveedores ubicados en la zona, en la medida que las
condiciones del mercado lo permitan.

Cuando se pretenda realizar una contratacién en alguna regién que se requiera fortalecer
de acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP) u
otro instrumento emitido por MEIC (ente rector en la materia) o la DCoP, se puede incluir un
criterio de regionalizacion con el fin de promover: P

» Inyeccion de recursos  econdmicos
directamente en la comunidad.

» Estimulo a otros negocios locales a través
de las cadenas de valor, beneficioso
especialmente en comunidades donde el
desempleo es un desafio importante.

» Empleo de grupos vulnerables, ayudando a
reducirdesigualdades econémicasy sociales.

» Reducciéon en tiempos de desplazamiento
parallegarallugardetrabajo,loquedisminuye
las emisiones de carbono asociadas con el ! Consulte mas informacion en:
transporte y mejora la calidad de vida de las 1 Ministerio de Planificacion Nacional
personas trabajadoras. 1y Politica Econémica (MIDEPLAN).

La priorizacién de regiones es:

» Plan Regidn Central

Plan Regién Brunca

Plan Regién Chorotega

Plan Regién Huetar Norte
Plan Regidén Pacifico Central
Plan Regién Huetar Caribe

vVvvyyvyy

La Administracion podra otorgar un puntaje hasta de un diez por ciento (10 %), para aquellas
PYMES participantes considerando los siguientes aspectos®:

e PYMES que empleen mayoritariamente a personas de la regiéon o zona geografica
donde sera requerido el objeto contractual. Dando prioridad al orden de distrito,
cantény region.

e PYMES domiciliadas en la region o zona geografica donde sera requerido el objeto
contractual, segun demuestre la patente comercial. Dando prioridad al orden de
distrito, cantén y region.

Este 10 % forma parte del 25 % de puntuacidn asignado a los criterios de CPE.

8 Decreto Ejecutivo N° 42709-H-MEIC-MTSS-MINAE-MICITT. Medidas para incentivar la participacién de empresas,
PYME y empresas de la economia social en las compras publicas de la administracién, segun criterios de localizacion y
sostenibilidad



https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/lYWuj9BPQJehfcR4EuE1CA

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/ZSbIneE2TOK8aq0CDaiuHw

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/r5n-AC-LR9evM7CYXlYPsg

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/NOU4cm0sShK72vT8xZ3WQQ

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/Xvhmk_mcSIaI2GRZPB7arQ

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/lBwbYuYBSyCO4A3u7WvgWA

https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales

https://www.mideplan.go.cr/planes-regionales
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Objeto contractual:

Provision de repuestos para automdviles y motocicletas de diversos modelos, para la
policia de la Municipalidad de Escazu.

Criterio de evaluacion:

El oferente se encuentra registrado como PYME ante la Digepyme del MEIC y se encuentra
ubicado dentro del cantén de Escazu o cantones vecinos (Escazu, Alajuelita, Santa Ana,
San José, Mora o Belén).

Método de verificacion:
El oferente puede presentar alguno de los siguientes documentos:

v Acreditacion de la condicién de PYME emitida por Digepyme del MEIC
v" Sello PYME Basico o Sello PYME Valor Agregado
v' Patente municipal que demuestre la ubicacién de la empresa y el giro comercial

Nota: enla asignacion de puntos, la Administracién puede definir una escala de valoracion,
otorgando un porcentaje minimo por la acreditacion PYME y un porcentaje mayor por el
Sello PYME Valor Agregado, ya que este ultimo aporta aiin mayor valor a la contratacion.
i También podra asignar una escala de puntos segun la ubicacién mas cercana.

\ /

Subcontratacion a PYMES

En el caso de subcontratacion® de PYME, la Administracion puede incluir un criterio
econdmico de evaluacion que considere la cantidad de PYME subcontratadas (PYMES en
la cadena de valor), asignando un porcentaje de evaluacién correspondiente a este aspecto.

9 LGCP articulo 49. Subcontratacion. En la oferta se debera indicar el listado de los subcontratistas, asi como el objeto
de subcontratacién, con sefialamiento expreso del porcentaje del objeto que asumird cada uno de ellos. La totalidad del
porcentaje de subcontrataciéon no podra superar el cincuenta por ciento (50%) del monto total del contrato.





El MEIC recomienda los siguientes factores y puntajes de calificacion para PYMES
subcontratadas:

v' Cuando se establezca un 10 % de evaluacién para PYMES.

Porcentaje subcontratado a una PYME :
Puntos o porcentaje
con respecto al total ofertado

Entreel0 % al 5 % !
Entreel 6 % al 10 % 2
Entreel 11 % al 20 % 4
Entre el 21 % al 30 % 6
Entre el 31 % al 40 % 8
Entreel 41 % al 50 % 10

v' Cuando se establezca un 5 % de evaluacién para PYMES.

PYME con respecto al total ofertado
Entreel 1 % al 10 % 1
Entreel 11 %yel 20 %
Entreel 21 %yel 30 %
Entreel 31 %yel 40 %

Entreel41 %yel 50 %

(O NN EOVRN \O)

Estos valores también se podrian utilizar cuando se trate de ofertas en consorcio o
conjunto entre varias PYMES. Dando prioridad a aquellas ofertas participantes con
mayor cantidad de PYMES.

Es importante recalcar en la petitoria que de conformidad con el articulo 119 de la LGCP,
el subcontratar personas fisicas o juridicas diferentes de las que se sefalé en el listado de
subcontratacidn es causal de sancion.
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1.4.2. Igualdad de oportunidades

Género

El incorporar criterios de evaluacién sociales en materia de género sera especialmente
importante para aquellas contrataciones en las que se identifique que existe un mayor riesgo
de discriminacidn contra la mujer, de machismo, violencia de género, hostigamiento sexual
o similares. Se recomiendan considerar lo siguiente:

» Gestion del talento humano para el cierre de las brechas:

Mejora en los procesos de reclutamiento, seleccién, promocién y evaluacion del
desempefio del personal que ingresa a la organizacion.

Igualdad salarial.

Igualdad de oportunidades para el acceso a formacidn y capacitacion.

Acceso de mujeres a puestos de decision.

Acceso de mujeres a puestos, oficios y ocupaciones no tradicionales.

Cultura organizacional de respeto a los derechos humanos y la no discriminacién de
las personas trabajadoras por razones de género, edad, etnia, discapacidad, entre
otras.

» Experiencias de comunicaciones y lenguaje no sexista.
» Reconocimiento de las necesidades diferenciadas entre hombres y mujeres:

>

EI INAMU sugiere tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Acceso a los servicios tomando en consideracion las necesidades e intereses de las
mujeres y hombres en su diversidad.
Programas y proyectos orientados al cierre de brechas de género.

-

Porcentaje de mujeres accionarias, propietarias, gerentes o similares, donde se
fomente a través de una escala de evaluacién aquellas empresas que cuenten con
una distribucidn igualitaria entre hombres y mujeres, presentando como medio de
verificacion las actas constitutivas de juntas directivas, organigramas u otros.
Porcentaje de mujeres colaboradoras, presentando como medio de verificacion la
planillade la CCSS donde se identifique la cantidad de hombres y mujeres que forman
parte de la empresa, cuando se trate de personas trabajadoras independientes, una
lista de su nombre y sexo.

Reconocimiento de alguna de las categorias en Buenas Practicas Laborales emitida
por el INAMU (Sello de igualdad de género del INAMU).

Reconocimiento del SIRESOL en su categoria o criterios de Igualdad de género o
“empresa que impacta” para las organizaciones de economia social solidaria,
constituidas y gerenciadas por mujeres.

Certificado que valide la implementacidn y certificacion de la norma INTE G38 o
equivalente.
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Ejemplo

Objeto contractual: servicio de vigilancia continuo para las oficinas centrales de la
organizacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacidn 1: el oferente demuestra la inclusién de mujeres
como parte del equipo propuesto para brindar el servicio de vigilancia, con el fin de
asegurar la participacion de mujeres en sectores econdmicos en donde usualmente no se
fomenta la generacidon de empleo para mujeres.

» Categoria de impacto: igualdad entre hombres y mujeres.

Medio de verificacion:

» Planilla de la CCSS con los nombres de las personas asignadas a brindar el servicio
de vigilancia, en donde se demuestre la inclusién de mujeres en el servicio.

» Curriculo de las mujeres que seran parte del equipo que brindaréa el servicio de
vigilancia.

Ejemplo de criterio social de evaluacion 2: la organizacion que brindara el servicio de
vigilancia es liderado por mujeres, teniendo un porcentaje de mujeres en cargos de toma
de decisiones o directivos.

» Categoria de impacto: igualdad entre hombres y mujeres.
Medio de verificacion:

» Actas constitutivas de juntas directivas y organigrama de la organizacion,
identificando los puestos liderados por mujeres.
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Ademas del ejemplo anterior, que promueve la generacion de empleo para mujeres y el
desarrollo econdmico de esta poblacién, existen reconocimientos y certificaciones en
materia de género que incentivan a los oferentes a implementar acciones afirmativas tanto
en sus operaciones como a lo largo de su cadena de valor.

Otras poblaciones vulnerables

En términos de vulnerabilidad, también es
importantelapromociondeempleoyparticipacion
inclusiva de otras poblaciones como personas
con discapacidad, personas potencialmente
discriminadas por su orientacion sexual y/o
identidad de género, minorias étnicas, religiosas
y linguisticas, poblaciones indigenas, personas
mayores de 45 anos y personas jovenes, segun
se define en el articulo 46 del RGLCP. También
es posible que la Administracion establezca
dentro de sus acciones afirmativas la inclusién
de criterios de evaluacion que incluyan acciones
que promuevan la igualdad e inclusién de estas
poblaciones.

Una fuerza laboral empleada es menos propensa
a sufrir problemas sociales como la pobreza y
la inseguridad. Al promover la generacion de
empleo en poblaciones vulnerables, a través
desde las contrataciones publicas, no solo mejora
la calidad de vida de las personas beneficiadas,
sino que tambiénimpulsa a desarrollo econdémico,
sostenible, y a la cohesiéon social de las
comunidades, contribuyendo a un crecimiento

~

J—

Existen recursos disponibles para
la gestion de aspectos sociales
en organizaciones que fomentan

la inclusibn de  poblaciones
vulnerables, tales como:

» Instructivo técnico para la
prevencidon del trabajo infantil vy

proteccidn a la persona adolescente
trabajadora del MTSS.

» Instructivo para la igualdad,
inclusidn y proteccién de la persona
con discapacidad trabajadora del
MTSS.

mas inclusivo.

Como parte de estas acciones puede incluirse la solicitud de:

» Reconocimiento SOMOS+ en alguna de sus categorias referentes a estas poblaciones.
» Politicas y procedimientos relacionados a la inclusién y proteccién de poblaciones

vulnerables, o la igualdad de oportunidades.

» Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes.



https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_trabajo_infantil.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf

https://www.mtss.go.cr/seguridad-social/SIRESOL/documentos/instructivo_discapacidad.pdf



Ejemplo

Objeto contractual: servicio outsourcing de atencidon a clientes de la organizacién por
medio de llamadas telefénicas.

Ejemplo de criterio social de evaluacién 1: el oferente demuestra la aplicacién de acciones
afirmativas para la inclusidon de personas con discapacidad con el fin de promover la
igualdad de oportunidades para acceder a empleos, reducir la desigualdad y combatir la
exclusidn social.

» Categoria de impacto: participacion de personas con discapacidad.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Certificaciones de instituciones como el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) o similares que respalden la inclusién de personas con
discapacidad.

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusién de personas con
discapacidad.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusién e igualdad de oportunidades para todas las personas.

Ejemplo de criterio social de evaluacion 2: el oferente demuestra la aplicacién de
acciones afirmativas para la inclusion de personas mayores de 45 afios, con el fin de crear
espacios de trabajo que se vean enriquecidos por la experiencia de las personas, que
brinde oportunidades y reduzca la exclusion laboral.

» Categoria de impacto: inclusién de personas mayores de 45 afos.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusién de personas mayores a
45 afnos.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusion e igualdad de oportunidades para todas las personas.






Ejemplo

Objeto contractual: servicio de disefio y marketing digital para el manejo de todas las
redes sociales de la organizacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacién 1: el oferente demuestra la aplicacién de
acciones afirmativas para la inclusién de personas de entre 18 y 25 afnos, esto agrega
valor en brindar una visién fresca, creativa e innovadora y conocimientos en herramientas
digitales.

» Categoria de impacto: inclusién de personas entre 18 y 25 afios.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusion de personas entre 18y
25 afos.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusién e igualdad de oportunidades para todas las personas.

Ejemplo de criterio social de evaluaciéon 2: el oferente demuestra la aplicaciéon de
acciones afirmativas para la inclusién de personas potencialmente discriminadas por su
orientacidon sexual o identidad de género, minorias étnicas, religiosas y lingtisticas, esto
agrega valor en que las campanfas publicitarias sean mas inclusivas, representando a una
mayor diversidad de perspectivas y conectando mejor con distintas audiencias.

» Categoriadeimpacto: inclusion de personas enotras condiciones de vulnerabilidad.
Medio de verificacion:

El oferente puede aportar alguno de los siguientes documentos:

» Informe del departamento de recursos humanos que evidencien las acciones
afirmativas desarrolladas por el oferente sobre la inclusién de personas
potencialmente discriminadas por su orientacion sexual o identidad de género,
minorias étnicas, religiosas y linglisticas.

» Documento que demuestre que el oferente es firmante de la declaraciéon de San
José.

» Reconocimientos otorgados por terceras partes competentes, que refieran a la
inclusion e igualdad de oportunidades para todas las personas.
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1.4.3. Fomento de la salud y el bienestar de las personas colaboradoras

La contribucidn a la salud y el bienestar puede entenderse como el conjunto de acciones,
comportamientos, politicas y practicas que el oferente lleva a cabo para mejorar la calidad
de vida de las personas trabajadoras. Estas contribuciones pueden abarcar multiples areas,
incluyendo la salud fisica y mental, la seguridad, la economia y las relaciones sociales, en
general, la adopcién de buenas practicas de un mayor bienestar.

Como parte de estas acciones, puede incluirse la solicitud de:

» Certificacion con normas estandarizadas de seguridad y salud en el trabajo como
por ejemplo1alS0O 45001 - Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

» Reconocimiento SOMOS + en su categoria de salud, seguridad y bienestar de la
persona trabajadora.

» Politicas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo o el bienestar de
las personas trabajadoras, que demuestren la implementacion de acciones
adicionales a lo solicitado por la legislacion.

» Otros reconocimientos otorgados por terceras partes competentes en temas de
salud y bienestar.

Ejemplo

Objeto contractual: serviciode gestionyrecoleccidonderesiduos especiales (fluorescentes,
aceites y lubricantes, baterias) y peligrosos (agroquimicos y pinturas) generados en la
organizacion.

Ejemplo de criterio social de evaluacién:
En la gestidn y trasporte de los residuos especiales y peligrosos, se aplican medidas de

salud y seguridad, adicionales a lo solicitado por la legislacién vigente.

» Categoria de impacto: politicas empresariales de salud, seguridad y bienestar de la
persona trabajadora (adicionales a las establecidas legalmente).

Medio de verificacion:
Alguno de los siguientes:

» Certificado vigente emitido por un ente acreditado que demuestre que la operacion
del oferente esta certificada ISO 45001:2018 u equivalente.

» Certificado del reconocimiento SOMOS+ en su categoria salud, seguridad y
bienestar de la persona trabajadora.
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1.4.4. Otros criterios

Ademas, los criterios mencionados anteriormente, la
Administracion puede fomentar la responsabilidad
social'® en los oferentes, siempre que estas acciones
sean adicionales a la legislacion vigente. Estos
criterios pueden incluir:

» Etica empresarial.
Debida diligencia.
Respeto a los derechos del consumidor.
Aporte a su comunidad.
Desarrollo de proveedores y uso de cadenas
de suministro responsables.

Recuerde que los criterios de
evaluacion deben ser pertinentes
al objeto contractual, por lo tanto,
se debe comprender bien el objeto
contractual con el fin de validar la
atinencia de los criterios.

vvyvyy

Para evidenciar la aplicacién de estos criterios, la Administracion puede de certificaciones
0 reconocimientos completos, o bien aceptar evidencia parcial cuando no existan empresas
del mercado que cuenten con dicha certificacion, pero si cuenten con la capacidad de
demostrar el cumplimiento con algunos de sus requisitos. Algunos de los elementos que se
puedan solicitar o reconocer son:

» 1SO 26000 Responsabilidad Social.

» INTE G35 Sistema de gestion de responsabilidad social.

» Adhesién del oferente al Pacto Mundial*-

» Informe de sostenibilidad que reporte sobre los estandares del Global Reporting
Iniciative (GRI).

» Alguno de los reconocimientos del SOMOS+.

» Cddigo de ética empresarial, que incluya los mecanismos para el cumplimiento de
sus lineamientos.

» Politica anticorrupcién.

» Politica de conflicto de interés.

» Politica de prevencidn del acoso laboral y acoso sexual.

» Procedimientos escritos para el cumplimiento de los lineamientos.

10 Definida en la ISO 26000:2010 como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades (incluyen productos, servicios y procesos) ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, dentro de su esfera de
influencia, mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud
y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacién y se
lleve a la practica en sus relaciones.

11 El Pacto Mundial de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) es lainiciativa por la sostenibilidad corporativa mas grande
del mundo, estd sustentado por la ONU. Hace un llamado a las empresas para que incorporen 10 principios universales
relacionados con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién en sus estrategias y
operaciones, asi como para que acttien de forma que avancen los objetivos sociales y la implementacién de los ODS.
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En la Estrategia Nacional de Integridad y prevencién de la corrupcién (ENIPC) 2021-2030

I puede encontrar otros instrumentos que respalden la inclusidn de criterio de ética.

Ademas de los criterios establecidos, es importante considerar otros instrumentos emitidos
por la ACP en relacion con el PNCP, que pueden proporcionar pautas adicionales para la
construcciéndecriterios mas solidosyalineados conlas politicas publicas. Estos instrumentos
pueden ayudar a mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos, asi como a fomentar
una mayor participacién de actores clave, como las PYMES, en las contrataciones publicas,
el fomento a la innovacion, y mediciéon de impacto de las CPE.

-

I

|

:

i Finalmente, en caso de que el estudio de mercado demuestre que no existen criterios
| sociales o econémicos aplicables para el objeto contractual o su ciclo de vida, debera
i exponer las razones mediante un acto motivado, de acuerdo con el articulo 23 LGCPy 73
' de RLGCP.

1.5. Criterios sociales para la ejecucién contractual

Con el fin de potenciar los efectos de las compras publicas, la Administracién podra incluir
condiciones de ejecucion contractual, relacionados con criterios sociales, que ofrezca
beneficios tanto para la sociedad como para las administraciones publicas, especialmente
en materia de inclusién social de grupos vulnerables.

La inclusién de criterios de CPE relacionados con inclusién social, debe relacionarse
directamente la prestacion del servicio; especialmente para servicio de prestacion continua
dentro de los cuales se pueden mencionar “servicio de seguridad y vigilancia”, “servicios
de limpieza de oficinas”, “mantenimiento de zonas verdes” entre otros, destacando la
oportunidad de incluir condiciones que consideren porcentajes de participacion o cantidad
de personas de grupos vulnerables identificados, tales como:



https://www.mjp.go.cr/Cohecho/Cohecho



» lgualdad entre hombres y mujeres en la ejecucion del contrato, en todo tipo de puestos.
» Participacién de personas con discapacidad.

» Participacion de personas mayores de 45 afios.

» Participacion de personas entre 18 y 25 afios.

» Otros grupos vulnerables.

Es deber de la persona administradora del contrato, solicitar los medios de verificacién
durante la ejecucion contractual, con el fin de asegurar el debido cumplimiento del contrato
segln los medios establecidos en el contrato.

Continue los siguientes pasos para la inclusion de las CPE
en el procedimiento de contratacién segun lo indicado
en el Manual para la Implementacion de las Compras
Publicas Estratégicas.
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