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[bookmark: _Toc90563620]
2. [bookmark: _Toc143085907] Introducción.
La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de Seguimiento de los Planes Anuales Operativos 2023 al primer semestre 2023.

El procedimiento de elaboración de este informe utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema PAO con fecha de corte al 30 de junio del 2023, donde específicamente, se brinda información referente al avance de cumplimiento de los objetivos y metas operativas asignadas en el Sistema PAO; sin embargo, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por Centro de Conciliación de Puntarenas, Juzgado Penal de Nicoya y el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

Es importante indicar que la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos en el artículo 4 establece que “Todo presupuesto público deberá responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, así como a los principios presupuestarios generalmente aceptados; además, deberá contener el financiamiento asegurado para el año fiscal correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley.”.

Cabe señalar que el seguimiento al Plan Anual Operativo pertenece a uno de los eslabones del Modelo de Gestión Estratégica.
Figura 1
Modelo de Gestión Estratégica Judicial para la implementación del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente con confianza media]
Fuente: Informe 1183-PLA-PE-2020 (informe actualizado con la gestión de riesgos institucionales).
Se destaca que, para este informe, el enfoque es en el punto c, denominado “Planes Anuales Operativos”:
a. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 
b. Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).
c. Planes Anuales Operativos (PAO).
d. Presupuesto orientado a resultados. 
e. Gestión de Políticas Institucionales. 
f. Gestión de Innovación. 
g. Gestión de riesgos institucionales.

Finalmente es importante aclarar que, por un tema de transparencia y rendición de cuentas, toda información contenida en el siguiente informe se encuentra en los siguientes enlaces vía Internet o Intranet:
· Acceso interno a informes y consultas:
 https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo

· Sitio Externo del Sistema PAO:
https://pjenlineacr.poder-judicial.go.cr/PAOSitioReportesExternos/ReporteInstitucional

3. [bookmark: _Toc143085908][bookmark: _Toc90563621]Resumen ejecutivo.
[bookmark: _Hlk98404996]En relación con el seguimiento de los Planes Anuales Operativos del 2023, cabe señalar que se llevó a cabo un proceso de revisión del avance del cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO 2023 al primer semestre del 2023.
El mecanismo de valoración se define con el propósito de medir el nivel de progreso y cumplimiento de las metas operativas, el cual se obtiene mediante el avance de cumplimiento de las diferentes acciones.
El seguimiento se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada componente; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de avance de cumplimiento de la meta operativa reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 
Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances de cumplimiento por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.
En este sentido, se tiene un avance de cumplimiento de las metas operativas para el seguimiento del PAO al primer semestre del 2023, es de un 55,04% contra un 44,96% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado.

4. [bookmark: _Toc143085909]Justificación del seguimiento a los Planes Anuales Operativos.
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 97-2022, celebrada el 10 de noviembre del 2022, artículo XXXIII, dispuso, a solicitud de la Dirección de Planificación, modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, en donde se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, así mismo, a la Dirección de Planificación de realizar los seguimiento semestrales y evaluaciones anuales a los Planes Anuales Operativos.

5. [bookmark: _Toc143085910]Metodología aplicada.
Este apartado permite obtener información sobre el avance del cumplimiento en el primer semestre del 2023, y facilita el control por parte de los responsables; así como, el logro del avance de las diferentes metas operativas definido en el Plan Anual Operativo (PAO) el cual depende de la ejecución de estas acciones. 
Asimismo, se verificó la información proporcionada por medio del sistema informatizado denominado “Sistema PAO” y se podrá llevar el seguimiento determinando el nivel de avance de cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al primer semestre 2023 de acuerdo con sus metas asociadas.
Por otro lado, se indica que como técnicas empleadas en el desarrollo del presente seguimiento, se desarrollaron actividades como la revisión de los resultados obtenidos para cada programa presupuestario, centro de responsabilidad, por ejes transversales y temas estratégicos, adicionalmente, se generaron los reportes por medio del Sistema PAO de cada una de las oficinas y despachos responsables de brindar la información de cada meta operativa y finalmente se recopiló y analizó el porcentaje de avance de cumplimiento de las metas operativas durante el primer semestre del 2023.
Finalmente, es importante destacar la clasificación del cumplimiento de cada meta se estableció de la siguiente manera: 

Tabla 1
Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en el 
Seguimiento semestral del PAO 2023

	Detalle de color
	Estado
	Rango del parámetro

	Rojo n
	Atención/Alerta
	0-25,99%

	Amarillo n
	En proceso
	26,00-49,99%

	Verde n
	Óptimo /Completado
	50,00-100%


Fuente: Elaboración propia con base en los lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda año 2022.

6. [bookmark: _Toc143085911]Objetivo del Seguimiento de los Planes Anuales Operativos para el primer semestre del 2023.
El objetivo general del informe es determinar el avance del cumplimiento obtenido por cada oficina o despacho judicial que cuenta con metas operativas contenidas en el Sistema denominado Plan Anual Operativo, con el fin de brindar recomendaciones pertinentes a las oficinas y despachos judiciales para que puedan planificar en lo que resta del año las actividades que permitan cumplir en su totalidad los PAOS y por lo tanto, esto genera una mayor rendición de cuentas y transparencia.

7. [bookmark: _Toc90563623][bookmark: _Toc143085912]Alcance del seguimiento.
La circular 09-2023 del 16 de enero del 2023 (ver anexo 1),  en donde se dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, estableció la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos mensuales a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución. Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informó que el corte establecido para realizar el seguimiento a los Planes Anuales Operativos 2023 fue el 30 de junio del 2023; sin embargo, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada como excepción por el Centro de Conciliación de Puntarenas, Juzgado Penal de Nicoya y el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



En términos porcentuales, se indica que al 30 de junio anterior, de 5945 metas operativas formuladas para el 2023, el avance en el cumplimiento en la institución registra un 55,04% de cumplimiento contra un 44,96% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas en el primer semestre podría constituirse como un valor positivo ya que sobrepasa el 50% para un semestre.
Por otro lado, se indica que ocho oficinas no formularon PAO para el 2023, lo que corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del Tercer Circuito Judicial de San José tiene un solo puesto profesional por lo cual, esta oficina no está generando PAO y las metas se le adjuntaron al PAO de la Administración del Primer Circuito Judicial de San José. 
Seguidamente, la oficina 1847 Subproceso de Gestión Administrativa y Desarrollo no elaboraron el PAO correspondiente, esto debido a que los respectivos objetivos y metas operativas formularon bajo el PAO el Departamento de Proveeduría.
Adicionalmente, el juzgado 0890 Juzgado Pensiones, Violencia Doméstica y Protección Cautelar Pavas no elaboraron el PAO correspondiente, esto debido a que los respectivos objetivos y metas operativas se formularon bajo el PAO del PISAV.
Finalmente, las oficinas 1944 Unidad de Acopio y Remesado, 1945 Unidad de Procesos Técnicos, 1946 Unidad de Procesos Administrativos, 1947 Unidad de Selección y Eliminación de Documentos y 1948 Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José no elaboraron el PAO correspondiente a cada oficina, esto debido a que los respectivos objetivos y metas se formularon bajo el PAO de la Oficina de Archivo Judicial (ver anexo 2). 

8. [bookmark: _Toc90563624][bookmark: _Toc143085913]Antecedentes.

· La Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos (Ley 8131) en el artículo 4 establece que “Todo presupuesto público deberá responder a los planes anuales operativos institucionales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, así como a los principios presupuestarios generalmente aceptados; además, deberá contener el financiamiento asegurado para el año fiscal correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley.”.

· Cabe indicar que entre el 2015 y 2016 se inició con un proyecto piloto relacionado con la implementación de un Sistema Automatizado de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO).  Este sistema finalmente se implementó a nivel nacional para la formulación de los PAO´s del 2017 y; por lo tanto, a partir del del 2017 las evaluaciones de los PAO´s se realizan a partir de la información consignada en este sistema, para facilitar el trabajo de seguimiento nacional.

· El Poder Judicial de Costa Rica, con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

· En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se aplicó el “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. Como aspecto importante, se destacó que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). 

· Adicionalmente, una vez aprobado el PEI 2019-2024, se realizaron reuniones con los equipos técnicos de las diferentes instancias judiciales que se consignaron con compromisos en el PEI como responsables, con la finalidad de realizar la vinculación del Plan Estratégico Institucional con los PAOS. 

· Es por lo anterior; que en el Sistema PEI fueron cargados tanto los compromisos estratégicos como operativos; lo cual permitió con la vinculación, que se trasladaran automáticamente al Sistema PAO. De esta manera, las instancias que aparecen como responsables y coordinaciones en el PEI 2019-2024, al momento de realizar la formulación de los planes operativos anuales, tendrían reflejados los objetivos, metas, indicadores operativos y coordinaciones, relacionadas a cada una de las metas y los indicadores estratégicos del PEI.

· Por tal razón, cuando las oficinas judiciales realizaran los avances de las metas operativas contenidas en el Sistema PAO, estos resultados se trasladarían automáticamente hacia el Sistema PEI, donde se podrá obtener el grado de avance del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Esto, con el fin de proporcionar información en línea a las diferentes instancias de toma de decisiones y contribuir en una efectiva gestión estratégica judicial.

· [bookmark: _Toc498012547]Por otro lado, el Consejo Superior conoció el informe 1485-PLA-2017 del 25 de setiembre del 2017, en sesión 103-17 celebrada el 14 de noviembre del 2017, artículo LXX, en el cual, acordó tener por rendido el informe relacionado con la “Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2016 y 2017”. En este informe se detalló el análisis del PAO 2016 de manera física y a su vez se realizó una evaluación semestral del PAO 2017 al 21 de julio, en donde se registró a esa fecha un 46% de avance a nivel institucional.

· En sesión 85-18 celebrada el 27 de setiembre de 2018, artículo XLIX, se acordó tener por rendido el informe 950-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el informe del proceso de formulación de los planes anuales operativos 2018 y evaluación del avance logrado al primer semestre del 2018 al 9 de julio, en donde se registró a esa fecha un 37,29% de avance a nivel institucional.

· [bookmark: _Hlk76979939]Asimismo, en sesión 96-19 celebrada el 05 de noviembre del 2019, artículo LIIII, se acordó tener por rendido el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Dirección de Planificación, relacionado con Proceso de Formulación de los Planes Anuales Operativos 2019 y 2020 en el Poder Judicial, así como el resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al término del primer semestre de este 2019, en donde se registró a esa fecha un 35,34% de avance a nivel institucional. 

· En atención a la circular 141-2020 del 3 de julio de 2020, denominada “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, se estableció la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugirió que fuera de forma bimensual o trimestral, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación. Adicionalmente, el Consejo Superior acordó en sesión 96-19 celebrada el 05 de noviembre del 2019, artículo LIIII, hacer de conocimiento del Tribunal de la Inspección Judicial las inconsistencias mostradas en el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Dirección de Planificación.

· Seguidamente, en sesión 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVII, se acordó tener por rendido el informe 1379-PLA-EV-2020 de la Dirección de Planificación, relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2020 al 9 de julio, en donde se registró a esa fecha un 47,35% de avance a nivel institucional.

· Por otro lado, el Consejo Superior en sesión 03-2022, celebrada el 11 de enero del 2022, artículo XLVIII, se acordó tener por recibido el informe 1311-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2021 al 1° de julio, en donde se registró un 52,33% de avance a nivel institucional.

· Adicionalmente, en sesión 45-2022, celebrada el 26 de mayo del 2022, artículo XXXV, el Consejo Superior conoció el informe 389-PLA-EV-2022, relacionado con informe de evaluación del Plan Anual Operativo 2021, donde se acordó “Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, en relación con la evaluación anual a los Planes Anuales Operativos del año 2021. 2) Aprobar parcialmente el presente informe y sus recomendaciones, de evaluación a las metas operativas del Plan Anual Operativo 2021.”. 
Adicionalmente, se dispuso:

“Trasladar a la Dirección de Planificación el Oficio N° de la Dirección Ejecutiva, para que de manera conjunta 1662-DE-2022 analicen las recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, tomando en consideración las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva; por lo que deberá la Dirección de Planificación remitir un informe al respecto, en el plazo de ocho días hábiles posteriores a la comunicación de este acuerdo. Además, deberá puntualizar si alguna o algunas de las recomendaciones que están siendo aprobadas en este acuerdo resulta modificada.”.
· Por lo anterior, la Dirección de Planificación en conjunto con la Dirección Ejecutiva realizaron dos sesiones de trabajo el 21 de junio del 2022 y el 1° de julio del 2022, para analizar las recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones Regionales, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad y así llegar a un acuerdo con respecto a la revisión de las evidencias que adjuntan los juzgados y oficinas al realizar un avance al Plan Anual Operativo 2022, como resultado de esas reuniones la Dirección de Planificación confeccionó  el oficio 817-PLA-EV-PE-2022 el cual se conoció en sesión 95-2022 celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV.
[bookmark: _Toc90563627]
· En sesión 97-2022 celebrada el 10 de noviembre del 2022, artículo XXXIII, el Consejo Superior acordó: “Tener por recibido el informe 971-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, el Consejo Superior conoció relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2022.”.

·  Adicionalmente, en sesión 60-2023 celebrada el 20 de julio del 2023, artículo XXXIII, el Consejo Superior conoció el informe 679-PLA-EV-2023, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 30 de junio del año en curso, tenían un 26% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo, donde acordó lo siguiente: “Tener por rendidos los informes presentados por la Dirección de Planificación en oficio N° 679-PLA-EV-2023 del 11 de julio de 2023, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 30 de junio del año en curso, tienen un 26% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo; así como el oficio N°GICA-002-2023 del 14 de julio de 2023,  suscrito por el máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad; en el que aclara que la Comisión GICA-Justicia a la fecha de corte del I Semestre cumple con un 52,83% de avance en el Sistema PAO, y no como se expuso en el informe supra”.

· Por otro lado, el Consejo Superior, en sesión 62-2023, celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV, donde se conoció el informe 426-PLA-EV-PE-2023, relacionado con los temas de formulación y seguimiento del Plan Anual Operativo, donde se acordó lo siguiente: “1) Tener por rendido el informe de la Dirección de Planificación N° 426-PLA-EV-PE-2023 relacionado con los temas de formulación y seguimiento del PAO.2.) Aprobar las recomendaciones dirigidas a este Consejo Superior, por consiguiente: a) Se tiene por atendido, lo solicitado en el punto 5) del acuerdo en sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV, donde traslada el oficio 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoría Judicial y según criterio técnico ampliar únicamente la recomendación 19.13. del informe 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el análisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022,, correspondiente a la evaluación del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, dado que se requiere  la modificación del procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01, relacionado con el seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, incorporado en el apartado 3 de este informe. El resto de las recomendaciones aprobadas en la sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV se mantienen incólumes. b) Se aprueba la actualización de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV. Se adjunta a continuación la propuesta de la circular de la Circular 222-2022. 3.) Deberá la Secretaría General de Corte proceder con la publicación de la actualización de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección Ejecutiva, Auditoría Judicial, Secretaría General de la Corte y Dirección de Planificación, para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”.

· Por lo anterior, el pasado 15 de agosto del 2023, la Secretaría General de la Corte confecciona la Circular 190-2023, correspondiente a la actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.” Finalmente el pasado 5 de julio de 2023, se remite a estudio del Consejo Superior el informe 652-PLA-EV-2023, relacionado con la Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2022 con corte al 31 de enero del 2023, el cual está pendiente de ser conocido.

9. [bookmark: _Toc143085914]Avance en el cumplimiento de metas operativas a nivel institucional, por Programas Presupuestario y por Centros de Responsabilidad.
En este apartado se desarrollará las fases del seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, el cual consiste en el avance del cumplimiento de las metas operativas a nivel institucional, por Programas Presupuestario y por Centros de Responsabilidad, que refleja los logros alcanzados al finalizar el primer semestre del 2023.
9.1.  Avance del PAO a nivel institucional

En términos porcentuales, se indica que al 30 de junio del 2023, de 5945 metas operativas formuladas para el 2023, el avance en el cumplimiento en la institución registra un 55,04% de cumplimiento contra un 44,96% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas en el primer semestre, se constituye un valor positivo, ya que sobrepasa el 50% para un semestre de un año, esto demuestra una mayor aceptación y adecuación al sistema ; así como, la cultura de planificar y ejecutar, las metas y actividades, y refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar avances de manera oportuna.
Gráfico 1
Reporte Institucional de cumplimiento de metas operativas del PAO
 al primer semestre del 2023


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.

Seguidamente se muestra el gráfico de comparación de los porcentajes de cumplimiento que obtuvieron los informes semestrales de seguimiento de metas del PAO en el primer semestre de los últimos siete años. 
Gráfico 2
Comparación de cumplimiento de metas operativas del PAO
Evaluaciones del primer semestre 2017 al 2023. 


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.

[bookmark: _Hlk111204894]Del gráfico anterior, se observa como en el 2023 el porcentaje de avance aumentó en un 4,45% en comparación al 2022. Adicionalmente se compara el 2023 con el 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y el 2022 se concluye que se ha obtenido un incremento importante ubicándolo como el año con mayor registro en el cumplimiento de avances de los años citados en los que ya se disponía de un Sistema informático para el registro.

9.2.  Avances del Plan Anual Operativo por Programa Presupuestario.

Los avances en el cumplimiento de las metas operativas del Plan Anual Operativo de acuerdo con los Programas Presupuestarios se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
[bookmark: _Hlk98405411]Porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario
para el 2023
	Código
	Descripción
	Porcentaje
	Metas Formuladas
	Metas con Avance

	950
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	65,89%
	47
	43

	928
	Organismo de Investigación Judicial
	64,02%
	838
	776

	930
	Defensa Pública
	63,29%
	324
	293

	929
	Ministerio Público
	59,66%
	596
	527

	927
	Servicio Jurisdiccional
	53,83%
	2481
	2149

	926
	Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
	53,52%
	1647
	1392

	951
	Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones
	51,17%
	12
	11

	 
	Porcentaje de avance Total
	55,04% 
	5945
	5191


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.

De las 5945 metas formuladas, se registran 5191 metas con algún nivel de avance. Es importante señalar que todos los Programas superan la barrera del 50%, lo cual refleja que han realizado importantes avances en el cumplimiento de las metas operativas, en donde se observa que el Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, el Organismo de Investigación Judicial y la Defensa Pública, son los Programas Presupuestarios con mayor avance superando el 60% de avance, seguido por los programas Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones con un 59,66%, 52,83%, 53,52% y 51,17% respectivamente.


Cuadro 2
Comparación de porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario
según primer semestre del 2022 versus primer semestre del 2023.
	  Código
	Programa Presupuestario
	Primer Semestre 2022
	Primer Semestre 2023
	Porcentaje de variación

	930
	Defensa Pública
	49,72%
	63,29%
	13,57%

	929
	Ministerio Público
	49,51%
	59,66%
	10,15%

	928
	Organismo de Investigación Judicial
	56,14%
	64,02%
	7,88%

	927
	Servicio Jurisdiccional
	48,37%
	53,83%
	5,46%

	926
	Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo
	53,05%
	53,52%
	0,47%

	950
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	68,82%
	65,89%
	-2,93%

	951
	Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones
	70,99%
	51,17%
	-19,82%


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.
Del cuadro anterior, se observa cómo los Programas Presupuestarios obtuvieron un incremento importante en el cumplimiento de avances del PAO dentro de los periodos analizados, en donde, el Programa Presupuestario Defensa Pública y el Ministerio Público obtuvieron un mayor avance con 13,57% y 10,15% respectivamente, seguido de los programas Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo con un 7,88%, 5,46% y 0,47% respectivamente. Finalmente se menciona que el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones obtuvieron una disminución de un -2,93% y -19,82% respectivamente.

9.3.  Cumplimiento del Plan Anual Operativo por Centro de Responsabilidad.

En cuanto al análisis por Centro de Responsabilidad, el siguiente cuadro detalla en forma descendente el porcentaje de avance en el cumplimiento de las oficinas que integran cada Centro.

Cuadro 3
Porcentaje de avances al PAO por Centro de Responsabilidad 
para el primer semestre del 2023
	Código
	Centro de Responsabilidad
	Porcentaje
	Metas Formuladas
	Metas con Avance

	74
	Justicia Restaurativa
	81.33 %
	15
	15

	20
	Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia
	79.24 %
	33
	31

	49
	Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)
	69.83 %
	6
	6

	60
	Consejo Superior
	69.00 %
	15
	15

	70
	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	68.65 %
	49
	48

	59
	Secretaría de la Corte
	66.67 %
	6
	6

	48
	Administración de Grecia
	65.99 %
	56
	54

	51
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	65.89 %
	47
	43

	23
	Organismo de Investigación Judicial
	64.02 %
	838
	773

	25
	Defensa Pública
	63.29 %
	324
	293

	68
	Inspección Judicial
	63.00 %
	17
	17

	22
	Escuela Judicial
	62.74 %
	59
	54

	63
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
	62.12 %
	21
	21

	61
	Oficina de Control Interno
	61.82 %
	11
	9

	3
	Segundo Circuito Judicial San José
	61.38 %
	143
	134

	7
	Circuito Judicial Heredia
	61.17 %
	103
	97

	6
	Circuito Judicial Cartago
	60.08 %
	147
	133

	24
	Ministerio Público
	59.66 %
	596
	527

	21
	Contraloría de Servicios
	59.54 %
	96
	82

	15
	Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores
	59.53 %
	34
	31

	9
	Circuito Judicial Puntarenas
	58.14 %
	155
	146

	36
	Tercer Circuito Judicial San José
	57.93 %
	149
	133

	54
	Departamento de Trabajo Social y Psicología
	57.73 %
	104
	99

	56
	Despacho de la Presidencia
	57.20 %
	32
	18

	13
	Segundo Circuito Judicial Alajuela
	57.11 %
	186
	166

	4
	Primer Circuito Judicial Zona Sur
	56.58 %
	131
	108

	37
	Centro de Conciliación del Poder Judicial
	55.69 %
	27
	24

	18
	Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica
	54.98 %
	125
	108

	50
	Centro de Gestión de la Calidad
	54.67 %
	15
	10

	5
	Primer Circuito Judicial Alajuela
	54.49 %
	109
	103

	67
	Dirección de Gestión Humana
	53.63 %
	109
	95

	52
	Administración de Quepos
	53.24 %
	50
	49

	14
	Tercer Circuito Judicial Alajuela
	52.90 %
	88
	79

	2
	Primer Circuito Judicial San José
	52.72 %
	332
	271

	66
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones
	51.92 %
	160
	147

	8
	Primer Circuito Judicial Guanacaste
	51.70 %
	174
	154

	69
	Secretaría Técnica de Ética y Valores
	51.43 %
	14
	13

	77
	Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
	51.17 %
	12
	11

	76
	Administración de Osa
	50.48 %
	48
	41

	12
	Administración de Golfito
	50.25 %
	56
	51

	17
	Administración de Santa Cruz
	49.15 %
	74
	63

	31
	Dirección Ejecutiva
	48.12 %
	170
	146

	19
	Auditoría
	47.51 %
	92
	61

	58
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisd
	47.08 %
	20
	18

	53
	Comisiones Institucionales
	46.98 %
	140
	116

	10
	Primer Circuito Judicial Zona Atlántica
	46.43 %
	126
	97

	71
	Unidad de Adiestramiento
	46.43 %
	21
	12

	65
	Dirección de Planificación
	46.20 %
	229
	177

	47
	Administración de Turrialba
	46.16 %
	62
	48

	16
	Segundo Circuito Judicial Guanacaste
	44.23 %
	102
	83

	11
	Segundo Circuito Judicial Zona Sur
	42.55 %
	86
	65

	29
	Salas
	41.04 %
	32
	26

	62
	Dirección Jurídica
	41.00 %
	5
	5

	73
	Administración de Sarapiquí
	40.95 %
	60
	46

	57
	Presidencia de la Corte
	33.33 %
	16
	1

	75
	Oficina de Cumplimiento
	26.39 %
	18
	5

	
	Total de avance de cumplimiento
	55,04%
	5945
	5191


                 Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.

Del cuadro anterior, se determina el estado de los Centros de Responsabilidad de acuerdo con el cumplimiento de las metas formuladas de las oficinas que los integran, que en términos generales se tiene un avance de cumplimiento del 55,04% del total de metas formuladas por todos los Centros. 
Del total de los 56 Centros de Responsabilidad que compone la estructura institucional, se tiene un primer bloque de 40 Centros (equivalente a un 71%% del total de Centros) con porcentajes de avance de cumplimiento del 50,00% a 100%. 
Por su parte, hay un bloque intermedio compuesto por 16 Centros de Responsabilidad (que equivale a un 29% del total de Centros) que tienen un nivel de avance intermedio; es decir, que el grado de cumplimiento aún no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre del año; sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre las tareas y actividades, por lo tanto, el nivel de avance de 25,00% a 49,99% es parte de la dinámica del primer semestre.
[bookmark: _Hlk111207229]Finalmente, es importante indicar que, para el primer semestre del 2023, ningún Centro de Responsabilidad registró avances inferiores al 25,99%.

Cuadro 4
Comparación de porcentaje de avances al Plan Anual Operativo por Centro de Responsabilidad Seguimiento del 2022 y Seguimiento del 2023
	Código
	Centro de Responsabilidad
	Porcentaje de avance de cumplimiento 2022
	Porcentaje de avance de cumplimiento 2023
	Porcentaje de variación

	59
	Secretaría de la Corte
	27,85%
	66,67%
	38,82%

	71
	Unidad de Adiestramiento
	25,17%
	49,43%
	24,26%

	70
	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	51,95%
	68,65%
	16,70%

	74
	Justicia Restaurativa
	64,81%
	81,33%
	16,52%

	20
	Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia
	62,82%
	79,24%
	16,42%

	61
	Oficina de Control Interno
	45,56%
	61,82%
	16,26%

	48
	Administración de Grecia
	50,89%
	65,99%
	15,10%

	68
	Inspección Judicial
	48,07%
	63,00%
	14,93%

	49
	Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)
	55,00%
	69,83%
	14,83%

	37
	Centro de Conciliación del Poder Judicial
	41,04%
	55,69%
	14,65%

	25
	Defensa Pública
	49,72%
	63,29%
	13,57%

	36
	Tercer Circuito Judicial San José
	44,46%
	57,93%
	13,47%

	8
	Primer Circuito Judicial Guanacaste
	38,99%
	51,70%
	12,71%

	15
	Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores
	47,88%
	59,53%
	11,65%

	24
	Ministerio Público
	49,51%
	59,66%
	10,15%

	3
	Segundo Circuito Judicial San José
	51,43%
	61,38%
	9,95%

	9
	Circuito Judicial Puntarenas
	49,47%
	58,14%
	8,67%

	7
	Circuito Judicial Heredia
	52,62%
	61,17%
	8,55%

	23
	Organismo de Investigación Judicial
	56,14%
	64,02%
	7,88%

	14
	Tercer Circuito Judicial Alajuela
	45,64%
	52,90%
	7,26%

	16
	Segundo Circuito Judicial Guanacaste
	37,76%
	44,23%
	6,47%

	13
	Segundo Circuito Judicial Alajuela
	50,94%
	57,11%
	6,17%

	12
	Administración de Golfito
	44,58%
	50,25%
	5,67%

	4
	Primer Circuito Judicial Zona Sur
	50,93%
	56,58%
	5,65%

	65
	Dirección de Planificación
	40,77%
	46,20%
	5,43%

	6
	Circuito Judicial Cartago
	54,75%
	60,08%
	5,33%

	60
	Consejo Superior
	63,67%
	69,00%
	5,33%

	22
	Escuela Judicial
	57,85%
	62,74%
	4,89%

	29
	Salas
	36,16%
	41,04%
	4,88%

	17
	Administración de Santa Cruz
	44,77%
	49,15%
	4,38%

	10
	Primer Circuito Judicial Zona Atlántica
	42,64%
	46,43%
	3,79%

	2
	Primer Circuito Judicial San José
	50,16%
	52,72%
	2,56%

	52
	Administración de Quepos
	51,14%
	53,24%
	2,10%

	67
	Dirección de Gestión Humana
	52,07%
	53,63%
	1,56%

	69
	Secretaría Técnica de Ética y Valores
	50,00%
	51,43%
	1,43%

	50
	Centro de Gestión de la Calidad
	53,33%
	54,67%
	1,34%

	54
	Departamento de Trabajo Social y Psicología
	56,77%
	57,73%
	0,96%

	5
	Primer Circuito Judicial Alajuela
	54,44%
	54,49%
	0,05%

	18
	Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica
	55,08%
	54,98%
	-0,10%

	21
	Contraloría de Servicios
	59,65%
	59,54%
	-0,11%

	63
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
	63,14%
	62,12%
	-1,02%

	31
	Dirección Ejecutiva
	49,30%
	48,12%
	-1,18%

	47
	Administración de Turrialba
	48,72%
	46,16%
	-2,56%

	51
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	68,82%
	65,89%
	-2,93%

	11
	Segundo Circuito Judicial Zona Sur
	45,77%
	42,55%
	-3,22%

	76
	Administración de Osa
	54,80%
	50,48%
	-4,32%

	73
	Administración de Sarapiquí
	45,84%
	40,95%
	-4,89%

	19
	Auditoría
	53,19%
	47,51%
	-5,68%

	53
	Comisiones Institucionales
	52,80%
	46,98%
	-5,82%

	66
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones
	58,74%
	51,92%
	-6,82%

	58
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisd
	54,39%
	47,08%
	-7,31%

	56
	Despacho de la Presidencia
	75,38%
	57,20%
	-18,18%

	77
	Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
	70,99%
	51,17%
	-19,82%

	62
	Dirección Jurídica
	76,00%
	41,00%
	-35,00%

	57
	Presidencia de la Corte
	75,00%
	33,33%
	-41,67%

	75
	[bookmark: RANGE!C58]Oficina de Cumplimiento
	75,83%
	26,39%
	-49,44%

	64
	*Centro Electrónico de Información Jurisprudencial
	32,00%
	***
	***


                               Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022 y Sistema PAO al 30 de junio del 2023.

Del cuadro anterior, se observar que el 68% (38 Centros de Responsabilidad) alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO entre los dos periodos analizados, mientras que el 32% (18 Centros de Responsabilidad) presentaron una disminución en el cumplimiento de los avances del PAO comparando los periodos analizados.

*Es importante indicar que para el análisis de este apartado, se realizó un análisis a 56 Centros de Responsabilidad y no a 57 Centros como se realizó en el 2022, eso debido a que el Centro de Responsabilidad denominado “Centro Electrónico de Información Jurisprudencial” no registra datos para el 2023, ya que se encuentra formulada en el Centro de Responsabilidad denominada “Segundo Circuito Judicial de San José”.

9.4.   Oficinas que tienen al menos una meta operativa del PAO 2023, con un registro de avance en el cumplimiento inferior al 26% para el primer semestre.

[bookmark: _Hlk115430140]Este apartado, presenta las 463 oficinas de diversos programas presupuestarios que tienen al menos una meta operativa de su PAO 2023, con un registro de avance en el cumplimiento inferior al 26%, lo anterior con corte al 30 de junio anterior. 

Cuadro 5
Lista de oficinas que reportan metas operativas con avances inferiores al 26%  
al primer semestre del 2023
	Oficinas con metas operativas con avance inferior al 26% al finalizar el primer semestre del 2023.

	Administración De La Defensa Pública                                                                                                                                                                                                                           
	Departamento de Servicios Generales                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial San Joseé                                                                                                                                                                                            
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Escazú                                                                                                                                                                                                    
	Oficina de Comunicaciones Judiciales III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                           
	Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                

	Administración Del Ministerio Público                                                                                                                                                                                                                          
	Desarrollo Humano                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica La Unión                                                                                                                                                                                                  
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Osa                                                                                                                                                                                                                       
	Subcontraloría Servicios II Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                         

	Administración Del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                                         
	Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                      
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Siquirres                                                                                                                                                                                                 
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Puriscal                                                                                                                                                                                                                  
	Subcontraloría Servicios Puntarenas                                                                                                                                                                                                                            

	Administración I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                    
	Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado Contra La Violencia Domestica III Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                           
	Juzgado de Seguridad Social                                                                                                                                                                                                                                    
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Quepos                                                                                                                                                                                                                    
	Subdelegación Regional de Garabito                                                                                                                                                                                                                             

	Administración Regional Cartago                                                                                                                                                                                                                                
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado contra la Violencia Domestica Puntarenas                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado de Trabajo de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                
	Subdelegación Regional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                  
	Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Acosta                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado de Trabajo I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                    
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                 
	Subdelegación Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                  

	Administración Regional Grecia                                                                                                                                                                                                                                 
	Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Abangares                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                            
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba                                                                                                                                                                                                                 
	Subproceso de Gestión de la Continuidad Del Servicio                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Heredia                                                                                                                                                                                                                                
	Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contravencional de Alajuelita                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado de Trabajo Primer Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                                       
	Oficina de Control Interno                                                                                                                                                                                                                                     
	Subproceso de Gestión del Desempeño                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional de Alvarado                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Ejecucion de la Pena Cartago, Sede Zona Sur                                                                                                                                                                                                            
	Oficina de Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        
	Subproceso de la Base Tecnológica                                                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                       
	Fiscalía Adjunta Atención Vesp., Detenidos, Víctimas, Flag. y Asuntos no Complej                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contravencional de Aserrí                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica, Sede Guápiles-Pococí                                                                                                                                                                                      
	Oficina de Defensa Civil de la Víctima                                                                                                                                                                                                                         
	Subproceso de Normas y Estándares                                                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                     
	Fiscalía Adjunta Cartago                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Atenas                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles                                                                                                                                                                                                           
	Oficina de Prensa del Ministerio Público                                                                                                                                                                                                                       
	Subproceso Estadística                                                                                                                                                                                                                                         

	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                           
	Fiscalía Adjunta Contra la Trata de Personas Y Tráfico Ilícito de Migrantes                                                                                                                                                                                    
	Juzgado Contravencional de Bagaces                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Especializado de Cobro II Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                               
	Oficina Regional de Bribri                                                                                                                                                                                                                                     
	Subproceso Evaluación                                                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía Adjunta contra la Violencia de Género                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Bribri                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Familia III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                             
	Oficina Regional de Osa                                                                                                                                                                                                                                        
	Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales                                                                                                                                                                                

	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía Adjunta de Pavas                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Contravencional de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Familia y contra La Violencia Doméstica II Cir Jud Zona Sur                                                                                                                                                                                            
	Oficina Trabajo Social y Psicología Heredia                                                                                                                                                                                                                    
	Subproceso Gestión del Servicio                                                                                                                                                                                                                                

	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción                                                                                                                                                                                                   
	Juzgado Contravencional de Cañas                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               
	Oficina Trabajo Social y Psicología I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             
	Subproceso Modernización Institucional                                                                                                                                                                                                                         

	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de Carrillo                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal de Batán                                                                                                                                                                                                                                         
	Oficina Trabajo Social y Psicología Puntarenas                                                                                                                                                                                                                 
	Subproceso Organización Institucional                                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía Adjunta Heredia                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional De Cobano                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Penal de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                  
	Oficina Trabajo Social y Psicología Puriscal                                                                                                                                                                                                                   
	Subproceso Planificación Estratégica                                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Osa                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Penal de Cañas                                                                                                                                                                                                                                         
	Oficina Trabajo Social y Psicología Upala                                                                                                                                                                                                                      
	Subproceso Sistemas Administrativos                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional Puntarenas                                                                                                                                                                                                                             
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Garabito                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal de Cartago                                                                                                                                                                                                                                       
	Plataforma De Información Policial                                                                                                                                                                                                                             
	Subproceso Sistemas Jurisdiccionales                                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                 
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Golfito                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                     
	Plataforma Integral Servicios de Atención a la Víctima, Jurisdic. Sede San José                                                                                                                                                                               
	Subproceso Telemática                                                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                             
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Grecia                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Penal de Golfito                                                                                                                                                                                                                                       
	Presidencia de la Corte (Programa 927)                                                                                                                                                                                                                         
	Tribunal Apelación Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contravencional de Guácimo                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Grecia                                                                                                                                                                                                                                        
	Programa Hacia Cero Papel                                                                                                                                                                                                                                      
	Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Jud. Zona Sur (Perez Zeledón)                                                                                                                                                                              

	Administración Regional Sarapiqui (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Contravencional de Guatuso                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       
	Registro Judicial                                                                                                                                                                                                                                              
	Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional Turrialba                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Contravencional de Hatillo                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Heredia                                                                                                                                                                                                                                       
	Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                            
	Tribunal Contencioso Administrativo                                                                                                                                                                                                                            

	Archivo Criminal                                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial De San José, Sede Desamparados                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de Hojancha                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal de la Unión                                                                                                                                                                                                                                      
	Sala Primera                                                                                                                                                                                                                                                   
	Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Guanacaste (Sede Liberia)                                                                                                                                                                                                

	Archivo Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Jicaral                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Osa                                                                                                                                                                                                                                           
	Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   
	Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Zona Atlántica (Sede Limon)                                                                                                                                                                                              

	Área De Coordinación y Mejoramiento                                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía Adjunta Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    
	Juzgado Contravencional de Jiménez                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Pococí Guácimo                                                                                                                                                                                                                                
	Sección Administración de Personal                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal de Apelación de Sentencia Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                               

	Área De Gestión y Apoyo                                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía contra el Narcotráfico y Delitos Conexos                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de la Cruz                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    
	Sección Análisis de Escritura y Documentos Dudosos                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal de Apelación de Trabajo I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                               

	Auditoría                                                                                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía de Asuntos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal de Puntarenas, Sede Cóbano                                                                                                                                                                                                                       
	Sección Auditoría de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial                                                                                                                                                                                               
	Tribunal de Apelación de Trabajo II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                

	Capacitación Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía de Batán                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Los Chiles                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal de Puriscal                                                                                                                                                                                                                                      
	Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                      
	Tribunal de Familia                                                                                                                                                                                                                                            

	Centro De Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía de Bribri                                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional de Matina                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Penal de Quepos                                                                                                                                                                                                                                        
	Sección Auditoría Estudios Económicos                                                                                                                                                                                                                          
	Tribunal de II Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                          

	Centro De Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Montes De Oro                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Penal de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Auditoría Estudios Especiales                                                                                                                                                                                                                          
	Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

	Centro De Conciliación, Sede I Circuito Judicial de La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía de Cañas                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Monteverde                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                               
	Sección Auditoría Financiera                                                                                                                                                                                                                                   
	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                               

	Centro Documental y Archivo                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía de Cóbano                                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional de Mora                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Penal de Siquirres                                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Auditoría Operativa                                                                                                                                                                                                                                    
	Tribunal Del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                     

	Centro Gestión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de Nandayure                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Penal de Talamanca                                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Auditoría Tecnología de Información                                                                                                                                                                                                                    
	Tribunal Disciplinario Notarial                                                                                                                                                                                                                                

	Comisión contra el Hostigamiento Sexual                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Golfito                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Naranjo                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Biología Forense                                                                                                                                                                                                                                       
	Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                                        

	Comisión de Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía de Guatuso                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Orotina                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Upala                                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Bioquímica                                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste, Sede Cañas                                                                                                                                                                                                            

	Comisión de Asuntos Penales                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Osa                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela, Sede Atenas                                                                                                                                                                                                
	Sección Capturas                                                                                                                                                                                                                                               
	Tribunal II Circuito Judicial de la Zona Sur                                                                                                                                                                                                                   

	Comision de Buenas Practicas                                                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Contravencional de Palmares                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal Del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                             
	Sección Clínica Médico Forense                                                                                                                                                                                                                                 
	Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur, Sede Golfito                                                                                                                                                                                                           

	Comisión de Gestión Ambiental Institucional                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalia De La Unión                                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Contravencional de Paraíso                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal Del II Circuito Judicial de Alajuela, Sede La Fortuna                                                                                                                                                                                            
	Sección de Administración Salarial                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur, Sede Osa                                                                                                                                                                                                               

	Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (Gica)                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía de los Chiles                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Contravencional de Parrita                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela, Sede Los Chiles                                                                                                                                                                                            
	Sección de Almacén                                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal Penal del I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                              

	Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía de Osa                                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Contravencional de Pavas                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                         
	Sección de Anticorrupción, Delitos Económicos Y Financieros                                                                                                                                                                                                    
	Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                              

	Comisión de la Jurisdicción Civil                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Poás                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Penal II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                    
	Sección de Arte Y Composición Fotomecánica                                                                                                                                                                                                                     
	Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                           

	Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                           
	Sección de Cárceles                                                                                                                                                                                                                                            
	Tribunal Segundo Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                               

	Comision de la Jurisdicción Laboral                                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía De Tarrazú                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal Juvenil de San José                                                                                                                                                                                                                            
	Sección de Comunicaciones del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                              
	Unidad Arquitectura de Sistemas                                                                                                                                                                                                                                

	Comisión de Relaciones Laborales                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía de Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de San Isidro                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             
	Sección de Delitos contra la Integridad Física Y Tránsito                                                                                                                                                                                                      
	Unidad de Adiestramiento                                                                                                                                                                                                                                       

	Comisión de Transparencia Institucional                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de San Mateo                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Penal Juvenil I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                           
	Sección de Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                                              
	Unidad de Antecedentes                                                                                                                                                                                                                                         

	Comisión Interinstitucional de Tránsito                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Upala                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de San Rafael                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                          
	Sección de Gestión Operativa                                                                                                                                                                                                                                   
	Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Publica)                                                                                                                                                                                                         

	Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía General                                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contravencional de Santa Ana                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      
	Sección de Imagen y Sonido Forense                                                                                                                                                                                                                             
	Unidad de Capacitación y Supervisión (Ministerio Publico)                                                                                                                                                                                                      

	Contraloría de Servicios (Sede Central)                                                                                                                                                                                                                        
	Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                                       
	Sección de Impresión                                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad de Defensa Ejecucion de la Pena                                                                                                                                                                                                                         

	Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                    
	Jefatura Defensa Publica                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Santo Domingo                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                    
	Sección de Ingresos                                                                                                                                                                                                                                            
	Unidad de Inspección Fiscal                                                                                                                                                                                                                                    

	Defensa Pública Atenas                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Agrario de Cartago                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado Contravencional de Sarchí                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                 
	Sección de Legitimación de Capitales                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad de Investigación y Desarrollo Social                                                                                                                                                                                                                    

	Defensa Pública Bribri                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Agrario del II Circ. Jud. De La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                   
	Sección de Mantenimiento y Construcción                                                                                                                                                                                                                        
	Unidad de Modernización Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                         

	Defensa Publica Cartago                                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Agrario del II Circuito Jud. de Alajuela                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Tilarán                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                 
	Sección de Presupuesto                                                                                                                                                                                                                                         
	Unidad de Patología Forense, Sede San Carlos                                                                                                                                                                                                                   

	Defensa Pública De Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Agrario del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Turrialba                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             
	Sección de Protocolo y Relaciones Públicas                                                                                                                                                                                                                     
	Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros                                                                                                                                                                                               

	Defensa Pública Heredia                                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Agrario I Circuito Judicial  Alajuela                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Turrubares                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                             
	Sección de Reclutamiento y Selección                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad de Taller Mecánico                                                                                                                                                                                                                                      

	Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                   
	Juzgado Agrario II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Upala                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas                                                                                                                                                                                                                      
	Sección de Transportes Del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                              
	Unidad Gestión de Compras                                                                                                                                                                                                                                      

	Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Agrario II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Zarcero                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones y contra la Violencia Dom San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                              
	Sección Especializada contra El Cibercrimen                                                                                                                                                                                                                    
	Unidad Inteligencia Información                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv y Contra Vio Dom II CJ Alajuela, Upala                                                                                                                                                                                   
	Juzgado Contravencional del II Cir.Jud. De San José                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Primero Civil de San Jose                                                                                                                                                                                                                              
	Sección Fraudes                                                                                                                                                                                                                                                
	Unidad Medicina Legal Cartago                                                                                                                                                                                                                                  

	Defensa Pública Los Chiles                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado Civil de Heredia                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional I Circ. Jud. de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Primero de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Gestión de la Capacitación                                                                                                                                                                                                                             
	Unidad Medicina Legal Laboral San Jose                                                                                                                                                                                                                         

	Defensa Pública Osa                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Civil del II Circ. Jud. de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Contravencional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                        
	Seccion Medicina Del Trabajo                                                                                                                                                                                                                                   
	Unidad Medicina Legal PISAV (Pavas)                                                                                                                                                                                                                            

	Defensa Pública Pavas                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Civil Hatillo, San Sebastián y Alajuelita                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional y Pens. Alimen. III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                    
	Juzgado Segundo Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              
	Sección Patología Forense                                                                                                                                                                                                                                      
	Unidad Medicina Legal Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                         

	Defensa Pública Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado Civil y Trabajo de Cañas                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias I CJ Guanacaste                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Segundo de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                          
	Unidad Medicina Legal San Carlos                                                                                                                                                                                                                               

	Defensa Pública Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Civil y Trabajo de Golfito                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional y Tránsito I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Tercero Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              
	Sección Pericias Físicas                                                                                                                                                                                                                                       
	Unidad Medicina Legal San Ramon                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública Siquirres                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Civil y Trabajo de Quepos                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional y Tránsito II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Tránsito Cartago                                                                                                                                                                                                                                       
	Sección Psiquiatría Y Psicología Forense                                                                                                                                                                                                                       
	Unidad Medicina Legal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               

	Defensa Pública Upala                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Civil y Trabajo Del III Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional y Tránsito II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Tránsito Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       
	Sección Química Analítica                                                                                                                                                                                                                                      
	Unidad Medicina Legal Turrialba                                                                                                                                                                                                                                

	Delegación Regional de Alajuela                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Civil y Trabajo II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional y Tránsito Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Tránsito I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 
	Sección Toxicología                                                                                                                                                                                                                                            
	Unidad Monitoreo de Operaciones                                                                                                                                                                                                                                

	Delegacion Regional De Ciudad Neilly                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Agra, Penal Juv y contra Vio Dom Buenos Aires                                                                                                                                                                                        
	Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Tránsito I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            
	Sección Transportes Administrativos                                                                                                                                                                                                                            
	Unidad Regional Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                   

	Delegación Regional de Liberia                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Osa                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste (Santa Cruz)                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Tránsito II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                               
	Secretaria General del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                                  
	Unidad Regional Monteverde                                                                                                                                                                                                                                     

	Delegación Regional de Limon                                                                                                                                                                                                                                   
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Puriscal                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado de Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Tránsito III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                    
	Secretaría Técnica de Ética Y Valores                                                                                                                                                                                                                          
	Unidad Regional Upala                                                                                                                                                                                                                                          

	Delegación Regional de Perez Zeledón                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Civil, Trabajo y Agrario De Turrialba                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Ejecución de la Pena de Puntarenas, Sede Guanacaste                                                                                                                                                                                                 
	Oficina Centr. Recep. De Docum. I Circ. Jud. San José                                                                                                                                                                                                         
	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            
	Unidad Seguridad informática                                                                                                                                                                                                                                   

	Delegación Regional de Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Contra Viol Dom Sarapiquí                                                                                                                                                                                          
	Juzgado de Familia de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Administración II Cir. Jud. San Jose                                                                                                                                                                                                                
	Subcontraloría Servicios Cartago                                                                                                                                                                                                                               
	Unidad Servicio de Salud Para Empleados I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          

	Delegación Regional de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Concursal                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                
	Oficina De Atención A La Victima De Delitos                                                                                                                                                                                                                    
	Subcontraloría Servicios Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                                           
	Unidad Tecnológica Informática                                                                                                                                                                                                                                 

	Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado de Familia II Circuito Jud. de San José                                                                                                                                                                                                               
	Oficina De Comunicaciones Judiciales Cañas                                                                                                                                                                                                                     
	Subcontraloría Servicios Heredia                                                                                                                                                                                                                               
	 

	Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contra La Viol Dom Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado de Familia y contra la Violencia Dom I Circ Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                             
	Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                            
	Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                 
	 

	Departamento de Medicina Legal                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado contra La Violencia Domestica Cartago                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Familia y contra Viol Dom II Circuito Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                                
	Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                        
	Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                               
	 

	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado contra La Violencia Domestica I Circuito Jud Zona Atlántica                                                                                                                                                                                            
	Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia                                                                                                                                                                                                                    
	Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                           
	Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                 
	 

	Departamento de Seguridad                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                             
	Juzgado de Familia, Penal Juvenil y contra Viol Dom Turrialba                                                                                                                                                                                                  
	Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                       
	Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                
	 



Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.
                                                                                                                                                       
Es importante destacar que esas 463 oficinas equivalen a un 55% de la totalidad de las 849 oficinas que tienen un PAO formulado para este 2023. 

[bookmark: _Toc140568700]Sobre este tema la Dirección de Planificación remitió el oficio 679-PLA-EV-2023 el pasado 11 de julio del 2023 al Consejo Superior, el cual fue aprobado en sesión 60-2023 del 20 de julio del 2023, ARTÍCULO XXXIII, en el cual se había indicado que 568 oficinas tenían metas operativas con un avance inferior al 26% y al 30 de junio las oficinas o despachos realizaron registro de avances en las metas formuladas al finalizar el primer semestre del 2023; así como, presentaron justificaciones del por qué no se podía realizar el respectivo avance y dentro de las justificaciones realizadas tenemos las siguientes (ver anexo 3):

· El 9% del total de las oficinas o despachos (41 oficinas) indican que las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023.

· El 19% de las oficinas o despachos judiciales (87 oficinas) presentan metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, las cuales son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA aproximadamente el día 15 de cada mes, lo cual incluso requiere ajustes a nivel de sistemas.

· Finalmente, el 72% de las oficinas o despachos (336 oficinas) con un porcentaje inferior al 26% se le confeccionará un plan de acción, el cual se deberá de cumplir a finales del 31 de diciembre 2023 y será revisado por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de evaluación al Plan Anual Operativo 2023.

Es importante mencionar que el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, como parte de las labores de seguimiento, se dio a la tarea de remitir un total de 568 correos electrónicos (ver anexo 4) a las diferentes oficinas y juzgados del país que presentaban metas operativas con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO, del 12 al 28 de junio de 2023,  (ver lista de oficinas en el anexo 5) en dicho correo se les recuerda que para fines del seguimiento al PAO para el primer semestre de 2023; así mismo, se realizó una campaña de divulgación a las diferentes instancias judiciales sobre la manera de realizar los avances a los objetivos y metas operativos en el Sistema del PAO. Esta campaña fue publicada en el periodo 22 al 29 de junio de 2023 por el Departamento de Prensa y Comunicación. (Ver Anexo 6).
Por otro lado, el máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad, informó al Consejo Superior bajo oficio GICA-002-2023 del 14 de julio del 2023 (ver anexo 8) lo siguiente:


“La Dirección de Planificación mediante oficio 679-PLA-EV-2023, Ref. SICE 1667-23, remitido del día 11 de julio del 2023, a las 16:30 horas, envió para conocimiento de los entes superiores un análisis mediante el cual informan sobre los centros gestores con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO al 30 de junio del 2023. En ese sentido y con la concurrencia y autorización del Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión GICA-Justicia, nos permitimos hacer las siguientes apreciaciones.

En el cuadro que se ilustra en el informe se detalla el siguiente título “Cuadro 1, Oficinas y juzgados que registran un avance inferior al 26% a nivel del Sistema PAO, primer semestre de 2023” (el subrayado y destacado es propio), refiriéndose a la información al primer semestre, también en el informe citado se indica “Por lo anterior, se informa sobre las labores de seguimiento realizadas por la Dirección de Planificación, relacionadas con el Plan Anual Operativo de las oficinas y despachos judiciales, para este primer semestre de 2023”(el subrayado y destacado es propio).

De igual manera la misma Dirección de Planificación en su informe cita: “(…) se les recuerda que para fines del seguimiento al PAO para el primer semestre de 2023, se tomará en consideración los avances registrados en el Sistema PAO, al 30 de junio de 2023”(el subrayado y destacado es propio)  Lo cual viene a confirmar que el seguimiento al cumplimiento corresponde a fecha de corte 30 de junio de 2023. Por otro lado y para tener aún mayor confirmación en cuanto al tema, nótese que la Circular 09-2023, tiene como título “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Operativos” (el subrayado y destacado es propio) y a su vez en el texto de la circular se vuelve a indicar “Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año.”(el subrayado y destacado es propio.


En respuesta a lo anterior, la Dirección de Planificación procede a detallar que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el mes de junio, del previo al análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo anterior, el pasado 13 de junio se le remitió correo electrónico al máster Bonilla Méndez en donde se le comunicó que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de Justicia (Gica) tenía 4 metas operativas con un porcentaje inferior al 26% a ese momento y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la Circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”(ver anexo 9);  por lo cual, es importante mencionar que el oficio 679-PLA-EV-2023 no indica que alguna oficina tenga avances menores a 26% después del 30 de junio, que fue el corte del PAO para confeccionar el seguimiento al Plan Anual Operativo 2023 contenido en este informe.
Adicionalmente, la licenciada Johanna Pacheco Ugalde, Profesional 2 del Subproceso de Salud Ocupacional, remitió correo electrónico a la Dirección de Planificación con fecha del 12 de julio del 2023 (ver anexo 10), indicado lo siguiente:
“En atención al oficio 679-PLA-EV-2023 donde se indica que la Comisión de Salud Ocupacional contaba con un porcentaje inferior al 26% de su ejecución del PAO, se hace la observación de que para el 16/06 como se observa a continuación contaba con un 50%:
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Lo anterior, para lo que corresponda a esa Dirección.”.
En respuesta a lo anterior, la Dirección de Planificación procede a detallar que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el mes de junio, previo al  análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo anterior, el pasado 13 de junio se le remitió correo electrónico a la licenciada Pacheco Ugalde en donde se le comunicó que la Comisión de Salud Ocupacional tenía una meta operativa con un porcentaje inferior al 26% a ese momento y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”(ver anexo 11);  por lo cual, es importante mencionar que el oficio 679-PLA-EV-2023 no indica que alguna oficina tenga avances menores a 26% después del 30 de junio, que fue el corte formal del PAO para confeccionar el seguimiento al Plan Anual Operativo 2023,contenido a este informe.

9.5.  Avances del PAO por Ejes Transversales y Temas Estratégicos

A continuación, se muestra el avance en el cumplimiento que reportaron las metas que están asociadas a los ejes transversales, los cuales debían estar presentes en el quehacer de los distintos ámbitos que conforman el Poder Judicial y que tienen como fin, cumplir con las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el Poder Judicial.




Gráfico 3
Porcentaje de avances al PAO por Ejes Transversales
para el primer semestre 2023


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.

[bookmark: _Hlk111208048]Del gráfico anterior, se tiene un avance en promedio de ejes transversales de un 58,84% lo cual es un dato que destaca por el compromiso implícito en el cumplimiento de las metas operativas y su alineación de acuerdo con los ejes transversales, los cuales están presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por la institución. Los ejes que presentan un mayor cumplimiento de metas son los “Ambiente”, “Bienestar y Salud el Personal Judicial”, “Valor del Servicio de Administración de Justicia” y “Género”, con un porcentaje de cumplimiento del 69,79%, 59,41%, 58,84% y 58,65% respectivamente.








Gráfico 4
Porcentaje de avances al PAO por Tema Estratégico para el primer semestre 2023


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.


Del gráfico anterior se tiene un avance en promedio de temas estratégicos de un 57,48% para el primer semestre del 2023. Como se aprecia, los temas que registran un mayor cumplimiento de metas son “Confianza y probidad en la Justicia”, “Optimización e innovación de los servicios judiciales” y “Gestión del Personal”, con un porcentaje de cumplimiento del 61,90%, 60,88% y 60,13% respectivamente. Por otro lado, los temas “Resolución oportuna de conflictos” y “Planificación Institucional” presentan un nivel de cumplimiento bajo; por lo anterior, conviene realizar un mayor seguimiento a las metas operativas por parte de los despachos jurisdiccionales.

9.6.  Estado de las metas del Plan Anual Operativo de acuerdo con el seguimiento al primer semestre del 2023

En este apartado se presenta un estado de las metas operativas que se registran en el Sistema PAO al primer semestre 2023. 





Gráfico 5
Estado de las metas en el PAO al primer semestre del 2023


 Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.

Del gráfico anterior podemos indicar que hay 63,51% de las metas formuladas (3776 metas) se encuentran en estado “En progreso” (Cuando la ejecución de la meta se encuentra en progreso y dentro del cronograma planificado), lo que refleja, que las actividades de las oficinas y despachos judiciales están ejecutando de manera progresiva a lo largo del año y esta variable va acorde al periodo del año. 
Seguidamente, hay un 24,94% de metas (1483 metas) con estado de “Completado” (Cuando la meta inició su ejecución y fue completada), lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las oficinas para completar metas en el primer semestre del 2023. 
Adicionalmente, hay un 11,32% de metas (673 metas formuladas) que continúan con el estado de “No Iniciadas” (Cuando la ejecución de la meta aún no ha iniciado); estas metas requieren una atención especial por parte de las oficinas para que logren determinar si hay algún avance que puedan incluir al Sistema, debido a que se acumularían gran cantidad de metas para ser alcanzadas en el segundo semestre, cuando muchas veces ya se han llevado a cabo esfuerzos y tareas, solo que se omite el registro del avance en el Sistema.
Se observa como el estado de “Demorado Pendiente” (cuando la meta ya inició, no ha sido completada) registra 7 metas, lo que representan un 0,12% para este primer semestre del 2023.

Finalmente, se registra un 0,11% (6 metas) con estado “Pendiente” (Cuando la meta inició su ejecución, pero no fue completada), esto quiere decir que, aunque la meta inició, no fue completada, debido a diversas razones.
Es importante mencionar que en el primer semestre se realizó un total de 37 cancelaciones de metas operativas, lo que significa que antes o durante su ejecución se cancela la meta a solicitud del ente superior, esto debido a que no es posible su cumplimiento por razones debidamente justificadas. A continuación, se enlista las metas canceladas del 1° de enero al 30 de junio del 2023:
Cuadro 6
Metas operativas canceladas                                                                                                                                del 1° de enero al 30 de junio del 2023

	Oficina
	Meta
	Justificación

	Juzgado Penal de Osa
	4.1 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	Administración Regional de Perez Zeledón
	Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan incrementado la cantidad de comunicaciones diligenciadas positivas con respecto al año anterior
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Upala
	4 - Que los funcionarios de la OCJ, matriculen y aprueben los cursos virtuales, Población con discapacidad, población adulta mayor y población migrante y refugiada.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	
	5 - Realizar una reunión de equipó mensual.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	1.1 Que al finalizar el 2023, se haya presentado al menos tres informes de seguimiento y análisis que permita evidenciar el comportamiento en los tiempos de espera de las personas usuarias durante el periodo 20192022 utilizando como referencia la cantidad de asuntos terminados de las matrices de indicadores de gestión de los despachos.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	1.1 Que al finalizar el 2024, se haya presentado al menos tres informes de seguimiento y análisis que permita evidenciar el comportamiento en los tiempos de espera de las personas usuarias durante para el 2023 utilizando como referencia la cantidad de asuntos terminados de las matrices de indicadores de gestión de los despachos.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	1.1 Que al finalizar el 2024, se haya presentado al menos tres informes de seguimiento y análisis que permita evidenciar el comportamiento en los tiempos de espera de las personas usuarias durante para el 2023 utilizando como referencia la cantidad de asuntos terminados de las matrices de indicadores de gestión de los despachos.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	Subproceso de Planificación Estratégica
	Que, al 31 de diciembre del 2023, se haya actualizado el modelo oral electrónico en los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados (se excluyen Nicoya y Sarapiquí), a partir del impacto del código procesal de Familia y derogación de la Ley de Pensiones Alimentarias actual.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024) de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Ministerio Público.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024) de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Defensa Pública.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024)de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en OIJ.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024) de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Judicatura.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se haya realizado el seguimiento de las variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia: Ministerio Público con al menos 44 informes de seguimiento.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre 2023-2024, se haya implementado a nivel nacional el modelo de oficina Penal Juvenil.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre 2023-2024 se haya realizado a nivel nacional el análisis de las estructuras de trabajo de la totalidad de Juzgados, lo cual implica la réplica del modelo de tramitación en distribución de asuntos nuevos,  modelo de sostenibilidad, indicadores de gestión y la propuesta de la estructura funcional del despacho.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	
	Que al 31 de diciembre del 2023-2024, se haya realizado la realimentación a las 142 oficinas de los 8 circuitos de manera mensual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	Ministerio Público
	Que al 31 de diciembre del 2024 el 70% del talento humano de cada Oficina y Fiscalía del Ministerio Público, haya realizado el curso virtual Estrategias de Servicio con valor para la persona usuaria.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Dirección de Gestión Humana
	Que en el primer semestre de 2023 se desarrolle una estrategia de que acompañe el cambio cultural promovido por la formalización de la modalidad de teletrabajo en el Poder Judicial, su impacto en la gestión de las personas y en la prestación del servicio.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	Juzgado Contravencional de Esparza
	Que al finalizar el 2023, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Contravencional en el año, en primera instancia
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Auditoria
	5.1 - Que al 31 de diciembre de 2023, se haya realizado un seguimiento del Plan Estratégico de la Auditoría Judicial para establecer los avances de las actividades planificadas
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Subproceso de Planificación Estratégica
	 Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos institucionales vinculados a la tramitación y resolución de los procesos judiciales en los que sean parte personas indígenas, priorizando aquellos donde participen miembros del pueblo indígena Teribe y o Bribrí de Salitre.(Cumplimiento medida cautelar 321 2012 de Pueblos Indígenas)
	La cancelación se solicita debido a que el objetivo operativo estaba mal formulado.

	Fiscalía Adjunta Justicia Restaurativa y Alternativa 
	Que al finalizar el 2023 se haya dado seguimiento y aplicados planes de mejora a la aplicación del procedimiento de Justicia Restaurativa
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
	5.1 - Que al finalizar el 2023, se haya ordenado al menos un seguimiento mensual a los casos de “alto riesgo de muerte” o casos “CLAIS”, que se llevan en el despacho.
	La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.

	Tribunal de Apelación Sentencia Penal Juvenil
	Que al finalizar el 2023, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Tribunal de Apelación Sentencia Penal Juvenil
	Que al finalizar el 2023 se determine que la herramienta de despersonalización de sentencias judiciales en prueba es óptima para los objetivos del proyecto
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Tribunal de Apelación Sentencia Penal Juvenil
	Que al finalizar el 31 de diciembre 2023 se hayan clasificado bajo el tema respectivo, aquellas resoluciones recibidas en el CIJ relacionadas con la temática
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Administración Regional de Cartago
	Que al 31 de diciembre de 2023, se haya ejecutado al menos el 95 % del presupuesto asignado para el periodo correspondiente.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Sala Primera
	2.1 - Que al 31 de diciembre se aplique un sistema de organización que identifique los asuntos de mayor antigüedad, poblaciones vulnerables, así como condiciones de urgencia que ameriten la priorización en el trámite.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	
	3.1 - Que al finalizar el 2023, se hayan creado plantillas de resolución de admisión y/o fondo, que faciliten la redacción de los proyectos que tengas características similares.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	
	4.1 - Que al finalizar el 2023 se tenga una base de datos actualizada, con la lista de normativas suspendidas por la Sala Constitucional en el trámite de acciones de inconstitucionalidad, que tengan vínculo con la Sala Primera.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	
	5.1 - Que al tercer trimestre de 2023 se haya llevado a cabo el inventario de expedientes en el que se verifique la correcta actualización de las variables.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	
	6.1 - Que al finalizar el 2023, se generen informes trimestrales acerca del rendimiento individual y por áreas, que se presenten ante el pleno de la Sala Primera que permitan conocer el estado de la gestión y se tomen las acciones correctivas correspondientes.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	
	7.1 - Que al finalizar el 2023, se cuente con un manual de procedimientos por puesto para ser utilizado como insumo en el entrenamiento del nuevo personal. 
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Tribunal de Apelación de Sentencia de San Ramón
	3.1 - Que todos los expedientes del despacho se encuentren actualizados.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Juzgado de Violencia Doméstica de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita
	8. Actualizar, analizar y diseñar propuestas de mejora a partir de los resultados mensuales de los indicadores de gestión implementados, conforme el Modelo de Sostenibilidad Judicial con el fin de mejorar la gestión del despacho.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Sección de Transportes del Organismo de Investigación Judicial 
	5.1 - Que al 15 de diciembre se haya efectuado a lo interno de cada dependencia la evaluación individual de todo el equipo de trabajo, rindiendo el informe respectivo a la Secretaría General del OIJ. esta evaluación se hará al mes de noviembre, por cuanto dentro de las plazas de transportes hay funcionarios que laboran en el cierre colectivo, por lo que con el fin de que sea una meta de PAO alcanzable, la evaluación se realizará parcial al mes de noviembre
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.

	Tribunal de Apelaciones Contencioso
	2.1 - Remitir los recordatorios de manera mensual a los despachos de primera instancia para que al 31 de diciembre del 2023 sean resueltos los expedientes en un 75 por ciento, de una manera célere.
	La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.


Fuente: Control de Cancelaciones del Subproceso de Evaluación, con corte al 30 de junio del 2023.


10. [bookmark: _Toc143085915] Análisis del seguimiento de los Planes Anuales Operativos y su cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.
Como parte de la vinculación de los Planes Anuales Operativos con el Plan Estratégico Institucional del 2019-2024 se procedió a identificar los avances registrados a los objetivos que contribuyen de manera directa con el cumplimiento del Plan Estratégico 2019-2024 y que fueron adjudicados a las oficinas responsables para su ejecución.
Se tiene que de las 5945 metas formuladas en todos los PAO a nivel nacional, hay 3032 metas (51%) operativas provenientes del PEI y que fueron vinculadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte hay 2913 metas (49%) que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas judiciales por su propia iniciativa y parte de su operativa, siempre en consecución de la labor sustantiva de la oficina.








Figura 2
Detalle de cumplimiento de las metas operativas vinculadas con el Plan Estratégico Institucional al primer semestre del 2023
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Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023

De la figura anterior, se observa cómo el 42% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento inferior al 50%; por otro lado, el 29% de las metas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento del 50 al 74%, seguidamente el 8% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento de avance del 75 al 99% y finalmente el 21% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un valor de cumplimiento al 100%.
A continuación, se detalla la cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje inferior al 26% de acuerdo con el Tema Estratégico.



Cuadro 7
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de cumplimiento menor al 26% de acuerdo con el Tema Estratégico

  
	Tema Estratégico del PEI
	Cantidad de metas operativas

	Resolución oportuna de conflictos
	233

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	15

	Confianza y probidad en la justicia
	9

	Planificación Institucional
	8

	Gestión del Personal
	3

	Total General
	268


                                         Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.

Como se observa del cuadro anterior, la mayor cantidad de metas operativas no cumplidas pertenecen al tema de Resolución Oportuna de Conflictos (87%).  Esto se debe principalmente a que muchos indicadores estaban constituidos en función de los casos terminados y casos terminados por medio de la aplicación de medidas alternas que registran los despachos judiciales y la implementación de planes para reducir la antigüedad del circulante, con el fin de reducir la mora judicial, (ver anexo 5). 

A raíz de una mejora en el Sistema PEI y Sistema PAO se logró hacer efectivo un enlace entre esos sistemas y el Sistema de estadísticas judiciales SIGMA, lo cual permite un registro automatizado de los asuntos fenecidos en los diferentes juzgados competentes en las diferentes materias. Esto impacta positivamente los avances del PAO dado que refleja la realidad de esas oficinas, sin embargo, aún se realizan ajustes para estos resultados.

El restante 13% de las metas operativas vinculadas al PEI corresponden a temas estratégicos de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, Confianza y Probidad en la Justicia, Gestión del Personal y Planificación Institucional.

[bookmark: _Hlk97880715]A continuación, se detalla los responsables estratégicos que tienen al menos una meta operativa vinculada al PEI, con un porcentaje de avance en su cumplimiento menor al 26%:



Cuadro 8
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico

	[bookmark: _Hlk142990034]Responsable Estratégico 
	Cantidad de metas operativas

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      
	203

	Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               
	17

	Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               
	13

	Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     
	9

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            
	6

	Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       
	4

	Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        
	3

	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        
	2

	Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     
	2

	Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            
	2

	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           
	1

	Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        
	1

	Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              
	1

	Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	1

	Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            
	1

	Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               
	1

	Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   
	1

	TOTAL
	268


Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.
Con respecto a la lista anterior, se analiza tres grandes grupos de Responsables Estratégicos con al menos una meta operativa igual o menor al 26%:
· Se tiene un primer grupo con un Responsable Estratégico, con un rango superior de 50 metas estratégicas vinculadas al PEI, igual o menor al 26% de cumplimiento, en donde se encuentra el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con 203 metas operativas.

· Por otro lado, existe un segundo grupo de dos Responsables Estratégicos, con un rango de 50 a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento, en donde se encuentra la Fiscalía General con 17 metas operativas y el Consejo Superior con 13 metas operativas. 

· Se presenta un tercer grupo de catorce Responsables Estratégicos con un rango inferior a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor o igual al 26% de cumplimiento, en donde se encuentra la Dirección de Planificación con 9 metas operativas, la Secretaría Técnico de Género y Acceso a la Justicia con 6 metas operativas, Dirección de Gestión Humana con 4 metas operativas, la Oficina de Cumplimiento con 3 metas operativas, la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, el Despacho de la Presidencia y la Dirección Ejecutiva con 2 metas operativas y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, la Dirección General, la Escuela Judicial, la Inspección Judicial, el Juzgado Notarial y la Sala Segunda con una meta operativa.

Finalmente, es importante destacar que el Subproceso de Evaluación realizó un seguimiento en el mes de junio del 2023 a los Responsables Estratégicos que tienen metas operativas vinculadas al PEI menor al 26% de cumplimiento, esto con el fin de recordar a los responsables su participación operativa con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

11. [bookmark: _Toc90563630][bookmark: _Toc143085916] Oportunidades de mejora o hallazgos del Seguimiento al Plan Anual Operativo 2023.

Del análisis efectuado al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se tienen las siguientes oportunidades de mejora o hallazgos:
11.1. Al comprar los avances al Plan Anual Operativo por Programa Presupuestario primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023, se indica que el Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y el Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones presentaron una disminución en el avance del cumplimiento entre los periodos analizados. 

11.2. Del análisis realizado a la comparación de avances al Plan Anual Operativo por Centro Responsabilidad 2021 vrs Centro de Responsabilidad 2022, se observa que 18 Centros presentaron una disminución en el cumplimiento entre los periodos analizados, por lo cual, se solicita a los Centros de Responsabilidad bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.


Cuadro 9
Centro de Responsabilidad que presentaron una disminución en los periodos analizados (2022 vrs 2023).
	Centro de Responsabilidad que presentaron una disminución en los periodos analizados (2022 vrs 2023)

	Administración de Osa
	Contraloría de Servicios
	Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

	Administración de Sarapiquí
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
	Oficina de Cumplimiento

	Administración de Turrialba
	Despacho de la Presidencia
	Presidencia de la Corte

	Auditoría
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones
	Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisdiccional
	Dirección Ejecutiva
	Segundo Circuito Judicial Zona Sur

	Comisiones Institucionales
	Dirección Jurídica
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


                     Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022 y Sistema PAO al 30 de junio del 2023.


11.3. Del estudio al seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 336 oficinas con metas operativas con un avance inferior al 26%, por lo anterior, se requiere que las oficinas citadas, implementen las medidas correspondientes para que al finalizar el año, se registren metas operativas con un cumplimiento superiores al 90% al finalizar el periodo citado.
Cuadro 10
Oficinas con metas operativas con avance de cumplimiento inferior al 26% al finalizar el primer semestre 2023.
	Oficinas con metas operativas con avance inferior al 26% al finalizar el primer semestre del 2023.

	Administración De La Defensa Pública                                                                                                                                                                                                                           
	Defensa Pública Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía de Upala                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Familia y contra Viol Dom II Circuito Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                                
	Oficina de Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        
	Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                

	Administración Del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                                         
	Defensa Pública Upala                                                                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía General                                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia                                                                                                                                                                                                                    
	Oficina de Defensa Civil de la Víctima                                                                                                                                                                                                                         
	Subcontraloría Servicios II Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                         

	Administración I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                    
	Delegación Regional de Alajuela                                                                                                                                                                                                                                
	Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado de Familia, Penal Juvenil y contra Viol Dom Turrialba                                                                                                                                                                                                  
	Oficina Regional de Bribri                                                                                                                                                                                                                                     
	Subcontraloría Servicios Puntarenas                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional Cartago                                                                                                                                                                                                                                
	Delegacion Regional De Ciudad Neilly                                                                                                                                                                                                                           
	Jefatura Defensa Publica                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Escazú                                                                                                                                                                                                    
	Oficina Regional de Osa                                                                                                                                                                                                                                        
	Subdelegación Regional de Garabito                                                                                                                                                                                                                             

	Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                  
	Delegación Regional de Liberia                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Agrario de Cartago                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica La Unión                                                                                                                                                                                                  
	Oficina Trabajo Social y Psicología Heredia                                                                                                                                                                                                                    
	Subdelegación Regional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Grecia                                                                                                                                                                                                                                 
	Delegación Regional de Perez Zeledón                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Agrario del II Circuito Jud. de Alajuela                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Siquirres                                                                                                                                                                                                 
	Oficina Trabajo Social y Psicología I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             
	Subdelegación Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                  

	Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                         
	Delegación Regional de Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Agrario del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Seguridad Social                                                                                                                                                                                                                                    
	Oficina Trabajo Social y Psicología Upala                                                                                                                                                                                                                      
	Subproceso de Gestión de la Continuidad Del Servicio                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                       
	Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Agrario I Circuito Judicial  Alajuela                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Trabajo I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                    
	Plataforma Integral Servicios de Atención a la Víctima, Jurisdic. Sede San José                                                                                                                                                                               
	Subproceso de Gestión del Desempeño                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                     
	Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Agrario II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                            
	Presidencia de la Corte (Programa 927)                                                                                                                                                                                                                         
	Subproceso de la Base Tecnológica                                                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                           
	Departamento de Medicina Legal                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Agrario II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Trabajo Primer Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                                       
	Programa Hacia Cero Papel                                                                                                                                                                                                                                      
	Subproceso de Normas y Estándares                                                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                          
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv y Contra Vio Dom II CJ Alajuela, Upala                                                                                                                                                                                   
	Juzgado Ejecucion de la Pena Cartago, Sede Zona Sur                                                                                                                                                                                                            
	Registro Judicial                                                                                                                                                                                                                                              
	Subproceso Estadística                                                                                                                                                                                                                                         

	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                        
	Departamento de Seguridad                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Agra, Penal Juv y contra Vio Dom Buenos Aires                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica, Sede Guápiles-Pococí                                                                                                                                                                                      
	Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                            
	Subproceso Gestión del Servicio                                                                                                                                                                                                                                

	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                      
	Departamento de Servicios Generales                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Osa                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles                                                                                                                                                                                                           
	Sala Primera                                                                                                                                                                                                                                                   
	Subproceso Modernización Institucional                                                                                                                                                                                                                         

	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          
	Desarrollo Humano                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Puriscal                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Familia III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                             
	Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   
	Subproceso Sistemas Administrativos                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                        
	Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Contra Viol Dom Sarapiquí                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Familia y contra La Violencia Doméstica II Cir Jud Zona Sur                                                                                                                                                                                            
	Sección Administración de Personal                                                                                                                                                                                                                             
	Subproceso Sistemas Jurisdiccionales                                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Osa                                                                                                                                                                                                                                    
	Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Penal de Batán                                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Análisis de Escritura y Documentos Dudosos                                                                                                                                                                                                             
	Subproceso Telemática                                                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional Puntarenas                                                                                                                                                                                                                             
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Contra La Viol Dom Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Penal de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                  
	Sección Auditoría de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial                                                                                                                                                                                               
	Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                 
	Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado contra La Violencia Domestica Cartago                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Penal de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                      
	Tribunal Contencioso Administrativo                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                             
	Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado contra La Violencia Domestica I Circuito Jud Zona Atlántica                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal de Osa                                                                                                                                                                                                                                           
	Sección Auditoría Estudios Económicos                                                                                                                                                                                                                          
	Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Guanacaste (Sede Liberia)                                                                                                                                                                                                

	Administración Regional Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta Atención Vesp., Detenidos, Víctimas, Flag. y Asuntos no Complej                                                                                                                                                                               
	Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Puriscal                                                                                                                                                                                                                                      
	Sección Auditoría Financiera                                                                                                                                                                                                                                   
	Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Zona Atlántica (Sede Limon)                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional Sarapiqui (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía Adjunta Cartago                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial San Joseé                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal de Talamanca                                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Auditoría Operativa                                                                                                                                                                                                                                    
	Tribunal de Apelación de Trabajo I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                               

	Administración Regional Turrialba                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta Contra la Trata de Personas Y Tráfico Ilícito de Migrantes                                                                                                                                                                                    
	Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal de Upala                                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Auditoría Tecnología de Información                                                                                                                                                                                                                    
	Tribunal de Familia                                                                                                                                                                                                                                            

	Archivo Criminal                                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta contra la Violencia de Género                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Penal Juvenil de San José                                                                                                                                                                                                                            
	Sección Biología Forense                                                                                                                                                                                                                                       
	Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

	Archivo Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta de Pavas                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Contra La Violencia Domestica III Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             
	Sección Bioquímica                                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                               

	Área De Gestión y Apoyo                                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción                                                                                                                                                                                                   
	Juzgado contra la Violencia Domestica Puntarenas                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Penal Juvenil I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                           
	Sección Capturas                                                                                                                                                                                                                                               
	Tribunal Del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                     

	Auditoría                                                                                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de Acosta                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                          
	Sección Clínica Médico Forense                                                                                                                                                                                                                                 
	Tribunal Disciplinario Notarial                                                                                                                                                                                                                                

	Capacitación Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía Adjunta Heredia                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Aserrí                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      
	Sección de Administración Salarial                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste, Sede Cañas                                                                                                                                                                                                            

	Centro De Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Bribri                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Penal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                                       
	Sección de Almacén                                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal Penal del I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                              

	Centro De Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                         
	Sección de Arte Y Composición Fotomecánica                                                                                                                                                                                                                     
	Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                              

	Centro De Conciliación, Sede I Circuito Judicial de La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Carrillo                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                 
	Sección de Comunicaciones del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                              
	Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                           

	Centro Documental y Archivo                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Hojancha                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             
	Sección de Delitos contra la Integridad Física Y Tránsito                                                                                                                                                                                                      
	Tribunal Segundo Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                               

	Centro Gestión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contravencional de Jicaral                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                             
	Sección de Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                                              
	Unidad Arquitectura de Sistemas                                                                                                                                                                                                                                

	Comisión contra el Hostigamiento Sexual                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Contravencional de Jiménez                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas                                                                                                                                                                                                                      
	Sección de Gestión Operativa                                                                                                                                                                                                                                   
	Unidad de Adiestramiento                                                                                                                                                                                                                                       

	Comisión de Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Contravencional de la Cruz                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones y contra la Violencia Dom San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                              
	Sección de Imagen y Sonido Forense                                                                                                                                                                                                                             
	Unidad de Antecedentes                                                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de Asuntos Penales                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial De San José, Sede Desamparados                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Primero Civil de San Jose                                                                                                                                                                                                                              
	Sección de Impresión                                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Publica)                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (Gica)                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Matina                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Primero de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         
	Sección de Ingresos                                                                                                                                                                                                                                            
	Unidad de Defensa Ejecucion de la Pena                                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de la Jurisdicción Civil                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    
	Juzgado Contravencional de Monteverde                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                        
	Sección de Legitimación de Capitales                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad de Modernización Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía contra el Narcotráfico y Delitos Conexos                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Mora                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Segundo Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              
	Sección de Mantenimiento y Construcción                                                                                                                                                                                                                        
	Unidad de Patología Forense, Sede San Carlos                                                                                                                                                                                                                   

	Comision de la Jurisdicción Laboral                                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía de Asuntos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Nandayure                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Segundo de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         
	Sección de Presupuesto                                                                                                                                                                                                                                         
	Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros                                                                                                                                                                                               

	Comisión de Transparencia Institucional                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Batán                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Palmares                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Tránsito Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       
	Sección de Protocolo y Relaciones Públicas                                                                                                                                                                                                                     
	Unidad de Taller Mecánico                                                                                                                                                                                                                                      

	Comisión Interinstitucional de Tránsito                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Bribri                                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional de Pavas                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Tránsito I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            
	Sección de Reclutamiento y Selección                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad Inteligencia Información                                                                                                                                                                                                                                

	Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                      
	Oficina de Administración II Cir. Jud. San Jose                                                                                                                                                                                                                
	Sección de Transportes Del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                              
	Unidad Medicina Legal Cartago                                                                                                                                                                                                                                  

	Contraloría de Servicios (Sede Central)                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Cañas                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de San Rafael                                                                                                                                                                                                                          
	Oficina De Atención A La Victima De Delitos                                                                                                                                                                                                                    
	Sección Fraudes                                                                                                                                                                                                                                                
	Unidad Medicina Legal Laboral San Jose                                                                                                                                                                                                                         

	Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía de Cóbano                                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional de Santa Ana                                                                                                                                                                                                                           
	Oficina De Comunicaciones Judiciales Cañas                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Gestión de la Capacitación                                                                                                                                                                                                                             
	Unidad Medicina Legal PISAV (Pavas)                                                                                                                                                                                                                            

	Defensa Pública Atenas                                                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés                                                                                                                                                                                                         
	Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                            
	Sección Patología Forense                                                                                                                                                                                                                                      
	Unidad Medicina Legal Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                         

	Defensa Pública Bribri                                                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía de Golfito                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Tilarán                                                                                                                                                                                                                             
	Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                        
	Sección Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                          
	Unidad Medicina Legal San Carlos                                                                                                                                                                                                                               

	Defensa Publica Cartago                                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Turrubares                                                                                                                                                                                                                          
	Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                           
	Sección Psiquiatría Y Psicología Forense                                                                                                                                                                                                                       
	Unidad Medicina Legal San Ramon                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública De Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Contravencional de Upala                                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                       
	Sección Química Analítica                                                                                                                                                                                                                                      
	Unidad Medicina Legal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               

	Defensa Pública Heredia                                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalia De La Unión                                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Contravencional de Zarcero                                                                                                                                                                                                                             
	Oficina de Comunicaciones Judiciales III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                           
	Sección Toxicología                                                                                                                                                                                                                                            
	Unidad Medicina Legal Turrialba                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía de los Chiles                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Contravencional y Tránsito Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                  
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Osa                                                                                                                                                                                                                       
	Subcontraloría Servicios Cartago                                                                                                                                                                                                                               
	Unidad Monitoreo de Operaciones                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                  
	Fiscalía de Osa                                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                          
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Puriscal                                                                                                                                                                                                                  
	Subcontraloría Servicios Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                                           
	Unidad Regional Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                   

	Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Fiscalía de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste (Santa Cruz)                                                                                                                                                                                                  
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Quepos                                                                                                                                                                                                                    
	Subcontraloría Servicios Heredia                                                                                                                                                                                                                               
	Unidad Regional Monteverde                                                                                                                                                                                                                                     

	Defensa Pública Los Chiles                                                                                                                                                                                                                                     
	Fiscalía de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado de Familia de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                
	Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                 
	Unidad Regional Upala                                                                                                                                                                                                                                          

	Defensa Pública Osa                                                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía De Tarrazú                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                 
	Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                               
	Unidad Seguridad informática                                                                                                                                                                                                                                   

	Defensa Pública Pavas                                                                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía de Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Familia II Circuito Jud. de San José                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba                                                                                                                                                                                                                 
	Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                 
	Unidad Servicio de Salud Para Empleados I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          

	Defensa Pública Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                     
	Fiscalía de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado de Familia y contra la Violencia Dom I Circ Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                             
	Oficina de Control Interno                                                                                                                                                                                                                                     
	Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                
	Unidad Tecnológica Informática                                                                                                                                                                                                                                 


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.

11.4. De acuerdo con el análisis realizado a las metas operativas vinculadas al Plan Estratégico Institucional (PEI), se observa que 17 Responsables Operativos presentan metas operativas vinculadas al PEI con un avance de cumplimiento inferior al 26%; por lo anterior, se solicita a los Responsables Estratégicos brindar  un seguimiento y acompañamiento a las oficinas o despachos, de manera tal que al finalizar el año se logre que las metas operativas alcancen porcentajes de cumplimiento superiores al 90%.

Cuadro 11
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico

	Responsable Estratégico 
	Cantidad de metas operativas

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      
	203

	Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               
	17

	Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               
	13

	Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     
	9

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            
	6

	Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       
	4

	Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        
	3

	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        
	2

	Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     
	2

	Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            
	2

	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           
	1

	Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        
	1

	Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              
	1

	Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	1

	Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            
	1

	Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               
	1

	Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   
	1

	TOTAL
	268


Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



12. [bookmark: _Toc139380803][bookmark: _Toc143085917] Plan de acción.
Con base en las oportunidades de mejora o hallazgos detectados en el apartado anterior, del seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se propone la realización de un plan de acción en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado y que se deben priorizar o atender a la brevedad, por lo cual será objeto de seguimiento en el informe de evaluación del PAO 2023.
El detalle del Plan de Acción de acción con cada uno de los responsables se observa en el anexo 7 de este informe y consiste en las siguientes actividades que responden a las 4 oportunidades de mejora detectadas: 
	Oportunidad de mejora (apartado 11)
	Plan de acción
	Responsable

	11.1 Programas Presupuestarios que presentaron una disminución en comparación del primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023.
	12.1 Bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran, de forma que se identifiquen las causas del porque no se logró el avance esperado al semestre del año.
	* Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.     * Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones

	11.2 Centros de Responsabilidad que presentaron una disminución en comparación del primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023.
	12.2 Bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran, de forma que se identifiquen las causas del porque no se logró el avance esperado al semestre del año, tomando en consideración la Circular 190-2023 correspondiente a la actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.”
	Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.2 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.

	11.3 Del análisis al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 336 oficinas con registro de cumplimiento inferior al 26%.
	12.3 Implementar medidas que permitan que al finalizar el año 2023, el Plan Anual Operativo 2023 registre metas operativas con un cumplimiento superiores al 90%.
	Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.3 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.

	11.4 Del análisis al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 17 Responsables Estratégicos con registro de cumplimiento inferior al 26%.
	12.4 Brindar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas o despachos para que registren metas operativas con un cumplimiento superiores al 90% al finalizar el año.
	Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.4 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.


Fuente: Elaboración propia.

13. [bookmark: _Toc90563635][bookmark: _Toc143085918] Conclusiones.
13.1. La circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, donde establece la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos de manera mensual a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución.

13.2. Se realizó un corte al Sistema PAO con fecha del 30 de junio del 2023 para determinar el estado de los avances en el cumplimiento de las metas operativas formuladas y de la totalidad de las oficinas (849), el 99,05% formularon su respectivo PAO (841 oficinas), mientras que 8 oficinas (equivalentes a un 0,95%) no formularon el PAO por diversas razones detalladas en el informe, por lo cual no fueron sujetas del seguimiento, lo que corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del Tercer Circuito Judicial de San José tiene un solo puesto profesional por lo cual, esta oficina no está generando PAO y las metas se le adjuntaron al PAO de la Administración del Primer Circuito Judicial de San José, adicionalmente, la oficina 1847 Subproceso de Gestión Administrativa y Desarrollo, no elaboró el respectivo PAO ya que sus respectivos objetivos y metas operativas se formularon bajo el PAO del Departamento de la Proveeduría, seguidamente el despacho 0890 Juzgado Pensiones, Violencia Doméstica y Protección Cautelar Pavas, no elaboró PAO, esto debido a que sus objetivos y metas operativas se formularon bajo el PAO del PISAV y por otro lado, las oficinas 1944 Unidad de Acopio y Remesado, 1945 Unidad de Procesos Técnicos, 1946 Unidad de Procesos Administrativos, 1947 Unidad de Selección y Eliminación de Documentos y 1948 Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José no elaboraron el PAO correspondiente a cada oficina, esto debido a que los respectivos objetivos y metas se formularon bajo el PAO de la Oficina de Archivo Judicial.

13.3. El avance institucional en el cumplimiento de metas operativas al primer semestre se reporta en un 55,04%. El porcentaje de cumplimiento del primer semestre del 2023 al ser comparado con el mismo periodo 2022, reporta un aumento del 4,45% y al comparar el 2023 con el 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 se concluye que se ha obtenido un incremento importante ubicándolo como el año con mayor registro en el cumplimiento de avances de los años citados en los que ya se disponía de un Sistema informático para el registro.

13.4. El avance del cumplimiento de los PAO´s de acuerdo con los programas presupuestarios se observa un cumplimiento alto por parte del Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, el Organismo de Investigación Judicial y la Defensa Pública, son los Programas Presupuestarios con mayor avance superando el 60% de avance, seguido por los programas Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones con un 59,66%, 52,83%, 53,52% y 51,17% respectivamente.

13.5. Con relación a la comparación del porcentaje de avances al PAO por programa del primer semestre 2022 y el primer semestre 2023. Se tiene que la Defensa Pública (13,57%), el Ministerio Público (10,15%), el Organismo de Investigación Judicial (7,88%), el Servicio Jurisdiccional (5,46%) y la Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo (0,47%), obtuvieron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO para el primer semestre 2023, mientras el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos (-2,93%) y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones (-19,82%) obtuvieron una disminución en el cumplimiento de los avances del PAO para el primer semestre 2023.

13.6. Con respecto a los avances por Centros de Responsabilidad, se analizan tres grandes bloques del total de 56 Centros. Se tiene un primer bloque con 40 Centros de Responsabilidad (equivalente a un 71% del total de Centros) con porcentajes de avance de cumplimiento superiores al 50% lo cual evidencia un compromiso y trabajo por parte de estos Centros para lograr un óptimo nivel de avance al primer semestre del 2023. Un bloque intermedio compuesto por 16 Centros de Responsabilidad (que equivale a un 29% del total de Centros) que tienen un nivel de avance de cumplimiento esperado, es decir, que el grado de cumplimiento aún no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre del año, sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre los proyectos, por lo tanto, el nivel de avance de 26,00% a 49,99% es parte de la dinámica del primer semestre. Finalmente, ningún Centro de Responsabilidad registró avances inferiores al 26% para el primer semestre del 2023.

13.7. En relación con la comparación efectuadas entre los primeros semestres de los años 2022-2023 sobre los avances al PAO por Centro de Responsabilidad, se señala un 68% (38 Centros de Responsabilidad) alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO entre los dos periodos analizados, mientras que 32% (18 Centros de Responsabilidad) presentaron una disminución en el cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos analizados. 

13.8. El Centro de Responsabilidad denominado “Centro Electrónico de Información Jurisprudencial” no registra datos para el 2023, ya que la oficina 0034 denominada “Centro Electrónico de Información Jurisprudencial”  se encuentra formulada en el Centro de Responsabilidad denominada “Segundo Circuito Judicial de San José”, por lo anterior.

13.9. Para el seguimiento del primer semestre del 2023, se determina que hay 336 oficinas de diversos programas presupuestarios que registraron al 30 de junio del 2023 un cumplimiento inferior al 26% en sus respectivas metas operativas formuladas; es decir que no alcanzaron el cumplimiento esperado para este primer semestre. 

13.10.  De acuerdo con el seguimiento realizado a las oficinas que presentaban metas operativas con avance inferior al 26% se establecieron las siguientes justificaciones:

· El 9% del total de las oficinas o despachos (41 oficinas) indican que las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023.

· El 19% de las oficinas o despachos judiciales (87 oficinas) presentan metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, las cuales son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes.

· Finalmente, el 72% de las oficinas o despachos (336 oficinas) con un porcentaje inferior al 26% se le confeccionará un plan de acción, el cual se deberá de cumplir a finales del 31 de diciembre y revisado por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de evaluación al Plan Anual Operativo 2023.

13.11. Con el fin de reiterar a todas y todos los servidores judiciales sobre la importancia de realizar los avances por medio del Seguimiento a los Planes Anuales Operativos, el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación remitió correos electrónicos a todos los despachos y oficinas a nivel nacional que contaban con un avance de cumplimiento inferior al 26% en sus metas operativas al 11 de junio del 2023.

13.12. La Dirección de Planificación aclara al máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad, que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de la Dirección de Planificación, en el mes de junio, de análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo que, el pasado 13 de junio se le remitió un correo electrónico al máster Bonilla Méndez, en donde se le comunicó que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de Justicia (Gica) tenía 4 metas operativas con un porcentaje inferior al 26% y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.

13.13. La Dirección de Planificación aclara a la licenciada Johanna Pacheco Ugalde, Profesional 2 del Subproceso de Salud Ocupacional, que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de la Dirección de Planificación, en el mes de junio, de análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo que, el pasado 13 de junio se le remitió un correo electrónico a la licenciada Pacheco Ugalde, en donde se le comunicó que la Comisión de Salud Ocupacional tenía una meta operativa con un porcentaje inferior al 26% y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.

13.14.  Se analiza el comportamiento en los avances de cumplimiento de los Ejes Transversales, los cuales registran un avance, en promedio de un 58,84% para el primer semestre del 2023, lo cual es un dato que destaca por el compromiso implícito en el cumplimiento de las metas operativas y su alineación de acuerdo con los Ejes Transversales, los cuales están presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional, presentando el mayor cumplimiento “Ambiente”, “Bienestar y Salud el Personal Judicial”, “Valor del Servicio de Administración de Justicia” y “Género”, con un porcentaje de cumplimiento del 69,79%, 59,41%, 58,84% y 58,65% respectivamente.

13.15.  El avance en promedio de temas estratégicos es de un 57,48% para el primer semestre del 2023, lo cual es un aspecto relevante de conocer para determinar el rumbo que se le debe dar a la institución y sobre cual tema se debe trabajar con mayor relevancia. Como se aprecia, los temas que están con mayor cumplimiento de metas son “Confianza y probidad en la Justicia”, “Optimización e innovación de los servicios judiciales” y “Gestión del Personal”, con un porcentaje de cumplimiento del 61,90%, 60,88% y 60,13% respectivamente.

13.16.  Sobre el registro del estado de metas y su cumplimiento en el Sistema PAO al momento de realizar el seguimiento para el primer semestre 2023, se obtiene que hay un 63,51% de las metas formuladas (3776 metas) en estado de “En progreso”, variable acorde al periodo del año y que refleja las actividades que las oficinas y despachos judiciales están ejecutando de manera progresiva a lo largo del año y esta variable va acorde al periodo del año, un 24,94% de metas (1483 metas) con estado de “Completadas”, lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las oficinas para completar metas en el primer semestre del 2023, hay un 11,332% de metas (673 metas formuladas) que continúan con el estado de “No Iniciadas”; estas metas requieren una atención especial por parte de las oficinas para que logren determinar si hay algún avance que puedan incluir al Sistema, en algunos casos solo  se omite el registro del avance en el Sistema, por otro lado, se observa como el estado de “Demorado Pendiente” registra 7 metas, lo que representan un 0,11% lo cual es cuando la meta ya inició y no ha sido completada y finalmente se registra 6 metas (0,11%) en estado de “Pendiente”, esto quiere decir que, aunque la meta inició, no fue completada, debido a diversas razones.

13.17. Con respecto a las metas operativas canceladas en el primer semestre del 2023, es importante mencionar que se realizaron un total de 37, lo que significa que antes o durante su ejecución se cancela la meta a solicitud del ente superior, esto debido a que no es posible realizarlas.

13.18.  Con respecto a la vinculación de las metas estratégicas del PEI y su enlace con el PAO, se determina que hay 5945 metas formuladas en todos los PAO a nivel nacional, hay 3032 metas operativas provenientes del PEI y que fueron asignadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte hay 2913 metas que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas judiciales por su propia iniciativa. 

13.19. De la totalidad de 3032 metas operativas provenientes del PEI, hay 1269 que registran un avance de 0 a 50% lo que representa un 42% de las metas registran avances muy bajos o nulos a la fecha del primer semestre, para el segundo tracto, hay 865 metas con avances entre 50-74% lo que equivale a un 29% de las metas estratégicas con un nivel de avance aceptable y acorde al periodo del año en lo que respecta al cumplimiento y finalmente, el último tracto que es el porcentaje de avance más alto con 75-100% se registran 898 metas con ese rango de valores lo que significa que 29% de las metas han sido completadas o están en gran medida avanzadas como labor operativa de la oficina o despacho, por lo tanto, impacta de manera positiva en el cumplimiento del PEI.

13.20. Con respecto a las metas operativas con un porcentaje de cumplimiento menor al 26% de acuerdo con el Tema Estratégico, se tiene que la mayor cantidad de metas operativas cuyo porcentaje de cumplimiento no supera el 26%, pertenecen a los temas de “Resolución oportuna de conflictos” con un total de 233 metas (87%) y “Optimización e innovación de los servicios judiciales” con un total de 15 metas (6%). Por otro lado, el tema “Confianza y probidad en la justicia” registró un total de 9 metas (3%), seguido del tema “Planificación Institucional” con un total de 8 metas (3%) y finalizando con el tema “Gestión del Personal” con un total de 3 metas vinculadas al tema estratégico (1%).

13.21. De los 17 Responsables Estratégicos con metas operativas vinculadas al PEI. Se tiene un primer grupo con un Responsable Estratégico, con un rango superior a 50 metas operativas vinculadas al PEI, con un avance menor al 26% de avance de cumplimiento, seguidamente de un grupo con dos Responsables Estratégicos, con un rango de 50 a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor al 26% de avance cumplimiento y finalmente catorce Responsables Estratégicos, con un rango inferior a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor al 26% de avance de cumplimiento.

13.22.    Producto del seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, se detectan cuatro oportunidades de mejora o hallazgos que requieren un plan de acción, según se enlistan en el apartado 11 del presente informe, a las cuales se les dará seguimiento en la evaluación del Plan Anual Operativo 2023, con corte al 31 de diciembre del 2023.

13.23.    Se adiciona un Plan de Acción que atiende las oportunidades de mejora o hallazgos del apartado 11 de este informe, según se detalla en el apartado 12 del presente informe.

14. [bookmark: _Toc90563636][bookmark: _Toc143085919] Recomendaciones.
Al Consejo Superior

14.1.    Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, correspondiente al seguimiento las metas operativas del Plan Anual Operativo 2023, al término del primer semestre de 2023.

14.2.    Aprobar el Plan de Acción propuesto en el apartado 12 de este informe y comunicarlo a las diferentes instancias judiciales que deberán ejecutar dicho Plan de Acción. El seguimiento al Plan de acción deberá realizarse por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de Evaluación al Plan Anual Operativo 2023.

14.3.    Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a los dos  Programas Presupuestarios (Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y el Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones), según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.1, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023.

14.4. Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a los 18 Centros de Responsabilidad, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.2, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023.

	Centro de Responsabilidad que presentaron una disminución en los periodos analizados (2022 vrs 2023)

	Administración de Osa
	Contraloría de Servicios
	Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

	Administración de Sarapiquí
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
	Oficina de Cumplimiento

	Administración de Turrialba
	Despacho de la Presidencia
	Presidencia de la Corte

	Auditoría
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones
	Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisdiccional
	Dirección Ejecutiva
	Segundo Circuito Judicial Zona Sur

	Comisiones Institucionales
	Dirección Jurídica
	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




14.5. Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a las 336 Oficinas o despachos judiciales, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.3, que registran metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, esto con el fin de cumplir con los objetivos y metas, así como con la debida actualización de avances en el Sistema PAO al cierre del periodo 2023. Para esto la Dirección de Planificación además realizará un monitoreo constante en lo que resta del 2023, con el fin de informarles a los Centros de Responsabilidad y las oficinas el deber de mantener actualizados los registros de avances al PAO.

	Oficinas con metas operativas con avance inferior al 26% al finalizar el primer semestre del 2023.

	Administración De La Defensa Pública                                                                                                                                                                                                                           
	Defensa Pública Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía de Upala                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Familia y contra Viol Dom II Circuito Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                                
	Oficina de Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        
	Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                

	Administración Del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                                         
	Defensa Pública Upala                                                                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía General                                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia                                                                                                                                                                                                                    
	Oficina de Defensa Civil de la Víctima                                                                                                                                                                                                                         
	Subcontraloría Servicios II Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                         

	Administración I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                    
	Delegación Regional de Alajuela                                                                                                                                                                                                                                
	Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado de Familia, Penal Juvenil y contra Viol Dom Turrialba                                                                                                                                                                                                  
	Oficina Regional de Bribri                                                                                                                                                                                                                                     
	Subcontraloría Servicios Puntarenas                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional Cartago                                                                                                                                                                                                                                
	Delegacion Regional De Ciudad Neilly                                                                                                                                                                                                                           
	Jefatura Defensa Publica                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Escazú                                                                                                                                                                                                    
	Oficina Regional de Osa                                                                                                                                                                                                                                        
	Subdelegación Regional de Garabito                                                                                                                                                                                                                             

	Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                  
	Delegación Regional de Liberia                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Agrario de Cartago                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica La Unión                                                                                                                                                                                                  
	Oficina Trabajo Social y Psicología Heredia                                                                                                                                                                                                                    
	Subdelegación Regional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Grecia                                                                                                                                                                                                                                 
	Delegación Regional de Perez Zeledón                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Agrario del II Circuito Jud. de Alajuela                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Siquirres                                                                                                                                                                                                 
	Oficina Trabajo Social y Psicología I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             
	Subdelegación Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                  

	Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                         
	Delegación Regional de Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Agrario del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Seguridad Social                                                                                                                                                                                                                                    
	Oficina Trabajo Social y Psicología Upala                                                                                                                                                                                                                      
	Subproceso de Gestión de la Continuidad Del Servicio                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                       
	Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Agrario I Circuito Judicial  Alajuela                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Trabajo I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                    
	Plataforma Integral Servicios de Atención a la Víctima, Jurisdic. Sede San José                                                                                                                                                                               
	Subproceso de Gestión del Desempeño                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                     
	Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Agrario II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                            
	Presidencia de la Corte (Programa 927)                                                                                                                                                                                                                         
	Subproceso de la Base Tecnológica                                                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                           
	Departamento de Medicina Legal                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Agrario II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Trabajo Primer Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                                       
	Programa Hacia Cero Papel                                                                                                                                                                                                                                      
	Subproceso de Normas y Estándares                                                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                          
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv y Contra Vio Dom II CJ Alajuela, Upala                                                                                                                                                                                   
	Juzgado Ejecucion de la Pena Cartago, Sede Zona Sur                                                                                                                                                                                                            
	Registro Judicial                                                                                                                                                                                                                                              
	Subproceso Estadística                                                                                                                                                                                                                                         

	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                        
	Departamento de Seguridad                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Agra, Penal Juv y contra Vio Dom Buenos Aires                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica, Sede Guápiles-Pococí                                                                                                                                                                                      
	Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                            
	Subproceso Gestión del Servicio                                                                                                                                                                                                                                

	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                      
	Departamento de Servicios Generales                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Osa                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles                                                                                                                                                                                                           
	Sala Primera                                                                                                                                                                                                                                                   
	Subproceso Modernización Institucional                                                                                                                                                                                                                         

	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          
	Desarrollo Humano                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Puriscal                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Familia III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                             
	Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   
	Subproceso Sistemas Administrativos                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                        
	Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     
	Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Contra Viol Dom Sarapiquí                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Familia y contra La Violencia Doméstica II Cir Jud Zona Sur                                                                                                                                                                                            
	Sección Administración de Personal                                                                                                                                                                                                                             
	Subproceso Sistemas Jurisdiccionales                                                                                                                                                                                                                           

	Administración Regional Osa                                                                                                                                                                                                                                    
	Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Penal de Batán                                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Análisis de Escritura y Documentos Dudosos                                                                                                                                                                                                             
	Subproceso Telemática                                                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional Puntarenas                                                                                                                                                                                                                             
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Contra La Viol Dom Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Penal de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                  
	Sección Auditoría de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial                                                                                                                                                                                               
	Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas                                                                                                                                                                                                          

	Administración Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                 
	Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado contra La Violencia Domestica Cartago                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Penal de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                      
	Tribunal Contencioso Administrativo                                                                                                                                                                                                                            

	Administración Regional Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                             
	Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado contra La Violencia Domestica I Circuito Jud Zona Atlántica                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal de Osa                                                                                                                                                                                                                                           
	Sección Auditoría Estudios Económicos                                                                                                                                                                                                                          
	Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Guanacaste (Sede Liberia)                                                                                                                                                                                                

	Administración Regional Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta Atención Vesp., Detenidos, Víctimas, Flag. y Asuntos no Complej                                                                                                                                                                               
	Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal de Puriscal                                                                                                                                                                                                                                      
	Sección Auditoría Financiera                                                                                                                                                                                                                                   
	Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Zona Atlántica (Sede Limon)                                                                                                                                                                                              

	Administración Regional Sarapiqui (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía Adjunta Cartago                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial San Joseé                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Penal de Talamanca                                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Auditoría Operativa                                                                                                                                                                                                                                    
	Tribunal de Apelación de Trabajo I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                               

	Administración Regional Turrialba                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta Contra la Trata de Personas Y Tráfico Ilícito de Migrantes                                                                                                                                                                                    
	Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Penal de Upala                                                                                                                                                                                                                                         
	Sección Auditoría Tecnología de Información                                                                                                                                                                                                                    
	Tribunal de Familia                                                                                                                                                                                                                                            

	Archivo Criminal                                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta contra la Violencia de Género                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Penal Juvenil de San José                                                                                                                                                                                                                            
	Sección Biología Forense                                                                                                                                                                                                                                       
	Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

	Archivo Judicial                                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta de Pavas                                                                                                                                                                                                                                      
	Juzgado Contra La Violencia Domestica III Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             
	Sección Bioquímica                                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                               

	Área De Gestión y Apoyo                                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción                                                                                                                                                                                                   
	Juzgado contra la Violencia Domestica Puntarenas                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Penal Juvenil I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                           
	Sección Capturas                                                                                                                                                                                                                                               
	Tribunal Del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                     

	Auditoría                                                                                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de Acosta                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                          
	Sección Clínica Médico Forense                                                                                                                                                                                                                                 
	Tribunal Disciplinario Notarial                                                                                                                                                                                                                                

	Capacitación Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía Adjunta Heredia                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Aserrí                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      
	Sección de Administración Salarial                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste, Sede Cañas                                                                                                                                                                                                            

	Centro De Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Bribri                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Penal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                                       
	Sección de Almacén                                                                                                                                                                                                                                             
	Tribunal Penal del I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                              

	Centro De Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                         
	Sección de Arte Y Composición Fotomecánica                                                                                                                                                                                                                     
	Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                              

	Centro De Conciliación, Sede I Circuito Judicial de La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Carrillo                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                 
	Sección de Comunicaciones del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                              
	Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                           

	Centro Documental y Archivo                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Hojancha                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             
	Sección de Delitos contra la Integridad Física Y Tránsito                                                                                                                                                                                                      
	Tribunal Segundo Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                               

	Centro Gestión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Contravencional de Jicaral                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                             
	Sección de Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                                              
	Unidad Arquitectura de Sistemas                                                                                                                                                                                                                                

	Comisión contra el Hostigamiento Sexual                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Contravencional de Jiménez                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas                                                                                                                                                                                                                      
	Sección de Gestión Operativa                                                                                                                                                                                                                                   
	Unidad de Adiestramiento                                                                                                                                                                                                                                       

	Comisión de Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Contravencional de la Cruz                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Pensiones y contra la Violencia Dom San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                              
	Sección de Imagen y Sonido Forense                                                                                                                                                                                                                             
	Unidad de Antecedentes                                                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de Asuntos Penales                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial De San José, Sede Desamparados                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Primero Civil de San Jose                                                                                                                                                                                                                              
	Sección de Impresión                                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Publica)                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (Gica)                                                                                                                                                                                               
	Fiscalía Adjunta Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                 
	Juzgado Contravencional de Matina                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Primero de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         
	Sección de Ingresos                                                                                                                                                                                                                                            
	Unidad de Defensa Ejecucion de la Pena                                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de la Jurisdicción Civil                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía Adjunta Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    
	Juzgado Contravencional de Monteverde                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                        
	Sección de Legitimación de Capitales                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad de Modernización Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                         

	Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía contra el Narcotráfico y Delitos Conexos                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Mora                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado Segundo Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              
	Sección de Mantenimiento y Construcción                                                                                                                                                                                                                        
	Unidad de Patología Forense, Sede San Carlos                                                                                                                                                                                                                   

	Comision de la Jurisdicción Laboral                                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía de Asuntos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                  
	Juzgado Contravencional de Nandayure                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Segundo de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         
	Sección de Presupuesto                                                                                                                                                                                                                                         
	Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros                                                                                                                                                                                               

	Comisión de Transparencia Institucional                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Batán                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de Palmares                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Tránsito Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       
	Sección de Protocolo y Relaciones Públicas                                                                                                                                                                                                                     
	Unidad de Taller Mecánico                                                                                                                                                                                                                                      

	Comisión Interinstitucional de Tránsito                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Bribri                                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional de Pavas                                                                                                                                                                                                                               
	Juzgado Tránsito I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            
	Sección de Reclutamiento y Selección                                                                                                                                                                                                                           
	Unidad Inteligencia Información                                                                                                                                                                                                                                

	Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                       
	Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                      
	Oficina de Administración II Cir. Jud. San Jose                                                                                                                                                                                                                
	Sección de Transportes Del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                              
	Unidad Medicina Legal Cartago                                                                                                                                                                                                                                  

	Contraloría de Servicios (Sede Central)                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Cañas                                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado Contravencional de San Rafael                                                                                                                                                                                                                          
	Oficina De Atención A La Victima De Delitos                                                                                                                                                                                                                    
	Sección Fraudes                                                                                                                                                                                                                                                
	Unidad Medicina Legal Laboral San Jose                                                                                                                                                                                                                         

	Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                    
	Fiscalía de Cóbano                                                                                                                                                                                                                                             
	Juzgado Contravencional de Santa Ana                                                                                                                                                                                                                           
	Oficina De Comunicaciones Judiciales Cañas                                                                                                                                                                                                                     
	Sección Gestión de la Capacitación                                                                                                                                                                                                                             
	Unidad Medicina Legal PISAV (Pavas)                                                                                                                                                                                                                            

	Defensa Pública Atenas                                                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés                                                                                                                                                                                                         
	Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                            
	Sección Patología Forense                                                                                                                                                                                                                                      
	Unidad Medicina Legal Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                         

	Defensa Pública Bribri                                                                                                                                                                                                                                         
	Fiscalía de Golfito                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Tilarán                                                                                                                                                                                                                             
	Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                        
	Sección Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                          
	Unidad Medicina Legal San Carlos                                                                                                                                                                                                                               

	Defensa Publica Cartago                                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalía de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado Contravencional de Turrubares                                                                                                                                                                                                                          
	Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                           
	Sección Psiquiatría Y Psicología Forense                                                                                                                                                                                                                       
	Unidad Medicina Legal San Ramon                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública De Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                              
	Fiscalía de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Contravencional de Upala                                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                       
	Sección Química Analítica                                                                                                                                                                                                                                      
	Unidad Medicina Legal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               

	Defensa Pública Heredia                                                                                                                                                                                                                                        
	Fiscalia De La Unión                                                                                                                                                                                                                                           
	Juzgado Contravencional de Zarcero                                                                                                                                                                                                                             
	Oficina de Comunicaciones Judiciales III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                           
	Sección Toxicología                                                                                                                                                                                                                                            
	Unidad Medicina Legal Turrialba                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                   
	Fiscalía de los Chiles                                                                                                                                                                                                                                         
	Juzgado Contravencional y Tránsito Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                  
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Osa                                                                                                                                                                                                                       
	Subcontraloría Servicios Cartago                                                                                                                                                                                                                               
	Unidad Monitoreo de Operaciones                                                                                                                                                                                                                                

	Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                  
	Fiscalía de Osa                                                                                                                                                                                                                                                
	Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                          
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Puriscal                                                                                                                                                                                                                  
	Subcontraloría Servicios Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                                           
	Unidad Regional Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                   

	Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  
	Fiscalía de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                              
	Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste (Santa Cruz)                                                                                                                                                                                                  
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Quepos                                                                                                                                                                                                                    
	Subcontraloría Servicios Heredia                                                                                                                                                                                                                               
	Unidad Regional Monteverde                                                                                                                                                                                                                                     

	Defensa Pública Los Chiles                                                                                                                                                                                                                                     
	Fiscalía de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                                        
	Juzgado de Familia de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                
	Subcontraloría Servicios I Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                 
	Unidad Regional Upala                                                                                                                                                                                                                                          

	Defensa Pública Osa                                                                                                                                                                                                                                            
	Fiscalía De Tarrazú                                                                                                                                                                                                                                            
	Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                 
	Subcontraloría Servicios I Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                               
	Unidad Seguridad informática                                                                                                                                                                                                                                   

	Defensa Pública Pavas                                                                                                                                                                                                                                          
	Fiscalía de Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                  
	Juzgado de Familia II Circuito Jud. de San José                                                                                                                                                                                                               
	Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba                                                                                                                                                                                                                 
	Subcontraloría Servicios I Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                 
	Unidad Servicio de Salud Para Empleados I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          

	Defensa Pública Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                     
	Fiscalía de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                          
	Juzgado de Familia y contra la Violencia Dom I Circ Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                             
	Oficina de Control Interno                                                                                                                                                                                                                                     
	Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                
	Unidad Tecnológica Informática                                                                                                                                                                                                                                 




14.6. Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a los 17 Responsables Estratégicos, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.4, que presentan metas operativas vinculadas al PEI con un avance de cumplimiento inferior al 26%.
	Responsable Estratégico 

	1. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

	2. Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               

	3. Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               

	4. Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

	5. Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

	6. Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

	7. Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

	8. Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

	9. Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

	10. Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            

	11. Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

	12. Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

	13. Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              

	14. Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

	15. Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

	16. Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

	17. Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   



A los Responsables Estratégicos.

14.7.  Se le reitera a los Responsables Estratégicos que deben de coordinar y dar seguimiento a los responsables operativos con el fin de registrar los avances de las metas contenidas en los Planes Anuales Operativos que están vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera periódica, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEI. 


A las Administraciones Regionales y Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad:


14.8. Reiterar a las Administraciones Regionales que deben de acatar lo indicado en la Circular 255-2020, de la Secretaría General de la Corte, del 06 de noviembre del 2020, denominada “Recomendaciones para el cumplimiento de las metas del PAO 2020”.

14.9. Reiterar a los Centros de Responsabilidad, brindar un apoyo y acompañamiento a las oficinas que los integran. El seguimiento efectivo de la ejecución de las actividades programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribución a lo largo del año. Esta actividad será complementada por medio de notificaciones automáticas que generará el Sistema PAO en el caso de las oficinas y despachos que tengan metas pendientes de actualizar. Las notificaciones provenientes del Sistema PAO le llegarán tanto a las personas encargadas de los Centros de Responsabilidad, como a las oficinas, despachos y coordinadores de Comisiones Institucionales respectivas.

Cabe señalar que la Dirección de Planificación ha habilitado una mejora en el Sistema PAO, que permite la revisión de los documentos cargados por las oficinas y despachos judiciales que evidencian el avance y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la calidad en los procesos de seguimiento a los Planes Anuales Operativos (PAOs), de esta manera, los Centros de Responsabilidad como parte del seguimiento al menos trimestral, podrán hacer uso de esta mejora.

14.10.  Reiterar a los Centros Responsables el acuerdo del Consejo Superior de la sesión 62-2023, celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV, el Consejo Superior conoció el informe 426-PLA-EV-PE-2023, relacionado con los temas de formulación y seguimiento del Plan Anual Operativo (Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales), ver anexo 12.

14.11. Reiterar a los Centros Responsables la Circular 190-2023 de la Secretaría General de la Corte la actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales”, ver anexo 13.


A las oficinas y despachos judiciales

14.12.  Acatar lo indicado en la circular 9-2023, de la Secretaría General de la Corte, del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”. A raíz de lo anterior, se solicita a todos los despachos y oficinas judiciales del país que formularon sus Planes Anuales Operativos para el 2023, el deber de mantener actualizado el avance logrado en cada una de las metas formuladas.

14.13.  Registrar avances a las metas operativas de los Planes Anuales Operativos que están vinculadas con el Plan Estratégico Institucional de manera mensual, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEI.

14.14.  Reiterar a las oficinas y despachos judiciales que deben de actualizar adecuadamente los estados de las metas contenidas en el Sistema PAO, para que, al llevar a cabo la evaluación del PAO al finalizar el 2023, las metas queden clasificadas en los únicos tres estados avalados: completado, pendiente o cancelado (este último debe contar un visto bueno por parte de la Dirección de Planificación), los restantes estados no están avalados para reportar el estado final de una meta.

14.15.  Reiterar a las jefaturas de oficinas y despachos judiciales que son las personas responsables de garantizar el cumplimiento de las metas operativas, lo cual contribuirá al logro de los objetivos propuestos en las Políticas Institucionales del 2023.  

14.16.  Describir el cumplimiento y adjuntar una evidencia conforme a la meta, al objetivo, al eje transversal, al momento de registrar los avances de las metas operativas en el sistema, esto con el fin de garantizar su efectivo alcance.


15. [bookmark: _MON_1701090556][bookmark: _Toc90563637][bookmark: _Toc143085920] Anexos.
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	Ejemplo del correo electrónico remitido a las oficinas con un avance inferior al 26%
	Anexo 4




	Control de las oficinas con avance inferior al 26%
	Anexo 5




	Campaña del Plan Anual Operativo 2023
	Anexo 6










	Plan de Acción
	Anexo 7




	Acuerdo del Consejo Superior en sesión 60 celebrada el 20 de julio del 2023, artículo XXXIII
	Anexo 8
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	Anexo 10




	Correo electrónico remitido a la licenciada Johanna Pacheco Ugalde el pasado 13 de junio del 2023
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	Acuerdo del Consejo Superior, sesión 62-2023, celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV (Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales)
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Elaborado
	Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional 2 a.i.

	Aprobado
	Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. Subproceso de Evaluación

	Visto bueno
	Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe Proceso Planeación y Evaluación





1269 metas


246 metas


652 metas


865 metas



Cumplido	En Proceso de cumplimiento	0.5504	0.4496	

Porcentaje	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	0.46	0.37290000000000001	0.35339999999999999	0.47349999999999998	0.52329999999999999	0.50590000000000002	0.5504	



Justicia Abierta	Valores Institucionales	Innovación	Acceso a la Jusiticia	Género	Valor del Servicio de Administración de Jusiticia	Bienestar y Salud del Personal Judicial	Ambiente	0.54610000000000003	0.55230000000000001	0.56410000000000005	0.57779999999999998	0.58650000000000002	0.58840000000000003	0.59409999999999996	0.69789999999999996	



Confianza y Probidad en la Justicia	Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales	Gestión del Personal	Resolución Oportuna de Conflictos	Planificación Institucional	0.61899999999999999	0.60880000000000001	0.60129999999999995	0.52659999999999996	0.51819999999999999	



En Progreso (63,51%)	Completado (24,94%)	No Iniciada (11,32%)	Demorado Pendiente (DP) (0,12%)	Pendiente (0,11%)	0.6351	0.24940000000000001	0.1132	1.1999999999999999E-3	1.1000000000000001E-3	

Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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                      Corte Suprema de Justicia

                           Secretaría General

CIRCULAR No. 9-2023



Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.



A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:



Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:

“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:

“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”

Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 

Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.

Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.

.”

-0-



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 



Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”





San José, 16 de enero de 2023.







Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia





Ref.:(11124-2019/12216-2022)

Randy Córdoba F.
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Oficinas sin y con PAO.xls
Oficinas sin PAO

		

																				Fecha de creación:

								Oficinas que no han creado PAO

																				7/10/2023 2:35:30 PM

				Periodo en Formulación: 2023												Total de Oficinas pendientes: 18

				Circuito:						Codigo		Oficina

				Dirección Ejecutiva						1847		SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO

										1944		UNIDAD DE ACOPIO Y REMESADO

										1945		UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS

										1946		UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

										1947		UNIDAD DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS

										1948		ARCHIVO DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

				Circuito:						Codigo		Oficina

				Primer Circuito Judicial de San José						890		JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMÉSTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR DE PAVAS

										978		OFICINA ADMINISTRATIVA DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
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Oficinas con PAO

		

																				Fecha de creación:

								Oficinas que han creado PAO

																				7/17/2023 8:03:00 AM

				Periodo en Formulación: 2023												Total de Oficinas: 849

				Programa:						Codigo		Oficina

				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo						0001		PRESIDENCIA DE LA CORTE

										0002		CONSEJO SUPERIOR

										0003		SECRETARIA DE LA CORTE

										0031		INSPECCION JUDICIAL

										0034		CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL

										0035		ESCUELA JUDICIAL

										0036		UNIDAD DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

										0037		UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO

										0104		AUDITORIA

										0105		SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS

										0106		SECCION AUDITORIA FINANCIERA

										0107		SECCION AUDITORIA OPERATIVA

										0108		SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES

										0109		SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION

										0110		DIRECCION DE PLANIFICACION

										0111		SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL

										0112		SUBPROCESO ESTADISTICA

										0113		SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

										0115		SUBPROCESO EVALUACION

										0116		DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

										0117		DIRECCION EJECUTIVA

										0119		OFICINA CENTR. RECEP. DE DOCUM. I CIRC. JUD. SAN JOSE

										0121		UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0122		DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

										0123		SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

										0125		SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA

										0127		DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

										0128		SECCION DE PRESUPUESTO

										0129		SECCION DE CONTABILIDAD

										0134		DIRECCION GESTION HUMANA

										0136		SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

										0140		DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

										0143		UNIDAD DE PATRIMONIO

										0144		SECCION DE ALMACEN

										0147		DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

										0148		BIBLIOTECA JUDICIAL

										0149		DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

										0151		SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS

										0152		SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

										0154		SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA

										0155		DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS

										0157		SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA

										0158		SECCION DE IMPRESION

										0160		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)

										0176		OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE

										0284		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0334		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0360		ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO

										0383		ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA

										0415		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0458		ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS

										0487		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0519		SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL

										0520		ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0545		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0557		ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

										0561		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0586		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0605		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0652		ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO

										0653		DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

										0655		COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

										0656		CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)

										0667		ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES

										0685		SUBPROCESO TELEMATICA

										0686		SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO

										0707		SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

										0720		UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

										0721		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS

										0724		SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0725		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0726		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0727		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0728		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0729		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA

										0730		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

										0732		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO

										0733		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA

										0734		SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA

										0735		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA

										0736		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0738		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS

										0739		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS

										0740		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0741		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0770		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0786		ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ

										0794		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE

										0795		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA

										0819		SECCION DE ADMINISTRACION SALARIAL

										0820		SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

										0821		SECCION ADMINISTRACION DE PERSONAL

										0828		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA

										0842		SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

										0844		SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

										0852		SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ

										0853		SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI

										0854		SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO

										0886		UNIDAD DE CORREO INTERNO

										0887		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR

										0888		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ

										0889		SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS

										0909		ARCHIVO JUDICIAL

										0910		REGISTRO JUDICIAL

										0914		OFICINA DE CONTROL INTERNO

										0935		SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ZONA SUR

										0978		OFICINA ADMINISTRATIVA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0979		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO

										0980		ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA

										0981		SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES

										0992		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0996		SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

										1015		SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA

										1047		ADMINISTRACION REGIONAL OSA

										1048		ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA

										1049		SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

										1064		DESARROLLO HUMANO

										1065		SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

										1066		SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL

										1067		ADQUISICIONES

										1069		SECCION DE LICITACIONES

										1070		SECCION DE COMPRAS DIRECTAS

										1071		SECCION DE COMPRAS MENORES

										1072		ADMINISTRACION DE BIENES

										1073		UNIDAD DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS

										1075		CAPACITACION JURISDICCIONAL

										1076		SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

										1077		CENTRO DOCUMENTAL Y ARCHIVO

										1078		SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA CAPACITACION INSTITUCIONAL

										1079		UNIDAD DE PRODUCCION MULTIMEDIAL

										1080		UNIDAD DE MATERIALES ESCRITOS

										1081		SECCION DE INGRESOS

										1082		SECCION DE EGRESOS

										1135		CENTRO GESTION DE LA CALIDAD

										1144		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA

										1156		ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS

										1160		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI

										1182		UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA

										1193		SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

										1194		SECCION DE GESTION OPERATIVA

										1195		UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL

										1273		SECCION DE PRENSA

										1274		SECCION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

										1281		SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

										1282		SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA

										1299		SECCION DE TRABAJO SOCIAL

										1300		SECCION DE PSICOLOGIA

										1318		UNIDAD DE CONTROL DE PROCESO

										1331		DIRECCION JURIDICA

										1371		COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

										1376		COMISION DE RELACIONES LABORALES

										1379		PROGRAMA HACIA CERO PAPEL

										1380		CONSEJO DE PERSONAL

										1381		COMISION DE GENERO

										1382		COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)

										1383		COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

										1387		SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

										9992		COMISION DE SALUD OCUPACIONAL

										9993		COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA

										1768		OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA

										1784		COMISION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

										1799		SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

										1805		UNIDAD DE MODERNIZACION JURISDICCIONAL

										1786		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL

										1817		ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI

										1832		SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPEÑO

										1836		UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA

										1837		UNIDAD APOYO ADMINISTRATIVO

										1840		SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES

										1841		SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES

										1842		UNIDAD GESTION DE COMPRAS

										1843		UNIDAD MONITOREO DE OPERACIONES

										1844		UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS

										1845		UNIDAD INTELIGENCIA INFORMACION

										1867		COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS

										1980		COMISION DE BUENAS PRACTICAS

										1988		SUBPROCESO DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

										2003		COMISION DE TELETRABAJO

										2007		COMISION DE PROTECCION DE DATOS

				Programa:						Codigo		Oficina

				Servicio Jurisdiccional						0004		SALA PRIMERA

										0005		SALA SEGUNDA

										0006		SALA TERCERA

										0007		SALA CONSTITUCIONAL

										0009		TRIBUNAL PRIMERO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE

										0010		TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE

										0012		TRIBUNAL DE FAMILIA

										0016		TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0028		TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0029		TRIBUNAL AGRARIO

										0030		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0161		TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

										0163		JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA

										0165		JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE

										0166		JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0171		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE

										0172		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0174		JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0180		JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE

										0181		JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE

										0182		JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE

										0186		JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE SAN JOSE

										0187		JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN JOSE

										0194		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE

										0197		JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, PENAL JUV Y CONTRA VIOL DOM PURISCAL

										0198		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE SAN JOSE

										0216		JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA

										0217		JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0236		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI

										0239		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO

										0240		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA

										0241		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL

										0242		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA

										0243		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES

										0247		JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA

										0248		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES

										0250		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN

										0251		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA

										0256		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0285		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0288		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0292		JUZGADO DE FAMILIA I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0294		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRC.JUD. DE ALAJUELA

										0295		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GRECIA

										0297		JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0298		JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA

										0308		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0310		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO

										0311		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO

										0312		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS

										0313		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO

										0314		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS

										0315		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA

										0318		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0319		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES

										0321		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI

										0322		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA

										0323		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES

										0324		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO

										0335		TRIBUNAL DE CARTAGO

										0338		JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO

										0340		JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO

										0341		JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y AGRARIO DE TURRIALBA

										0350		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO

										0351		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO

										0352		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA

										0353		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ

										0361		TRIBUNAL DE HEREDIA

										0364		JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA

										0366		JUZGADO PENAL JUVENIL DE HEREDIA

										0373		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO

										0374		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO

										0375		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL

										0384		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0386		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0387		JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0388		JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ

										0391		JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE

										0398		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ

										0399		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES

										0401		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO

										0402		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS

										0403		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES

										0404		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN

										0406		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE

										0416		TRIBUNAL DE PUNTARENAS

										0419		JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0422		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO

										0423		JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, PENAL JUV Y CONTRA VIOL DOM OSA

										0425		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS

										0435		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL

										0436		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO

										0437		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA

										0438		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO

										0439		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO

										0440		JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0441		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS

										0442		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA

										0443		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS

										0444		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES

										0445		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO

										0459		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										0465		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA

										0477		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUACIMO

										0478		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI

										0479		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA

										0489		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0491		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0492		JUZGADO TRANSITO HATILLO

										0494		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0495		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

										0496		JUZGADO TRANSITO CARTAGO

										0497		JUZGADO TRANSITO HEREDIA

										0498		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0499		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0500		JUZGADO TRANSITO PAVAS

										0503		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS HEREDIA

										0504		JUZGADO CIVIL DE HEREDIA

										0505		JUZGADO DE TRABAJO DE HEREDIA

										0507		JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA

										0508		JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR

										0509		JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0510		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0511		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0512		JUZGADO PENAL DE CARTAGO

										0513		JUZGADO PENAL DE HEREDIA

										0514		JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS

										0515		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0516		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										0517		JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO

										0522		TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0523		TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE SUROESTE

										0525		JUZGADO PENAL DE HATILLO

										0526		JUZGADO PENAL DE PURISCAL

										0527		JUZGADO PENAL DE PAVAS

										0532		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0533		JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE

										0536		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO

										0537		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA

										0538		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

										0539		JUZGADO PENAL DE GOLFITO

										0540		JUZGADO PENAL DE OSA

										0541		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0547		TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA

										0548		TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)

										0549		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE ALAJUELA

										0550		JUZGADO PENAL DE GRECIA

										0551		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)

										0563		TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA

										0564		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE CARTAGO

										0565		JUZGADO PENAL DE TURRIALBA

										0571		JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI

										0572		JUZGADO PENAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES

										0576		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS

										0577		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

										0578		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ

										0579		JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

										0580		JUZGADO PENAL DE CAÑAS

										0581		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE

										0582		JUZGADO PENAL SANTA CRUZ

										0588		TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE QUEPOS

										0589		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS

										0590		JUZGADO PENAL DE QUEPOS

										0596		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA

										0601		TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										0602		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE SIQUIRRES

										0603		JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES

										0607		JUZGADO TRANSITO PUNTARENAS

										0625		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0626		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE

										0627		JUZGADO NOTARIAL

										0628		TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL

										0635		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0637		JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0638		JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA

										0639		JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0640		JUZGADO CIVIL DE CARTAGO

										0641		JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO

										0642		JUZGADO CIVIL PUNTARENAS

										0643		JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS

										0646		JUZGADO PENAL DE LA UNION

										0649		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0650		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA CARTAGO

										0651		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA HEREDIA

										0669		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES HEREDIA

										0671		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA

										0672		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0673		JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

										0674		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE

										0675		JUZGADO DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y CONTRA VIOL DOM TURRIALBA

										0676		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA PUNTARENAS

										0677		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUD ZONA ATLANTICA

										0678		JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA

										0679		JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										0687		JUZGADO DE FAMILIA Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA GRECIA

										0689		JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE

										0693		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)

										0694		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0695		JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

										0696		JUZGADO DE FAMILIA Y CONTRA VIOL DOM III CIRC JUD ALAJUELA (SAN RAMON)

										0699		JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO

										0722		JUZGADO CONTRA LA VIOL DOM HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA

										0723		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0742		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0771		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO

										0772		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO

										0776		JUZGADO DE FAMILIA Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA SANTA CRUZ

										0782		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ

										0784		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SANTA CRUZ

										0785		PRESIDENCIA DE LA CORTE (PROGRAMA 927)

										0787		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES GOLFITO

										0788		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

										0791		ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO (SUPERNUMERARIOS)

										0792		ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA (SUPERNUMERARIOS)

										0793		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA (SUPERNUMERARIOS)

										0796		JUZGADO PENAL DE GARABITO

										0804		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0805		JUZGADO CONTRAVENCIONAL III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0806		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. DE ALAJUELA

										0807		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA

										0812		JUZGADO PENAL DE TALAMANCA

										0815		JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA

										0830		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0831		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0835		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0837		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0838		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0839		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0856		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0858		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA

										0859		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0860		JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA

										0861		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)

										0862		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SUPERNUMERARIOS)

										0863		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SUPERNUMERIOS)

										0864		ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS (SUPERNUMERARIOS)

										0865		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)

										0868		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE

										0870		JUZGADO DE FAMILIA Y CONTRA VIOL DOM II CIRCUITO JUD GUANACASTE

										0871		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0872		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0890		JUZGADO DE PENSIONES Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA PAVAS

										0891		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS

										0894		JUZGADO DE PENSIONES Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA LA UNION

										0899		JUZGADO TRANSITO GRECIA

										0900		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA

										0901		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)

										0902		ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO (SUPERNUMERARIOS)

										0904		OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)

										0905		ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON) (SUPERNUMERARIOS)

										0906		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)

										0908		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA (SUPERNUMERARIOS)

										0912		TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI

										0915		JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES

										0916		JUZGADO DE PENSIONES Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA ESCAZU

										0917		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU

										0918		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0920		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0922		JUZGADO PENAL DE UPALA

										0923		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0925		JUZGADO PENSIONES Y CONTRA LA VIOLENCIA DOM SAN JOAQUIN DE FLORES

										0926		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES

										0927		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS

										0928		JUZGADO DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y CONTRA LA VIOLENCIA DOM CAÑAS

										0929		JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										0930		JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA

										0931		JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0933		JUZGADO DE PENSIONES Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA SIQUIRRES

										0934		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES

										0938		JUZGADO DE FAMILIA Y CONTRA LA VIOLENCIA DOM I CIRC JUD GUANACASTE

										0943		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE

										0951		TRIBUNAL PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										0958		JUZGADO CONCURSAL

										0963		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL

										0967		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										0968		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0975		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										0976		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0982		JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES

										0983		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

										0985		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE SANTA CRUZ

										0987		ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA (SUPERNUMERARIOS)

										0993		JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)

										1012		JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										1029		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES TURRIALBA

										1031		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE

										1036		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										1040		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										1044		JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										1045		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA

										1046		JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, AGRA, PENAL JUV Y CONTRA VIO DOM BUENOS AIRES

										1050		ADMINISTRACION REGIONAL OSA (SUPERNUMERARIOS)

										1051		ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA (SUPERNUMERARIOS)

										1086		JUZGADO FAMILIA Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA GOLFITO

										1101		CENTRO JUDICIAL DE INTERVENCION DE LAS COMUNICACIONES (CJIC)

										1102		JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL

										1120		TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA

										1121		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS

										1125		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

										1128		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										1129		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

										1140		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)

										1143		JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JUV Y CONTRA VIO DOM II CJ ALAJUELA, S UPALA

										1146		JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS

										1147		JUZGADO PENAL JUVENIL DE PUNTARENAS

										1148		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS PUNTARENAS

										1149		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS

										1150		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE

										1151		JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO

										1152		JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										1153		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										1154		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI

										1157		JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										1158		JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA

										1164		JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO DE CARTAGO

										1170		JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										1171		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1172		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										1173		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES GRECIA

										1174		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CARTAGO

										1175		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PUNTARENAS

										1176		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										1180		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1183		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR

										1186		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA

										1189		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL

										1192		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE

										1269		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS

										1270		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE GOLFITO

										1271		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES

										1276		JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										1278		PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE

										1290		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										1302		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										1303		JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										1304		JUZGADO FAMILIA Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA II CIR JUD ZONA SUR

										1305		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										1306		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										1307		JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

										1308		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI

										1309		JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUV, CONTRA VIOL DOM SARAPIQUI

										1310		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										1311		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

										1315		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI

										1324		CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL

										1325		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PURISCAL

										1326		AREA DE GESTION Y APOYO

										1327		AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO

										1338		JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										1365		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1367		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES QUEPOS

										1370		COMISION DE LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

										1372		COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL

										1373		COMISION DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA

										1374		COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

										1375		COMISION DE LA JURISDICCION LABORAL

										1377		OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA

										1378		COMISION INTERINSTITUCIONAL DE TRANSITO

										1399		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SARAPIQUI

										1434		ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS (SUPERNUMERARIOS)

										1435		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES UPALA

										1436		COMISION DE ASUNTOS PENALES

										1438		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES COTO BRUS

										1523		JUZGADO PENAL DE BATAN

										1526		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES OSA

										4000		COMISION DE LA JURISDICCION AGRARIO Y AGROAMBIENTAL

										0813		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ALAJUELA (SEDE ALAJUELA)

										0697		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)

										1178		JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										1122		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)

										1527		TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1588		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO PUNTARENAS (SEDE PUNTARENAS)

										0808		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO HEREDIA (SEDE HEREDIA)

										0775		JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ

										1550		JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

										1210		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1211		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)

										1212		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO

										1213		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE

										0940		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)

										1623		TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1624		TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1625		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)

										1626		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										1627		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD ALAJUELA (SAN RAMON)

										1629		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL CARTAGO

										1630		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA

										1631		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. GUANACASTE (LIBERIA)

										1632		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL II CIRCUITO JUD. GUANACASTE (NICOYA)

										1633		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL PUNTARENAS

										1634		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED

										1636		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA

										1288		JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										1202		JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

										1207		JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS

										1208		JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										1533		JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA

										1591		JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL Y CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA QUEPOS

										1587		JUZGADO AGRARIO PUNTARENAS

										1332		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ

										1200		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										1209		JUZGADO DE COBRO DE POCOCI

										1450		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION

										1203		JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)

										1201		JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO

										1204		JUZGADO DE COBRO GRECIA

										1205		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										1206		JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)

										1815		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										1818		ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI (SUPERNUMERARIOS)

										1833		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES

										1846		OFICINA DE CUMPLIMIENTO

										0405		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										1870		JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE JICARAL

										1902		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CAÑAS

										1903		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES

										1964		JUZGADO PENAL ESPECIALIZADO EN DELINCUENCIA ORGANIZADA

										1965		TRIBUNAL PENAL ESPECIALIZADO EN DELINCUENCIA ORGANIZADA

										1966		TRIBUNAL PENAL DE APELACIONES ESPECIALIZADO EN DELINCUENCIA ORGANIZADA

										1996		JUZGADO DE EJECUCION MATERIA DE TRABAJO SAN JOSE

										2001		COMISION DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS (RAC)

										2006		CORTE PLENA

				Programa:						Codigo		Oficina

				Defensa Pública						0032		JEFATURA DEFENSA PUBLICA

										0258		DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE

										0259		DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0260		DEFENSA PUBLICA HATILLO

										0261		DEFENSA PUBLICA PURISCAL

										0262		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0263		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0265		DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA

										0266		DEFENSA PUBLICA ALAJUELITA Y SAN SEBASTIAN

										0268		DEFENSA PUBLICA PAVAS

										0325		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0326		DEFENSA PUBLICA GRECIA

										0327		DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)

										0328		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0329		DEFENSA PUBLICA UPALA

										0354		DEFENSA PUBLICA CARTAGO

										0355		DEFENSA PUBLICA TURRIALBA

										0356		DEFENSA PUBLICA LA UNION

										0378		DEFENSA PUBLICA HEREDIA

										0379		DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI

										0407		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0408		DEFENSA PUBLICA SANTA CRUZ

										0409		DEFENSA PUBLICA CAÑAS

										0410		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0446		DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS

										0447		DEFENSA PUBLICA OSA

										0448		DEFENSA PUBLICA GOLFITO

										0449		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0450		DEFENSA PUBLICA COTO BRUS

										0451		DEFENSA PUBLICA QUEPOS

										0480		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0481		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0482		DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES

										0555		DEFENSA PUBLICA ATENAS

										0594		DEFENSA PUBLICA COBANO

										0599		DEFENSA PUBLICA BRIBRI

										0633		DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES

										0666		DEFENSA PUBLICA GUATUSO

										0684		DEFENSA PUBLICA GARABITO

										0708		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)

										0709		ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA

										0710		UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA

										0711		UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA

										0712		UNIDAD DE DEFENSA PENAL

										0713		UNIDAD DE DEFENSA FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS Y REGIMEN DISCIPLINARIO

										0714		UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL

										0802		DEFENSA PUBLICA BUENOS AIRES

										0803		DEFENSA PUBLICA LOS CHILES

										1053		DEFENSA PUBLICA TARRAZU

										1138		DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ

										1168		UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO

										1187		DEFENSA PUBLICA LA FORTUNA

										1191		UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

										1277		DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1280		PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, DEF. PUB. SEDE SAN JOSE

										1384		SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL

										1522		DEFENSA PUBLICA BATAN

										1950		UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA DEFENSA PUBLICA

										1983		DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA

				Programa:						Codigo		Oficina

				Ministerio Público						0033		FISCALIA GENERAL

										0175		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0219		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0275		FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE

										0276		FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS

										0277		FISCALIA DE HATILLO

										0278		FISCALIA DE PURISCAL

										0283		FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS

										0305		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0306		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

										0331		FISCALIA DE GRECIA

										0332		FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)

										0345		FISCALIA ADJUNTA CARTAGO

										0359		FISCALIA DE TURRIALBA

										0369		FISCALIA ADJUNTA HEREDIA

										0382		FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

										0396		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0412		FISCALIA DE SANTA CRUZ

										0413		FISCALIA DE CAÑAS

										0414		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

										0431		FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS

										0454		FISCALIA DE OSA

										0455		FISCALIA DE GOLFITO

										0456		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

										0457		FISCALIA DE QUEPOS

										0472		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0485		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

										0486		FISCALIA DE SIQUIRRES

										0518		OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA

										0553		FISCALIA DE ATENAS

										0559		FISCALIA DE UPALA

										0567		FISCALIA DE TARRAZU

										0569		FISCALIA DE LA UNION

										0573		FISCALIA DE SARAPIQUI

										0591		FISCALIA DE COBANO

										0597		FISCALIA DE BRIBRI

										0611		FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL

										0617		FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA

										0619		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0621		FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS

										0622		FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS

										0623		FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL

										0630		FISCALIA DE GUATUSO

										0634		FISCALIA DE BUENOS AIRES

										0636		FISCALIA DE COTO BRUS

										0645		FISCALIA DE GARABITO

										0715		UNIDAD DE INSPECCION FISCAL

										0716		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)

										0717		ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO

										0801		FISCALIA DE LOS CHILES

										0994		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

										1035		OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)

										1092		FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1137		FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ

										1185		FISCALIA DE LA FORTUNA

										1214		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS

										1215		FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES

										1217		FISCALIA ADJUNTA ATENCION VESP., DETENIDOS, VICTIMAS, FLAG. Y ASUNTOS NO COMPLEJ

										1218		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

										1220		FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES

										1275		FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										1321		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES

										1322		FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES

										1330		UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS

										1521		FISCALIA DE BATAN

										1853		OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)

										1869		FISCALIA ADJUNTA DE ATENCION DE HECHOS DE VIO. PERJ. NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

										1874		OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO

										1981		FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA

				Programa:						Codigo		Oficina

				Organismo de Investigación Judicial						0038		DIRECCION GENERAL

										0039		SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.

										0040		OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS

										0041		OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL

										0042		OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS

										0043		OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

										0044		ARCHIVO CRIMINAL

										0045		SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

										0047		DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES

										0048		SECCION HOMICIDIOS

										0049		SECCION ESTUPEFACIENTES

										0051		SECCION DELITOS VARIOS

										0052		SECCION FRAUDES

										0053		SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS

										0054		SECCION CAPTURAS

										0055		SECCION PENAL JUVENIL

										0056		SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

										0057		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA

										0058		DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO

										0059		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA

										0060		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA

										0061		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS

										0062		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY

										0063		DELEGACION REGIONAL DE LIMON

										0064		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON

										0065		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS

										0066		DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO

										0067		SUBDELEGACION REGIONAL TURRIALBA

										0068		DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON

										0069		SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA

										0070		SUBDELEGACION REGIONAL SIQUIRRES

										0071		SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS

										0072		SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS

										0073		SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS

										0074		OFICINA REGIONAL DE PURISCAL

										0075		OFICINA REGIONAL DE GRECIA

										0076		SUBDELEGACION REGIONAL DE SARAPIQUI

										0077		SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO

										0078		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL

										0079		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE

										0080		SECCION PATOLOGIA FORENSE

										0081		SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

										0082		SECCION MEDICINA DEL TRABAJO

										0083		DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES

										0084		SECCION TOXICOLOGIA

										0087		SECCION QUIMICA ANALITICA

										0088		SECCION PERICIAS FISICAS

										0089		SECCION DE INGENIERIA FORENSE

										0090		SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS

										0091		SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE

										0093		UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO

										0095		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA

										0096		UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS

										0097		UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY

										0098		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON

										0099		UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON

										0100		UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS

										0102		UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO

										0103		UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO

										0488		SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO

										0629		OFICINA REGIONAL DE OSA

										0657		OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES

										0658		SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)

										0659		UNIDAD DE ANTECEDENTES

										0661		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA VIOL. GENERO, TRATA PERSONAS Y TRAFICO ILICITO MIG.

										0662		SECCION BIOQUIMICA

										0663		SECCION BIOLOGIA FORENSE

										0665		SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

										0668		UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE

										0682		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN

										0706		UNIDAD REGIONAL LOS CHILES

										0797		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES

										0798		UNIDAD REGIONAL UPALA

										0799		OFICINA REGIONAL DE LA FORTUNA

										0800		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ

										0829		OFICINA REGIONAL DE BRIBRI

										0832		OFICINA REGIONAL DE COBANO

										0896		UNIDAD DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO

										0897		UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS

										0913		UNIDAD CANINA

										0936		SECCION DE CARCELES

										0937		SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.

										0948		UNIDAD DE TALLER MECANICO

										0949		UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

										0953		UNIDAD DE SUPERVISORES

										0954		UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS

										0955		UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL

										0956		UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL

										0957		UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA

										0988		UNIDAD REGIONAL TARRAZU

										0989		UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE

										0990		UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES

										1010		SECCION DE ASALTOS

										1013		SECCION DE ROBOS

										1014		SECCION ROBO DE VEHICULOS

										1026		SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL

										1093		UNIDAD REGIONAL OROTINA

										1103		OFICINA REGIONAL DE BATAN

										1104		UNIDAD REGIONAL ATENAS

										1132		PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL

										1133		OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE

										1134		UNIDAD DE RECOLECCION DE INFORMACION POLICIAL

										1167		ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

										1181		SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.

										1323		UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)

										1789		SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO

										1811		UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS

										1814		UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ

										1790		UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE

										1852		UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS

										1866		UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN RAMON

										1875		UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPORTES

										1881		SECCION DE HURTOS

										1952		UNIDAD MEDICINA LEGAL TURRIALBA

										1982		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA

				Programa:						Codigo		Oficina

				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos						0718		OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS

										1106		UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS

										1978		PROGRAMA DE ATENCION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA

										1979		PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA

				Programa:						Codigo		Oficina

				Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones						1907		DIRECCION JUNTA ADMINISTRADORA FONDO JUBILACIONES Y PENSIONES
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Justificación.xlsx
Metas al II Semestre

		Nombre		Oficina		Justificación

		Lizeth Alfaro Porras		Administración Regional de Heredia		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		David Brown Sharpe 		Administración del Ministerio Público 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Paula Campos Valverde		Área de Coordinación y Mejoramiento		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Xinia Vega Guzman		Auditoria Estudios Especiales		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Dennis Madrigal Quesada		Comisión de Buenas Prácticas		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Eugenio Solís Rodríguez		Comisión de Gestión Ambiental Institucional 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Rebeca Salazar Alcócer		Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Magda Martínez Jiménez		Comisión de Relaciones laborales 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Lorry Chini Orozco		Defensa Pública de Siquirres		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Lorelin Ariana Murillo González		Delegación Regional de Limón 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Nelson Armando Rodríguez González		Delegación Regional de Puntarenas 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Jamin Orozco Arias		Dirección de Gestión Humana		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Ellen Villegas Hernández		Dirección de Planificación		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Mónica Salas Villalobos		Fiscalía de Guatuso 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Geison López Barrantes		Juzgado Agrario del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Corina Berberena Martínez		Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Juan Carlos Jiménez Marín		Juzgado Ejecución de la Pena Zona Atlántica		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Tatiana Vargas Vindas		Oficina de Prensa del MP		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Wendy Delgado Hernández		Oficina de Trabajo de Puriscal 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Angie Araya Segura		Oficina de Trabajo Social y Psicología de Puntarenas		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Rodolfo Arce Hernández		Plataforma de Información Policial 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Angelo Solís Soto		Sección de Anticorrupción, Delitos Económicos y Financieros 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Tony Porras Mora		Sección de Cárceles I y III CJ San José 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Jeremy Vásquez Suazo		Sección de Comunicaciones del OIJ		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Giovanni Calderón Mora		Sección de Transporte Administrativos 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Erick Lewis Hernández		Sección Especializada contra el Cibercrimen 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Carlos Paniagua Barrantes		Sección Medicina del Trabajo		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Kattia Saborío Chaverri		Sección Pericias Físicas 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Daniela Bolaños Rodríguez		Secretaría Ética y Valores		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Armando Castillo Vargas		Secretaría General del OIJ 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Margarita Sánchez Fallas		Secretaría Técnica de Género		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Maria Alejandra Morales Vargas		Subproceso de Evaluación		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Dennis Madrigal Quesada		Subproceso de Planificación Estratégica		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Melissa Mesén Trejos		Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Raúl Camacho Mora		Subproceso Organización Institucional		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Horacio Ruíz Villafuerte		Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Aurelia Fernandez Delgado		Tribunal II Circuito Judicial de la Zona Sur, Corredores		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Hulda Chinchilla Rizo		Unidad de Capacitación y Supervisión (Ministerio Público)		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Jose Marco Campos Valverde		Unidad de Inspección Fiscal		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		María Isabel Suárez Aguirre		Unidad de Investigación y Desarrollo Social		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023

		Carlos Luis Ortega Rodríguez		Unidad Gestión de Compras 		Las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023





Metas de Sigma

		Nombre		Oficina		Justificación

		Doriana Atencio García		Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Civil De Heredia                                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Civil Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Hellen Moya Rojas		Juzgado Civil Pococí		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Huberth Ramírez Ruíz		Juzgado Civil y Trabajo de Cañas 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Civil Y Trabajo De Golfito                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Civil Y Trabajo De Quepos                                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Carolina Vargas Vasquez		Juzgado Civil y Trabajo de San Ramón 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Civil Y Trabajo Del Iii Circuito Judicial De Alajuela                                                                                                                                                                                                  		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Civil Y Trabajo Ii Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Civil, Trabajo Y Agrario De Turrialba                                                                                                                                                                                                                  		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Concursal                                                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Abangares                                                                                                                                                                                                                           		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Alajuelita                                                                                                                                                                                                                          		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Mauricio Sanabria Leandro		Juzgado Contravencional de Alvarado 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Atenas                                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Bagaces                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Cañas                                                                                                                                                                                                                               		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Cobano                                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Coto Brus                                                                                                                                                                                                                           		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Garabito                                                                                                                                                                                                                            		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Grecia                                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Guacimo                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Guatuso                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Hatillo                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Lucrecía Aguilar A		Juzgado Contravencional de Los Chiles		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Montes De Oro                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Naranjo                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Orotina                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Osa                                                                                                                                                                                                                                 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Paraiso                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Parrita                                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Poas                                                                                                                                                                                                                                		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Puntarenas                                                                                                                                                                                                                          		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De San Isidro                                                                                                                                                                                                                          		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De San Mateo                                                                                                                                                                                                                           		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                          		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Santo Domingo                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Sarchi                                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional De Turrialba                                                                                                                                                                                                                           		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional Del Ii Cir.Jud. De San Jose                                                                                                                                                                                                            		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional I Circ. Jud. De La Zona Atlantica                                                                                                                                                                                                      		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional Ii Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional Y Pens. Alimen. Iii Circ. Jud. Alajuela (San Ramon)                                                                                                                                                                                    		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional Y Pensiones Alimentarias I Cj Guanacaste                                                                                                                                                                                               		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional Y Transito I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Contravencional Y Transito Ii Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado De Ejecucion De La Pena De Puntarenas, Sede Guanacaste                                                                                                                                                                                                 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado De Trabajo De Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Especializado De Cobro Ii Circuito Judicial De San Jose                                                                                                                                                                                                		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Diana Carvajal Castillo		Juzgado Notarial 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Cañas                                                                                                                                                                                                                                         		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Cartago                                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Golfito                                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Heredia                                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Pococi Guacimo                                                                                                                                                                                                                                		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Puntarenas, Sede Cobano                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Quepos                                                                                                                                                                                                                                        		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                                         		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                     		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Ruth Cervantes Fonseca		Juzgado Penal de Siquirres 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal De Turrialba                                                                                                                                                                                                                                     		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal Del I Circuito Judicial De  Alajuela, Sede Atenas                                                                                                                                                                                                		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal Del Ii Circuito Judicial De Alajuela                                                                                                                                                                                                             		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal Del Ii Circuito Judicial De Alajuela, Sede La Fortuna                                                                                                                                                                                            		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal Del Ii Circuito Judicial De Alajuela, Sede Los Chiles                                                                                                                                                                                            		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Michael Morales Molina		Juzgado Penal Grecia 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal Ii Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                    		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Penal Iii Circ. Jud. De Alajuela (San Ramon)                                                                                                                                                                                                           		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Maureen Molina Camacho		Juzgado Penal La Unión		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                    		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Pensiones Alimentarias Ii Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                   		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Pensiones Alimentarias Ii Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Tercero Civil De San Jose                                                                                                                                                                                                                              		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Transito Cartago                                                                                                                                                                                                                                       		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Transito I Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                                  		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Transito Ii Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                                 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Juzgado Transito Iii Circuito Judicial Alajuela (San Ramon)                                                                                                                                                                                                    		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Jud. Zona Sur (Perez Zeled                                                                                                                                                                               		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Tribunal De Apelacion De Sentencia Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                               		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Tribunal De Apelacion De Trabajo Ii Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Tribunal De Ii Circuito Judicial De La Zona Atlantica                                                                                                                                                                                                          		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                                        		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Andrea Vanessa Arauz Cabrera		Tribunal II Circuito Judicial de la Zona Sur, Sede Osa 		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes

		Análisis resalizado por el profesional		Tribunal Ii Circuito Judicial Zona Sur, Sede Golfito                                                                                                                                                                                                           		Las metas operativas con un porcentaje inferior al 26% son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes
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Buenos días estimada Wendy, un gusto saludarla.





 





Se comunica que el próximo 30 de junio del 2023 es el último día para que las oficinas con metas operativas realicen los avancen respectivos; ya que, el próximo 1 de julio el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación comenzará a elaborar el informe de Seguimiento al PAO 2023, por lo anterior, se les agradecería realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”. 





Es importante indicar que la Defensa Pública de Pérez Zeledón tiene la siguiente meta operativa con un porcentaje inferior al 26%:





 





 





Meta





Indicador





Fecha Vencimiento





Estado de la Meta





Porcentaje





Ultimo Avance





6.1 - Que al 31 de diciembre de 2023 se realice trimestralmente una revisión de los reportes que se generan por medio de la herramienta SIGMA.





Reportes generados en la plataforma





31/12/2023





En progreso





25,00%





18/05/2023





 





 





                                                                                                                     Fuente: Sistema PAO, al 28 de junio del 2023.





 





 





Este correo se tramita mediante oficio 2702-PLA-EV-TR-2023.





 





Cualquier consulta con mucho gusto.





 





 





 











“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General


CIRCULAR No. 9-2023





Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.





A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:





Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:


“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:


“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”


Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 


Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.


Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.


.”


-0-





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 





Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”








San José, 16 de enero de 2023.











Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia








Ref.:(11124-2019/12216-2022)


Randy Córdoba F.
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1. Control de correos de seguimiento.xlsx
Alajuela

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha de realización de seguimiento		Número de TR

				Primer Circuito Judicial de Alajuela

		Andrey		JUZGADO DE FAMILIA I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		292		SUJEY GUERRERO MURILLO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		308		BRYAN GERARDO UGALDE ARIAS		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS		312		RONULFO VIQUEZ RODRIGUEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		334		SIRLENE MARCELA ARIAS GUTIÉRREZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		510		FRANCISCO MONGE MORALES		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA		638		RONALDO LEON RETANA		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		649		MILENA ARROYO RAMOS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA		815		JOSE DAVID CRUZ LOPEZ		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS		1121		WARREN ALKIEZAR ALFARO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		1157		IVANNIA ABARCA CARVAJAL		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		1172		CRISTIAN BRENES CARVAJAL		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Andrey		JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		297		ADOLFO MORA ARCE		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA		298		MARJORIE RODRIGUEZ ARGUELLO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES		323		LUCRECIA AGUILAR ALVARADO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		511		JOSELYN VILLEGAS ARAYA		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		561		BERNARDITA QUIROS BARRANTES		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA		671		IRIABEL MONGE VARGAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JU, C VIO DOM Y PROT CAU II C J ALAJ, SEDE UPALA		1143		ANA ESCOBAR MIRANDA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA		1186		NESTOR JARA ROJAS

		Andrey		JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		1202		Manfred Sánchez Vindas		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES		1271		ALEJANDRA MARENCO VARGAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Tercer Circuito Judicial de Alajuela

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO		310		KARLA MARIA SIBAJA SALAZAR		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO		311		MARCELA RODRIGUEZ RODRIGUEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES		319		ANA HELLEN MEJIAS RODRIGUEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		495		MARIO FRANCISCO CASTRO RODRIGUEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)		551		JUAN MARTIN QUESADA ZAMORA		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		557		JORGE FALLAS SEGURA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		693		ALONSO ALVARADO RODRIGUEZ		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		694		CAROLINA VARGAS VASQUEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON) (SUPERNUMERARIOS)		905		JORGE FALLAS SEGURA		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		993		WLBERTH LOBO ZÚÑIGA		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		1203		WILLY VASQUEZ CARVAJAL		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		1211		MARIA LORENA JIMENEZ CESPEDES		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Administración de Grecia

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI		321		ANA LUCIA ZAMORA CESPEDES		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE GRECIA		550		MICHAEL STEVE MORALES MOLINA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR GRECIA		687		MARJORIE SALAZAR HERRERA		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO TRANSITO GRECIA		899		ROSAURA LORIA RAMIREZ		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA		900		ILSE JIMENEZ BOGANTES		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA		1048		FABIAN JOSE FERNANDEZ ARAYA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023





Cartago

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha de realización de seguimiento		Número de TR

				Regional de Cartago

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO		350		MAURICIO SANABRIA LEANDRO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO		360		MARICRUZ SOLANO SILES		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE CARTAGO		512		WENDY RAMOS RAMIREZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO		641		GERARDO CASTILLO CASTILLO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE LA UNION		646		MAUREEN MOLINA CAMACHO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR CARTAGO		650		JEFFREY CHAVES MONTERO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)		697		MARIA TERESA GOMEZ PEREIRA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO		699		ORLANDO SALGUERO AGUILAR		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENSIONES, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR LA UNION		894		DANIELA HERNANDEZ JIMENEZ		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION		1450		GREGORY FERNANDEZ FALLAS		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Administración de Turrialba

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA		352		ALEXANDER NUNEZ ROJAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE TURRIALBA		565		YESBELL VILLALOBOS MONGE		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, CONTRA VIOL DOM Y PROTECCION CAUTELAR TURRIALBA		675		WILBERTH MADRIGAL QUIROS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA		980		DAVID ADAMSON VARGAS		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA (SUPERNUMERARIOS)		987		DAVID ADAMSON VARGAS		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023





Guanacaste

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		PAO y PEI		Fecha de realización de capacitación		Número de Minuta

				Primer Circuito Judicial de Guanacaste

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN		404		BRAYAN ELI ALVARADO CERDAS		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		415		SEIDY JIMENEZ BERMUDEZ		PAO		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS		576		KATHERINE VILLALTA VILLALTA		PAO		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		579		NATALIA ORDOÑEZ GONZALEZ		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE CAÑAS		580		TRINIDAD GERARDO HERNANDEZ CAMPOS		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		838		MICXY CHAVES MENDOZA		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)		865		JOHANNY RIVAS JARQUIN		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS		927		HUBERTH MAURICIO RAMIREZ RUIZ		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR CAÑAS		928		LUIS FDO. SAUREZ JIMENEZ		PAO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR I CIR JUD GUANACASTE		938		LUIS GERARDO ALVARADO MARCHENA		PAO		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)		940		RODRIGO CAMPOS ESQUIVEL		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE		1192		VANESSA MARIA CASTRO HERRERA		PAO		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		1205		JOSE FERNANDO CASCANTE GOMEZ		PAO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		1306		DORIAN PAMELA ZUÑIGA ALEMAN		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		1815		LUISANA ROJAS RIVAS		PAO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CAÑAS		1902		YESENIA MARIA AMADOR ALVAREZ		PAO		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Segundo Circuito Judicial de Guanacaste

		Andrey		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		405		ALEJANDRA VENEGAS BORBON		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE		406		DAVID CAMPOS ROJAS		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL		435		YALILE SOSA GARCIA		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		577		LUIS GUILLERMO ARAYA VALLEJOS		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE		581		JOHANA VALENCIA ZUÑIGA		PAO		14-Jun		2506-PLA-EC-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		586		GUADALUPE VEGA SEQUEIRA		PAO		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		839		JOSE ADALID RODRIGUEZ MIRANDA		PAO		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA		858		CHRISTIAN ZAMORA RUIZ		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE		868		GERARDINA MAYELA FAJARDO GUEVARA		PAO		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		871		JOHANNA DIAZ GUTIERREZ		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		872		MARIELA VENEGAS BORBON		PAO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)		906		GUADALUPE VEGA SEQUEIRA		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE JICARAL		1870		ERICKA AMADOR BRENES		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Administración de Santa Cruz

		Andrey		JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ		0388		SANDRA ELIZABETH FONSECA BRICEÑO		PAO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE		0391		LISETH VILLAFUERTE ORTIZ		PAO

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO		0401		ORIANA MARIA SANCHEZ ESPINOZA		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL SANTA CRUZ		0582		JORGE VALLEJOS GONZALEZ		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ		0775		ANA PATRICIA LEIVA JUAREZ		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ		0776		LUCRECIA VALVERDE ARGUEDAS		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ		0782		IVETH TORRES GONZALEZ		PAO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SANTA CRUZ		0784		CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ GUTIERREZ		PAO		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ		0786		SHIRLEY OBANDO CUBILLO		PAO		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)		1206		DENIA ZUNIGA ROSALES		PAO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE		1213		ADOLFO REYNHOLDS QUIROS		PAO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023





Heredia

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha del seguimiento		Número de TR

		Andrey		Escuela Judicial

		Andrey		ESCUELA JUDICIAL		35		EIMY SOLANO CASTRO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CAPACITACION JURISDICCIONAL		1075		EIMY SOLANO CASTRO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO		1076		EIMY SOLANO CASTRO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DOCUMENTAL Y ARCHIVO		1077		CAROLINA ZAMORA ARCE		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

				Circuito Judicial de Heredia

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL		375		ERICKA SANABRIA CHAVES		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA		383		LIZETH ALFARO PORRAS		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO TRANSITO HEREDIA		497		LUIS DIEGO SABORIO ESQUIVEL		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL DE HEREDIA		504		EMMANUEL CORDERO JIMENEZ		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Administración Regional de San Joaquin de Flores

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES		667		RONALD VARGAS BOLAÑOS		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

				Administración Regional de Sarapiquí

		Andrey		JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI		571		ARNOLDO SAMUDIO SAMUDIO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI		912		SYLVIA ARCE RODRIGUEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI		1308		DAVID ACUÑA MARIN		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUV, CONTRA VIOL DOM Y PROT CAU SARAPIQUI		1309		MAUREN LISETH MUÑOZ MORERA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI		1315		MARIA DEL MILAGRO SOTO CASTRO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI		1817		Ivan Granados Barquero		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI (SUPERNUMERARIOS)		1818		JONATHAN SOTO CUBILLO		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023
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Limón

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha de realización de capacitación		Número de Minuta

				Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Andrey		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		459		JORGE SAENZ PAVON		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA		479		ADOLFO LEE CALDERON		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		516		VICTOR MAURICIO PERLAZA ROJAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA		596		RICARDO JIMENEZ GONZALEZ		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUD ZONA ATLANTICA		677		INGRID CHACON DURAN		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		678		ARELIS MORALES CHAVES		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		679		GREIVIN PAIS TREJOS		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE TALAMANCA		812		MIGUEL ACOSTA GRANADOS		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		830		KESHIA ALBERLYN ROSALES HALL		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		860		HENRY MOODIE FEDRICKS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1152		LILLIAM GARITA SHARPE		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1153		ANGEL CHAVES MATA		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE BATAN		1523		BRENDA CENTENO GUZMAN		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		499		CORINA BARBERENA MARTINEZ		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		507		GEISON LOPEZ BARRANTES		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO		517		GUSTAVO ADOLFO SANTAMARIA JIMENEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES		603		RUTH CERVANTES FONSECA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		605		SHIRLEY PORTER MATA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		930		HELLEN MOYA ROJAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOL DOM Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDIC ZONA ATLANTICA		931		GRETTEL CANALES CRUZ		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		1040		Josefina Zuñiga Morales		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI		1154		JUAN CARLOS JIMENEZ MARIN		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		1176		MARIGEN GONZALEZ ALFARO		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE COBRO DE POCOCI		1209		HAZEL PATRICIA CASTILLO BOLAÑOS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES		1833		Carlos Campos Centeno		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023





Puntarenas

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha de realización de capacitación		Número de Minuta

				Circuito Judicial Puntarenas

		Andrey		Juzgado Contravencional de Cóbano		436		ARELYS CAMPOS MONTOYA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Contravencional de Esparza		437		Norma Araya Sánchez		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Contravencional de Garabito		445		Haydi Patricia Vasquez Herrera		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Administración de Puntarenas		458		Cindy Arias Solano		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Penal de Puntarenas		514		Victor Porras Campos		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado de Trabajo de Puntarenas		643		Nick Gomez Cardenas		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas		676		Lesvia Soraya Cabezas Alcocer		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado de Familia de Puntarenas		1146		Jervis Alguera Azofeifa		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas		1148				21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Contravencional de Monteverde		1150		Miguel Chavarría Mairena		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Penal de Puntarenas, Sede Cóbano		1151		Anyely Vanessa Segura Moreno		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Oficina de Comunicaciones Judiciales 		1175		Javier Vargas Alvarado		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Agrario de Puntarenas		1587		Jose Alfaro Coto		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas		1588		Jackeline Varela Chaves		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Administración de Quepos

		Andrey		Juzgado Civil y Trabajo de Quepos		425		Cristina Cruz Montero		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Contravencional de Quepos		443		Emma Ortiz Perez		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Tribunal Penal de Puntarenas, Sede Quepos		588		Wendy Lopez Amador		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Juzgado Penal de Quepos		590		Viria Reyes Reyes		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Administración de Quepos		1156		Evelyn Llanten		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Oficina de Comunicaciones Judiciales 		1367		Douglas Fallas Chacón		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023





San José

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha del seguimiento		Número de TR

				Primer Circuito San José

		Andrey		TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE		10		CRISTHIAN JIMENEZ PANIAGUA		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE FAMILIA		12		OLGA MARTA SALGUERO CASARES		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA CENTR. RECEP. DE DOCUM. I CIRC. JUD. SAN JOSE		119		ANGIE MORA SOTO -BUZON TRASLADO A MVALDERRAMA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE		180		ADRIANA OROCU CHAVARRIA		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE		181		RAFAEL MONTERO LEITON 		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE		194		JONATHAN CHINCHILLA VARGAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, PENAL JUV, CONTRA VIOL DOM Y PROT CAUTELAR PURISCAL		197		JESSICA PORRAS ESPINOZA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA		240		VERONICA DELGADO CASTRO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		520		KAREN IVANNIA VEGA ARAYA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE PAVAS		527		NATALIA MARIA RODRIGUEZ SOLIS		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		532		ISABEL MEJIA CHINCHILLA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		625		MITZI RUIZ SANDI		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO NOTARIAL		627		DIANA CARVAJAL CASTILLO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL		628		ROBERTO MORALES GONZALEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		672		GRETTEL ALVARADO LOPEZ		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA		673		LAURA DIAZ ROJAS		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS		891		CARLOS ALFONSO MORA MORA		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES		915		PRISCILLA MADRIGAL GONZALEZ		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENSIONES, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR ESCAZU		916		ARNALDO HIDALGO SANCHEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU		917		SERGIO BOLAÑOS CHAVERRI		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONCURSAL		958		JENNIFER ISABEL ARROYO CHACÓN		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1044		ADRIANA SOTO GONZALEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL		1102		MARIO ALVARADO AVILA		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1170		ADRIAN SEGURA MORA		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1180		MARIA DEL ROCIO CALVO BALLESTERO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PURISCAL		1325		EDER AGUILAR JIMENEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1338		SILVIA GOMEZ ESPINOZA		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1527		CRISTINA CERDAS VALVERDE		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1623		YANCY PARISSOS ELIZONDO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE EJECUCIÓN DE MATERIA TRABAJO DE SAN JOSE		1996		NATALIA MEZA ANGULO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Segundo Circuito San José

		Andrey		TRIBUNAL AGRARIO		29		CARLOS BRENES MONGE		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO		161		DANIEL SALAS BLANCO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA		163		EDUARDO JAVIER CASTILLO JIMENEZ		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE		165		CARLOS LOPEZ TOSSO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		166		GUISELLE BONILLA CORDERO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE		171		DORIS ROJAS GUZMAN		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE		176		LUIS GUILLERMO OBANDO ARAYA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		515		ERNESTO BUSTOS CASTRO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		533		ROXANA BURGOS CORRALES		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		635		SILVIA FERNANDEZ QUIROS		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE		689		GABRIELA NAVARRO MATA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)		904		LUIS GUILLERMO OBANDO ARAYA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1012		KATTIA WALKER CHACON		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE		1031		JOSUE ALVARADO PIEDRA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
		1171		ALBERTO JOSE BOLAÑOS URQUIA		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1210		MARCO VINICIO ULATE HERRERA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Tercer Circuito San José

		Andrey		JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		216		CARLOS VILLALOBOS PEREZ		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		217		MARIANELA MONGE VALVERDE		14-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO		239		LUANA PRADO MORA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA		247		MARLEN ROCIO MORA FALLAS		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN		250		KATTY ALVARADO BRIZUELA		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA		251		JOSE ANTONIO RETANA CHINCHILLA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		256		EDGAR FABIAN MORA HIDALG		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		491		ALEXANDER ROJAS CHACON		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO TRANSITO HATILLO		492		JACKELINE SOTO MURILLO		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		509		ANA NIRIA HERNANDEZ HIDALGO		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		522		ROSE MARY LAWRENCE MORA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		637		LUIS ZARATE FALLAS		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOL DOM Y PROTEC CAUTELAR HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		722		CRISTIAN FERNANDEZ CESPEDES		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1365		MARIA DEL ROCIO CALVO BALLESTERO		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		1533		SUSANA MONGE ABARCA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1550		ALVARO ANTONIO BRENES CALDERON		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)		1625		CARLOS ALBERTO ROMAN CAMPOS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023





Zona Sur

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha del seguimiento		Número de TR

		Andrey		Administración de Golfito

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO		439		ERLIN SANCHEZ ARCE		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO		536		NOELIA MAYORGA CATON		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE GOLFITO		539		TERESA JIMENEZ ROJAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO		652		JOSELYN PAMELA GAMBOA PICADO		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ		1332		STEFANNY EMILCE SEGURA SANCHEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

		Andrey		TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		30		JOSE LUIS CAMBRONERO DELGADO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES		444		maria angelica torres vargas		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR		508		YANURY MADRIZ MARTINEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		804		CYNTHIA HERNANDEZ QUIROS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)		861		JOHANNA GAMBOA GUZMAN		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CONTRA VIOL DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		918		GRACIELA GAMBOA ORTIZ		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES		982		MELANY MARIA ALPIZAR VENEGAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, AGRA, PENAL JU, CONT VIOL DOM Y PROT CAUT BUENOS AIRES		1046		LUIS DIEGO PADILLA MONGE		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)		1122		ALEXANDER SOMARRIBAS TIJERINO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		1129		DORIANA ATENCIO GARCIA		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR		1183		ARNOLDO VARGAS RODRIGUEZ		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		1200		ZAIDA MURILLO RAMIREZ

		Andrey		JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		1303		NESTOR CISNEROS MONGE		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED		1634		JOSE MANUEL GODINEZ ZUÑIGA		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES		1903		JOSE LEONARDO CESPEDES VARGAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

		Andrey		JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		419		MARICEL ZAMORA ARIAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		538		Aurelia Fernández Delgado		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		541		MARJORIE RODRIGUEZ ORDOÑEZ		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		545		HENRY ALPÍZAR SABORIO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		835		MARVIN JESUS AGUERO JIMENEZ		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)		901		GUILLERMO MEJÍA VILLALOBOS		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOL DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIR JUD ZONA SUR		1304		ANGELICA NAVARRO TIFFER		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		1305		SHIRLEY FABIOLA ALFARO ARAYA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

				Administración Regional de Osa

		Andrey		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA		537		ANDREA VANESSA ARAUZ CABRERA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		JUZGADO PENAL DE OSA		540		JOHN TAPIA SALAZAR		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL OSA		1047		EMILY ARIAS RIOS		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION REGIONAL OSA (SUPERNUMERARIOS)		1050		EMILY ARIAS RIOS		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES OSA		1526		NORMA JEANNETTE MORERA MENA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023





Mnisterio Público

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha de realización de capacitación		Número de Minuta

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		175		MARJORIE MARIN AMADOR		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		219		JAVIER RAMIREZ FUENTES		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		275		CÉSAR ZÚÑIGA LIZANO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS		276		DAMARIS AZOFEIFA ROMERO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE HATILLO		277		Patricia Badilla Abarca		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE PURISCAL		278		ALLAN GERARDO RAMIREZ VILLALOBOS

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS		283		HAZEL DELGADO UREÑA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		305		JOSE ALEJANDRO ARAYA VARGAS		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		306		LUIS ENRIQUE DE LA T QUESADA BRENES		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA CARTAGO		345		SOFIA MONGE VEGA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE TURRIALBA		359		ALEJANDRA SALAS RAMIREZ		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA HEREDIA		369		DINIA LOPEZ OLIVERIO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		382		REBECA RAMIREZ BLANCO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		396		ELVIS ANTONIO LOPEZ MATARRITA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE SANTA CRUZ		412		AYMEE CARAVACA WAUTERS		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE CAÑAS		413		XINIA VALESSKA MORA ZAMORA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		414		SILVIA CUBILLO DIAZ		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS		431		DIXIELA MADRIGAL MORA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE OSA		454		William Soto Calderón 		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE GOLFITO		455		LUIS FERNANDO AGUILAR SALAZAR		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE QUEPOS		457		GRETTEL ROSALES HIDALGO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		472		MANUEL JIMENEZ STELLER		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		485		CARLOS CHAVES MENDEZ		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA		518		RICARDO ENRIQUE VEGA SOLANO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE ATENAS		553		ABRAHAM SALGADO ZELEDÓN		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE UPALA		559		MIGUEL SANDI MENDOZA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE TARRAZU		567		OSCAR ENRIQUE ORTIZ MORA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE LA UNION		569		SEIDY GONZALEZ DELIENS		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE SARAPIQUI		573		ANDREY VALERIO SANCHEZ		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE BRIBRI		597		DIXIE HURTADO GARCIA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL		611		SCARLETH IZQUIERDO THAMES		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA		617		FIORELLA SOTO LEON		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		619		JAVIER SOLIS CASTILLO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS		621		CRISS GONZALEZ UGALDE		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS		622		ELENA DE LOS ANGELES FERNANDEZ CORDOBA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE GUATUSO		630		MONICA SALAS VILLALOBOS		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE COTO BRUS		636		MARIA OLAYA DELGADO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE INSPECCION FISCAL		715		JOSE MARCOS CAMPOS VALVERDE		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)		716		Hulda Chinchilla Rizo		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO		717		DAVID BROWN SHARPE		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE LOS CHILES		801		OSCAR RODRIGUEZ VARELA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO		994				27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1092		CÉSAR ZÚÑIGA LIZANO		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ		1137		ANGEL JESUS GWAM GARCIA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE LA FORTUNA		1185		PAOLA JANNITH SALAS MARIN		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS		1214		Saul Araya Matarrita		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES		1215		SERGIO TREJOS ROBERT		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA ATENCION VESP., DETENIDOS, VICTIMAS, FLAG. Y ASUNTOS NO COMPLEJ		1217		ALVARO MONTOYA MARTINEZ		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION		1218		ALICIA VARGAS GUTIÉRREZ		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
		1275		IVANIA MUÑOZ CHACON		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES		1321		LECALEXANDRA CHAVARRIA ROSALES		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES		1322		LILA CHACON ANGELINI		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS		1330		MINOR BARQUERO AGUILAR		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		FISCALIA DE BATAN		1521		PAMELA VALVERDE RODRIGUEZ		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)		1853		SARA ARCE MOYA		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO		1874		HAZEL TATIANA VARGAS VINDAS		27-Jun		2697-PLA-EV-TR-2023

				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

				Ministerio Público













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































OIJ

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha de realización de capacitación		Número de Minuta

		Andrey		DIRECCION GENERAL		38		ATILIA CARVAJAL ELIZONDO		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.		39		ARMANDO CASTILLO FALLAS		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS		40		REYNER RAFAEL OBANDO VILLALOBOS		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL		41		Ana Yancy Ramirez Rodríguez.		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS		42		LUIS VIQUEZ ESQUIVEL		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ARCHIVO CRIMINAL		44		DEYKELL GRAHAM GORDON		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		45		JEREMY GEOVANNY VASQUEZ SUAZO		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION FRAUDES		52		REBECA HERNANDEZ CERDAS		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS		53		LILLIANA MONTOYA FLORES		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION CAPTURAS		54		DONALD MONTERO CARVAJAL		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION PENAL JUVENIL		55		Angie Bartels Calderón 		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS		56		WILSON GOMEZ CALDERON		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		57		Eibor Paniagua Marín 		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO		58		JESSICA CAMPOS JIMENEZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA		59		MANFRED QUESADA SÁNCHEZ		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA		60		MARIANELA GARCIA MIRANDA		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		61		NELSON RODRIGUEZ GONZALEZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		62		MARGARITA ROJAS VARGAS		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE LIMON		63		LORELIN ARIANA MURILLO GONZALEZ		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON		64		EVELYN PIEDRA VILLAFUERTE		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO		66		OSCAR WONG CARRION		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS		71		ANA DELGADO VARGAS		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS		72		DONALDO BERMUDEZ RODRIGUEZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO		77		EDGAR CONTRERAS RUIZ		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		78		ARNOLDO MORA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		79		SANDRA SOLORZANO HERRA		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION PATOLOGIA FORENSE		80		JORGE AGUILAR PEREZ		22-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE		81		EVELYN PEREZ SOLANO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION MEDICINA DEL TRABAJO		82		CARLOS PANIAGUA BARRANTES		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES		83		ISAAC BENAVIDES PEREZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION TOXICOLOGIA		84		DIEGO ARIAS ALFARO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION QUIMICA ANALITICA		87		PATRICIA FALLAS MELENDEZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION PERICIAS FISICAS		88		KATTIA JUNDY SABORIO CHAVERRI		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE INGENIERIA FORENSE		89		HANYOLETTI RODRIGUEZ RODRIGUEZ		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS		90		NURIA GONZALEZ VILLALOBOS		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE		91		MARCO HERRERA CHARRAUN		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO		93		RANDALL ZUÑIGA PEREZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA		95		JESSICA JOHANNA CARAVACA CHAVARRIA		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS		96		ARNOLDO MORA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY		97		FRANCISCO QUESADA BRENES		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON		98		PAOLA ESTEFANY CESPEDES SOLORZANO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON		99		ARNOLDO MORA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS		100		ARNOLDO MORA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO		102		KATTIA YORLENY MONTOYA SALAS		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO		103		ARNOLDO MORA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO		488		MARÍA ALEXANDRA CORRALES TORRES		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA REGIONAL DE OSA		629		MARIO CAMACHO CAMPOS

		Andrey		OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES		657		MARIA JOSE RODRIGUEZ CRUZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)
 
		658		LUIS CORDERO MORALES		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE ANTECEDENTES		659		HAROLD MILLER GUEVARA		22-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION BIOQUIMICA		662		EUGENIA FERNANDEZ MORA		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		665		MARIA ESTER CALDERON ALFARO		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE		668		ARMANDO MATARRITA MADRIGAL		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN		682		ERICK LEWIS HERNÁNDEZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD REGIONAL LOS CHILES		706		MAYNOR REYES MIRANDA		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES		797		MARIA GABRIELA CHAVES RODRIGUEZ		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ		800		ROBERTO ANTONIO CERDAS QUIROS		22-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA REGIONAL DE BRIBRI		829		DANIEL ARAYA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE CARCELES		936		TONY PORRAS MORA		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.		937		ARMANDO MATARRITA MADRIGAL		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE TALLER MECANICO		948		John Brandon Badilla Matamoros 		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE		949		ARMANDO MATARRITA MADRIGAL		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE SUPERVISORES		953		JORGE MONGE CALDERON		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL		955		ORLANDO CORRALES UGALDE		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL		956		MARÍA ISABEL SUÁREZ AGUIRRE		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE		989		HEIDY BARQUERO PEREZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES		990		CARLOS LUIS MONGE NAVARRO		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION ROBO DE VEHICULOS		1014		SUSAN ELIZONDO MORA		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL		1026		CRISTIAN MORA VÍQUEZ		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD REGIONAL OROTINA		1093		CYNTHIA MARIA LEON MATARRITA		22-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)		1101		JUAN LUIS JIMÉNEZ CHAVES		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD REGIONAL ATENAS		1104		RONNY FRANCISCO PALMA ZUÑIGA		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL		1132		RODOLFO ARCE HERNANDEZ		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE		1133		CARLOS CASTRO CRUZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		1167		ANA CAROLINA CASTILLO OBANDO		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.		1181		HEINER CORTES CARRERA		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)		1323		JOSE ENRIQUE RAMIREZ MUÑOZ		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO		1789		ÁNYELA MARÍA CERDAS BARRANTES		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE		1790		SANDRA CAMPOS OBANDO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS		1811		KENNETTE VILLALOBOS LEON		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ		1814		ARNOLDO MORA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS		1852		MARIA MAGDALENA MORA TORRES		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN RAMON		1866		LAURA QUIROS ABARCA		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPORTES		1875		ARMANDO MATARRITA MADRIGAL		26-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MEDICINA LEGAL TURRIALBA		1952		ARNOLDO MORA ALVARADO		23-Jun		2653-PLA-EV-TR-2023

				Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)
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Administración del Fondo

		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha del seguimiento		Número de TR

		DIRECCIÓN JUNTA ADMINISTRADORA		1907		ADRIANA VALLADARES GARCIA		12-Jun		2457-PLA-TR-2022





Defensa Pública

		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha del seguimiento		Número de TR

		DP

		JEFATURA DEFENSA PUBLICA		32		JOSUE GONZALEZ GRANADOS		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE		258		JORGE CARVAJAL MORA		28-Jul		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		262		MARIANA BRENES LEON		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		263		WENDY BLANCO PEREZ		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA		265		ESTEBAN ARGUEDAS MADRIGAL		27-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA PAVAS		268		JULIANA YGLESIAS LUCONI		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		325		LISBETH VARGAS SALAZAR		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		327		OSCAR GONZALEZ ZAMORA		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		328		Wendy Barquero Valverde		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA CARTAGO		354		RODOLFO CHAVES CORDERO		28-Jul		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA LA UNION		356		PILAR GUILLEN MONGE		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA HEREDIA		378		LIGIA VANESSA VIQUEZ GOMEZ		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI		379		FANNY BADILLA SANCHEZ		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		407		Marcela Campos Cerdas.		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA CAÑAS		409		MARIA FDA MELENDEZ ORTIZ		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS		446		RANDALL PERAZA ABARCA		28-Jul		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		449		NELSON SALAZAR MURILLO		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		481		SOFIA ROJAS GARCÍA		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES		482		LORRY CHINY OROZCO		28-Jul		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA ATENAS		555		DALIA BERMUDEZ MARENCO		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA COBANO		594		FERNANDO CASTRO ACUÑA		27-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA BRIBRI		599		KARIN VINDAS FERRUFINO		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA GUATUSO		666		RONNY ALEJANDRO VARGAS ROJAS		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA GARABITO		684		OLSTON LIVINGSTON UREÑA		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)		708		ADRIANA GOMEZ CALDERON		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA		709		JOSUE GONZALEZ GRANADOS		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA		710		JESUS CHAVES MORA		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA		711		LAURA MARCELA ARIAS GUILLEN		28-Jul		2702-PLA-EV-TR-2023

		UNIDAD DE DEFENSA PENAL		712		MIGUEL ZAMORA ACEVEDO		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA LOS CHILES		803		GUSTAVO LORIA UGALDE		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ		1138		Marisol Fonseca Cambronero		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO		1168		MARCOS VINICIO GONZÁLEZ MARÍN		27-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023

		DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1277		ALEJANDRA QUESADA CHAVES		28-Jun		2702-PLA-EV-TR-2023





Dirección, Administración

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha del seguimiento		Número de TR

		Andrey		CONSEJO SUPERIOR		2		RAFAEL ALFREDO RODRÍGUEZ JIMÉNEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SALA SEGUNDA		5		KENNETH MUÑOZ ROJAS		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SALA CONSTITUCIONAL		7		ALEXANDER RAFAEL JIMENEZ LIZANO		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		INSPECCION JUDICIAL		31		NATHALIA VANESSA ORDOÑEZ MUÑOZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO ELECTRÓNICO DE INFORMACIÓN JURISPRUDENCIAL		34		PATRICIA BONILLA RODRIGUEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		AUDITORIA		104		JEREMY EDUARTE ALEMÁN		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION AUDITORIA FINANCIERA		106		Carlos Acuña Mora		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION AUDITORIA OPERATIVA		107		JEREMY EDUARTE ALEMÁN		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES		108		XINIA VEGA GUZMAN		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION		109		ALICIA SANCHO BRENES		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DIRECCION DE PLANIFICACION		110		ELLEN VILLEGAS HERNÁNDEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL		111		CHRISTIAN QUIRÓS VARGAS		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO ESTADISTICA		112		ANA ERICKA RODRÍGUEZ ARAYA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES		113		ANA CECILIA MURILLO BERROCAL		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO EVALUACION		115		ELENA GABRIELA PICADO GONZALEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		116		HUGO VEGA CASTRO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DIRECCION EJECUTIVA		117		Maribel Araya Valverde		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		121		Maurico Moreira Soto		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES		122		MICHAEL JIMÉNEZ UREÑA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS		123		KARLA URTECHO MADRIGAL		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA		125		JOSUÉ ALVARADO GAMBOA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE		127		KATTIA MARÍA VARGAS PÉREZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE PRESUPUESTO		128		SHIRLEY LÓPEZ GONZÁLEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE CONTABILIDAD		129		Maria Bermúdez Calderon		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DIRECCION GESTION HUMANA		134		EVELYN QUIJANO EDUARTE		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION		136		GUSTAVO HERRERA RODRIGUEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA		140		ADRIANA ESQUIVEL SANABRIA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE PATRIMONIO		143		LADY RAMIREZ CRUZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE ALMACEN		144		KARLA ROJAS VALVERDE		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD		147		EDWARD RODRIGUEZ MURILLO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES		149		SERGIO FLORES GARCÍA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS		151		Giovani Calderón Mora		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION		152		FABIAN CASTRO MOLINA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA		154		STEVEN ALBERTO PERAZA CAMPOS		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS		155		VIVIAN GONZALEZ BARRANTES		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA		157		JOSE RUBEN DIMAS PORTILLO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE IMPRESION		158		JOSE RUBEN DIMAS PORTILLO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)		160		ALCIONI VASQUEZ RETANA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL		519		JORGE FERNANDO RODRIGUEZ SALAZAR		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DESPACHO DE LA PRESIDENCIA		653		DAVID CAMPOS BARQUERO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		655		YESSENIA CAMPOS ALVAREZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		656		ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO TELEMATICA		685		ERICKA MONGE QUESADA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO		686		JONATHAN MONTIEL ALVAREZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA		707		MARGARITA JACKELINE SÁNCHEZ FALLAS		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL		720		FREDDY BRICEÑO ELIZONDO		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		724		CARMEN CHANG KU		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		726		DANIELA ALEJANDRA UREÑA DÍAZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA		733		Jessica Jimenez Camacho		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA		734		KATHERINE MADRIGAL OLIVARES		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA		735		IVETTE AGUILAR ARRIETA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		736		GINA RODRIGUEZ ALFARO		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS		738		Angie Araya Segura 		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		741		MARIA ENID MENDEZ SANCHEZ		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		PRESIDENCIA DE LA CORTE (PROGRAMA 927)		785		DAVID CAMPOS BARQUERO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE		794		FREDDY ESQUIVEL BRAIS		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA		795		Xinia Campos Vega		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE ADMINISTRACION SALARIAL		819		MAUREEN SILES MATA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		820		GABRIELA MORA ZAMORA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA		828		ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL		842		LAURA MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA		844		DENIS ALBERTO VILLALTA GONZALEZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ		852		FREDDY ESQUIVEL BRAIS		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI		853		XINIA CAMPOS VEGA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO		854		SANDRA JIMÉNEZ TORRES		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE CORREO INTERNO		886		IRIAN VALERIO JIMENEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR		887		ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS		889		YARA ELIZONDO MONTOYA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ARCHIVO JUDICIAL		909		MANUEL SANCHEZ SANCHEZ		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		REGISTRO JUDICIAL		910		ITZIA ARAYA GARCIA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE CONTROL INTERNO		914		VALERY FABIOLA MORA CECILIANO		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL		963		ADA LUZ HERNANDEZ CASTILLO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		967		ANA KATALINA BAUDRIT VARGAS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		968		ESTIBALIZ CUBILLO CORDERO		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES		981		DANIELA BOLAÑOS RODRÍGUEZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		983		MICHAEL RODRIGUEZ JARA		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS		996		NOELIA CENTENO BONILLA		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA		1015		JORGE MARIO ROJAS MEJIAS		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES		1049		ANA ISABEL HERNANDEZ RUIZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DESARROLLO HUMANO		1064		WAIMAN HIN HERRERA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		1065		NATALIE GAMBOA BARRANTES		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL		1066		MARIA GAMBOA AGUILAR		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADQUISICIONES		1067		YURLY ARGUELLO ARAYA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE COMPRAS DIRECTAS		1070		MARY CHAVES VARGAS		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE COMPRAS MENORES		1071		BRENDA ALPIZAR JARA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		ADMINISTRACION DE BIENES		1072		HELLEN POVEDA MONTOYA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS		1073		GISELLE CASTRILLO VARGAS		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

				UNIDAD DE PRODUCCION MULTIMEDIAL				EUGENIA ARIAS QUESADA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE INGRESOS		1081		OLGA MARTA LÓPEZ ROJAS		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE EGRESOS		1082		Katherine Yahaira Elizondo Rojas		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRON DE GESTION DE LA CALIDAD		1135		ANDRES EDUARDO MENDEZ BONILLA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI		1160		CRISTINA AGUILAR AGUILAR		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA		1193		LUIS GUILLERMO ARAYA ULATE		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE GESTION OPERATIVA		1194		ROXANA HIDALGO VEGA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL		1195		KATIA MARCELA SABORIO SOTO		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE GOLFITO		1270		LI DING CHEN LIANG		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE PRENSA		1273		ERICK FERNANDEZ MASIS		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL		1281		JONATHAN CARVAJAL CARVAJAL		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA		1282		JEREMY EDUARTE ALEMÁN		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE TRABAJO SOCIAL		1299		ROXANA MESÉN FONSECA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SECCION DE PSICOLOGIA		1300		Alexander Araya tijerino		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS		1311		HILLARY DAYANA ARROYO AGUILAR		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD DE CONTROL DE PROCESO		1318		EUGENIA MORA MORALES		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL		1324		FABRICIO MIGUEL ABARCA FALLAS		19-Sep		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		AREA DE GESTION Y APOYO		1326		FABRICIO MIGUEL ABARCA FALLAS		19-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO		1327		PAULA CAMPOS VALVERDE		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		DIRECCION JURIDICA		1331		ARGILI GOMEZ SIU		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR		1370		SANDRA AGUERO MONGE		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL		1371		EUGENIO SOLIS RODRIGUEZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE RELACIONES LABORALES		1376		MAGDA MARTINEZ JIMENEZ		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA		1377		Stephanie Calvo López		22-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		PROGRAMA HACIA CERO PAPEL		1379		RAFAEL ALFREDO RODRÍGUEZ JIMÉNEZ		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		CONSEJO DE PERSONAL		1380		JAZMIN OROZCO ARIAS		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)		1382		ANDRES EDUARDO MENDEZ BONILLA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL		1383		DAVID CAMPOS BARQUERO		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE ASUNTOS PENALES		1436		FABIAN FREYEAN MORA		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA		1768		CARMEN DIAZ ROJAS		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL		1786		WENDY DELGADO HERNANDEZ		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA		1799		ALLAN POWHING CORDERO		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPEÑO		1832		IVANNIA AGUILAR ARRIETA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

				UNIDAD DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL		1805		YESENIA SALAZAR GUZMAN		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA		1836		GEZER RAMIRO MOLINA COLOMER		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES		1840		MICHAEL JIMÉNEZ UREÑA		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES		1841		VIVIAN RÍMOLA SOTO		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD GESTION DE COMPRAS		1842		Carlos Luis Ortega Rodríguez		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD MONITOREO DE OPERACIONES		1843		MAURICIO RUIZ PEREZ		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS		1844		ROY BLANCO LUNA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		UNIDAD INTELIGENCIA INFORMACION		1845		CARLOS MORALES CASTRO		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE CUMPLIMIENTO		1846		RANDALL ZUÑIGA PALACIOS		21-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS		1867		MANUEL SANCHEZ SANCHEZ		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

				COMISION DE BUENAS PRACTICAS		1980		DENNIS MADRIGAL QUESADA		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

				Subproceso Gestión de la Continuidad de Servicio 		1988		MELVIN OBANDO VILLALOBOS		14-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE LA JURISDICCION AGRARIO Y AGROAMBIENTAL		4000		LUIS GUILLERMO RIVAS LOÁCIGA		15-Jun		2506-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE SALUD OCUPACIONAL		9992		JOHANNA PACHECO UGALDE		13-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		9993		ANGIE MARIAN CALDERON CHAVES		12-Jun		2458-PLA-EV-TR-2023





Atención a la Vícitma

		Prof resp		Oficina Responsable		Código de oficina		Persona encargada		Fecha del seguimiento		Número de TR

		Andrey		UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS		1106		JOSE ALEXANDER QUIROS PORTUGUEZ		28-Jun		2722-PLA-EV-TR-2023

		Andrey		OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS		718		HELEN BALLESTERO MUÑOZ		28-Jun		2722-PLA-EV-TR-2023
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1. Cápsula 

informativa Sigma.pptx


1. Cápsula informativa Sigma.pptx


PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo

Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo





Se integró el Sistema PEI-PAO con el Sistema SIGMA (Sistema de Apoyo a la Toma de decisiones del Poder Judicial), para que el avance en las metas operativas del PAO vinculadas al PEI del ámbito jurisdiccional, que corresponde al indicador de “casos terminados” y “casos terminados por medio de medidas alternas”(*),  sea registrado de manera automática, según se muestra en la siguiente imagen:







Por lo anterior, se deben mantener el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, debidamente actualizados, con el fin de registrar la cantidad de casos terminados de 

manera oportuna y fidedigna.

(*) En las materias que apliquen medidas alternas y conciliaciones. 



¿Sabías que los avances de metas operativas sobre casos terminados se actualizan automáticamente en el Sistema PAO?
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2. Cápsula 

informativa disminución de avance.pptx


2. Cápsula informativa disminución de avance.pptx


PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo

Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo





Para registrar en el sistema PAO una reducción de una meta operativa se requiere solicitar al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, un permiso especial para ajustar y consignar el valor real. 





¿Qué hacer si se registra un avance superior al real en una meta operativa en el PAO?



Para lo anterior, la jefatura de oficina o despacho debe de remitir una solicitud por medio de correo electrónico arojasmo@poder-judicial.go.cr  con las justificaciones correspondientes.



De contar con el permiso por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, las oficinas o despachos deben de registrar el nuevo avance a la meta operativa con el porcentaje real y justificar el motivo de la disminución realizada a la meta operativa.
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3. Cápsula 

informativa cancelación de meta operativa.pptx


3. Cápsula informativa cancelación de meta operativa.pptx


PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo

Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo





La cancelación de una meta operativa antes o durante su ejecución, se realizará a solicitud del jefe de oficina con la debida justificación  del por qué no es posible ejecutarla.

 Se debe solicitar al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación el visto bueno para realizar la cancelación.respectiva.





¿Qué hacer si la oficina o despacho debe cancelar una meta operativa del Plan Anual Operativo?

Para ello, la jefatura de oficina o despacho debe de remitir una solicitud fundamentada por medio de correo electrónico arojasmo@Poder-Judicial.go.cr en el que indique las razones por las que requiere cancelar la meta operativa el PAO y con la respectiva aprobación de los superiores.



De contarse con el permiso por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, las oficinas o despachos deberán elegir el  estado "Cancelado",  seguidamente  justificar la cancelación de la meta operativa y finalmente  adjuntar el correo electrónico de respaldo.



























image8.png







image9.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill_v2 {
 fill:#FFFFFF; 
}

 




image10.png







image11.svg

  




image12.png

Sy EE
111






image13.svg

          




image14.png







image15.svg

  




image16.png

Valor Inicial ° Valor Final

Formulado: Formulado:

P ] B -
Porcentaje 0 ] Cantidad Real ‘5

Real

rbol Objetivos y Metas

Descripcion
Avance:

Meta registrada como Cancelada sin ningéin Avance.

& Documento

< Limpiar + Guardar







image1.png







image2.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill_v2 {
 fill:#FFFFFF; 
}

 




image3.png







image4.svg

  
.MsftOfcThm_Background1_Fill_v2 {
 fill:#FFFFFF; 
}

 




image5.png







image6.png

~= [DIRECCION DE
@77 PLANIFICACION

ESTRATEGIA-PROYECCION-INNOVAGION







image7.png














image19.emf
4. Cápsula 

informativa meta completada.pptx


4. Cápsula informativa meta completada.pptx


PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo

Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo





Cuando una meta alcanza el estado de "Completado", el Sistema PAO habilita la opción "Resultados, beneficios y población beneficiada", para que las oficinas y despachos completen la información correspondiente.





¿Sabías que las oficinas y despachos deben informar sobre los resultados, beneficios y población beneficiada?

















Se recomienda redactar aspectos relevantes sobre los resultados que genera el cumplimiento de la meta, así como los beneficios que obtiene la institución a raíz del cumplimiento y la población beneficiada, ya sea interna o externa a la institución.

Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo electrónico: arojasmo@poder-judicial.go.cr
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5. Cápsula 

informativa Centros de Responsabilidad.pptx


5. Cápsula informativa Centros de Responsabilidad.pptx


PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo

Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo







El Centro de Responsabilidad debe revisar los avances del PAO de las oficinas a su cargo















Para consultas se puede comunicar con el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación (arojasmo@Poder-Judicial.go.cr)

El Sistema PAO permite que los Centros de Responsabilidad revisen el avance de las oficinas, su progreso mensual y los documentos de evidencia de cumplimiento.
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6. Cápsula 

informativa Fecha máxima para registrar avances.pptx


6. Cápsula informativa Fecha máxima para registrar avances.pptx






Fecha máxima para el registro de avances de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2023



Se le informa a los despachos y oficinas judiciales que el plazo máximo para efectuar el registro de avance del primer semestre, de las metas operativas en el Sistema PAO 2023 vence el próximo 30 de junio del 2023.





Una vez finalizado el plazo indicado el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación debe rendir el informe de seguimiento a los PAOS 2023 al Consejo Superior, por lo tanto, el plazo es improrrogable.





Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo

Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo electrónico  arojasmo@poder-judicial.go.cr. 





Fuente: Circular Externa 09-2023 del 16 de enero del 2023, denominada: “Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.





PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo
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		PLAN DE ACCIÓN SEGÚN EL SEGUIMIENTO PAO 2023

		Actividades 		Plazo		Responsables		Resultados esperados

		Realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Programa Presupuestario Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2023

		Realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Programa Presupuestario Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2023

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		 Administración de Osa		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2024

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Administración de Sarapiquí		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2025

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Administración de Turrialba		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2026

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Auditoría		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2027

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisdiccional		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2028

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Comisiones Institucionales		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2029

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Contraloría de Servicios		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2030

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2031

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Despacho de la Presidencia		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2032

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2033

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección Ejecutiva		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2034

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección Jurídica		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2035

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2036

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Oficina de Cumplimiento		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2037

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Presidencia de la Corte		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2038

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2039

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Segundo Circuito Judicial Zona Sur		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2040

		El Centro de Responsabilidad debe realizar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2041

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración De La Defensa Pública                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Cartago                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Grecia                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlantica                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Osa                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Puntarenas                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Sarapiqui (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Administración Regional Turrialba                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Archivo Criminal                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Archivo Judicial                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Área De Gestión y Apoyo                                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Auditoría                                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Capacitación Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Centro De Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Centro De Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Centro De Conciliación, Sede I Circuito Judicial de La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Centro Documental y Archivo                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Centro Gestión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión contra el Hostigamiento Sexual                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión de Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión de Asuntos Penales                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (Gica)                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión de la Jurisdicción Civil                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comision de la Jurisdicción Laboral                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión de Transparencia Institucional                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comisión Interinstitucional de Tránsito                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Contraloría de Servicios (Sede Central)                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Atenas                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Bribri                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Publica Cartago                                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública De Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Heredia                                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Los Chiles                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Osa                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Pavas                                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Defensa Pública Upala                                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Delegación Regional de Alajuela                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Delegacion Regional De Ciudad Neilly                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Delegación Regional de Liberia                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Delegación Regional de Perez Zeledón                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Delegación Regional de Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Departamento de Medicina Legal                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Departamento de Seguridad                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Departamento de Servicios Generales                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Desarrollo Humano                                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Atención Vesp., Detenidos, Víctimas, Flag. y Asuntos no Complej                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Cartago                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Contra la Trata de Personas Y Tráfico Ilícito de Migrantes                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta contra la Violencia de Género                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta de Pavas                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Heredia                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial De San José, Sede Desamparados                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía Adjunta Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía contra el Narcotráfico y Delitos Conexos                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Asuntos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Batán                                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Bribri                                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Cañas                                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Cóbano                                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Golfito                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalia De La Unión                                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de los Chiles                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Osa                                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía De Tarrazú                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía de Upala                                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Fiscalía General                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Jefatura Defensa Publica                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Agrario de Cartago                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Agrario del II Circuito Jud. de  Alajuela                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Agrario del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Agrario I Circuito Judicial  Alajuela                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Agrario II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Agrario II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv y Contra Vio Dom II CJ Alajuela, Upala                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Civil, Trab, Fam, Agra, Penal Juv y contra Vio Dom Buenos Aires                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Osa                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Puriscal                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Contra Viol Dom Sarapiquí                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contra La Viol Dom Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado contra La Violencia Domestica Cartago                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado contra La Violencia Domestica I Circuito Jud Zona Atlántica                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial San Joseé                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contra La Violencia Domestica III Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado contra la Violencia Domestica Puntarenas                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional  de Acosta                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Aserrí                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Bribri                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Carrillo                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Hojancha                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Jicaral                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Jiménez                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de la Cruz                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Matina                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Monteverde                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Mora                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Nandayure                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Palmares                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Pavas                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de San Rafael                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Santa Ana                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Tilarán                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Turrubares                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Upala                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional de Zarcero                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Contravencional y Tránsito Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste (Santa Cruz)                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Familia de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Familia II Circuito Jud. de San José                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Familia y contra la Violencia Dom I Circ Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Familia y contra Viol Dom II Circuito Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Familia, Penal Juvenil y contra Viol Dom Turrialba                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Escazú                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica La Unión                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Siquirres                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Seguridad Social                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Trabajo I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado de Trabajo Primer Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Ejecucion de la Pena Cartago, Sede Zona Sur                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica, Sede Guápiles-Pococí                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Familia III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Familia y contra La Violencia Doméstica II Cir Jud Zona Sur                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal de Batán                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal de Osa                                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal de Puriscal                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal de Talamanca                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal de Upala                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal Juvenil de San José                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal Juvenil I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Pensiones y contra la Violencia Dom San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Primero Civil de San Jose                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Primero de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Segundo Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Segundo de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Tránsito Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Juzgado Tránsito I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Administración II Cir. Jud. San Jose                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina De Atención A La Victima De Delitos                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina De Comunicaciones Judiciales Cañas                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales Osa                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales Puriscal                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales Quepos                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Control Interno                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina de Defensa Civil de la Víctima                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina Regional de Bribri                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina Regional de Osa                                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina Trabajo Social y Psicología Heredia                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina Trabajo Social y Psicología I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Oficina Trabajo Social y Psicología Upala                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Plataforma Integral Servicios de Atención a la Víctima, Jurisdic. Sede San José                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Presidencia de la Corte (Programa 927)                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Programa Hacia Cero Papel                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Registro Judicial                                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sala Primera                                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Administración de Personal                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Análisis de Escritura y Documentos Dudosos                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Auditoría de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Auditoría Estudios Económicos                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Auditoría Financiera                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Auditoría Operativa                                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Auditoría Tecnología de Información                                                                                                                                                                                                                    		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Biología Forense                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Bioquímica                                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Capturas                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Clínica Médico Forense                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Administración Salarial                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Almacén                                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Arte Y Composición Fotomecánica                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Comunicaciones del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Delitos contra la Integridad Física Y Tránsito                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Gestión Operativa                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Imagen y Sonido Forense                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Impresión                                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Ingresos                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Legitimación de Capitales                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Mantenimiento y Construcción                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Presupuesto                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Protocolo y Relaciones Públicas                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Reclutamiento y Selección                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección de Transportes Del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Fraudes                                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Gestión de la Capacitación                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Patología Forense                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Psiquiatría Y Psicología Forense                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Química Analítica                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Sección Toxicología                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios Cartago                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios Heredia                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios II Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios II Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios II Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subcontraloria Servicios Puntarenas                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subdelegación Regional de Garabito                                                                                                                                                                                                                             		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subdelegación Regional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subdelegación Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso de Gestión de la Continuidad Del Servicio                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso de Gestión del Desempeño                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso de la Base Tecnológica                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso de Normas y Estándares                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso Estadística                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso Gestión del Servicio                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso Modernización Institucional                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso Sistemas Administrativos                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso Sistemas Jurisdiccionales                                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Subproceso Telemática                                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Contencioso Administrativo                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Guanacaste (Sede Liberia)                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Zona Atlántica (Sede Limon)                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal de Apelación de Trabajo I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal de Familia                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Disciplinario Notarial                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste, Sede Cañas                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Penal del I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Tribunal Segundo Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Arquitectura de Sistemas                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Adiestramiento                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Antecedentes                                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Publica)                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Defensa Ejecucion de la Pena                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Modernización Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Patología Forense, Sede San Carlos                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad de Taller Mecánico                                                                                                                                                                                                                                      		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Inteligencia Información                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal Cartago                                                                                                                                                                                                                                  		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal Laboral San Jose                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal PISAV (Pavas)                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                         		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal San Carlos                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal San Ramon                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Medicina Legal Turrialba                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Monitoreo de Operaciones                                                                                                                                                                                                                                		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Regional Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Regional Monteverde                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Regional Upala                                                                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Seguridad informática                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Servicio de Salud Para Empleados I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		Implementar medidas correctivas para que en el 2023 se puedan registrar avances superiores al 90% de cumplimiento		12/31/23		Unidad Tecnológica Informática                                                                                                                                                                                                                                 		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      		Porcentaje de cumplimiento mayor al 90% para el PAO 2023

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%

		El  Responsable Estratégico brinde un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.		12/31/23		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   		Incremento en el Plan Anual Operativo 2023 con un cumplimiento mayor al 90%
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                           Secretaría General

San José, 26 de julio de 2023

N° 6616-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio

                 secrecorte@poder-judicial.go.cr



Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 60-2023 celebrada el 20 de julio del 2023, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc140568700]“ARTÍCULO XXXIII



Documento N° 7394-23, 7531-23



Mediante oficio N°679-PLA-EV-2023 del 11 de julio de 2023, la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa interina de Proceso Planeación y Evaluación, remitió el informe suscrito por el Ing. Christopher Zamora Solís, Jefe a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 30 de junio del año en curso, tienen un 26% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo, que dice:



“En relación con la circular 09-2023 correspondiente a la modificación de la circular 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos” (ver anexo 1), el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, como parte de las labores de seguimiento, se dio a la tarea de remitir un total de 568 correos electrónicos a las diferentes oficinas y juzgados del país que presentaban metas operativas con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO, del 12 al 28 de junio de 2023,  (ver lista de oficinas en el anexo 3) en dicho correo se les recuerda que para fines del seguimiento al PAO para el primer semestre de 2023, se tomará en consideración los avances registrados en el Sistema PAO, al 30 de junio de 2023.



Cuadro 1

Oficinas y juzgados que registra un avance inferior al 26% a nivel del Sistema PAO, primer semestre de 2023.

		Programa

		Cantidad de oficinas y/o despachos

		Número de TR



		Jurisdiccional

		245

		2506-PLA-EV-TR-2023



		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		146

		2458-PLA-EV-TR-2023



		Organismo de Investigación Judicial

		84

		2653-PLA-EV-TR-2023



		Ministerio Público

		56

		2697-PLA-EV-TR-2023



		Defensa Pública

		34

		2702-PLA-EV-TR-2023



		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 

		2

		2722-PLA-EV-TR-2023



		Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		1

		2457-PLA-EV-TR-2023



		Total

		568

		 





Fuente: Elaboración propia con información del PAO del 12 al 28 de junio del 2022.



Del total de 568 oficinas y despachos que registra un porcentaje inferior al 26%, al primer semestre de 2023, se centraliza el 84% (475) de las oficinas entre el Programa Jurisdiccional con un total de 245 (43%) despachos, seguido del Programa Dirección, Administración y Otros órganos de Apoyo con un total de 146 (26%) oficinas; en tanto el Organismo de Investigación Judicial con 84 (15%) oficinas.



El restante 16% (93 oficinas) corresponde al Programa Ministerio Público (56 oficinas), el Programa Defensa Pública (34 oficinas), continuando con el Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos (2 oficinas) y finalmente el Programa Administración Fondo Jubilaciones y Pensiones (1 oficina). En el anexo 3 se visualiza el detalle por oficina y programa.



Finalmente, es importante indicar que la Dirección de Planificación, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación, realizó una campaña de divulgación a las diferentes instancias judiciales sobre la manera de realizar los avances a los objetivos y metas operativos en el Sistema del PAO. Esta campaña fue publicada en el periodo 22 al 29 de junio de 2023 por el Departamento de Prensa y Comunicación. (Ver Anexo 4). 



Por lo anterior, se informa sobre las labores de seguimiento realizadas por la Dirección de Planificación, relacionadas con el Plan Anual Operativo de las oficinas y despachos judiciales, para este primer semestre de 2023 y se insta a las oficinas que presentan cumplimientos bajos en este periodo, a seguir con el cumplimiento de objetivos y metas establecidas, así como actualización correcta y oportuna en los sistemas informáticos.



Anexos:



		N°

		Descripción del archivo

		Archivo



		1

		Circular 09-2023: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.

		





		2

		Ejemplo del correo electrónico remitido a las oficinas con un avance inferior al 26% .

		





		3

		Control de las oficinas con avance inferior al 26%.

		





		4

		Campaña del Plan Anual Operativo 2023
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Mediante oficio N°GICA-002-2023 del 14 de julio de 2023, el máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad, informó lo siguiente:



“La Dirección de Planificación mediante oficio 679-PLA-EV-2023, Ref. SICE 1667-23, remitido del día 11 de julio del 2023, a las 16:30 horas, envió para conocimiento de los entes superiores un análisis mediante el cual informan sobre los centros gestores con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO al 30 de junio del 2023. En ese sentido y con la concurrencia y autorización del Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión GICA-Justicia, nos permitimos hacer las siguientes apreciaciones.



En el cuadro que se ilustra en el informe se detalla el siguiente título “Cuadro 1, Oficinas y juzgados que registran un avance inferior al 26% a nivel del Sistema PAO, primer semestre de 2023” (el subrayado y destacado es propio), refiriéndose a la información al primer semestre, también en el informe citado se indica “Por lo anterior, se informa sobre las labores de seguimiento realizadas por la Dirección de Planificación, relacionadas con el Plan Anual Operativo de las oficinas y despachos judiciales, para este primer semestre de 2023”(el subrayado y destacado es propio).



De igual manera la misma Dirección de Planificación en su informe cita: “(…) se les recuerda que para fines del seguimiento al PAO para el primer semestre de 2023, se tomará en consideración los avances registrados en el Sistema PAO, al 30 de junio de 2023”(el subrayado y destacado es propio)  Lo cual viene a confirmar que el seguimiento al cumplimiento corresponde a fecha de corte 30 de junio de 2023. Por otro lado y para tener aún mayor confirmación en cuanto al tema, nótese que la Circular 09-2023, tiene como título “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Operativos” (el subrayado y destacado es propio) y a su vez en el texto de la circular se vuelve a indicar “Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año.”(el subrayado y destacado es propio.



Expuesto lo anterior, se denota claridad en las directrices y circulares en cuanto a que el primer seguimiento a los Planes Anuales Operativos se hace al 30 de Junio de cada año, es decir al culminar el primer semestre.



Al respecto debe indicarse que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA-Justicia) fue enlistada en el anexo 3 del informe presentado por la Dirección de Planificación, dentro de las oficinas con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO, lo consideramos que no es preciso e inclusive sorprende y no comprendemos el motivo de este actuar, puesto que el mismo sistema PAO notificó a la oficina en correo que nos permitimos adjuntar que el avance de la Comisión al corte del I Semestre era del 52,83%, se adjunta el correo:



[image: Escala de tiempo
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Debido a lo anterior, agradecemos que cuando se ponga en conocimiento de los entes superiores el informe 679-PLA-EV-2023, Ref. SICE 1667-23, a su vez se conozca el presente oficio en el cual aclaramos que la Comisión GICA-Justicia a la fecha de corte del I Semestre cumple con un 52,83% de avance en el Sistema PAO, por tanto, no estamos de acuerdo con que se haya enlistado a la Comisión GICA-Justicia dentro de las oficinas con un avance inferior al 26% como lo cita la Dirección de Planificación.”

 

-0-



En sesión N°64-2023 celebrada el 03 de agosto de 2022, artículo XXXIII, se tuvo por rendido el informe presentado por la Dirección de Planificación, en oficio N° 636-PLA-EV-2022 del 19 de julio del 2022, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 14 de junio del año en curso tienen un 0% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo.



En circular N°9-2023 del 16 de enero de 2023, se hizo de conocimiento de todas las oficinas judiciales el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N°97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, relacionado la Modificación de la circular N°141-2022 sobre la Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos.



Se acordó: Tener por rendidos los informes presentados por la Dirección de Planificación en oficio N° 679-PLA-EV-2023 del 11 de julio de 2023, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 30 de junio del año en curso, tienen un 26% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo; así como el oficio N°GICA-002-2023 del 14 de julio de 2023,  suscrito por el máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad; en el que aclara que la Comisión GICA-Justicia a la fecha de corte del I Semestre cumple con un 52,83% de avance en el Sistema PAO, y no como se expuso en el informe supra. 2) Deberá la Dirección de Planificación, continuar con el seguimiento del cumplimiento del Plan Anual Operativo del 2023.  Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 











Licda. Vanessa Fernández Salas 

Prosecretaria General 

Secretaría General de la Corte



Cc: 

Centro de Gestión de Calidad

Diligencias / Refs: (7394-23, 7531-23)

ediazo





Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Seguimiento a Metas Operativas.msg

Seguimiento a Metas Operativas


			From


			Andrey Mauricio Rojas Monge


			To


			Wendy Blanco Pérez


			Recipients


			wblanco@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días estimada Wendy, un gusto saludarla.







 







Se comunica que el próximo 30 de junio del 2023 es el último día para que las oficinas con metas operativas realicen los avancen respectivos; ya que, el próximo 1 de julio el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación comenzará a elaborar el informe de Seguimiento al PAO 2023, por lo anterior, se les agradecería realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”. 







Es importante indicar que la Defensa Pública de Pérez Zeledón tiene la siguiente meta operativa con un porcentaje inferior al 26%:







 







 







Meta







Indicador







Fecha Vencimiento







Estado de la Meta







Porcentaje







Ultimo Avance







6.1 - Que al 31 de diciembre de 2023 se realice trimestralmente una revisión de los reportes que se generan por medio de la herramienta SIGMA.







Reportes generados en la plataforma







31/12/2023







En progreso







25,00%







18/05/2023







 







 







                                                                                                                     Fuente: Sistema PAO, al 28 de junio del 2023.







 







 







Este correo se tramita mediante oficio 2702-PLA-EV-TR-2023.







 







Cualquier consulta con mucho gusto.







 







 







 















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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                           Secretaría General



CIRCULAR No. 9-2023







Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.







A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:







Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:



“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:



“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”



Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 



Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.



Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.



.”



-0-







De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 







Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”











San José, 16 de enero de 2023.















Lic. Carlos T. Mora Rodríguez



Subsecretario General interino



Corte Suprema de Justicia
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1. Control de correos 


de seguimiento.xlsx




1. Control de correos de seguimiento.xlsx

Alajuela


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha de realización de seguimiento			Número de TR


						Primer Circuito Judicial de Alajuela


			Andrey			JUZGADO DE FAMILIA I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			292			SUJEY GUERRERO MURILLO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			308			BRYAN GERARDO UGALDE ARIAS			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS			312			RONULFO VIQUEZ RODRIGUEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			334			SIRLENE MARCELA ARIAS GUTIÉRREZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			510			FRANCISCO MONGE MORALES			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA			638			RONALDO LEON RETANA			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			649			MILENA ARROYO RAMOS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA			815			JOSE DAVID CRUZ LOPEZ			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS			1121			WARREN ALKIEZAR ALFARO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			1157			IVANNIA ABARCA CARVAJAL			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			1172			CRISTIAN BRENES CARVAJAL			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Segundo Circuito Judicial de Alajuela


			Andrey			JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			297			ADOLFO MORA ARCE			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA			298			MARJORIE RODRIGUEZ ARGUELLO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES			323			LUCRECIA AGUILAR ALVARADO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			511			JOSELYN VILLEGAS ARAYA			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			561			BERNARDITA QUIROS BARRANTES			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			671			IRIABEL MONGE VARGAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JU, C VIO DOM Y PROT CAU II C J ALAJ, SEDE UPALA			1143			ANA ESCOBAR MIRANDA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA			1186			NESTOR JARA ROJAS


			Andrey			JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			1202			Manfred Sánchez Vindas			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES			1271			ALEJANDRA MARENCO VARGAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Tercer Circuito Judicial de Alajuela


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO			310			KARLA MARIA SIBAJA SALAZAR			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO			311			MARCELA RODRIGUEZ RODRIGUEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES			319			ANA HELLEN MEJIAS RODRIGUEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)			495			MARIO FRANCISCO CASTRO RODRIGUEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)			551			JUAN MARTIN QUESADA ZAMORA			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)			557			JORGE FALLAS SEGURA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)			693			ALONSO ALVARADO RODRIGUEZ			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			694			CAROLINA VARGAS VASQUEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON) (SUPERNUMERARIOS)			905			JORGE FALLAS SEGURA			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)			993			WLBERTH LOBO ZÚÑIGA			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)			1203			WILLY VASQUEZ CARVAJAL			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)			1211			MARIA LORENA JIMENEZ CESPEDES			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Administración de Grecia


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI			321			ANA LUCIA ZAMORA CESPEDES			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE GRECIA			550			MICHAEL STEVE MORALES MOLINA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR GRECIA			687			MARJORIE SALAZAR HERRERA			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO TRANSITO GRECIA			899			ROSAURA LORIA RAMIREZ			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA			900			ILSE JIMENEZ BOGANTES			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA			1048			FABIAN JOSE FERNANDEZ ARAYA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023








Cartago


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha de realización de seguimiento			Número de TR


						Regional de Cartago


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO			350			MAURICIO SANABRIA LEANDRO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO			360			MARICRUZ SOLANO SILES			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE CARTAGO			512			WENDY RAMOS RAMIREZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO			641			GERARDO CASTILLO CASTILLO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE LA UNION			646			MAUREEN MOLINA CAMACHO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR CARTAGO			650			JEFFREY CHAVES MONTERO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)			697			MARIA TERESA GOMEZ PEREIRA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO			699			ORLANDO SALGUERO AGUILAR			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENSIONES, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR LA UNION			894			DANIELA HERNANDEZ JIMENEZ			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION			1450			GREGORY FERNANDEZ FALLAS			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Administración de Turrialba


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA			352			ALEXANDER NUNEZ ROJAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE TURRIALBA			565			YESBELL VILLALOBOS MONGE			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, CONTRA VIOL DOM Y PROTECCION CAUTELAR TURRIALBA			675			WILBERTH MADRIGAL QUIROS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA			980			DAVID ADAMSON VARGAS			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA (SUPERNUMERARIOS)			987			DAVID ADAMSON VARGAS			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023








Guanacaste


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			PAO y PEI			Fecha de realización de capacitación			Número de Minuta


						Primer Circuito Judicial de Guanacaste


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN			404			BRAYAN ELI ALVARADO CERDAS			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			415			SEIDY JIMENEZ BERMUDEZ			PAO			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS			576			KATHERINE VILLALTA VILLALTA			PAO			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE			579			NATALIA ORDOÑEZ GONZALEZ			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE CAÑAS			580			TRINIDAD GERARDO HERNANDEZ CAMPOS			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			838			MICXY CHAVES MENDOZA			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)			865			JOHANNY RIVAS JARQUIN			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS			927			HUBERTH MAURICIO RAMIREZ RUIZ			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR CAÑAS			928			LUIS FDO. SAUREZ JIMENEZ			PAO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR I CIR JUD GUANACASTE			938			LUIS GERARDO ALVARADO MARCHENA			PAO			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)			940			RODRIGO CAMPOS ESQUIVEL			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE			1192			VANESSA MARIA CASTRO HERRERA			PAO			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			1205			JOSE FERNANDO CASCANTE GOMEZ			PAO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			1306			DORIAN PAMELA ZUÑIGA ALEMAN			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			1815			LUISANA ROJAS RIVAS			PAO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CAÑAS			1902			YESENIA MARIA AMADOR ALVAREZ			PAO			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Segundo Circuito Judicial de Guanacaste


			Andrey			JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			405			ALEJANDRA VENEGAS BORBON			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE			406			DAVID CAMPOS ROJAS			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL			435			YALILE SOSA GARCIA			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE			577			LUIS GUILLERMO ARAYA VALLEJOS			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE			581			JOHANA VALENCIA ZUÑIGA			PAO			14-Jun			2506-PLA-EC-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			586			GUADALUPE VEGA SEQUEIRA			PAO			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			839			JOSE ADALID RODRIGUEZ MIRANDA			PAO			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA			858			CHRISTIAN ZAMORA RUIZ			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE			868			GERARDINA MAYELA FAJARDO GUEVARA			PAO			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			871			JOHANNA DIAZ GUTIERREZ			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			872			MARIELA VENEGAS BORBON			PAO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)			906			GUADALUPE VEGA SEQUEIRA			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE JICARAL			1870			ERICKA AMADOR BRENES			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Administración de Santa Cruz


			Andrey			JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ			0388			SANDRA ELIZABETH FONSECA BRICEÑO			PAO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE			0391			LISETH VILLAFUERTE ORTIZ			PAO


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO			0401			ORIANA MARIA SANCHEZ ESPINOZA			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL SANTA CRUZ			0582			JORGE VALLEJOS GONZALEZ			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ			0775			ANA PATRICIA LEIVA JUAREZ			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ			0776			LUCRECIA VALVERDE ARGUEDAS			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ			0782			IVETH TORRES GONZALEZ			PAO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SANTA CRUZ			0784			CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ GUTIERREZ			PAO			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ			0786			SHIRLEY OBANDO CUBILLO			PAO			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)			1206			DENIA ZUNIGA ROSALES			PAO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE			1213			ADOLFO REYNHOLDS QUIROS			PAO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023








Heredia


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha del seguimiento			Número de TR


			Andrey			Escuela Judicial


			Andrey			ESCUELA JUDICIAL			35			EIMY SOLANO CASTRO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CAPACITACION JURISDICCIONAL			1075			EIMY SOLANO CASTRO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO			1076			EIMY SOLANO CASTRO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DOCUMENTAL Y ARCHIVO			1077			CAROLINA ZAMORA ARCE			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


						Circuito Judicial de Heredia


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL			375			ERICKA SANABRIA CHAVES			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA			383			LIZETH ALFARO PORRAS			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO TRANSITO HEREDIA			497			LUIS DIEGO SABORIO ESQUIVEL			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL DE HEREDIA			504			EMMANUEL CORDERO JIMENEZ			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Administración Regional de San Joaquin de Flores


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES			667			RONALD VARGAS BOLAÑOS			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


						Administración Regional de Sarapiquí


			Andrey			JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI			571			ARNOLDO SAMUDIO SAMUDIO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI			912			SYLVIA ARCE RODRIGUEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI			1308			DAVID ACUÑA MARIN			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUV, CONTRA VIOL DOM Y PROT CAU SARAPIQUI			1309			MAUREN LISETH MUÑOZ MORERA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI			1315			MARIA DEL MILAGRO SOTO CASTRO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI			1817			Ivan Granados Barquero			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI (SUPERNUMERARIOS)			1818			JONATHAN SOTO CUBILLO			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023
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Limón


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha de realización de capacitación			Número de Minuta


						Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica


			Andrey			TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			459			JORGE SAENZ PAVON			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA			479			ADOLFO LEE CALDERON			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			516			VICTOR MAURICIO PERLAZA ROJAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA			596			RICARDO JIMENEZ GONZALEZ			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUD ZONA ATLANTICA			677			INGRID CHACON DURAN			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA			678			ARELIS MORALES CHAVES			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			679			GREIVIN PAIS TREJOS			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE TALAMANCA			812			MIGUEL ACOSTA GRANADOS			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			830			KESHIA ALBERLYN ROSALES HALL			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA			860			HENRY MOODIE FEDRICKS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			1152			LILLIAM GARITA SHARPE			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA			1153			ANGEL CHAVES MATA			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE BATAN			1523			BRENDA CENTENO GUZMAN			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			499			CORINA BARBERENA MARTINEZ			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA			507			GEISON LOPEZ BARRANTES			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO			517			GUSTAVO ADOLFO SANTAMARIA JIMENEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES			603			RUTH CERVANTES FONSECA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			605			SHIRLEY PORTER MATA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA			930			HELLEN MOYA ROJAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOL DOM Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDIC ZONA ATLANTICA			931			GRETTEL CANALES CRUZ			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			1040			Josefina Zuñiga Morales			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI			1154			JUAN CARLOS JIMENEZ MARIN			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			1176			MARIGEN GONZALEZ ALFARO			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE COBRO DE POCOCI			1209			HAZEL PATRICIA CASTILLO BOLAÑOS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES			1833			Carlos Campos Centeno			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023








Puntarenas


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha de realización de capacitación			Número de Minuta


						Circuito Judicial Puntarenas


			Andrey			Juzgado Contravencional de Cóbano			436			ARELYS CAMPOS MONTOYA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Contravencional de Esparza			437			Norma Araya Sánchez			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Contravencional de Garabito			445			Haydi Patricia Vasquez Herrera			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Administración de Puntarenas			458			Cindy Arias Solano			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Penal de Puntarenas			514			Victor Porras Campos			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado de Trabajo de Puntarenas			643			Nick Gomez Cardenas			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas			676			Lesvia Soraya Cabezas Alcocer			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado de Familia de Puntarenas			1146			Jervis Alguera Azofeifa			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas			1148						21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Contravencional de Monteverde			1150			Miguel Chavarría Mairena			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Penal de Puntarenas, Sede Cóbano			1151			Anyely Vanessa Segura Moreno			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Oficina de Comunicaciones Judiciales 			1175			Javier Vargas Alvarado			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Agrario de Puntarenas			1587			Jose Alfaro Coto			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas			1588			Jackeline Varela Chaves			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Administración de Quepos


			Andrey			Juzgado Civil y Trabajo de Quepos			425			Cristina Cruz Montero			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Contravencional de Quepos			443			Emma Ortiz Perez			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Tribunal Penal de Puntarenas, Sede Quepos			588			Wendy Lopez Amador			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Juzgado Penal de Quepos			590			Viria Reyes Reyes			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Administración de Quepos			1156			Evelyn Llanten			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Oficina de Comunicaciones Judiciales 			1367			Douglas Fallas Chacón			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023








San José


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha del seguimiento			Número de TR


						Primer Circuito San José


			Andrey			TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE			10			CRISTHIAN JIMENEZ PANIAGUA			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE FAMILIA			12			OLGA MARTA SALGUERO CASARES			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA CENTR. RECEP. DE DOCUM. I CIRC. JUD. SAN JOSE			119			ANGIE MORA SOTO -BUZON TRASLADO A MVALDERRAMA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE			180			ADRIANA OROCU CHAVARRIA			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE			181			RAFAEL MONTERO LEITON 			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE			194			JONATHAN CHINCHILLA VARGAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, PENAL JUV, CONTRA VIOL DOM Y PROT CAUTELAR PURISCAL			197			JESSICA PORRAS ESPINOZA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA			240			VERONICA DELGADO CASTRO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			520			KAREN IVANNIA VEGA ARAYA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE PAVAS			527			NATALIA MARIA RODRIGUEZ SOLIS			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			532			ISABEL MEJIA CHINCHILLA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			625			MITZI RUIZ SANDI			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO NOTARIAL			627			DIANA CARVAJAL CASTILLO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL			628			ROBERTO MORALES GONZALEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			672			GRETTEL ALVARADO LOPEZ			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA			673			LAURA DIAZ ROJAS			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS			891			CARLOS ALFONSO MORA MORA			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES			915			PRISCILLA MADRIGAL GONZALEZ			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENSIONES, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR ESCAZU			916			ARNALDO HIDALGO SANCHEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU			917			SERGIO BOLAÑOS CHAVERRI			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONCURSAL			958			JENNIFER ISABEL ARROYO CHACÓN			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			1044			ADRIANA SOTO GONZALEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL			1102			MARIO ALVARADO AVILA			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			1170			ADRIAN SEGURA MORA			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			1180			MARIA DEL ROCIO CALVO BALLESTERO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PURISCAL			1325			EDER AGUILAR JIMENEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			1338			SILVIA GOMEZ ESPINOZA			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			1527			CRISTINA CERDAS VALVERDE			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			1623			YANCY PARISSOS ELIZONDO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE EJECUCIÓN DE MATERIA TRABAJO DE SAN JOSE			1996			NATALIA MEZA ANGULO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Segundo Circuito San José


			Andrey			TRIBUNAL AGRARIO			29			CARLOS BRENES MONGE			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO			161			DANIEL SALAS BLANCO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA			163			EDUARDO JAVIER CASTILLO JIMENEZ			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE			165			CARLOS LOPEZ TOSSO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			166			GUISELLE BONILLA CORDERO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE			171			DORIS ROJAS GUZMAN			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE			176			LUIS GUILLERMO OBANDO ARAYA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			515			ERNESTO BUSTOS CASTRO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE			533			ROXANA BURGOS CORRALES			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			635			SILVIA FERNANDEZ QUIROS			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE			689			GABRIELA NAVARRO MATA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)			904			LUIS GUILLERMO OBANDO ARAYA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			1012			KATTIA WALKER CHACON			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE			1031			JOSUE ALVARADO PIEDRA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
			1171			ALBERTO JOSE BOLAÑOS URQUIA			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			1210			MARCO VINICIO ULATE HERRERA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Tercer Circuito San José


			Andrey			JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA			216			CARLOS VILLALOBOS PEREZ			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			217			MARIANELA MONGE VALVERDE			14-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO			239			LUANA PRADO MORA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA			247			MARLEN ROCIO MORA FALLAS			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN			250			KATTY ALVARADO BRIZUELA			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA			251			JOSE ANTONIO RETANA CHINCHILLA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			256			EDGAR FABIAN MORA HIDALG			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			491			ALEXANDER ROJAS CHACON			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO TRANSITO HATILLO			492			JACKELINE SOTO MURILLO			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			509			ANA NIRIA HERNANDEZ HIDALGO			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			522			ROSE MARY LAWRENCE MORA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			637			LUIS ZARATE FALLAS			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOL DOM Y PROTEC CAUTELAR HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA			722			CRISTIAN FERNANDEZ CESPEDES			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			1365			MARIA DEL ROCIO CALVO BALLESTERO			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA			1533			SUSANA MONGE ABARCA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE			1550			ALVARO ANTONIO BRENES CALDERON			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)			1625			CARLOS ALBERTO ROMAN CAMPOS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023








Zona Sur


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha del seguimiento			Número de TR


			Andrey			Administración de Golfito


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO			439			ERLIN SANCHEZ ARCE			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO			536			NOELIA MAYORGA CATON			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE GOLFITO			539			TERESA JIMENEZ ROJAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO			652			JOSELYN PAMELA GAMBOA PICADO			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ			1332			STEFANNY EMILCE SEGURA SANCHEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


			Andrey			TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			30			JOSE LUIS CAMBRONERO DELGADO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES			444			maria angelica torres vargas			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR			508			YANURY MADRIZ MARTINEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			804			CYNTHIA HERNANDEZ QUIROS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)			861			JOHANNA GAMBOA GUZMAN			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CONTRA VIOL DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			918			GRACIELA GAMBOA ORTIZ			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES			982			MELANY MARIA ALPIZAR VENEGAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, AGRA, PENAL JU, CONT VIOL DOM Y PROT CAUT BUENOS AIRES			1046			LUIS DIEGO PADILLA MONGE			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)			1122			ALEXANDER SOMARRIBAS TIJERINO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR			1129			DORIANA ATENCIO GARCIA			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR			1183			ARNOLDO VARGAS RODRIGUEZ			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			1200			ZAIDA MURILLO RAMIREZ


			Andrey			JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			1303			NESTOR CISNEROS MONGE			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED			1634			JOSE MANUEL GODINEZ ZUÑIGA			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES			1903			JOSE LEONARDO CESPEDES VARGAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur


			Andrey			JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			419			MARICEL ZAMORA ARIAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR			538			Aurelia Fernández Delgado			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			541			MARJORIE RODRIGUEZ ORDOÑEZ			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			545			HENRY ALPÍZAR SABORIO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			835			MARVIN JESUS AGUERO JIMENEZ			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)			901			GUILLERMO MEJÍA VILLALOBOS			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOL DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIR JUD ZONA SUR			1304			ANGELICA NAVARRO TIFFER			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			1305			SHIRLEY FABIOLA ALFARO ARAYA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


						Administración Regional de Osa


			Andrey			TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA			537			ANDREA VANESSA ARAUZ CABRERA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			JUZGADO PENAL DE OSA			540			JOHN TAPIA SALAZAR			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL OSA			1047			EMILY ARIAS RIOS			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION REGIONAL OSA (SUPERNUMERARIOS)			1050			EMILY ARIAS RIOS			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES OSA			1526			NORMA JEANNETTE MORERA MENA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023








Mnisterio Público


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha de realización de capacitación			Número de Minuta


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			175			MARJORIE MARIN AMADOR			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			219			JAVIER RAMIREZ FUENTES			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE			275			CÉSAR ZÚÑIGA LIZANO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS			276			DAMARIS AZOFEIFA ROMERO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE HATILLO			277			Patricia Badilla Abarca			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE PURISCAL			278			ALLAN GERARDO RAMIREZ VILLALOBOS


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS			283			HAZEL DELGADO UREÑA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			305			JOSE ALEJANDRO ARAYA VARGAS			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			306			LUIS ENRIQUE DE LA T QUESADA BRENES			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA CARTAGO			345			SOFIA MONGE VEGA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE TURRIALBA			359			ALEJANDRA SALAS RAMIREZ			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA HEREDIA			369			DINIA LOPEZ OLIVERIO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES			382			REBECA RAMIREZ BLANCO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			396			ELVIS ANTONIO LOPEZ MATARRITA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE SANTA CRUZ			412			AYMEE CARAVACA WAUTERS			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE CAÑAS			413			XINIA VALESSKA MORA ZAMORA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			414			SILVIA CUBILLO DIAZ			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS			431			DIXIELA MADRIGAL MORA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE OSA			454			William Soto Calderón 			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE GOLFITO			455			LUIS FERNANDO AGUILAR SALAZAR			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE QUEPOS			457			GRETTEL ROSALES HIDALGO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			472			MANUEL JIMENEZ STELLER			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			485			CARLOS CHAVES MENDEZ			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA			518			RICARDO ENRIQUE VEGA SOLANO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE ATENAS			553			ABRAHAM SALGADO ZELEDÓN			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE UPALA			559			MIGUEL SANDI MENDOZA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE TARRAZU			567			OSCAR ENRIQUE ORTIZ MORA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE LA UNION			569			SEIDY GONZALEZ DELIENS			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE SARAPIQUI			573			ANDREY VALERIO SANCHEZ			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE BRIBRI			597			DIXIE HURTADO GARCIA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL			611			SCARLETH IZQUIERDO THAMES			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA			617			FIORELLA SOTO LEON			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			619			JAVIER SOLIS CASTILLO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS			621			CRISS GONZALEZ UGALDE			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS			622			ELENA DE LOS ANGELES FERNANDEZ CORDOBA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE GUATUSO			630			MONICA SALAS VILLALOBOS			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE COTO BRUS			636			MARIA OLAYA DELGADO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE INSPECCION FISCAL			715			JOSE MARCOS CAMPOS VALVERDE			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)			716			Hulda Chinchilla Rizo			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO			717			DAVID BROWN SHARPE			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE LOS CHILES			801			OSCAR RODRIGUEZ VARELA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO			994						27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			1092			CÉSAR ZÚÑIGA LIZANO			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ			1137			ANGEL JESUS GWAM GARCIA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE LA FORTUNA			1185			PAOLA JANNITH SALAS MARIN			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS			1214			Saul Araya Matarrita			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES			1215			SERGIO TREJOS ROBERT			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA ATENCION VESP., DETENIDOS, VICTIMAS, FLAG. Y ASUNTOS NO COMPLEJ			1217			ALVARO MONTOYA MARTINEZ			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION			1218			ALICIA VARGAS GUTIÉRREZ			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
			1275			IVANIA MUÑOZ CHACON			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES			1321			LECALEXANDRA CHAVARRIA ROSALES			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1322			LILA CHACON ANGELINI			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS			1330			MINOR BARQUERO AGUILAR			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			FISCALIA DE BATAN			1521			PAMELA VALVERDE RODRIGUEZ			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)			1853			SARA ARCE MOYA			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO			1874			HAZEL TATIANA VARGAS VINDAS			27-Jun			2697-PLA-EV-TR-2023


						Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


						Ministerio Público




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































OIJ


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha de realización de capacitación			Número de Minuta


			Andrey			DIRECCION GENERAL			38			ATILIA CARVAJAL ELIZONDO			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.			39			ARMANDO CASTILLO FALLAS			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS			40			REYNER RAFAEL OBANDO VILLALOBOS			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL			41			Ana Yancy Ramirez Rodríguez.			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS			42			LUIS VIQUEZ ESQUIVEL			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ARCHIVO CRIMINAL			44			DEYKELL GRAHAM GORDON			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL			45			JEREMY GEOVANNY VASQUEZ SUAZO			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION FRAUDES			52			REBECA HERNANDEZ CERDAS			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS			53			LILLIANA MONTOYA FLORES			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION CAPTURAS			54			DONALD MONTERO CARVAJAL			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION PENAL JUVENIL			55			Angie Bartels Calderón 			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS			56			WILSON GOMEZ CALDERON			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			57			Eibor Paniagua Marín 			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO			58			JESSICA CAMPOS JIMENEZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA			59			MANFRED QUESADA SÁNCHEZ			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA			60			MARIANELA GARCIA MIRANDA			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			61			NELSON RODRIGUEZ GONZALEZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			62			MARGARITA ROJAS VARGAS			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE LIMON			63			LORELIN ARIANA MURILLO GONZALEZ			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			64			EVELYN PIEDRA VILLAFUERTE			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO			66			OSCAR WONG CARRION			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS			71			ANA DELGADO VARGAS			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS			72			DONALDO BERMUDEZ RODRIGUEZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO			77			EDGAR CONTRERAS RUIZ			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL			78			ARNOLDO MORA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION CLINICA MEDICO FORENSE			79			SANDRA SOLORZANO HERRA			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION PATOLOGIA FORENSE			80			JORGE AGUILAR PEREZ			22-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE			81			EVELYN PEREZ SOLANO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION MEDICINA DEL TRABAJO			82			CARLOS PANIAGUA BARRANTES			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES			83			ISAAC BENAVIDES PEREZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION TOXICOLOGIA			84			DIEGO ARIAS ALFARO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION QUIMICA ANALITICA			87			PATRICIA FALLAS MELENDEZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION PERICIAS FISICAS			88			KATTIA JUNDY SABORIO CHAVERRI			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE INGENIERIA FORENSE			89			HANYOLETTI RODRIGUEZ RODRIGUEZ			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS			90			NURIA GONZALEZ VILLALOBOS			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE			91			MARCO HERRERA CHARRAUN			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO			93			RANDALL ZUÑIGA PEREZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA			95			JESSICA JOHANNA CARAVACA CHAVARRIA			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS			96			ARNOLDO MORA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY			97			FRANCISCO QUESADA BRENES			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON			98			PAOLA ESTEFANY CESPEDES SOLORZANO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON			99			ARNOLDO MORA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS			100			ARNOLDO MORA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO			102			KATTIA YORLENY MONTOYA SALAS			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO			103			ARNOLDO MORA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO			488			MARÍA ALEXANDRA CORRALES TORRES			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA REGIONAL DE OSA			629			MARIO CAMACHO CAMPOS


			Andrey			OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES			657			MARIA JOSE RODRIGUEZ CRUZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)
 
			658			LUIS CORDERO MORALES			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE ANTECEDENTES			659			HAROLD MILLER GUEVARA			22-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION BIOQUIMICA			662			EUGENIA FERNANDEZ MORA			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			665			MARIA ESTER CALDERON ALFARO			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE			668			ARMANDO MATARRITA MADRIGAL			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN			682			ERICK LEWIS HERNÁNDEZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD REGIONAL LOS CHILES			706			MAYNOR REYES MIRANDA			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES			797			MARIA GABRIELA CHAVES RODRIGUEZ			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ			800			ROBERTO ANTONIO CERDAS QUIROS			22-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA REGIONAL DE BRIBRI			829			DANIEL ARAYA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE CARCELES			936			TONY PORRAS MORA			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.			937			ARMANDO MATARRITA MADRIGAL			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE TALLER MECANICO			948			John Brandon Badilla Matamoros 			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE			949			ARMANDO MATARRITA MADRIGAL			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE SUPERVISORES			953			JORGE MONGE CALDERON			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL			955			ORLANDO CORRALES UGALDE			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL			956			MARÍA ISABEL SUÁREZ AGUIRRE			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE			989			HEIDY BARQUERO PEREZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES			990			CARLOS LUIS MONGE NAVARRO			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION ROBO DE VEHICULOS			1014			SUSAN ELIZONDO MORA			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL			1026			CRISTIAN MORA VÍQUEZ			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD REGIONAL OROTINA			1093			CYNTHIA MARIA LEON MATARRITA			22-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)			1101			JUAN LUIS JIMÉNEZ CHAVES			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD REGIONAL ATENAS			1104			RONNY FRANCISCO PALMA ZUÑIGA			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL			1132			RODOLFO ARCE HERNANDEZ			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE			1133			CARLOS CASTRO CRUZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL			1167			ANA CAROLINA CASTILLO OBANDO			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.			1181			HEINER CORTES CARRERA			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)			1323			JOSE ENRIQUE RAMIREZ MUÑOZ			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO			1789			ÁNYELA MARÍA CERDAS BARRANTES			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE			1790			SANDRA CAMPOS OBANDO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS			1811			KENNETTE VILLALOBOS LEON			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ			1814			ARNOLDO MORA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS			1852			MARIA MAGDALENA MORA TORRES			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN RAMON			1866			LAURA QUIROS ABARCA			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPORTES			1875			ARMANDO MATARRITA MADRIGAL			26-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MEDICINA LEGAL TURRIALBA			1952			ARNOLDO MORA ALVARADO			23-Jun			2653-PLA-EV-TR-2023


						Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)


						OIJ























































































































































































































































































































Administración del Fondo


			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha del seguimiento			Número de TR


			DIRECCIÓN JUNTA ADMINISTRADORA			1907			ADRIANA VALLADARES GARCIA			12-Jun			2457-PLA-TR-2022








Defensa Pública


			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha del seguimiento			Número de TR


			DP


			JEFATURA DEFENSA PUBLICA			32			JOSUE GONZALEZ GRANADOS			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE			258			JORGE CARVAJAL MORA			28-Jul			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			262			MARIANA BRENES LEON			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			263			WENDY BLANCO PEREZ			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA			265			ESTEBAN ARGUEDAS MADRIGAL			27-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA PAVAS			268			JULIANA YGLESIAS LUCONI			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			325			LISBETH VARGAS SALAZAR			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)			327			OSCAR GONZALEZ ZAMORA			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			328			Wendy Barquero Valverde			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA CARTAGO			354			RODOLFO CHAVES CORDERO			28-Jul			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA LA UNION			356			PILAR GUILLEN MONGE			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA HEREDIA			378			LIGIA VANESSA VIQUEZ GOMEZ			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI			379			FANNY BADILLA SANCHEZ			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			407			Marcela Campos Cerdas.			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA CAÑAS			409			MARIA FDA MELENDEZ ORTIZ			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS			446			RANDALL PERAZA ABARCA			28-Jul			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			449			NELSON SALAZAR MURILLO			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			481			SOFIA ROJAS GARCÍA			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES			482			LORRY CHINY OROZCO			28-Jul			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA ATENAS			555			DALIA BERMUDEZ MARENCO			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA COBANO			594			FERNANDO CASTRO ACUÑA			27-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA BRIBRI			599			KARIN VINDAS FERRUFINO			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA GUATUSO			666			RONNY ALEJANDRO VARGAS ROJAS			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA GARABITO			684			OLSTON LIVINGSTON UREÑA			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)			708			ADRIANA GOMEZ CALDERON			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA			709			JOSUE GONZALEZ GRANADOS			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA			710			JESUS CHAVES MORA			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA			711			LAURA MARCELA ARIAS GUILLEN			28-Jul			2702-PLA-EV-TR-2023


			UNIDAD DE DEFENSA PENAL			712			MIGUEL ZAMORA ACEVEDO			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA LOS CHILES			803			GUSTAVO LORIA UGALDE			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ			1138			Marisol Fonseca Cambronero			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO			1168			MARCOS VINICIO GONZÁLEZ MARÍN			27-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023


			DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			1277			ALEJANDRA QUESADA CHAVES			28-Jun			2702-PLA-EV-TR-2023








Dirección, Administración


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha del seguimiento			Número de TR


			Andrey			CONSEJO SUPERIOR			2			RAFAEL ALFREDO RODRÍGUEZ JIMÉNEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SALA SEGUNDA			5			KENNETH MUÑOZ ROJAS			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SALA CONSTITUCIONAL			7			ALEXANDER RAFAEL JIMENEZ LIZANO			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			INSPECCION JUDICIAL			31			NATHALIA VANESSA ORDOÑEZ MUÑOZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO ELECTRÓNICO DE INFORMACIÓN JURISPRUDENCIAL			34			PATRICIA BONILLA RODRIGUEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			AUDITORIA			104			JEREMY EDUARTE ALEMÁN			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION AUDITORIA FINANCIERA			106			Carlos Acuña Mora			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION AUDITORIA OPERATIVA			107			JEREMY EDUARTE ALEMÁN			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES			108			XINIA VEGA GUZMAN			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION			109			ALICIA SANCHO BRENES			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DIRECCION DE PLANIFICACION			110			ELLEN VILLEGAS HERNÁNDEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL			111			CHRISTIAN QUIRÓS VARGAS			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO ESTADISTICA			112			ANA ERICKA RODRÍGUEZ ARAYA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES			113			ANA CECILIA MURILLO BERROCAL			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO EVALUACION			115			ELENA GABRIELA PICADO GONZALEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL			116			HUGO VEGA CASTRO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DIRECCION EJECUTIVA			117			Maribel Araya Valverde			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			121			Maurico Moreira Soto			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES			122			MICHAEL JIMÉNEZ UREÑA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS			123			KARLA URTECHO MADRIGAL			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA			125			JOSUÉ ALVARADO GAMBOA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE			127			KATTIA MARÍA VARGAS PÉREZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE PRESUPUESTO			128			SHIRLEY LÓPEZ GONZÁLEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE CONTABILIDAD			129			Maria Bermúdez Calderon			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DIRECCION GESTION HUMANA			134			EVELYN QUIJANO EDUARTE			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION			136			GUSTAVO HERRERA RODRIGUEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA			140			ADRIANA ESQUIVEL SANABRIA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE PATRIMONIO			143			LADY RAMIREZ CRUZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE ALMACEN			144			KARLA ROJAS VALVERDE			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD			147			EDWARD RODRIGUEZ MURILLO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES			149			SERGIO FLORES GARCÍA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS			151			Giovani Calderón Mora			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION			152			FABIAN CASTRO MOLINA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA			154			STEVEN ALBERTO PERAZA CAMPOS			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS			155			VIVIAN GONZALEZ BARRANTES			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA			157			JOSE RUBEN DIMAS PORTILLO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE IMPRESION			158			JOSE RUBEN DIMAS PORTILLO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)			160			ALCIONI VASQUEZ RETANA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL			519			JORGE FERNANDO RODRIGUEZ SALAZAR			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DESPACHO DE LA PRESIDENCIA			653			DAVID CAMPOS BARQUERO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA			655			YESSENIA CAMPOS ALVAREZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)			656			ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO TELEMATICA			685			ERICKA MONGE QUESADA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO			686			JONATHAN MONTIEL ALVAREZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA			707			MARGARITA JACKELINE SÁNCHEZ FALLAS			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL			720			FREDDY BRICEÑO ELIZONDO			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE			724			CARMEN CHANG KU			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			726			DANIELA ALEJANDRA UREÑA DÍAZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA			733			Jessica Jimenez Camacho			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA			734			KATHERINE MADRIGAL OLIVARES			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA			735			IVETTE AGUILAR ARRIETA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE			736			GINA RODRIGUEZ ALFARO			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS			738			Angie Araya Segura 			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA			741			MARIA ENID MENDEZ SANCHEZ			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			PRESIDENCIA DE LA CORTE (PROGRAMA 927)			785			DAVID CAMPOS BARQUERO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE			794			FREDDY ESQUIVEL BRAIS			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA			795			Xinia Campos Vega			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE ADMINISTRACION SALARIAL			819			MAUREEN SILES MATA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			820			GABRIELA MORA ZAMORA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA			828			ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL			842			LAURA MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA			844			DENIS ALBERTO VILLALTA GONZALEZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ			852			FREDDY ESQUIVEL BRAIS			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI			853			XINIA CAMPOS VEGA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO			854			SANDRA JIMÉNEZ TORRES			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE CORREO INTERNO			886			IRIAN VALERIO JIMENEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR			887			ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS			889			YARA ELIZONDO MONTOYA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ARCHIVO JUDICIAL			909			MANUEL SANCHEZ SANCHEZ			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			REGISTRO JUDICIAL			910			ITZIA ARAYA GARCIA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE CONTROL INTERNO			914			VALERY FABIOLA MORA CECILIANO			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL			963			ADA LUZ HERNANDEZ CASTILLO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			967			ANA KATALINA BAUDRIT VARGAS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR			968			ESTIBALIZ CUBILLO CORDERO			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES			981			DANIELA BOLAÑOS RODRÍGUEZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DE CONCILIACION, SEDE III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)			983			MICHAEL RODRIGUEZ JARA			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS			996			NOELIA CENTENO BONILLA			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA			1015			JORGE MARIO ROJAS MEJIAS			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES			1049			ANA ISABEL HERNANDEZ RUIZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DESARROLLO HUMANO			1064			WAIMAN HIN HERRERA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION GESTION DE LA CAPACITACION			1065			NATALIE GAMBOA BARRANTES			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL			1066			MARIA GAMBOA AGUILAR			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADQUISICIONES			1067			YURLY ARGUELLO ARAYA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE COMPRAS DIRECTAS			1070			MARY CHAVES VARGAS			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE COMPRAS MENORES			1071			BRENDA ALPIZAR JARA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			ADMINISTRACION DE BIENES			1072			HELLEN POVEDA MONTOYA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS			1073			GISELLE CASTRILLO VARGAS			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


						UNIDAD DE PRODUCCION MULTIMEDIAL						EUGENIA ARIAS QUESADA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE INGRESOS			1081			OLGA MARTA LÓPEZ ROJAS			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE EGRESOS			1082			Katherine Yahaira Elizondo Rojas			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRON DE GESTION DE LA CALIDAD			1135			ANDRES EDUARDO MENDEZ BONILLA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI			1160			CRISTINA AGUILAR AGUILAR			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA			1193			LUIS GUILLERMO ARAYA ULATE			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE GESTION OPERATIVA			1194			ROXANA HIDALGO VEGA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL			1195			KATIA MARCELA SABORIO SOTO			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DE CONCILIACION, SEDE GOLFITO			1270			LI DING CHEN LIANG			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE PRENSA			1273			ERICK FERNANDEZ MASIS			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL			1281			JONATHAN CARVAJAL CARVAJAL			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA			1282			JEREMY EDUARTE ALEMÁN			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE TRABAJO SOCIAL			1299			ROXANA MESÉN FONSECA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SECCION DE PSICOLOGIA			1300			Alexander Araya tijerino			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS			1311			HILLARY DAYANA ARROYO AGUILAR			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD DE CONTROL DE PROCESO			1318			EUGENIA MORA MORALES			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL			1324			FABRICIO MIGUEL ABARCA FALLAS			19-Sep			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			AREA DE GESTION Y APOYO			1326			FABRICIO MIGUEL ABARCA FALLAS			19-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO			1327			PAULA CAMPOS VALVERDE			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			DIRECCION JURIDICA			1331			ARGILI GOMEZ SIU			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR			1370			SANDRA AGUERO MONGE			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL			1371			EUGENIO SOLIS RODRIGUEZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE RELACIONES LABORALES			1376			MAGDA MARTINEZ JIMENEZ			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA			1377			Stephanie Calvo López			22-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			PROGRAMA HACIA CERO PAPEL			1379			RAFAEL ALFREDO RODRÍGUEZ JIMÉNEZ			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			CONSEJO DE PERSONAL			1380			JAZMIN OROZCO ARIAS			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)			1382			ANDRES EDUARDO MENDEZ BONILLA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL			1383			DAVID CAMPOS BARQUERO			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE ASUNTOS PENALES			1436			FABIAN FREYEAN MORA			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA			1768			CARMEN DIAZ ROJAS			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL			1786			WENDY DELGADO HERNANDEZ			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA			1799			ALLAN POWHING CORDERO			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPEÑO			1832			IVANNIA AGUILAR ARRIETA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


						UNIDAD DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL			1805			YESENIA SALAZAR GUZMAN			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA			1836			GEZER RAMIRO MOLINA COLOMER			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES			1840			MICHAEL JIMÉNEZ UREÑA			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES			1841			VIVIAN RÍMOLA SOTO			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD GESTION DE COMPRAS			1842			Carlos Luis Ortega Rodríguez			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD MONITOREO DE OPERACIONES			1843			MAURICIO RUIZ PEREZ			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS			1844			ROY BLANCO LUNA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			UNIDAD INTELIGENCIA INFORMACION			1845			CARLOS MORALES CASTRO			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE CUMPLIMIENTO			1846			RANDALL ZUÑIGA PALACIOS			21-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS			1867			MANUEL SANCHEZ SANCHEZ			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


						COMISION DE BUENAS PRACTICAS			1980			DENNIS MADRIGAL QUESADA			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


						Subproceso Gestión de la Continuidad de Servicio 			1988			MELVIN OBANDO VILLALOBOS			14-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE LA JURISDICCION AGRARIO Y AGROAMBIENTAL			4000			LUIS GUILLERMO RIVAS LOÁCIGA			15-Jun			2506-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE SALUD OCUPACIONAL			9992			JOHANNA PACHECO UGALDE			13-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA			9993			ANGIE MARIAN CALDERON CHAVES			12-Jun			2458-PLA-EV-TR-2023








Atención a la Vícitma


			Prof resp			Oficina Responsable			Código de oficina			Persona encargada			Fecha del seguimiento			Número de TR


			Andrey			UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS			1106			JOSE ALEXANDER QUIROS PORTUGUEZ			28-Jun			2722-PLA-EV-TR-2023


			Andrey			OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS			718			HELEN BALLESTERO MUÑOZ			28-Jun			2722-PLA-EV-TR-2023
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1. Cápsula 


informativa Sigma.pptx




1. Cápsula informativa Sigma.pptx




PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo


Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo








Se integró el Sistema PEI-PAO con el Sistema SIGMA (Sistema de Apoyo a la Toma de decisiones del Poder Judicial), para que el avance en las metas operativas del PAO vinculadas al PEI del ámbito jurisdiccional, que corresponde al indicador de “casos terminados” y “casos terminados por medio de medidas alternas”(*),  sea registrado de manera automática, según se muestra en la siguiente imagen:











Por lo anterior, se deben mantener el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, debidamente actualizados, con el fin de registrar la cantidad de casos terminados de 


manera oportuna y fidedigna.


(*) En las materias que apliquen medidas alternas y conciliaciones. 





¿Sabías que los avances de metas operativas sobre casos terminados se actualizan automáticamente en el Sistema PAO?
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2. Cápsula 


informativa disminución de avance.pptx




2. Cápsula informativa disminución de avance.pptx




PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo


Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo








Para registrar en el sistema PAO una reducción de una meta operativa se requiere solicitar al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, un permiso especial para ajustar y consignar el valor real. 








¿Qué hacer si se registra un avance superior al real en una meta operativa en el PAO?





Para lo anterior, la jefatura de oficina o despacho debe de remitir una solicitud por medio de correo electrónico arojasmo@poder-judicial.go.cr  con las justificaciones correspondientes.





De contar con el permiso por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, las oficinas o despachos deben de registrar el nuevo avance a la meta operativa con el porcentaje real y justificar el motivo de la disminución realizada a la meta operativa.
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3. Cápsula 


informativa cancelación de meta operativa.pptx




3. Cápsula informativa cancelación de meta operativa.pptx




PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo


Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo








La cancelación de una meta operativa antes o durante su ejecución, se realizará a solicitud del jefe de oficina con la debida justificación  del por qué no es posible ejecutarla.


 Se debe solicitar al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación el visto bueno para realizar la cancelación.respectiva.








¿Qué hacer si la oficina o despacho debe cancelar una meta operativa del Plan Anual Operativo?


Para ello, la jefatura de oficina o despacho debe de remitir una solicitud fundamentada por medio de correo electrónico arojasmo@Poder-Judicial.go.cr en el que indique las razones por las que requiere cancelar la meta operativa el PAO y con la respectiva aprobación de los superiores.





De contarse con el permiso por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, las oficinas o despachos deberán elegir el  estado "Cancelado",  seguidamente  justificar la cancelación de la meta operativa y finalmente  adjuntar el correo electrónico de respaldo.
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4. Cápsula 


informativa meta completada.pptx




4. Cápsula informativa meta completada.pptx




PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo


Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo








Cuando una meta alcanza el estado de "Completado", el Sistema PAO habilita la opción "Resultados, beneficios y población beneficiada", para que las oficinas y despachos completen la información correspondiente.








¿Sabías que las oficinas y despachos deben informar sobre los resultados, beneficios y población beneficiada?


























Se recomienda redactar aspectos relevantes sobre los resultados que genera el cumplimiento de la meta, así como los beneficios que obtiene la institución a raíz del cumplimiento y la población beneficiada, ya sea interna o externa a la institución.


Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo electrónico: arojasmo@poder-judicial.go.cr
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5. Cápsula 


informativa Centros de Responsabilidad.pptx




5. Cápsula informativa Centros de Responsabilidad.pptx




PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo


Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo











El Centro de Responsabilidad debe revisar los avances del PAO de las oficinas a su cargo























Para consultas se puede comunicar con el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación (arojasmo@Poder-Judicial.go.cr)


El Sistema PAO permite que los Centros de Responsabilidad revisen el avance de las oficinas, su progreso mensual y los documentos de evidencia de cumplimiento.
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6. Cápsula 


informativa Fecha máxima para registrar avances.pptx




6. Cápsula informativa Fecha máxima para registrar avances.pptx










Fecha máxima para el registro de avances de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2023





Se le informa a los despachos y oficinas judiciales que el plazo máximo para efectuar el registro de avance del primer semestre, de las metas operativas en el Sistema PAO 2023 vence el próximo 30 de junio del 2023.








Una vez finalizado el plazo indicado el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación debe rendir el informe de seguimiento a los PAOS 2023 al Consejo Superior, por lo tanto, el plazo es improrrogable.








Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo


Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo electrónico  arojasmo@poder-judicial.go.cr. 








Fuente: Circular Externa 09-2023 del 16 de enero del 2023, denominada: “Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.








PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo
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Notificaci�n automatica sistema PAO.msg

Notificación automatica sistema PAO


			From


			Sistema de Monitoreo SQL UBDM 1-6


			To


			Andres Mendez Bonilla


			Recipients


			amendez@Poder-Judicial.go.cr





Reporte de avance del cumplimiento de las metas PAO por oficina, Periodo: 2023 







Fecha: 01/07/2023 



Oficina: 1382-COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA) , 6 metas asociadas 



Total Oficina: 52.83% de avance	 



		



Cumplido 52.83%	 En proceso 47.17%	 















Detalle por metas de la oficina: 



	







Meta: 1.1 - Que al 30 de Junio de 2023, se haya elaborado un Informe de Gestión de la Política Institucional de Gestión de Calidad GICA 



100.00% de avance	 



		







Meta: 2.1 - Que al 22 de diciembre se hayan efectuado al menos tres sesiones de la Comisión GICA 



100.00% de avance	 



		







Meta: 4.2 - Participar en al menos 3 actividades de información y sensibilización relacionadas con la implementación de sellos de calidad 



67.00% de avance	 



		







Meta: 3.1 - Que al 30 de junio se haya participado en al menos dos actividades relacionadas a procesos de acreditación y re acreditación en oficinas judiciales 



50.00% de avance	 



		







Meta: 3.2 - Que al 22 de diciembre se haya participado en al menos dos actividades relacionadas a procesos de acreditación y re acreditación en oficinas judiciales 



0.00% de avance	 



		







Meta: 1.2 - Que al 16 de Diciembre de 2022, se haya elaborado un Informe de Gestión de la Política Institucional de Gestión de Calidad GICA 



0.00% de avance	 



		







	







En caso de alguna duda o comentario favor dirigirse al siguiente correo: planificación@poder-judicial.go.cr 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General


CIRCULAR No. 9-2023





Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.





A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:





Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:


“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:


“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”


Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 


Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.


Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.


.”


-0-





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 





Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”








San José, 16 de enero de 2023.











Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia








Ref.:(11124-2019/12216-2022)


Randy Córdoba F.
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Seguimiento a Metas Operativas.msg
Seguimiento a Metas Operativas

		From

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		To

		Andres Mendez Bonilla

		Recipients

		amendez@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimado Andres, un gusto saludarlo.





 





Se comunica que el próximo 30 de junio del 2023 es el último día para que las oficinas con metas operativas realicen los avancen respectivos; ya que, el próximo 1 de julio el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación comenzará a elaborar el informe de Seguimiento al PAO 2023, por lo anterior, se les agradecería realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.





Es importante indicar que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de Justicia (Gica) tiene las siguientes metas operativas con un porcentaje inferior al 26%:





        





 





Meta





Indicador





Fecha Vencimiento





Estado de la Meta





Porcentaje





Ultimo Avance





 		


1.1 - Que al 30 de Junio de 2023, se haya elaborado un Informe de Gestión de la Política Institucional de Gestión de Calidad GICA





Informe elaborado y comunicado





30/06/2023





No iniciada





0,00%





01/01/1900





 		


1.2 - Que al 16 de Diciembre de 2022, se haya elaborado un Informe de Gestión de la Política Institucional de Gestión de Calidad GICA





Informe elaborado y comunicado





22/12/2023





No iniciada





0,00%





01/01/1900





 		


		


3.1 - Que al 30 de junio se haya participado en al menos dos actividades relacionadas a procesos de acreditación  y re acreditación en oficinas judiciales





Cantidad de actividades en las cuales se participó





30/06/2023





No iniciada





0,00%





01/01/1900





		


3.2 - Que al 22 de diciembre se haya participado en al menos dos actividades relacionadas a procesos de acreditación  y re acreditación en oficinas judiciales





Cantidad de actividades





22/12/2023





No iniciada





0,00%





01/01/1900





		


		





 





                                                                                                                     Fuente: Sistema PAO, al 13 de junio del 2023.





 





 





Este correo se tramita mediante oficio 2458-PLA-EV-TR-2023.





 





Cualquier consulta con mucho gusto.
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                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General


CIRCULAR No. 9-2023





Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.





A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:





Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:


“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:


“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”


Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 


Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.


Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.


.”


-0-





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 





Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”








San José, 16 de enero de 2023.











Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia
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De: Johanna Pacheco Ugalde <jpachecou@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2023 11:30
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Freddy Briceño Elizondo <fbricenoe@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 679-PLA-EV-2023
Importancia: Alta





 





Buenos días.





 





En atención al oficio 679-PLA-EV-2023 donde se indica que la Comisión de Salud Ocupacional contaba con un porcentaje inferior al 26% de su ejecución del PAO, se hace la observación de que para el 16/06 como se observa a continuación contaba con un 50%:





 











 





Lo anterior, para lo que corresponda a esa Dirección.





 





Saludos,





 





 











 





De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 11 de julio de 2023 16:30
CC: Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Auditoría Judicial <auditoria@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones <cjic@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria Centro de Intervenciones <secre_cjic@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; CONAMAJ-Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerardo Rubén Alfaro Vargas <galfarova@Poder-Judicial.go.cr>; Hellen Ulloa Castro <hulloac@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Violencia Doméstica <violencia_domestica@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Gestión Ambiental Institucional <comisionambiental@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Melany Villalobos Granados. <mvillalobosgr@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Relaciones Laborales <relaciones-laborales@Poder-Judicial.go.cr>; Magda Martínez Jiménez - Autorizada Comisión de Relaciones Laborales <mmartinezj@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Magally De Los Angeles Ortega Zuniga <mortegaz@Poder-Judicial.go.cr>; Andres Mendez Bonilla <amendez@Poder-Judicial.go.cr>; Gica Justicia <gica-justicia@poder-judicial.go.cr>; Anel María Valverde Solís <avalverdeso@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Sánchez Sánchez <msanchezsa@Poder-Judicial.go.cr>; Buenas Prácticas <buenaspracticas@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Freddy Briceño Elizondo <fbricenoe@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Pacheco Ugalde <jpachecou@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Acceso a la Justicia <accesojusticia@Poder-Judicial.go.cr>; Estefani Maria Ceciliano Segura <ececilianos@Poder-Judicial.go.cr>; Angie Calderón Chaves <acalderonc@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Isabel Orozco Alvarez <aorozco@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Gary Bonilla Garro <gbonillag@Poder-Judicial.go.cr>; Maureen Bolaños Rojas <mbolanosr@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Gómez Barquero <rgomezb@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>; Junta Administradora Fondo de Jubilaciones y Pensiones <junta_fondoJPPJ@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Jovanna Calderón Altamirano <jcalderona@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General - Javier Solís Castillo- Autorizada <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Oscar Segura Loría (Autorizado Sala Tercera) <osegura@Poder-Judicial.go.cr>; José Alberto Meléndez Zúñiga <jmelendez@Poder-Judicial.go.cr>; Paulo Arguedas Astúa <parguedasa@Poder-Judicial.go.cr>; Angelica Loaiza López (Autorizada Sala Tercera) <aloaiza@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Jiménez Coto. (Autorizado Sala Constitucional) <rjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>; Miurel Bibiana Morales Sánchez <mmoralessa@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 679-PLA-EV-2023
Importancia: Alta





 





 





Este oficio se remite para trámite en la Secretaría de la Corte por medio de SICE y se copia para su conocimiento.





 





 





(Se adjunta un archivo)





CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION





planificacion@poder-judicial.go.cr





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación





 





 





 





 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 
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                      Poder Judicial – Dirección de Planificación- 


San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600/ 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr





679-PLA-EV-2023


Ref. SICE: 1667-23





11 de julio del 2023 


 





  


Licenciada 


Silvia Navarro Romanini  


Secretaría General de la Corte 


 


 


Estimada señora: 


 


Le remito el informe suscrito por el Ing. Christopher Zamora Solís, Jefe a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 30 de junio del año en curso, tienen un 26% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo.  


  





Atentamente, 








 


Inga. Elena Gabriela Picado González Jefa a.i.


Proceso Planeación y Evaluación





Copias:


· Administración Cuidad Judicial San Joaquin de Flores


· Administración de Golfito


· Administración de Grecia


· Administración de Osa


· Administración de Quepos


· Administración de Santa Cruz


· Administración de Sarapiquí


· Administración de Turrialba


· Auditoria Judicial


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Centro de Conciliación del Poder Judicial


· Centro de Gestión de la Calidad


· Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)


· Administración Circuito Judicial de Cartago


· Administración Circuito Judicial de Heredia


· Administración Circuito Judicial de Puntarenas


· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


· Comisión de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar


· Comisión de Gestión ambiental Institucional 


· Comisión de Relaciones Laborales


· Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA)


· Comisión de Transparencia Institucional


· Comisión de la Jurisdicción Penal


· Comisión Institucional de Selección de Eliminación de Documentos


· Comisión de Buenas Prácticas


· Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental


· Comisión de Salud Ocupacional


· Comisión de Acceso a la Justicia


· Consejo Superior


· Contraloría de Servicios


· Defensa Pública


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


· Departamento de Trabajo Social y Psicología


· Despacho de la Presidencia


· Dirección de Gestión Humana


· Dirección de Planificación


· Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones


· Dirección Ejecutiva


· Dirección Jurídica


· Escuela Judicial


· Inspección Judicial


· Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones


· Justicia Restaurativa


· Ministerio Público


· Oficina de Control Interno


· Oficina de Cumplimiento


· Organismo de Investigación Judicial


· Presidencia de la Corte


· Administración Primer Circuito Judicial de Alajuela


· Administración Primer Circuito Judicial de Guanacaste


· Administración Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica


· Administración Primer Circuito Judicial de la Zona Sur


· Administración Primer Circuito Judicial de San José


· Salas Primera


· Sala Segunda


· Sala Tercera


· Sala Constitucional


· Secretaría Técnica de Ética y Valores


· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia


· Administración Segundo Circuito Judicial de Alajuela


· Administración Segundo Circuito Judicial de Guanacaste


· Administración Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica


· Administración Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur


· Administración Segundo Circuito Judicial de San José


· Administración Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


· Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela


· Administración Tercer Circuito Judicial de San José


· Archivo
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11 de julio de 2023








Ingeniera 


Elena Gabriela Picado González, Jefa. a.i. 


Proceso de Planeación y Evaluación








Estimada señora:





En relación con la circular 09-2023 correspondiente a la modificación de la circular 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos” (ver anexo 1), el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, como parte de las labores de seguimiento, se dio a la tarea de remitir un total de 568 correos electrónicos a las diferentes oficinas y juzgados del país que presentaban metas operativas con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO, del 12 al 28 de junio de 2023,  (ver lista de oficinas en el anexo 3) en dicho correo se les recuerda que para fines del seguimiento al PAO para el primer semestre de 2023, se tomará en consideración los avances registrados en el Sistema PAO, al 30 de junio de 2023.





Cuadro 1


Oficinas y juzgados que registra un avance inferior al 26% a nivel del Sistema PAO, primer semestre de 2023.


			Programa


			Cantidad de oficinas y/o despachos


			Número de TR





			Jurisdiccional


			245


			2506-PLA-EV-TR-2023





			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			146


			2458-PLA-EV-TR-2023





			Organismo de Investigación Judicial


			84


			2653-PLA-EV-TR-2023





			Ministerio Público


			56


			2697-PLA-EV-TR-2023





			Defensa Pública


			34


			2702-PLA-EV-TR-2023





			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 


			2


			2722-PLA-EV-TR-2023





			Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones


			1


			2457-PLA-EV-TR-2023





			Total


			568


			 








Fuente: Elaboración propia con información del PAO del 12 al 28 de junio del 2022.





Del total de 568 oficinas y despachos que registra un porcentaje inferior al 26%, al primer semestre de 2023, se centraliza el 84% (475) de las oficinas entre el Programa Jurisdiccional con un total de 245 (43%) despachos, seguido del Programa Dirección, Administración y Otros órganos de Apoyo con un total de 146 (26%) oficinas; en tanto el Organismo de Investigación Judicial con 84 (15%) oficinas.





El restante 16% (93 oficinas) corresponde al Programa Ministerio Público (56 oficinas), el Programa Defensa Pública (34 oficinas), continuando con el Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos (2 oficinas) y finalmente el Programa Administración Fondo Jubilaciones y Pensiones (1 oficina). En el anexo 3 se visualiza el detalle por oficina y programa.





Finalmente, es importante indicar que la Dirección de Planificación, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación, realizó una campaña de divulgación a las diferentes instancias judiciales sobre la manera de realizar los avances a los objetivos y metas operativos en el Sistema del PAO. Esta campaña fue publicada en el periodo 22 al 29 de junio de 2023 por el Departamento de Prensa y Comunicación. (Ver Anexo 4). 





Por lo anterior, se informa sobre las labores de seguimiento realizadas por la Dirección de Planificación, relacionadas con el Plan Anual Operativo de las oficinas y despachos judiciales, para este primer semestre de 2023 y se insta a las oficinas que presentan cumplimientos bajos en este periodo, a seguir con el cumplimiento de objetivos y metas establecidas, así como actualización correcta y oportuna en los sistemas informáticos.









Anexos:


			N°


			Descripción del archivo


			Archivo





			1


			Circular 09-2023: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.


			








			2


			Ejemplo del correo electrónico remitido a las oficinas con un avance inferior al 26% .


			








			3


			Control de las oficinas con avance inferior al 26%.


			














			4


			Campaña del Plan Anual Operativo 2023


			



















































Atentamente,


 





Ing. Christopher Zamora Solís, Jefe a.i.


Subproceso de Evaluación





 


Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.





			Informe


			Nombre


			Puesto





			Elaborado por:


			Lic. Andrey Rojas Monge





			Profesional 2 








			Revisado y Aprobado por:


			[bookmark: _Hlk109123432] Ing. Christopher Zamora Solís


			Jefe a.i. Subproceso de Evaluación





			Visto Bueno


			 Inga. Elena Gabriela Picado González


			Jefa a.i. Proceso Planeación y Evaluación
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación





image2.emf


Circular 



09-2023.docx






Circular 09-2023.docx


[image: ]







                      Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General



CIRCULAR No. 9-2023







Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.







A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:







Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:



“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:



“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”



Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 



Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.



Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.



.”



-0-







De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 







Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”











San José, 16 de enero de 2023.















Lic. Carlos T. Mora Rodríguez



Subsecretario General interino



Corte Suprema de Justicia
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Seguimiento a Metas 



Operativas.msg






Seguimiento a Metas Operativas.msg


Seguimiento a Metas Operativas



				From



				Andrey Mauricio Rojas Monge



				To



				Wendy Blanco Pérez



				Recipients



				wblanco@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días estimada Wendy, un gusto saludarla.









 









Se comunica que el próximo 30 de junio del 2023 es el último día para que las oficinas con metas operativas realicen los avancen respectivos; ya que, el próximo 1 de julio el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación comenzará a elaborar el informe de Seguimiento al PAO 2023, por lo anterior, se les agradecería realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”. 









Es importante indicar que la Defensa Pública de Pérez Zeledón tiene la siguiente meta operativa con un porcentaje inferior al 26%:









 









 









Meta









Indicador









Fecha Vencimiento









Estado de la Meta









Porcentaje









Ultimo Avance









6.1 - Que al 31 de diciembre de 2023 se realice trimestralmente una revisión de los reportes que se generan por medio de la herramienta SIGMA.









Reportes generados en la plataforma









31/12/2023









En progreso









25,00%









18/05/2023









 









 









                                                                                                                     Fuente: Sistema PAO, al 28 de junio del 2023.









 









 









Este correo se tramita mediante oficio 2702-PLA-EV-TR-2023.









 









Cualquier consulta con mucho gusto.









 









 









 



















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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                      Corte Suprema de Justicia




                           Secretaría General




CIRCULAR No. 9-2023









Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.









A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:









Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:




“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:




“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”




Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 




Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.




Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.




.”




-0-









De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 









Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”














San José, 16 de enero de 2023.



















Lic. Carlos T. Mora Rodríguez




Subsecretario General interino




Corte Suprema de Justicia














Ref.:(11124-2019/12216-2022)




Randy Córdoba F.
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1. Control de correos de seguimiento.xlsx


Alajuela



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha de realización de seguimiento				Número de TR



								Primer Circuito Judicial de Alajuela



				Andrey				JUZGADO DE FAMILIA I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				292				SUJEY GUERRERO MURILLO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				308				BRYAN GERARDO UGALDE ARIAS				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS				312				RONULFO VIQUEZ RODRIGUEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				334				SIRLENE MARCELA ARIAS GUTIÉRREZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				510				FRANCISCO MONGE MORALES				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA				638				RONALDO LEON RETANA				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				649				MILENA ARROYO RAMOS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA				815				JOSE DAVID CRUZ LOPEZ				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS				1121				WARREN ALKIEZAR ALFARO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				1157				IVANNIA ABARCA CARVAJAL				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				1172				CRISTIAN BRENES CARVAJAL				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Segundo Circuito Judicial de Alajuela



				Andrey				JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				297				ADOLFO MORA ARCE				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA				298				MARJORIE RODRIGUEZ ARGUELLO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES				323				LUCRECIA AGUILAR ALVARADO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				511				JOSELYN VILLEGAS ARAYA				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				561				BERNARDITA QUIROS BARRANTES				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA				671				IRIABEL MONGE VARGAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JU, C VIO DOM Y PROT CAU II C J ALAJ, SEDE UPALA				1143				ANA ESCOBAR MIRANDA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA				1186				NESTOR JARA ROJAS



				Andrey				JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				1202				Manfred Sánchez Vindas				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES				1271				ALEJANDRA MARENCO VARGAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Tercer Circuito Judicial de Alajuela



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO				310				KARLA MARIA SIBAJA SALAZAR				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO				311				MARCELA RODRIGUEZ RODRIGUEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES				319				ANA HELLEN MEJIAS RODRIGUEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				495				MARIO FRANCISCO CASTRO RODRIGUEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)				551				JUAN MARTIN QUESADA ZAMORA				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				557				JORGE FALLAS SEGURA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)				693				ALONSO ALVARADO RODRIGUEZ				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				694				CAROLINA VARGAS VASQUEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON) (SUPERNUMERARIOS)				905				JORGE FALLAS SEGURA				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)				993				WLBERTH LOBO ZÚÑIGA				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)				1203				WILLY VASQUEZ CARVAJAL				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)				1211				MARIA LORENA JIMENEZ CESPEDES				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Administración de Grecia



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI				321				ANA LUCIA ZAMORA CESPEDES				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE GRECIA				550				MICHAEL STEVE MORALES MOLINA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR GRECIA				687				MARJORIE SALAZAR HERRERA				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO TRANSITO GRECIA				899				ROSAURA LORIA RAMIREZ				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA				900				ILSE JIMENEZ BOGANTES				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA				1048				FABIAN JOSE FERNANDEZ ARAYA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023











Cartago



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha de realización de seguimiento				Número de TR



								Regional de Cartago



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO				350				MAURICIO SANABRIA LEANDRO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO				360				MARICRUZ SOLANO SILES				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE CARTAGO				512				WENDY RAMOS RAMIREZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO				641				GERARDO CASTILLO CASTILLO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE LA UNION				646				MAUREEN MOLINA CAMACHO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR CARTAGO				650				JEFFREY CHAVES MONTERO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)				697				MARIA TERESA GOMEZ PEREIRA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO				699				ORLANDO SALGUERO AGUILAR				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENSIONES, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR LA UNION				894				DANIELA HERNANDEZ JIMENEZ				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION				1450				GREGORY FERNANDEZ FALLAS				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Administración de Turrialba



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA				352				ALEXANDER NUNEZ ROJAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE TURRIALBA				565				YESBELL VILLALOBOS MONGE				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, CONTRA VIOL DOM Y PROTECCION CAUTELAR TURRIALBA				675				WILBERTH MADRIGAL QUIROS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA				980				DAVID ADAMSON VARGAS				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA (SUPERNUMERARIOS)				987				DAVID ADAMSON VARGAS				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023











Guanacaste



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				PAO y PEI				Fecha de realización de capacitación				Número de Minuta



								Primer Circuito Judicial de Guanacaste



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN				404				BRAYAN ELI ALVARADO CERDAS				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				415				SEIDY JIMENEZ BERMUDEZ				PAO				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS				576				KATHERINE VILLALTA VILLALTA				PAO				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE				579				NATALIA ORDOÑEZ GONZALEZ				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE CAÑAS				580				TRINIDAD GERARDO HERNANDEZ CAMPOS				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				838				MICXY CHAVES MENDOZA				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)				865				JOHANNY RIVAS JARQUIN				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS				927				HUBERTH MAURICIO RAMIREZ RUIZ				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL, CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR CAÑAS				928				LUIS FDO. SAUREZ JIMENEZ				PAO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR I CIR JUD GUANACASTE				938				LUIS GERARDO ALVARADO MARCHENA				PAO				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)				940				RODRIGO CAMPOS ESQUIVEL				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE				1192				VANESSA MARIA CASTRO HERRERA				PAO				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				1205				JOSE FERNANDO CASCANTE GOMEZ				PAO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				1306				DORIAN PAMELA ZUÑIGA ALEMAN				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				1815				LUISANA ROJAS RIVAS				PAO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CAÑAS				1902				YESENIA MARIA AMADOR ALVAREZ				PAO				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Segundo Circuito Judicial de Guanacaste



				Andrey				JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				405				ALEJANDRA VENEGAS BORBON				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE				406				DAVID CAMPOS ROJAS				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL				435				YALILE SOSA GARCIA				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE				577				LUIS GUILLERMO ARAYA VALLEJOS				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE				581				JOHANA VALENCIA ZUÑIGA				PAO				14-Jun				2506-PLA-EC-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				586				GUADALUPE VEGA SEQUEIRA				PAO				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				839				JOSE ADALID RODRIGUEZ MIRANDA				PAO				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA				858				CHRISTIAN ZAMORA RUIZ				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE				868				GERARDINA MAYELA FAJARDO GUEVARA				PAO				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				871				JOHANNA DIAZ GUTIERREZ				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				872				MARIELA VENEGAS BORBON				PAO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)				906				GUADALUPE VEGA SEQUEIRA				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE JICARAL				1870				ERICKA AMADOR BRENES				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Administración de Santa Cruz



				Andrey				JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ				0388				SANDRA ELIZABETH FONSECA BRICEÑO				PAO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE				0391				LISETH VILLAFUERTE ORTIZ				PAO



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO				0401				ORIANA MARIA SANCHEZ ESPINOZA				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL SANTA CRUZ				0582				JORGE VALLEJOS GONZALEZ				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ				0775				ANA PATRICIA LEIVA JUAREZ				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ				0776				LUCRECIA VALVERDE ARGUEDAS				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ				0782				IVETH TORRES GONZALEZ				PAO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SANTA CRUZ				0784				CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ GUTIERREZ				PAO				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ				0786				SHIRLEY OBANDO CUBILLO				PAO				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)				1206				DENIA ZUNIGA ROSALES				PAO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE				1213				ADOLFO REYNHOLDS QUIROS				PAO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023











Heredia



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha del seguimiento				Número de TR



				Andrey				Escuela Judicial



				Andrey				ESCUELA JUDICIAL				35				EIMY SOLANO CASTRO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CAPACITACION JURISDICCIONAL				1075				EIMY SOLANO CASTRO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO				1076				EIMY SOLANO CASTRO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DOCUMENTAL Y ARCHIVO				1077				CAROLINA ZAMORA ARCE				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



								Circuito Judicial de Heredia



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL				375				ERICKA SANABRIA CHAVES				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA				383				LIZETH ALFARO PORRAS				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO TRANSITO HEREDIA				497				LUIS DIEGO SABORIO ESQUIVEL				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL DE HEREDIA				504				EMMANUEL CORDERO JIMENEZ				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Administración Regional de San Joaquin de Flores



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES				667				RONALD VARGAS BOLAÑOS				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



								Administración Regional de Sarapiquí



				Andrey				JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI				571				ARNOLDO SAMUDIO SAMUDIO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI				912				SYLVIA ARCE RODRIGUEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI				1308				DAVID ACUÑA MARIN				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUV, CONTRA VIOL DOM Y PROT CAU SARAPIQUI				1309				MAUREN LISETH MUÑOZ MORERA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI				1315				MARIA DEL MILAGRO SOTO CASTRO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI				1817				Ivan Granados Barquero				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI (SUPERNUMERARIOS)				1818				JONATHAN SOTO CUBILLO				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023
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Limón



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha de realización de capacitación				Número de Minuta



								Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica



				Andrey				TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				459				JORGE SAENZ PAVON				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA				479				ADOLFO LEE CALDERON				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				516				VICTOR MAURICIO PERLAZA ROJAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA				596				RICARDO JIMENEZ GONZALEZ				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOM Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUD ZONA ATLANTICA				677				INGRID CHACON DURAN				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				678				ARELIS MORALES CHAVES				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				679				GREIVIN PAIS TREJOS				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE TALAMANCA				812				MIGUEL ACOSTA GRANADOS				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				830				KESHIA ALBERLYN ROSALES HALL				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				860				HENRY MOODIE FEDRICKS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				1152				LILLIAM GARITA SHARPE				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				1153				ANGEL CHAVES MATA				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE BATAN				1523				BRENDA CENTENO GUZMAN				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				499				CORINA BARBERENA MARTINEZ				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				507				GEISON LOPEZ BARRANTES				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO				517				GUSTAVO ADOLFO SANTAMARIA JIMENEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES				603				RUTH CERVANTES FONSECA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				605				SHIRLEY PORTER MATA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				930				HELLEN MOYA ROJAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOL DOM Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDIC ZONA ATLANTICA				931				GRETTEL CANALES CRUZ				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				1040				Josefina Zuñiga Morales				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI				1154				JUAN CARLOS JIMENEZ MARIN				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				1176				MARIGEN GONZALEZ ALFARO				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE COBRO DE POCOCI				1209				HAZEL PATRICIA CASTILLO BOLAÑOS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES				1833				Carlos Campos Centeno				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023











Puntarenas



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha de realización de capacitación				Número de Minuta



								Circuito Judicial Puntarenas



				Andrey				Juzgado Contravencional de Cóbano				436				ARELYS CAMPOS MONTOYA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Contravencional de Esparza				437				Norma Araya Sánchez				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Contravencional de Garabito				445				Haydi Patricia Vasquez Herrera				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Administración de Puntarenas				458				Cindy Arias Solano				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Penal de Puntarenas				514				Victor Porras Campos				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado de Trabajo de Puntarenas				643				Nick Gomez Cardenas				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas				676				Lesvia Soraya Cabezas Alcocer				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado de Familia de Puntarenas				1146				Jervis Alguera Azofeifa				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas				1148								21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Contravencional de Monteverde				1150				Miguel Chavarría Mairena				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Penal de Puntarenas, Sede Cóbano				1151				Anyely Vanessa Segura Moreno				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Oficina de Comunicaciones Judiciales 				1175				Javier Vargas Alvarado				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Agrario de Puntarenas				1587				Jose Alfaro Coto				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas				1588				Jackeline Varela Chaves				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Administración de Quepos



				Andrey				Juzgado Civil y Trabajo de Quepos				425				Cristina Cruz Montero				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Contravencional de Quepos				443				Emma Ortiz Perez				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Tribunal Penal de Puntarenas, Sede Quepos				588				Wendy Lopez Amador				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Juzgado Penal de Quepos				590				Viria Reyes Reyes				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Administración de Quepos				1156				Evelyn Llanten				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Oficina de Comunicaciones Judiciales 				1367				Douglas Fallas Chacón				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023











San José



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha del seguimiento				Número de TR



								Primer Circuito San José



				Andrey				TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE				10				CRISTHIAN JIMENEZ PANIAGUA				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE FAMILIA				12				OLGA MARTA SALGUERO CASARES				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA CENTR. RECEP. DE DOCUM. I CIRC. JUD. SAN JOSE				119				ANGIE MORA SOTO -BUZON TRASLADO A MVALDERRAMA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE				180				ADRIANA OROCU CHAVARRIA				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE				181				RAFAEL MONTERO LEITON 				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE				194				JONATHAN CHINCHILLA VARGAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, PENAL JUV, CONTRA VIOL DOM Y PROT CAUTELAR PURISCAL				197				JESSICA PORRAS ESPINOZA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA				240				VERONICA DELGADO CASTRO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				520				KAREN IVANNIA VEGA ARAYA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE PAVAS				527				NATALIA MARIA RODRIGUEZ SOLIS				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				532				ISABEL MEJIA CHINCHILLA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				625				MITZI RUIZ SANDI				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO NOTARIAL				627				DIANA CARVAJAL CASTILLO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL				628				ROBERTO MORALES GONZALEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				672				GRETTEL ALVARADO LOPEZ				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA				673				LAURA DIAZ ROJAS				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS				891				CARLOS ALFONSO MORA MORA				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES				915				PRISCILLA MADRIGAL GONZALEZ				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENSIONES, CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR ESCAZU				916				ARNALDO HIDALGO SANCHEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU				917				SERGIO BOLAÑOS CHAVERRI				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONCURSAL				958				JENNIFER ISABEL ARROYO CHACÓN				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1044				ADRIANA SOTO GONZALEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL				1102				MARIO ALVARADO AVILA				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1170				ADRIAN SEGURA MORA				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1180				MARIA DEL ROCIO CALVO BALLESTERO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PURISCAL				1325				EDER AGUILAR JIMENEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1338				SILVIA GOMEZ ESPINOZA				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1527				CRISTINA CERDAS VALVERDE				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1623				YANCY PARISSOS ELIZONDO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE EJECUCIÓN DE MATERIA TRABAJO DE SAN JOSE				1996				NATALIA MEZA ANGULO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Segundo Circuito San José



				Andrey				TRIBUNAL AGRARIO				29				CARLOS BRENES MONGE				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO				161				DANIEL SALAS BLANCO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA				163				EDUARDO JAVIER CASTILLO JIMENEZ				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE				165				CARLOS LOPEZ TOSSO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				166				GUISELLE BONILLA CORDERO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE				171				DORIS ROJAS GUZMAN				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE				176				LUIS GUILLERMO OBANDO ARAYA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				515				ERNESTO BUSTOS CASTRO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE				533				ROXANA BURGOS CORRALES				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROT CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				635				SILVIA FERNANDEZ QUIROS				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE				689				GABRIELA NAVARRO MATA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)				904				LUIS GUILLERMO OBANDO ARAYA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1012				KATTIA WALKER CHACON				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE				1031				JOSUE ALVARADO PIEDRA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
				1171				ALBERTO JOSE BOLAÑOS URQUIA				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1210				MARCO VINICIO ULATE HERRERA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Tercer Circuito San José



				Andrey				JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA				216				CARLOS VILLALOBOS PEREZ				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				217				MARIANELA MONGE VALVERDE				14-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO				239				LUANA PRADO MORA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA				247				MARLEN ROCIO MORA FALLAS				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN				250				KATTY ALVARADO BRIZUELA				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA				251				JOSE ANTONIO RETANA CHINCHILLA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				256				EDGAR FABIAN MORA HIDALG				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				491				ALEXANDER ROJAS CHACON				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO TRANSITO HATILLO				492				JACKELINE SOTO MURILLO				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				509				ANA NIRIA HERNANDEZ HIDALGO				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				522				ROSE MARY LAWRENCE MORA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				637				LUIS ZARATE FALLAS				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOL DOM Y PROTEC CAUTELAR HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA				722				CRISTIAN FERNANDEZ CESPEDES				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1365				MARIA DEL ROCIO CALVO BALLESTERO				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA				1533				SUSANA MONGE ABARCA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1550				ALVARO ANTONIO BRENES CALDERON				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)				1625				CARLOS ALBERTO ROMAN CAMPOS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023











Zona Sur



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha del seguimiento				Número de TR



				Andrey				Administración de Golfito



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO				439				ERLIN SANCHEZ ARCE				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO				536				NOELIA MAYORGA CATON				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE GOLFITO				539				TERESA JIMENEZ ROJAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO				652				JOSELYN PAMELA GAMBOA PICADO				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ				1332				STEFANNY EMILCE SEGURA SANCHEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



				Andrey				TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				30				JOSE LUIS CAMBRONERO DELGADO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES				444				maria angelica torres vargas				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR				508				YANURY MADRIZ MARTINEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				804				CYNTHIA HERNANDEZ QUIROS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)				861				JOHANNA GAMBOA GUZMAN				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CONTRA VIOL DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				918				GRACIELA GAMBOA ORTIZ				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES				982				MELANY MARIA ALPIZAR VENEGAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, AGRA, PENAL JU, CONT VIOL DOM Y PROT CAUT BUENOS AIRES				1046				LUIS DIEGO PADILLA MONGE				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)				1122				ALEXANDER SOMARRIBAS TIJERINO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR				1129				DORIANA ATENCIO GARCIA				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR				1183				ARNOLDO VARGAS RODRIGUEZ				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1200				ZAIDA MURILLO RAMIREZ



				Andrey				JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1303				NESTOR CISNEROS MONGE				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED				1634				JOSE MANUEL GODINEZ ZUÑIGA				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES				1903				JOSE LEONARDO CESPEDES VARGAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur



				Andrey				JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				419				MARICEL ZAMORA ARIAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR				538				Aurelia Fernández Delgado				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				541				MARJORIE RODRIGUEZ ORDOÑEZ				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				545				HENRY ALPÍZAR SABORIO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				835				MARVIN JESUS AGUERO JIMENEZ				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)				901				GUILLERMO MEJÍA VILLALOBOS				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO FAMILIA, CONTRA VIOL DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIR JUD ZONA SUR				1304				ANGELICA NAVARRO TIFFER				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1305				SHIRLEY FABIOLA ALFARO ARAYA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



								Administración Regional de Osa



				Andrey				TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA				537				ANDREA VANESSA ARAUZ CABRERA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				JUZGADO PENAL DE OSA				540				JOHN TAPIA SALAZAR				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL OSA				1047				EMILY ARIAS RIOS				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION REGIONAL OSA (SUPERNUMERARIOS)				1050				EMILY ARIAS RIOS				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES OSA				1526				NORMA JEANNETTE MORERA MENA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023











Mnisterio Público



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha de realización de capacitación				Número de Minuta



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				175				MARJORIE MARIN AMADOR				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				219				JAVIER RAMIREZ FUENTES				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE				275				CÉSAR ZÚÑIGA LIZANO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS				276				DAMARIS AZOFEIFA ROMERO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE HATILLO				277				Patricia Badilla Abarca				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE PURISCAL				278				ALLAN GERARDO RAMIREZ VILLALOBOS



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS				283				HAZEL DELGADO UREÑA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				305				JOSE ALEJANDRO ARAYA VARGAS				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				306				LUIS ENRIQUE DE LA T QUESADA BRENES				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA CARTAGO				345				SOFIA MONGE VEGA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE TURRIALBA				359				ALEJANDRA SALAS RAMIREZ				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA HEREDIA				369				DINIA LOPEZ OLIVERIO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES				382				REBECA RAMIREZ BLANCO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				396				ELVIS ANTONIO LOPEZ MATARRITA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE SANTA CRUZ				412				AYMEE CARAVACA WAUTERS				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE CAÑAS				413				XINIA VALESSKA MORA ZAMORA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				414				SILVIA CUBILLO DIAZ				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS				431				DIXIELA MADRIGAL MORA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE OSA				454				William Soto Calderón 				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE GOLFITO				455				LUIS FERNANDO AGUILAR SALAZAR				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE QUEPOS				457				GRETTEL ROSALES HIDALGO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				472				MANUEL JIMENEZ STELLER				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				485				CARLOS CHAVES MENDEZ				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA				518				RICARDO ENRIQUE VEGA SOLANO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE ATENAS				553				ABRAHAM SALGADO ZELEDÓN				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE UPALA				559				MIGUEL SANDI MENDOZA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE TARRAZU				567				OSCAR ENRIQUE ORTIZ MORA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE LA UNION				569				SEIDY GONZALEZ DELIENS				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE SARAPIQUI				573				ANDREY VALERIO SANCHEZ				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE BRIBRI				597				DIXIE HURTADO GARCIA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL				611				SCARLETH IZQUIERDO THAMES				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA				617				FIORELLA SOTO LEON				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				619				JAVIER SOLIS CASTILLO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS				621				CRISS GONZALEZ UGALDE				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS				622				ELENA DE LOS ANGELES FERNANDEZ CORDOBA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE GUATUSO				630				MONICA SALAS VILLALOBOS				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE COTO BRUS				636				MARIA OLAYA DELGADO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE INSPECCION FISCAL				715				JOSE MARCOS CAMPOS VALVERDE				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)				716				Hulda Chinchilla Rizo				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO				717				DAVID BROWN SHARPE				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE LOS CHILES				801				OSCAR RODRIGUEZ VARELA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO				994								27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1092				CÉSAR ZÚÑIGA LIZANO				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ				1137				ANGEL JESUS GWAM GARCIA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE LA FORTUNA				1185				PAOLA JANNITH SALAS MARIN				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS				1214				Saul Araya Matarrita				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES				1215				SERGIO TREJOS ROBERT				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA ATENCION VESP., DETENIDOS, VICTIMAS, FLAG. Y ASUNTOS NO COMPLEJ				1217				ALVARO MONTOYA MARTINEZ				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION				1218				ALICIA VARGAS GUTIÉRREZ				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE
				1275				IVANIA MUÑOZ CHACON				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES				1321				LECALEXANDRA CHAVARRIA ROSALES				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES				1322				LILA CHACON ANGELINI				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS				1330				MINOR BARQUERO AGUILAR				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				FISCALIA DE BATAN				1521				PAMELA VALVERDE RODRIGUEZ				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)				1853				SARA ARCE MOYA				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO				1874				HAZEL TATIANA VARGAS VINDAS				27-Jun				2697-PLA-EV-TR-2023



								Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



								Ministerio Público



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































OIJ



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha de realización de capacitación				Número de Minuta



				Andrey				DIRECCION GENERAL				38				ATILIA CARVAJAL ELIZONDO				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.				39				ARMANDO CASTILLO FALLAS				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS				40				REYNER RAFAEL OBANDO VILLALOBOS				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL				41				Ana Yancy Ramirez Rodríguez.				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS				42				LUIS VIQUEZ ESQUIVEL				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ARCHIVO CRIMINAL				44				DEYKELL GRAHAM GORDON				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL				45				JEREMY GEOVANNY VASQUEZ SUAZO				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION FRAUDES				52				REBECA HERNANDEZ CERDAS				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS				53				LILLIANA MONTOYA FLORES				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION CAPTURAS				54				DONALD MONTERO CARVAJAL				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION PENAL JUVENIL				55				Angie Bartels Calderón 				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS				56				WILSON GOMEZ CALDERON				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA				57				Eibor Paniagua Marín 				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO				58				JESSICA CAMPOS JIMENEZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA				59				MANFRED QUESADA SÁNCHEZ				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA				60				MARIANELA GARCIA MIRANDA				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS				61				NELSON RODRIGUEZ GONZALEZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY				62				MARGARITA ROJAS VARGAS				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE LIMON				63				LORELIN ARIANA MURILLO GONZALEZ				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON				64				EVELYN PIEDRA VILLAFUERTE				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO				66				OSCAR WONG CARRION				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS				71				ANA DELGADO VARGAS				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS				72				DONALDO BERMUDEZ RODRIGUEZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO				77				EDGAR CONTRERAS RUIZ				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL				78				ARNOLDO MORA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION CLINICA MEDICO FORENSE				79				SANDRA SOLORZANO HERRA				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION PATOLOGIA FORENSE				80				JORGE AGUILAR PEREZ				22-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE				81				EVELYN PEREZ SOLANO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION MEDICINA DEL TRABAJO				82				CARLOS PANIAGUA BARRANTES				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES				83				ISAAC BENAVIDES PEREZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION TOXICOLOGIA				84				DIEGO ARIAS ALFARO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION QUIMICA ANALITICA				87				PATRICIA FALLAS MELENDEZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION PERICIAS FISICAS				88				KATTIA JUNDY SABORIO CHAVERRI				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE INGENIERIA FORENSE				89				HANYOLETTI RODRIGUEZ RODRIGUEZ				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS				90				NURIA GONZALEZ VILLALOBOS				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE				91				MARCO HERRERA CHARRAUN				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO				93				RANDALL ZUÑIGA PEREZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA				95				JESSICA JOHANNA CARAVACA CHAVARRIA				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS				96				ARNOLDO MORA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY				97				FRANCISCO QUESADA BRENES				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON				98				PAOLA ESTEFANY CESPEDES SOLORZANO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON				99				ARNOLDO MORA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS				100				ARNOLDO MORA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO				102				KATTIA YORLENY MONTOYA SALAS				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO				103				ARNOLDO MORA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO				488				MARÍA ALEXANDRA CORRALES TORRES				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA REGIONAL DE OSA				629				MARIO CAMACHO CAMPOS



				Andrey				OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES				657				MARIA JOSE RODRIGUEZ CRUZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)
 
				658				LUIS CORDERO MORALES				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE ANTECEDENTES				659				HAROLD MILLER GUEVARA				22-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION BIOQUIMICA				662				EUGENIA FERNANDEZ MORA				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				665				MARIA ESTER CALDERON ALFARO				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE				668				ARMANDO MATARRITA MADRIGAL				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN				682				ERICK LEWIS HERNÁNDEZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD REGIONAL LOS CHILES				706				MAYNOR REYES MIRANDA				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES				797				MARIA GABRIELA CHAVES RODRIGUEZ				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ				800				ROBERTO ANTONIO CERDAS QUIROS				22-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA REGIONAL DE BRIBRI				829				DANIEL ARAYA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE CARCELES				936				TONY PORRAS MORA				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.				937				ARMANDO MATARRITA MADRIGAL				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE TALLER MECANICO				948				John Brandon Badilla Matamoros 				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE				949				ARMANDO MATARRITA MADRIGAL				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE SUPERVISORES				953				JORGE MONGE CALDERON				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL				955				ORLANDO CORRALES UGALDE				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL				956				MARÍA ISABEL SUÁREZ AGUIRRE				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE				989				HEIDY BARQUERO PEREZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES				990				CARLOS LUIS MONGE NAVARRO				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION ROBO DE VEHICULOS				1014				SUSAN ELIZONDO MORA				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL				1026				CRISTIAN MORA VÍQUEZ				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD REGIONAL OROTINA				1093				CYNTHIA MARIA LEON MATARRITA				22-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)				1101				JUAN LUIS JIMÉNEZ CHAVES				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD REGIONAL ATENAS				1104				RONNY FRANCISCO PALMA ZUÑIGA				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL				1132				RODOLFO ARCE HERNANDEZ				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE				1133				CARLOS CASTRO CRUZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL				1167				ANA CAROLINA CASTILLO OBANDO				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.				1181				HEINER CORTES CARRERA				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)				1323				JOSE ENRIQUE RAMIREZ MUÑOZ				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO				1789				ÁNYELA MARÍA CERDAS BARRANTES				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE				1790				SANDRA CAMPOS OBANDO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS				1811				KENNETTE VILLALOBOS LEON				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ				1814				ARNOLDO MORA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS				1852				MARIA MAGDALENA MORA TORRES				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN RAMON				1866				LAURA QUIROS ABARCA				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPORTES				1875				ARMANDO MATARRITA MADRIGAL				26-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MEDICINA LEGAL TURRIALBA				1952				ARNOLDO MORA ALVARADO				23-Jun				2653-PLA-EV-TR-2023



								Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)
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Administración del Fondo



				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha del seguimiento				Número de TR



				DIRECCIÓN JUNTA ADMINISTRADORA				1907				ADRIANA VALLADARES GARCIA				12-Jun				2457-PLA-TR-2022











Defensa Pública



				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha del seguimiento				Número de TR



				DP



				JEFATURA DEFENSA PUBLICA				32				JOSUE GONZALEZ GRANADOS				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE				258				JORGE CARVAJAL MORA				28-Jul				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				262				MARIANA BRENES LEON				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				263				WENDY BLANCO PEREZ				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA				265				ESTEBAN ARGUEDAS MADRIGAL				27-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA PAVAS				268				JULIANA YGLESIAS LUCONI				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				325				LISBETH VARGAS SALAZAR				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)				327				OSCAR GONZALEZ ZAMORA				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				328				Wendy Barquero Valverde				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA CARTAGO				354				RODOLFO CHAVES CORDERO				28-Jul				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA LA UNION				356				PILAR GUILLEN MONGE				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA HEREDIA				378				LIGIA VANESSA VIQUEZ GOMEZ				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI				379				FANNY BADILLA SANCHEZ				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				407				Marcela Campos Cerdas.				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA CAÑAS				409				MARIA FDA MELENDEZ ORTIZ				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS				446				RANDALL PERAZA ABARCA				28-Jul				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				449				NELSON SALAZAR MURILLO				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				481				SOFIA ROJAS GARCÍA				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES				482				LORRY CHINY OROZCO				28-Jul				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA ATENAS				555				DALIA BERMUDEZ MARENCO				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA COBANO				594				FERNANDO CASTRO ACUÑA				27-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA BRIBRI				599				KARIN VINDAS FERRUFINO				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA GUATUSO				666				RONNY ALEJANDRO VARGAS ROJAS				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA GARABITO				684				OLSTON LIVINGSTON UREÑA				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)				708				ADRIANA GOMEZ CALDERON				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA				709				JOSUE GONZALEZ GRANADOS				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA				710				JESUS CHAVES MORA				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA				711				LAURA MARCELA ARIAS GUILLEN				28-Jul				2702-PLA-EV-TR-2023



				UNIDAD DE DEFENSA PENAL				712				MIGUEL ZAMORA ACEVEDO				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA LOS CHILES				803				GUSTAVO LORIA UGALDE				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ				1138				Marisol Fonseca Cambronero				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO				1168				MARCOS VINICIO GONZÁLEZ MARÍN				27-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023



				DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1277				ALEJANDRA QUESADA CHAVES				28-Jun				2702-PLA-EV-TR-2023











Dirección, Administración



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha del seguimiento				Número de TR



				Andrey				CONSEJO SUPERIOR				2				RAFAEL ALFREDO RODRÍGUEZ JIMÉNEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SALA SEGUNDA				5				KENNETH MUÑOZ ROJAS				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SALA CONSTITUCIONAL				7				ALEXANDER RAFAEL JIMENEZ LIZANO				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				INSPECCION JUDICIAL				31				NATHALIA VANESSA ORDOÑEZ MUÑOZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO ELECTRÓNICO DE INFORMACIÓN JURISPRUDENCIAL				34				PATRICIA BONILLA RODRIGUEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				AUDITORIA				104				JEREMY EDUARTE ALEMÁN				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION AUDITORIA FINANCIERA				106				Carlos Acuña Mora				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION AUDITORIA OPERATIVA				107				JEREMY EDUARTE ALEMÁN				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES				108				XINIA VEGA GUZMAN				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION				109				ALICIA SANCHO BRENES				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DIRECCION DE PLANIFICACION				110				ELLEN VILLEGAS HERNÁNDEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL				111				CHRISTIAN QUIRÓS VARGAS				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO ESTADISTICA				112				ANA ERICKA RODRÍGUEZ ARAYA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES				113				ANA CECILIA MURILLO BERROCAL				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO EVALUACION				115				ELENA GABRIELA PICADO GONZALEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL				116				HUGO VEGA CASTRO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DIRECCION EJECUTIVA				117				Maribel Araya Valverde				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				121				Maurico Moreira Soto				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES				122				MICHAEL JIMÉNEZ UREÑA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS				123				KARLA URTECHO MADRIGAL				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA				125				JOSUÉ ALVARADO GAMBOA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE				127				KATTIA MARÍA VARGAS PÉREZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE PRESUPUESTO				128				SHIRLEY LÓPEZ GONZÁLEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE CONTABILIDAD				129				Maria Bermúdez Calderon				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DIRECCION GESTION HUMANA				134				EVELYN QUIJANO EDUARTE				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION				136				GUSTAVO HERRERA RODRIGUEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA				140				ADRIANA ESQUIVEL SANABRIA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE PATRIMONIO				143				LADY RAMIREZ CRUZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE ALMACEN				144				KARLA ROJAS VALVERDE				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD				147				EDWARD RODRIGUEZ MURILLO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES				149				SERGIO FLORES GARCÍA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS				151				Giovani Calderón Mora				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION				152				FABIAN CASTRO MOLINA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA				154				STEVEN ALBERTO PERAZA CAMPOS				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS				155				VIVIAN GONZALEZ BARRANTES				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA				157				JOSE RUBEN DIMAS PORTILLO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE IMPRESION				158				JOSE RUBEN DIMAS PORTILLO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)				160				ALCIONI VASQUEZ RETANA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL				519				JORGE FERNANDO RODRIGUEZ SALAZAR				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DESPACHO DE LA PRESIDENCIA				653				DAVID CAMPOS BARQUERO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA				655				YESSENIA CAMPOS ALVAREZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)				656				ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO TELEMATICA				685				ERICKA MONGE QUESADA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO				686				JONATHAN MONTIEL ALVAREZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA				707				MARGARITA JACKELINE SÁNCHEZ FALLAS				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL				720				FREDDY BRICEÑO ELIZONDO				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				724				CARMEN CHANG KU				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				726				DANIELA ALEJANDRA UREÑA DÍAZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA				733				Jessica Jimenez Camacho				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA				734				KATHERINE MADRIGAL OLIVARES				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA				735				IVETTE AGUILAR ARRIETA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				736				GINA RODRIGUEZ ALFARO				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS				738				Angie Araya Segura 				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				741				MARIA ENID MENDEZ SANCHEZ				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				PRESIDENCIA DE LA CORTE (PROGRAMA 927)				785				DAVID CAMPOS BARQUERO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE				794				FREDDY ESQUIVEL BRAIS				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA				795				Xinia Campos Vega				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE ADMINISTRACION SALARIAL				819				MAUREEN SILES MATA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				820				GABRIELA MORA ZAMORA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA				828				ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL				842				LAURA MARCELA GUTIERREZ ESCOBAR				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA				844				DENIS ALBERTO VILLALTA GONZALEZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ				852				FREDDY ESQUIVEL BRAIS				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI				853				XINIA CAMPOS VEGA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO				854				SANDRA JIMÉNEZ TORRES				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE CORREO INTERNO				886				IRIAN VALERIO JIMENEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR				887				ERICKA CHAVARRÍA ASTORGA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS				889				YARA ELIZONDO MONTOYA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ARCHIVO JUDICIAL				909				MANUEL SANCHEZ SANCHEZ				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				REGISTRO JUDICIAL				910				ITZIA ARAYA GARCIA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE CONTROL INTERNO				914				VALERY FABIOLA MORA CECILIANO				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL				963				ADA LUZ HERNANDEZ CASTILLO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				967				ANA KATALINA BAUDRIT VARGAS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				968				ESTIBALIZ CUBILLO CORDERO				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES				981				DANIELA BOLAÑOS RODRÍGUEZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DE CONCILIACION, SEDE III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				983				MICHAEL RODRIGUEZ JARA				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS				996				NOELIA CENTENO BONILLA				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA				1015				JORGE MARIO ROJAS MEJIAS				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES				1049				ANA ISABEL HERNANDEZ RUIZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DESARROLLO HUMANO				1064				WAIMAN HIN HERRERA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION GESTION DE LA CAPACITACION				1065				NATALIE GAMBOA BARRANTES				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL				1066				MARIA GAMBOA AGUILAR				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADQUISICIONES				1067				YURLY ARGUELLO ARAYA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE COMPRAS DIRECTAS				1070				MARY CHAVES VARGAS				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE COMPRAS MENORES				1071				BRENDA ALPIZAR JARA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				ADMINISTRACION DE BIENES				1072				HELLEN POVEDA MONTOYA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS				1073				GISELLE CASTRILLO VARGAS				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



								UNIDAD DE PRODUCCION MULTIMEDIAL								EUGENIA ARIAS QUESADA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE INGRESOS				1081				OLGA MARTA LÓPEZ ROJAS				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE EGRESOS				1082				Katherine Yahaira Elizondo Rojas				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRON DE GESTION DE LA CALIDAD				1135				ANDRES EDUARDO MENDEZ BONILLA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI				1160				CRISTINA AGUILAR AGUILAR				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA				1193				LUIS GUILLERMO ARAYA ULATE				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE GESTION OPERATIVA				1194				ROXANA HIDALGO VEGA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL				1195				KATIA MARCELA SABORIO SOTO				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DE CONCILIACION, SEDE GOLFITO				1270				LI DING CHEN LIANG				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE PRENSA				1273				ERICK FERNANDEZ MASIS				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL				1281				JONATHAN CARVAJAL CARVAJAL				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA				1282				JEREMY EDUARTE ALEMÁN				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE TRABAJO SOCIAL				1299				ROXANA MESÉN FONSECA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SECCION DE PSICOLOGIA				1300				Alexander Araya tijerino				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS				1311				HILLARY DAYANA ARROYO AGUILAR				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD DE CONTROL DE PROCESO				1318				EUGENIA MORA MORALES				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL				1324				FABRICIO MIGUEL ABARCA FALLAS				19-Sep				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				AREA DE GESTION Y APOYO				1326				FABRICIO MIGUEL ABARCA FALLAS				19-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO				1327				PAULA CAMPOS VALVERDE				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				DIRECCION JURIDICA				1331				ARGILI GOMEZ SIU				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR				1370				SANDRA AGUERO MONGE				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL				1371				EUGENIO SOLIS RODRIGUEZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE RELACIONES LABORALES				1376				MAGDA MARTINEZ JIMENEZ				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA				1377				Stephanie Calvo López				22-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				PROGRAMA HACIA CERO PAPEL				1379				RAFAEL ALFREDO RODRÍGUEZ JIMÉNEZ				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				CONSEJO DE PERSONAL				1380				JAZMIN OROZCO ARIAS				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)				1382				ANDRES EDUARDO MENDEZ BONILLA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL				1383				DAVID CAMPOS BARQUERO				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE ASUNTOS PENALES				1436				FABIAN FREYEAN MORA				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA				1768				CARMEN DIAZ ROJAS				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL				1786				WENDY DELGADO HERNANDEZ				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA				1799				ALLAN POWHING CORDERO				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPEÑO				1832				IVANNIA AGUILAR ARRIETA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



								UNIDAD DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL				1805				YESENIA SALAZAR GUZMAN				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA				1836				GEZER RAMIRO MOLINA COLOMER				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES				1840				MICHAEL JIMÉNEZ UREÑA				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES				1841				VIVIAN RÍMOLA SOTO				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD GESTION DE COMPRAS				1842				Carlos Luis Ortega Rodríguez				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD MONITOREO DE OPERACIONES				1843				MAURICIO RUIZ PEREZ				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS				1844				ROY BLANCO LUNA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				UNIDAD INTELIGENCIA INFORMACION				1845				CARLOS MORALES CASTRO				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE CUMPLIMIENTO				1846				RANDALL ZUÑIGA PALACIOS				21-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS				1867				MANUEL SANCHEZ SANCHEZ				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



								COMISION DE BUENAS PRACTICAS				1980				DENNIS MADRIGAL QUESADA				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



								Subproceso Gestión de la Continuidad de Servicio 				1988				MELVIN OBANDO VILLALOBOS				14-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE LA JURISDICCION AGRARIO Y AGROAMBIENTAL				4000				LUIS GUILLERMO RIVAS LOÁCIGA				15-Jun				2506-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE SALUD OCUPACIONAL				9992				JOHANNA PACHECO UGALDE				13-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA				9993				ANGIE MARIAN CALDERON CHAVES				12-Jun				2458-PLA-EV-TR-2023











Atención a la Vícitma



				Prof resp				Oficina Responsable				Código de oficina				Persona encargada				Fecha del seguimiento				Número de TR



				Andrey				UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS				1106				JOSE ALEXANDER QUIROS PORTUGUEZ				28-Jun				2722-PLA-EV-TR-2023



				Andrey				OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS				718				HELEN BALLESTERO MUÑOZ				28-Jun				2722-PLA-EV-TR-2023
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1. Cápsula 



informativa Sigma.pptx






1. Cápsula informativa Sigma.pptx






PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo



Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:



https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo











Se integró el Sistema PEI-PAO con el Sistema SIGMA (Sistema de Apoyo a la Toma de decisiones del Poder Judicial), para que el avance en las metas operativas del PAO vinculadas al PEI del ámbito jurisdiccional, que corresponde al indicador de “casos terminados” y “casos terminados por medio de medidas alternas”(*),  sea registrado de manera automática, según se muestra en la siguiente imagen:















Por lo anterior, se deben mantener el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, debidamente actualizados, con el fin de registrar la cantidad de casos terminados de 



manera oportuna y fidedigna.



(*) En las materias que apliquen medidas alternas y conciliaciones. 







¿Sabías que los avances de metas operativas sobre casos terminados se actualizan automáticamente en el Sistema PAO?
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2. Cápsula 



informativa disminución de avance.pptx






2. Cápsula informativa disminución de avance.pptx






PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo



Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:



https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo











Para registrar en el sistema PAO una reducción de una meta operativa se requiere solicitar al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, un permiso especial para ajustar y consignar el valor real. 











¿Qué hacer si se registra un avance superior al real en una meta operativa en el PAO?







Para lo anterior, la jefatura de oficina o despacho debe de remitir una solicitud por medio de correo electrónico arojasmo@poder-judicial.go.cr  con las justificaciones correspondientes.







De contar con el permiso por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, las oficinas o despachos deben de registrar el nuevo avance a la meta operativa con el porcentaje real y justificar el motivo de la disminución realizada a la meta operativa.
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3. Cápsula 



informativa cancelación de meta operativa.pptx






3. Cápsula informativa cancelación de meta operativa.pptx






PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo



Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:



https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo











La cancelación de una meta operativa antes o durante su ejecución, se realizará a solicitud del jefe de oficina con la debida justificación  del por qué no es posible ejecutarla.



 Se debe solicitar al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación el visto bueno para realizar la cancelación.respectiva.











¿Qué hacer si la oficina o despacho debe cancelar una meta operativa del Plan Anual Operativo?



Para ello, la jefatura de oficina o despacho debe de remitir una solicitud fundamentada por medio de correo electrónico arojasmo@Poder-Judicial.go.cr en el que indique las razones por las que requiere cancelar la meta operativa el PAO y con la respectiva aprobación de los superiores.







De contarse con el permiso por parte del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, las oficinas o despachos deberán elegir el  estado "Cancelado",  seguidamente  justificar la cancelación de la meta operativa y finalmente  adjuntar el correo electrónico de respaldo.
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4. Cápsula 



informativa meta completada.pptx






4. Cápsula informativa meta completada.pptx






PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo



Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:



https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo











Cuando una meta alcanza el estado de "Completado", el Sistema PAO habilita la opción "Resultados, beneficios y población beneficiada", para que las oficinas y despachos completen la información correspondiente.











¿Sabías que las oficinas y despachos deben informar sobre los resultados, beneficios y población beneficiada?



































Se recomienda redactar aspectos relevantes sobre los resultados que genera el cumplimiento de la meta, así como los beneficios que obtiene la institución a raíz del cumplimiento y la población beneficiada, ya sea interna o externa a la institución.



Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo electrónico: arojasmo@poder-judicial.go.cr
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5. Cápsula 



informativa Centros de Responsabilidad.pptx






5. Cápsula informativa Centros de Responsabilidad.pptx






PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo



Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:



https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo















El Centro de Responsabilidad debe revisar los avances del PAO de las oficinas a su cargo































Para consultas se puede comunicar con el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación (arojasmo@Poder-Judicial.go.cr)



El Sistema PAO permite que los Centros de Responsabilidad revisen el avance de las oficinas, su progreso mensual y los documentos de evidencia de cumplimiento.
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6. Cápsula 



informativa Fecha máxima para registrar avances.pptx






6. Cápsula informativa Fecha máxima para registrar avances.pptx














Fecha máxima para el registro de avances de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2023







Se le informa a los despachos y oficinas judiciales que el plazo máximo para efectuar el registro de avance del primer semestre, de las metas operativas en el Sistema PAO 2023 vence el próximo 30 de junio del 2023.











Una vez finalizado el plazo indicado el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación debe rendir el informe de seguimiento a los PAOS 2023 al Consejo Superior, por lo tanto, el plazo es improrrogable.











Para mayor información visite la página de Evaluación de los PAOs:



https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo



Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo electrónico  arojasmo@poder-judicial.go.cr. 











Fuente: Circular Externa 09-2023 del 16 de enero del 2023, denominada: “Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.











PODER JUDICIAL –  Dirección de Planificación – Sistema Plan Anual Operativo
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1.1 - Que al 31 de diciembre de 2023 se hayan realizado acciones para
0 Historial # Editar la promocion de la creacion de comisiones regionales segun lo No - 16/06/2023

establecido en el Programa de Comisiones del Poder Judicial.
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Licda. Johanna Pacheco Ugalde, MBA
Profesional Administrativ
Subproceso Salud Ocupacional
Poder Judicial de Costa Rica

© iachecougposer-judicial go.cr








Reporte PAO CISO 12-07-23.pdf

Reporte PAO CISO 12-07-23.pdf

' PODER

i Repiiblica de Costa Rica

Fecha de creacion:

!UDICIAL 1. Avances pOI’ Of|C|na 12/07/2023

“Al dar clic sobre el grafico puede ver mas detalle”

Cantidad Total de Metas:

1

Nota: Para el céalculo, se considera el porcentaje de avance de las metas entre la totalidad de las metas propuestas para la oficina

COMISION DE SALUD OCUPACIONAL

50.00 - Porcentaje de avance
50.00 - Porcentaje sin registro
de avance

50.00%

Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©
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Seguimiento a Metas 

Operativas.msg


Seguimiento a Metas Operativas.msg
Seguimiento a Metas Operativas

		From

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		To

		Johanna Pacheco Ugalde

		Recipients

		jpachecou@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimada Johanna, un gusto saludarla.





 





Se comunica que el próximo 30 de junio del 2023 es el último día para que las oficinas con metas operativas realicen los avancen respectivos; ya que, el próximo 1 de julio el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación comenzará a elaborar el informe de Seguimiento al PAO 2023, por lo anterior, se les agradecería realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.





Es importante indicar que la Comisión Salud Ocupacional tiene las siguientes metas operativas con un porcentaje inferior al 26%:





        





 





Meta





Indicador





Fecha Vencimiento





Estado de la Meta





Porcentaje





Ultimo Avance





1.1 - Que al 31 de diciembre de 2023 se hayan realizado acciones para la promoción de la creación de comisiones regionales según lo establecido en el Programa de Comisiones del Poder Judicial.





Porcentaje de acciones realizadas





31/12/2023





En progreso





25,00%





01/06/2023





 





                                                                                                                     Fuente: Sistema PAO, al 13 de junio del 2023.





 





 





Este correo se tramita mediante oficio 2458-PLA-EV-TR-2023.





 





Cualquier consulta con mucho gusto.





 





 





 
















image001.png

image001.png

A Andrey Mauricio Rojas Monge

Profesional 2, Subproceso de Evaluacion
Direccién de Planificacion

(7 Tk (+506) 22953597 & San José, | Cirauito Judidial
() https://planificacion poder-judicialgo.cr/ i Andrey Mauricio Rojas Monge









Circular 09-2023.docx

Circular 09-2023.docx

[image: ]





                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General


CIRCULAR No. 9-2023





Asunto: Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.





A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:





Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión número 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022, artículo XXXIII, a solicitud de la Dirección de Planificación, dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:


“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 55-2020, celebrada el 4 de junio de 2020, artículo LIII, acordó reiterarles lo dispuesto en la sesión No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, artículo LXXXVI, que indica:


“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un seguimiento de al menos 2 veces al año del plan anual operativo de su área con participación del personal del despacho.”


Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año. Ambos resultados serán comunicados al Consejo Superior para lo que corresponda. 


Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación.


Además, se reitera la realización de estas evaluaciones, atendiendo el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Artículo LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”.


.”


-0-





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 





Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.”








San José, 16 de enero de 2023.











Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia








Ref.:(11124-2019/12216-2022)


Randy Córdoba F.
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José, 01 de agosto de 2023

N° 6832-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)







[bookmark: _Hlk141343772]Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 62-2023 celebrada el 27 de julio del 2023, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc141186713]“ARTÍCULO XLV



Documento N° 5273-2023



Mediante oficio Nº 426-PLA-EV-PE-2023 del 16 de mayo de 2023, el Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación, remite el informe suscrito por Inga. Elena Gabriela Picado González e Ing. Allan Pow Hing Cordero; Jefa y Jefe de los Subprocesos de Evaluación y Planeación Estratégica, respectivamente; relacionado con los temas de formulación y seguimiento del PAO, que literalmente dice: 

“[…]



Mediante oficio 11092-2022, la Secretaría de la Corte, comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en la sesión 95-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, artículo XXXV, al conocer el oficio 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el análisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la evaluación del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, tomando en consideración las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva. Se cita el acuerdo textualmente:



“Tener por rendido el oficio Nº 817-PLA-EV-PE-2022 de la Dirección de Planificación y acoger sus recomendaciones en los términos que se dirán, en relación con el análisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la evaluación del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, tomando en consideración las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva.”.



Adicionalmente, se dispuso:



“Tener por recibido el Oficio N° 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoría Judicial y, de previo a resolver lo que corresponda, se traslada a la Dirección de Planificación dicho documento, a fin de que emita un criterio técnico sobre la recomendación que se plantea a este Consejo Superior e indicar si es necesario revocar, modificar o ampliar alguna o algunas de las recomendaciones aprobadas en relación a este asunto.”.



(…)



4. Conclusiones



4.1.  Se cuenta con antecedentes que establecen las tareas y responsabilidades, que le competen no solo a la Dirección Ejecutiva, si no al resto de Centros de Responsabilidad del país, relacionados con la formulación, aprobación y seguimiento de los planes anuales operativos. Entre estos los acuerdos del Consejo Superior en las sesiones 55-20, celebrada el 4 de junio del 2020, artículo LIII, la sesión 51-2021 celebrada el 22 de junio de 2021, artículo XXXII y la sesión 95-2022 celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV; así como en las siguientes Circulares de la Secretaría General de la Corte 141-2020, 255-2020, 2-2021, 5-2021, 32-2022 y 9-2023. Esto como un soporte primordial a los registros que se realicen en los sistemas informáticos. 



4.2.  Los informes y las recomendaciones dirigidas a las Administraciones Regionales, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad en los años 2020 y 2021 no representan  un cambio o traslado de funciones a las Administraciones Regionales, ni a los Consejos de Administración, sino más bien obedecen a acuerdos del Consejo Superior y a Circulares de la Secretaría General de la Corte y se aclara además que llevan fundamento en lo aprobado en el Modelo de Gestión Estratégica aprobado por Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII donde aprueba el informe 1463-PLA-2018 sobre el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo 2019-2024.



4.3 El papel que tienen los Centros de Responsabilidad es de suma importancia para la formulación y aprobación de los PAOs y su posterior seguimiento, por lo tanto, la mejora implementada en el 2020 en el Sistema pretende proveer de herramientas y funcionalidades a los encargados, con el fin de que puedan gestionar el seguimiento que les corresponde dentro de sus funciones ordinarias, utilizando los sistemas informáticos que facilitan esta labor y como parte del proceso de seguimiento y revisión, es importante prestar atención a la tarea de documentar, cargar al sistema las evidencias de cada uno de los objetivos y metas, así como lo relativo a garantizar que dichas evidencias sean acordes, válidas y fiables según lo formulado, tarea que es responsabilidad de cada oficina, así como de cada Centro de Responsabilidad según sus competencias.



4.4 La única recomendación que considera la Dirección Ejecutiva que debía ajustarse es la 19.13 que cita:



“19.13 Los Centros de Responsabilidad revisarán los documentos y la evidencias que las oficinas suben como justificación del avance de las metas PAO. Este seguimiento debería estar documentado en las reuniones de los Consejos de Administración para que se visualice su seguimiento y dejarlo consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos.”.



4.5 Se reitera por parte de la Dirección Ejecutiva, que la solicitud de modificación de la recomendación 19.13, se debe a que no se cuenta con la capacidad instalada suficiente para hacerle frente a esta tarea de revisión de documentos y evidencias que las oficinas suben al Sistema PAO y se propone que se mantengan las tareas relacionadas a formulación, aprobación y seguimiento, pero tomando en consideración, que el seguimiento a cargo de la Administración Regional, se limite a llevar el control de las oficinas en cuanto al cumplimiento en el registro de avances en el Sistema PAO, durante el año. Seguimiento que proponen realizarlo de manera trimestral y será puesto en conocimiento al Consejo de Administración para su consideración.



4.6 La Dirección de Planificación realizó cápsulas informativas para los Centros de Responsabilidad con el fin de mantener informados a cada Centro sobre la manera de realizar una efectiva revisión de evidencia.



4.7 Los Centros de Responsabilidad han sido capacitados y continuarán siendo capacitados en temas de seguimiento y revisión de PAO, deben continuar con el apoyo en la revisión de Formulación y Seguimiento de Planes Anuales Operativos.



4.8 En los procesos actuales, se tienen los responsables y dependencias, así como los mecanismos y periodicidad, para la verificación de las evidencias aportadas por las oficinas de los Circuitos como respaldo de sus avances en los Planes Anuales Operativos (PAOS), con el propósito de garantizar que las propuestas de cada uno de estos planes cumplan con el objetivo de administrar de manera óptima los recursos públicos disponibles, entre estos, los despachos u oficinas judiciales, las jefaturas de dichas oficinas o despachos, los encargados de los Centros de Responsabilidad, los Consejos de Administración, la Dirección de Planificación, así como las oficinas de Control Interno, Auditoría Judicial, Inspección Judicial y otros órganos de control, cada uno de sus competencias y necesidad que se tengan para verificar el cumplimiento de los distintos objetivos y metas institucionales.



4.9 La Dirección de Planificación solicita a las oficinas de Control Interno, Auditoria Judicial, la Inspección Judicial y otros órganos de control, conforme sus competencias y como parte de los alcances de sus visitas a los despachos y oficinas judiciales; pueden valorar verificar la calidad de las evidencias y documentos aportados que respaldan el cumplimiento de los objetivos y metas operativos en el Sistema PAO; así como, incumplimientos o hallazgos detectados durante la visita en donde según actas de visita realizadas por Control Interno permite determinar el avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo, es importante indicar que la Dirección de Planificación otorga los respectivos permisos a Control Interno para las respectivas revisiones y de igual manera, si la Inspección Judicial y la Auditoria requiere los permisos para verificar el cumplimiento de todas las oficinas y despachos judiciales, podrán coordinar con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación. 



4.10 La Dirección de Planificación propone ampliar el procedimiento “PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales”, en atención a lo solicitado por la Auditoría.



4.11 La Institución cuenta con la herramienta automatizada y en línea para que los órganos de control (Control Interno, Auditoria Judicial, Inspección Judicial), accedan directamente a los sistemas para la verificación y control de los planes anuales y estratégicos. 



4.12 La Institución a partir de la informatización alcanzada debe impulsar la cultura de cambio y utilizar los sistemas informáticos en línea para consumir la información, para evitar duplicidades en la solitud de información a los despachos judiciales.



5. Recomendaciones.



Al Consejo Superior.



5.1 Dar por atendido, lo solicitado en el punto 5) del acuerdo en sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV, donde traslada el oficio 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoría Judicial y según criterio técnico ampliar únicamente la recomendación 19.13. del informe 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el análisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022,, correspondiente a la evaluación del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, dado que se requiere  la modificación del procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01, relacionado con el seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, incorporado en el apartado 3 de este informe. El resto de las recomendaciones aprobadas en la sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV se mantienen incólumes.



5.2 Aprobar la actualización de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV. Se adjunta a continuación la propuesta de la circular de la Circular 222-2022 debidamente actualizada:









Anexos.



		Documento

		Anexo



		Acuerdo del Consejo Superior en sesión 55-20, celebrada el 4 de junio del 2020, artículo LIII.

		Anexo 1







		Acuerdo del Consejo Superior en la sesión 51-2021 celebrada el 22 de junio del 2021, artículo XXXII.

		Anexo 2







		Acuerdo del Consejo Superior en la sesión 95-2022 celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV.

		Anexo 3







		Acuerdo del Consejo Superior en la sesión 97-2022 celebrada el 10 de noviembre del 2022, artículo XXXIII.

		Anexo 4







		Circular 255-2020

		Anexo 5







		Circular externa 2-2021

		Anexo 6







		Circular externa 5-2021

		Anexo 7







		Circular 32-2021

		Anexo 8







		Circular 141-2020

		Anexo 9







		Circular 9-2023

		Anexo 10







		Cápsula informativa dirigida al Centro de Responsabilidad

		Anexo 11







		Procedimiento “PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales”

		Anexo 12













Se adjunta informe completo.





-0-



Se acordó: 1) Tener por rendido el informe de la Dirección de Planificación N° 426-PLA-EV-PE-2023 relacionado con los temas de formulación y seguimiento del PAO.2.) Aprobar las recomendaciones dirigidas a este Consejo Superior, por consiguiente: a) Se tiene por atendido, lo solicitado en el punto 5) del acuerdo en sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV, donde traslada el oficio 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoría Judicial y según criterio técnico ampliar únicamente la recomendación 19.13. del informe 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el análisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022,, correspondiente a la evaluación del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, dado que se requiere  la modificación del procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01, relacionado con el seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, incorporado en el apartado 3 de este informe. El resto de las recomendaciones aprobadas en la sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV se mantienen incólumes. b) Se aprueba la actualización de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV. Se adjunta a continuación la propuesta de la circular de la Circular 222-2022 debidamente actualizada:





3.) Deberá la Secretaría General de Corte proceder con la publicación de la actualización de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección Ejecutiva, Auditoría Judicial, Secretaría General de la Corte y Dirección de Planificación, para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”





Atentamente, 









Lic. Ricardo Calderón Fernández

Prosecretario General

Secretaría General de la Corte









 

Cc:



Dirección Ejecutiva 

Auditoría Judicial

Lic. Claudio Pessoa Quesada, Encargado de Circulares de la Secretaría General de la Corte

Diligencias / Refs: (11124-2019 / 5273-2023) 

kmoralesr





Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Corte Suprema de Justicia
—" Secretaria General

R

San Jose, 26 de junio del 2020
N° 5993-20
Al contestar refiérase a este # de oficio

Senora
Licda. Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion

Estimada sefiora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por
el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 55-2020 celebrada el 4 de junio del 2020, que
literalmente dice:

“ARTICULO LIII

Documento N° 5905-20

El licenciado Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso Proceso Planeacion y Evaluacion
de la Direccion de Planificacion, en oficio N° 721-PLA-EV-2020 del 20 de mayo de 2020, remitid
el informe suscrito por la Mba. Yesenia Salazar Guzman, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluacion,
relacionado con el resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos del
2019, que dice:

“En atencion a la circular 262-2014, de la Secretaria General de la Corte,
del 16 de diciembre de 2014, denominada “Obligacion de realizar evaluaciones
semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, se procede a remitir el
informe con el resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales
Operativos del 2019.

Este informe fue elaborado por la Licda. Melissa Mesén Trejos,
Coordinadora de la Unidad de Evaluacion Estratégica del Subproceso de

Evaluacion.”

I. EVALUACION DE LOS PLANES ANUALES OPERATIVOS
(PAOs) 2019

1.1  INTRODUCCION
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La ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos en el articulo 4 establece que “Todo presupuesto publico debera
responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo
plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios
presupuestarios generalmente aceptados; ademas, debera contener el
financiamiento asegurado para el afo fiscal correspondiente, conforme a los
criterios definidos en la presente Ley”.

1.2 ANTECEDENTES

La base para la gestion de los PAO’s 2019 se construyd a partir del
desarrollo y formulacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-
2024), el cual es la base para la formulacién de los PAOS 2019. El primer paso
era implementar el modelo de gestion para el proceso de formulacion del PEI
2019-2024, aprobado mediante acuerdo del Consejo Superior, sesion 83-17
celebrada el 12 de setiembre del 2017, articulo LXIV.

Es importante destacar que, como parte del proceso de implementacion
del PEI 2019-2024, se desarroll6 el Sistema del Plan Estratégico Institucional
(Sistema PEI), que consiste en un sistema informacion disefiado para formular,
dar seguimiento y control sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en este plan. De forma paralela, se trabajo con la aplicacién de mejoras en el
Sistema de Formulacion y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos
(Sistema PAOQ), ya existente, para lograr la vinculacién de ambos sistemas; con
el fin de que, los compromisos estratégicos se pudieran operacionalizar y con ello
dar seguimiento a los avances y resultados de ambos procesos de manera
concomitante y automatizada, los cuales contribuirdn a la oportuna toma de
decisiones gerenciales y cumplimiento de la mision y vision de la institucion.

Asimismo, en el Sistema PEI fueron incluidos tanto los compromisos
estratégicos como operativos; lo cual permitio una vinculacion automatica en el
Sistema PAO. De esta manera, las instancias que aparecen como responsables y
coordinaciones en el PEI 2019-2024, al momento de realizar la formulacién de
los planes operativos anuales, tendran reflejados por defecto los objetivos, metas,
indicadores operativos y coordinaciones, relacionadas a cada una de las metas y
los indicadores estratégicos del PEI.

Estos elementos operativos ligados al PEI, no pueden ser modificados o
eliminados; a menos que los despachos y oficinas envien las justificaciones
respectivas a la Direccion de Planificacion, que es el drgano institucional
responsable de administrar los Sistemas de PEl y PAO.
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Asi que, cuando las oficinas judiciales realicen los avances de las metas
operativas contenidas en el Sistema PAO, estos resultados se trasladaran
autométicamente hacia el Sistema PEI, donde se sumaran al grado de avance del
cumplimiento de cada objetivo y meta del Plan Estratégico Institucional. Esto,
con el fin de proporcionar informacion en linea a las diferentes instancias de toma
de decisiones y contribuir en una efectiva gestion estratégica judicial.

Es importante mencionar, que a las oficinas judiciales también se les dio
la posibilidad de formular objetivos operativos no asociados directamente a
alguna meta estratégica del PEI, pero que contribuye en la gestion de la oficina'y
de la institucion.

2.2 Alcance

Segun el informe 1395-PLA-EV-PE-2019 que analiz6 el resultado del
avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al término del
primer semestre de este 2019, se logré que para ese afio el 97% de las oficinas
judiciales contaran con planes anuales operativos aprobados. Sobre el 3%
restante, corresponden a 22 oficinas que por diversas razones no presentaron
PAO. Envirtud de lo anterior, se procede a generar un nuevo reporte, excluyendo
aquellas oficinas que se consider6 justificaban la no remision de sus PAOs;
guedando el porcentaje de registro de la formulacién de manera exitosa en el
PAO de un 99,88%.

La fecha de corte para el registro de avances en el Sistema PAO para el
cumplimiento de los PAOs 2019, fue el 24 de enero del 2020, con el fin de
brindarle oportunidad a las oficinas que en los primeros dias de enero terminaran
de registrar avances de las tareas y actividades que tenian pendientes de
completar al cierre del afio anterior.

2.3. Avance en el cumplimiento de las metas operativas a nivel
institucional, por Programas presupuestarios y por Centros de
Responsabilidad

2.3.1 Avance del PAO a nivel institucional

En términos porcentuales el avance en el cumplimiento de las metas
operativas del 2019 en la institucion registra un 96,77% de cumplimiento contra
un 3,23% que no logro6 ser cumplido. Para ser un porcentaje que equivale a todas
las labores ejecutadas a lo largo del afio podria constituirse como un valor con un
comportamiento mayor que en afios anteriores, debido al impacto y al uso cada
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vez mas extenso del Sistema, asi como una mayor aceptacion y adecuacion al
mismo, y la cultura de planificar las metas y actividades, se ha obtenido mejores
resultados en su utilizacion y por ende, en los resultados que arroja los cuales
muestran un mayor logro en la consecucion de objetivos y metas operativas.

Es importante destacar los resultados del primer semestre en el
cumplimiento de las metas operativas del 2019 de la institucion, los cuales fueron
comunicados mediante informe 1395-PLA-PE-EV-2019, y este informe fue
conocido por el Consejo Superior, en sesién N° 96-19 celebrada el 05 de
noviembre del 2019, articulo LIII. En esta sesion se acordo reiterarles a todas las
oficinas y despachos judiciales, acatar lo indicado en la circular 262-2014 del 16
de diciembre de 2014, denominada “Obligacion de realizar evaluaciones
semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”. Por lo cual, deberan
mantener actualizado el avance logrado en cada una de las metas formuladas. A
su vez, se acordo poner el informe de seguimiento y el acuerdo de conocimiento
del Tribunal de la Inspeccion Judicial para lo de su cargo, debido a las
inconsistencias mostradas en el informe.

Grafico No. 1
Reporte Institucional de cumplimiento de metas operativas del PAO
2019

3,23%

Completado = No terminado

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

Resulta relevante destacar que para el 2018 los avances registrados
fueron de 80,15% y para el 2017 el cumplimiento fue de 76,34%, siendo
entonces que se ha tenido una mejora progresiva en el cumplimiento de las
metas.
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2.3.2 Cumplimiento del PAO por Programa Presupuestario
Los avances en el cumplimiento de las metas operativas del PAO de
acuerdo con los programas presupuestarios, los cuales se detallan en el cuadro
n°1:
Cuadro No. 1
Porcentaje de avances al PAO por Programa
para el del 2019
Metas
Cadig . Porcentaj Metas con
Descripcion Formulada
0 e s Avanc
e
926 iggsglon, Administracion y Otros Organos de 9761 % 968 974
927 | Servicio Jurisdiccional 95.04 % 2342 2319
928 | Organismo de Investigacion Judicial 98.68 % 990 986
929 | Ministerio Publico 96.12 % 485 481
930 | Defensa Publica 99.59 % 299 299
950 Serv_|C|o de Atencion y Proteccion de Victimas y 98.93 % 59 59
Testigos

Fuente: Sistema PAO al 24 enero 2020

De las 5136 metas formuladas, se registran 5111 metas con algun nivel
de avance. Con respecto al porcentaje de avances por Programa se observa un
cumplimiento alto por parte de la Defensa Publica superando el 99%, de seguido
el Servicio de Atencién y Proteccion de Victimas y Testigos, asi como el
Organismo de Investigacion Judicial reportan un 98%. EI Programa Servicio
Jurisdiccional registra el menor nivel de cumplimiento, sin embargo, sigue siendo
superior al 95%, siendo el programa con mayor cantidad de oficinas, compuesto
por 410 despachos a lo largo del pais lo que ocasiona mayores dificultades para
la consecuciodn de las metas de manera pormenorizada.

2.3.3 Cumplimientos del PAO por Centro de Responsabilidad
En cuanto al analisis por Centro de Responsabilidad, el siguiente cuadro

detalla en forma descendente el porcentaje de avance en el cumplimiento de las
oficinas que integran cada Centro.
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Cuadro No. 2
Porcentaje de avances al PAO por Centro de Responsabilidad
para el 2019
- Porcenta MSIEE N(I:(e)fs
Centro de Responsabilidad - Formulad
je as Avanc

e
Administracion de Golfito 100.00 % 49 49
Contraloria de Servicios 100.00 % 82 82
Centro Judicial de Intervencién de las Comunicaciones (CJIC) | 100.00 % 3 3
Despacho de la Presidencia 100.00 % 24 24
Presidencia de la Corte 100.00 % 4 4
Secretaria de la Corte 100.00 % 10 10
Consejo Superior 100.00 % 4 4
Oficina de Control Interno 100.00 % 3 3
Direccion Juridica 100.00 % 6 6
Direccién de Planificacién 100.00% 80 80
Inspeccion Judicial 100.00 % 10 10
Secretaria Técnica de Etica y Valores 100.00 % 11 11
Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia 100.00 % 35 35
Unidad de Adiestramiento 100.00 % 4 4
Centro de Conciliacion del Poder Judicial 99.88 % 25 25
Auditoria 99.74 % 85 85
Direccion de Tecnologia de Informacion 99.69 % 58 58
Defensa Publica 99.59 % 299 299
Cer_mtrc_) d(_a Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento Funcion 99.23 % o5 o5
Jurisdiccional
Administracion de Sarapiqui 99.11 % 54 54
Servicio de Atencidn y Proteccion de Victimas y Testigos 98.93 % 52 52
Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica 98.76 % 107 106
Organismo de Investigacion Judicial 98.34 % 990 984
Comisiones Institucionales 08.28 % 130 129
Administracion de Grecia 97.82 % 50 50
Direccion Ejecutiva 97.75 % 91 91
Administracion Ciudad Judicial San Joaquin de Flores 97.69 % 31 31
Circuito Judicial Heredia 97.68 % 99 99
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Departamento de Trabajo Social y Psicologia 97.61 % 121 120
Segundo Circuito Judicial Alajuela 97.60 % 161 160
Circuito Judicial Puntarenas 97.59 % 124 124
Primer Circuito Judicial Alajuela 97.44 % 92 92
Administracion de Turrialba 97.42 % 56 56
Circuito Judicial Cartago 96.57 % 147 147
Ministerio Pablico 96.12 % 485 480
Primer Circuito Judicial Zona Atlantica 95.78 % 134 133
Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional 95.33 % 7 7

Tercer Circuito Judicial Alajuela 94.84 % 77 77
Primer Circuito Judicial Guanacaste 94.42 % 155 154
Direccién Gestiobn Humana 94.13 % 71 71
Primer Circuito Judicial San José 93.60 % 288 279
Segundo Circuito Judicial Zona Sur 93.43 % 109 109
Salas 93.12% 55 54
Administracion de Quepos 93.09 % 38 38
Escuela Judicial 93.04 % 53 51
Centro Electronico de Informacion Jurisprudencial 92.22 % 9 9

Comision Nacional Mejoramiento de Justicia 92.11% 19 19
Segundo Circuito Judicial San José 91.81 % 125 122
Primer Circuito Judicial Zona Sur 91.58 % 107 104
Tercer Circuito Judicial San José 91.07 % 161 153
Centro de Gestion de la Calidad 90.38 % 8 8

Administracion de Santa Cruz 90.26 % 43 43
Segundo Circuito Judicial Guanacaste 87.85 % 75 74

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

De los 53 Centros de Responsabilidad que compone la estructura
institucional, se tiene un primer bloque de 14 Centros (equivalente a un 26% del
total) con porcentajes de avance de cumplimiento de 100%, lo cual evidencia una
atencion y actualizacion oportuna para lograr alcanzar las metas programadas,
asi como una buena gestion como Centro de Responsabilidad en coadyuvar y
supervisar a las oficinas que los integran para realizar el registro 6ptimo de
avances y cumplimiento de las metas.

Por su parte, hay un blogque intermedio compuesto por 23 Centros de
Responsabilidad (que equivale a un 43% del total de Centros) que tienen un nivel
de avance intermedio, es decir que el grado de cumplimiento no fue completado
al 100%, pero si fue superior al 95%, por lo tanto, fueron pocas metas las que
quedaron como pendientes.
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Finalmente, un blogue de 16 Centros de Responsabilidad (equivale a un
30% de la totalidad), registra avances inferiores al 95% pero superiores al 87%.
Resulta importante sefialar que estos Centros de Responsabilidad pueden llevar
a cabo una revision de las oficinas que los integran y determinen las causas y
analicen las metas formuladas que no lograron ser completadas, con el fin de
identificar las razones del no cumplimiento total y evitar que en el 2020 se reitere
en los PAO’s.

Resulta relevante sefialar que hay Centros de Responsabilidad que no
poseen una coordinacion o persona responsable directa o que responda por todo
el Centro, sino que son agrupaciones de oficinas relacionadas entre si y que por
lo tanto, no hay un responsable general del estado de todas las oficinas que
integran ese Centro, como es el caso de las Comisiones Institucionales y las
Salas. Ahora bien, se presenta otra situacion que es cuando un Centro de
Responsabilidad esta integrado Gnicamente por una oficina, como es el caso del
Centro Electronico de Informacién Jurisprudencial, Centro de Gestion de la
Calidad, Secretaria de la Corte, entre otros. En estos casos, el responsable de su
oficina a su vez, es responsable del Centro y la rendicion de cuentas.

2.3.4 Oficinas con registro de cumplimiento inferior al 80% en los
avances del PAO

Se presenta la siguiente lista de oficinas de diversos programas
presupuestarios que registraron al corte que se realizo6 en el Sistema para obtener
los datos de esta evaluacion al PAO, un cumplimiento por debajo del 80%. Se
destaca que de las 48 oficinas indicadas en el Cuadro No. 3, un 71% corresponden
a oficinas o despachos pertenecientes al Programa de Servicio Jurisdiccional.

Cuadro No. 3
Oficinas con registro de cumplimiento en los avances al PAO de
80%
L . . Metas JUHER .
Programa |Cddigo Oficina con |Porcentaje
Formuladas
Avance

OFICINA DE

Servicio COMUNICACIONES

Jurisdiccional | %838 | JuDICIALES I CIRC. . 0 | 000%
JUD. GUANACASTE
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Servicio JUZGADO PENAL DE
Jurisdiccional 0525 HATILLO 12,50%
ADMINISTRACION
Servicio REGIONAL I
Jurisdiccional 0906 | CIRCUITO JUDICIAL 25,00%
GUANACASTE
(SUPERNUMERARIQS)
Servicio JUZGADO PENAL
e 0194 JUVENIL DE SAN 27,86%
Jurisdiccional
JOSE
. . JUZGADO CIVIL,
Servicio
Jurisdiccional 1046 | TRABAJO Y FAMILIA 30,00%
DE BUENOS AIRES
OFICINA DE
Servicio COMUNICACIONES
Jurisdiccional | %831 | JUDICIALES I CIRC. 32,67%
JUD. ZONA SUR
TRIBUNAL DE
APELACION DE
Servicio SENTENCIA PENAL II1
Jurisdiccional 1211 CIRCUITO JUD. 33,00%
ALAJUELA (SAN
RAMON)
Servicio JUZGADO DE
Jurisdiccional 0165 | FAMILIA 1l CIRCUITO 44,56%
JUD. DE SAN JOSE
Ministerio FISCALIA DE LA
pablico | 2209 UNION 45,83%
JUZGADO CIVIL Y
Servicio TRABAJO DEL |
Jurisdiccional s CIRCUITO JUDICIAL 41,711%
DE LA ZONA SUR
OFICINA DE
Servicio COMUNICACIONES
Jurisdiccional 0835 JUDICIALES 11 CIRC. 50,00%
JUD. ZONA SUR
OFICINA DE
Servicio COMUNICACIONES
Jurisdiccional | %83 | JUDICIALES Il CIRC. 50,00%
JUD. GUANACASTE
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/é Corte Suprema de Justicia
— T -

Secretaria General

Servicio JUZGADO TRANSITO
Jurisdiccional 0500 PAVAS 11 57,64%
Direccion,
Administracién SUBPROCESO DE
y Otros 1832 GESTION DEL 5 59,60%
Organos de DESEMPENO
Apoyo
JUZGADO SEGUNDO
Servicio ESPECIALIZADO DE
Jurisdiccional 1170 COBRO | CIRCUITO 2 60,00%
JUDICIAL DE SAN
JOSE
JUZGADO DE
Servicio TRABAJO SEGUNDO
Jurisdiccional 0166 CIRCUITO JUDICIAL 3 61,67%
DE SAN JOSE
JUZGADO DE COBRO
Servicio I CIRCUITO JUDICIAL
Jurisdiccional 1206 GUANACASTE 2 62,00%
(SANTA CRUZ)
Servicio JUZGADO AGRARIO
Jurisdiccional 0699 DE CARTAGO 3 66,67%
Servicio TRIBUNAL
Jurisdiccional 0161 CONTENCIOSO 6 67,00%
ADMINISTRATIVO
FISCALIA DE TURNO
Ministerio EXTRAORDINARIO
pablico | 27 | SAN JOSE, SEDE I 3 68,00%
CIRC. JUD. SAN JOSE
Direccion,
Administracién SECCION DE
y Otros 0842 ADMINISTRACION DE 1 20.00%
Organos de LA CARRERA ’
JUDICIAL
Apoyo
TRIBUNAL DE
Servicio APELACION CIVIL Y
Jurisdiccional 0813 TRABAJO ALAJUELA 3 70,00%
(SEDE ALAJUELA)
Servicio TRIBUNAL DE
Jurisdiccional 0808 APELACION CIVIL Y 4 70,75%

10

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José





mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30911&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30911&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31636&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31636&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31636&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31446&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31446&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31446&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31446&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31446&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30704&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30704&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30704&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30704&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31631&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31631&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31631&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31631&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31089&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31089&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30701&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30701&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=30701&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31483&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31483&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31483&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31483&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31208&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31208&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31208&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31208&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31566&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31566&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31566&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31566&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31575&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptDetalladoAvancePAO&pTN_Id_Oficina=31575&pTN_Anno=2019&pTF_Fecha_Consulta=2020-05-15&rs%3AParameterLanguage=





I
g

N
W

/Q;% Corte Suprema de Justicia
- Secretaria General
TRABAJO HEREDIA
(SEDE HEREDIA)
Direccion,

Adn;lrc];fﬁ(r)ascm 1194 |SECCIONDE GESTION| g 5 | 71,60%
- OPERATIVA ’
Organos de

Apoyo
- JUZGADO
Servicio 0
Jurisdiccional 0401 | CONTRAVENCIONAL 12 12 72,50%
DE CARRILLO
Servicio JUZGADO TRANSITO

Jurisdiccional 0496 CARTAGO 3 3 73,67%
Direccion,

Administracion OFICINA CENTR.

y Otros 0119 | RECEP. DE DOCUM. | 4 3 74,75%
Organos de CIRC. JUD. SAN JOSE
Apoyo
Organismo de SUBDELEGACION
Investl_ggcmn 0073 REGIONAL CANAS 4 3 75,00%
Judicial
Ministerio FISCALIA DE COTO
Pablico 0636 BRUS 6 6 75,00%
JUZGADO
Servicio CONTENCIOSO
Jurisdiccional 0163 ADMINISTR. Y CIVIL 8 8 75,13%
DE HACIENDA
OFICINA DE
- COMUNICACIONES
Servicio
Jurisdiccional 0830 | JUDICIALES I CIRC. 4 4 75,25%
JUD. ZONA
ATLANTICA
Direccion,

Ad”}‘/”gf:g'” 1103 | SECCION DE GESTION . P
- ADMINISTRATIVA ’
Organos de

Apoyo
Servicio TRIBUNAL PENAL
Jurisdiccional 0523 DEL 1T CIRCUITO 7 6 76,14%
JUDICIAL DE SAN
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/Q;% Corte Suprema de Justicia
i Secretaria General
JOSE, SEDE
SUROESTE
. JUZGADO
Servicio 0
Jurisdiccional 0443 | CONTRAVENCIONAL 10 10 76,40%
DE QUEPOS
Servicio JUZGADO PENAL
Jurisdiccional 1290 | JUVENIL Il CIRCUITO 5 5 76,60%
JUDICIAL ALAJUELA
JUZGADO DE
Servicio TRABAIJO Y FAMILIA
Jurisdiccional 1533 DE HATILLO, SAN 8 8 76,88%
SEBASTIAN Y
ALAJUELITA
Servicio TRIBUNAL DE
Jurisdiccional 0563 CARTAGO, SEDE 2 2 77,00%
TURRIALBA
Ministerio FISCALIA DE LA
Publico 1185 FORTUNA 5 5 77,20%
Servicio JUZGADO
Jurisdiccional 0782 | CONTRAVENCIONAL 6 6 77,67%
DE SANTA CRUZ
TRIBUNAL DE
Servicio APELACION DE
Jurisdiccional | 213 | SENTENCIA PENAL 1 1| 7800%
DE GUANACASTE
Servicio JUZGADO TERCERO
Jurisdiccional 0182 CIVIL DE SAN JOSE 3 3 78,33%
Organismo de UNIDAD DE TALLER
Investl_ggcmn 0948 MECANICO 9 9 78,44%
Judicial
TRIBUNAL PENAL
Servicio DEL 11l CIRCUITO
Jurisdiccional 0522 JUDICIAL DE SAN 12 10 79.17%
JOSE
Direccion, OFICINA TRABAJO
Administracion SOCIAL Y
Jyowos | 0992 1 pgicoLoglA Il CIRC, 4 | %
Organos de JUD. GUANACASTE
Apoyo
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Direccion,
Administracion CENTRO
y Otros 1077 DOCUMENTAL Y 27 27 79,67%
Organos de ARCHIVO
Apoyo
Direccion,
Administracion UNIDAD DE
y Otros 1080 MATERIALES 3 3 80,00%
Organos de ESCRITOS
Apoyo
Servicio TRIBUNAL I
Jurisdiccional 0538 | CIRCUITO JUDICIAL 2 2 80,00%
DE LA ZONA SUR
JUZGADO PENSIONES
Servicio Y VIOLENCIA
Jurisdiccional 0916 DOMESTICA DE S S 80,00%
ESCAZU

Fuente: Sistema PAO

Como aspecto relevante y como parte del acuerdo donde se conocio el
informe 1395-PLA-EV-PE-2019 (informe de formulacién y seguimiento PAO
del primer semestre 2019), en Sesidn de Consejo Superior 96-19, articulo LI1I se
acordo en el punto 6: “En razon de las inconsistencias mostradas en el presente
informe, hacer este acuerdo de conocimiento del Tribunal de la Inspeccion
Judicial para lo de su cargo”.

Debido a lo anterior, por parte de los servidores y las servidoras judiciales
del Tribunal de la Inspeccion, se llevo a cabo un seguimiento minucioso a los
Planes Anuales Operativos de mas de 150 oficinas que no habian registrado
ningun avance en el primer semestre del 2019, esto generd un seguimiento
disciplinario donde se les solicitd en cumplimiento y en apego con la normativa
y el deber ser de la oficina, realizar el registro de avance en el cumplimiento de
las metas. Finalmente, esto conllevo a que las oficinas ejecutaran la solicitud de
la Inspeccidn Judicial y por ende, realizaron los avances que correspondian a lo
largo del segundo semestre del 2019.

Se aclara que solo una oficina no realizd registro de ningin avance,
guedando con su PAO en 0%, siendo esta la Oficina de Comunicaciones
Judiciales del Primer Circuito de Guanacaste, la cual tenia una Gnica meta
operativay cero registro de avance. Se muestra de seguido el PAO de esta oficina
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en el 2019, y se explica que no se logro su ejecucion debido a que se realizaron
las gestiones correspondientes ante la Direccion de Gestion Humana por parte
del Coordinador de Area de la Administracion Regional de Liberia, sin embargo,
no se logré que fuera impartido el curso de Lenguaje en Sefias (LESCO) a todo
al personal de la OCJ de Liberia.

Figura No. 1

PAO de Oficina de Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito
Judicial de Guanacaste

OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES |
Oficina: CIRC. JUD. GUANACASTE
Aiio de los 2019
Objetivos:

Tema Objetive Eje Meta Indicador Fecha Estado de |Porcentaje

Estratégico Vencimiento | la Meta
Gestidn del 1- Capacitar a la ACCESO ALA |1.1-Que al 31 de a 3112/2019 Mo iniciada
Personal Oficina de JUSTICIA diciembre del 2019

Comunicaciones P : todo el personal de la
Judiciales de Liberia | JUSUC13 APIEM3 |og iz de

en lenguaje LESCO Valores Comunicaciones

para comprender Institucionales  |Judiciales cuente con
mejor la poblacidn la capacitacidn en
vulnerable en esa lenguaje LESCO para
condicidn. lograr entender mejor a

la poblacidn que se
ubica en la condicidn
de discapacidad
auditiva y del habla.-

Fuente: Sistema PAO

o Caso del PAO 2019 del Juzgado Penal de Turno Extraordinario
de San José

Es importante destacar que los resultados del primer semestre en el
cumplimiento de las metas operativas del 2019 de la institucion fueron
comunicados mediante informe 1395-PLA-PE-EV-2019, y este informe fue
conocido por el Consejo Superior, en sesion N° 96-19 celebrada el 05 de
noviembre del 2019, articulo LIII. En esta sesion, entre otros, se dispuso:

“(...) 1.) Tener por rendido el informe N° 1395-PLA-PE-EV-2019 de la
Direccion de Planificacion, relacionado con Proceso de Formulacion de los
Planes Anuales Operativos 2019 y 2020 en el Poder Judicial, asi como el
resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al
término del primer semestre de este 2019. (...)
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5.) Deberéa la jueza o juez coordinador del Juzgado Penal de Turno
Extraordinario de San José, en un término de cinco dias, una vez comunicado
este acuerdo, remitir a este Consejo las razones por las que no cumplié con la
elaboracion del PAO 2019y 2020, por cuanto el despacho ha hecho caso omiso
a las distintas gestiones realizadas a nivel institucional por parte de la Direccion
de Planificacion. (...)”

Al respecto, el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion 110-19 del
19 de diciembre del 2019, articulo XXXIII, conocid la nota remitida por la Licda.
Ana Cecilia Carballo Lépez, Jueza Coordinadora del Juzgado Penal de Turno
Extraordinario del Primer Circuito Judicial de San José, en la que indicé:

“Por este medio me presento ante su autoridad a rendir informe
solicitado, segun el acuerdo nimero 11-698-19 del Consejo Superior, con base
en lo siguiente:

En tiempo y forma, se formul6 el Plan Anual Operativo correspondiente
al Juzgado Penal de Turno Extraordinario del I Circuito Judicial de San José,
tanto del afio 2019 como del 2020, tal y se puede observar en el sistema de
Formulacién y Seguimiento del Plan Anual Operativo. (Ver Captura de pantalla
adjuntas y el PAO, enviado el 21 de diciembre de 2018 y aprobado por la
Direccion de Planificacion, el 20 de febrero de 2019). (...)"

El Consejo Superior dispuso:

“Se acordd: Tener por rendido el informe solicitado en sesion N° 96-19
celebrada el 05 de noviembre del 2019, articulo LI, presentado mediante nota
del 10 de diciembre de 2019, suscrito por la licenciada Ana Cecilia Carballo
Lopez, Jueza Coordinadora del Juzgado Penal de Turno Extraordinario del
Primer Circuito Judicial de San José, referente con la elaboracion en tiempo y
forma, del Plan Anual Operativo correspondiente al Juzgado Penal de Turno
Extraordinario del Primer Circuito Judicial de San José, correspondiente al afio
2019, asi como del 2020. .

No obstante, al revisar la respuesta enviada por la Licda. Carballo Lopez,
se logro constatar que la oficina a su cargo, bajo el cddigo 1276 Juzgado Penal
de Turno Extraordinario, sede | Circuito Judicial de San José, ubicado
fisicamente en el edificio de Tribunales de Justicia de San José si habia elaborado
su PAO 2019y que el despacho que no lo elaboré fue el que opera bajo el codigo
0533 Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San José, fisicamente ubicado

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

15




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





74 Corte Suprema de Justicia
gl Secretaria General

en el edificio de Tribunales de Goicoechea, despacho que en definitiva no elabord
su Plan Anual Operativo 2019.

2.3.5 Avances del PAO por Ejes Transversales y Temas Estratégicos

En grafico N°2 se muestra el avance que reportaron las metas que estan
asociadas a los ejes transversales, los cuales deben estar presentes en el quehacer
de la institucidn y que recorren las areas estratégicas para articular e integrar el
accionar de los diferentes &mbitos de la institucion, por lo tanto, los ejes
transversales orientan y dan contenido a la actuacién del Poder Judicial, debido
a su caréacter globalizante e integrador, que de una u otra manera permean en
todas las actividades que realiza la institucion.

Grafico No. 2
Porcentaje de avances al PAO por Ejes Transversales
para el 2019

97% 97% 97% 96% 96% 96% 96% 96%

O & o

2 > O Q
& K& < S
‘\Q,(\ \q} & S

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

Del grafico anterior, se tiene un avance en promedio de ejes transversales
de un 96,5% lo cual es un dato que destaca por el compromiso implicito en el
cumplimiento de las metas operativas y su alineacion de acuerdo con los ejes
transversales, los cuales estan presentes en el quehacer institucional con el fin de
cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos
internacionales, la legislacion nacional, la normativa institucional y los
compromisos asumidos por la institucion. Los ejes que presentan un mayor
cumplimiento de metas son el de “Bienestar y salud del personal judicial”,
“Valores Institucionales” y “Ambiente”.
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Gréfico No. 3
Porcentaje de avances al PAO por Tema Estratégico
parael 2019

Resolucién oportuna de conflictos 95%

Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales 97%
Gestion del personal 97%
Confianza y probidad en la justicia

98%

Planificacién institucional 98%

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

Del gréfico anterior se tiene un avance en promedio de temas estratégicos
de un 97% para el 2019. Como se aprecia, los temas que registran un mayor
cumplimiento de metas son el de “Confianza y probidad en la Justicia” y
“Planificacion Institucional”. En el caso del tema “Resolucion Oportuna de
Conflictos” que si bien es cierto no registra un nivel de cumplimiento bajo,
conviene realizar un mayor seguimiento a las metas operativas por parte de los
Centros de Responsabilidad en las cuales se tenga un grado de compromiso con
este tema, que tiene especial relevancia debido a que se relaciona directamente
con la mision que tiene la institucion.

Con respecto al tema de Resolucién Oportuna de Conflictos, si bien es el
tema estratégico que menor avance reporta en su cumplimiento, se debe
principalmente a que es el tema estratégico con mayor cantidad de metas (ya sean
vinculadas al PEI o creadas por iniciativa de las oficinas) esto es un aspecto
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positivo pero a la vez, demanda un mayor cumplimiento y atencion de las oficinas
para lograr el cumplimiento a lo largo del afio. Se formularon 1994 metas en este
tema del total de las 5136 metas formuladas, lo que representa un 38% del total
de las metas vinculadas a este tema tan importante, esto refleja la necesidad de
priorizar y atender las metas vinculadas al tema de Resolucion Oportuna de
Conflictos.

2.3.6 Estado de las metas PAO para el 2019

De seguido, se muestra el porcentaje de distribucién de los estados de las
metas que al corte de la evaluacion fueron reportados por las oficinas y
despachos.

Gréfico No. 4
Estado de las metas en el PAO al 2019

iliYo;3 Completado;
89,1%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

En progreso; 5,7%
30,0%

20,0%

10,0%

Pendiente; 1,7% ? 0,4%
B sl ol

COMPLETADO EN PROGRESO PENDIENTE  CANCELADO NO INICIADA DEMORADO DEMORADO
EN PROGRESO PENDIENTE

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

0,0%

En este apartado se presenta un estado de las metas operativas que se
registran en el Sistema PAO para el 2019. Los reportes reflejan que hay un 89%
de metas con estado de “Completadas”, (Cuando la meta inicié su ejecucion y
fue completada) en otras palabras, de cada diez metas formuladas, practicamente
nueve fueron completadas a nivel nacional, lo cual evidencia, en términos
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generales, una apropiada programacion y ejecucion a lo largo del afio, de manera
que se ha logrado concretar metas paulatinamente a lo largo de todo el periodo,
esto muestra una mejor gestion del trabajo y la organizacion de una manera
programada.

Por su parte, hay 80 metas con estado de “Cancelado” (Cuando la meta
es cancelada antes o durante su ejecucion, a solicitud de un ente superior, debido
a que no es posible realizarla), como consecuencias de cambios en las directrices
por parte de un ente superior, o la presencia de situaciones que imposibilitan
realizar la meta. A su vez, se solicitd mediante correo electrdnico a las oficinas
con metas canceladas (que no presentaron una justificacion ante la Direccion de
Planificacion) una explicacion sobre el motivo de esa cancelacion, con el fin de
que se analice si la meta debe ser reprogramada para el 2020 durante los tres
primeros meses del afio, o debe quedar cancelada de manera definitiva, debido a
un cambio en las leyes o si se debid a una directriz de las jerarquias. Actualmente,
cualquier cancelacion de meta debe contar con el visto bueno y con validacion
previa por parte de la Direccion de Planificacion, debido a que cancelar metas
con sus respectivas actividades implica llevar a cabo un analisis para determinar
las razones reales de su cancelacion, y lo ideal seria contar con un
acompafiamiento del ente técnico para tomar la decision mas prudente.

Por otro lado, se registra un 2% de metas en estado de “Pendiente”
(Cuando la meta inicié su ejecucion, pero no fue completada), esto quiere decir
que, aunque la meta inici6, no fue completada, debido a diversas razones.

De igual forma, los estados de “Demorado en progreso” (Cuando la
ejecucion de la meta se encuentra en progreso, pero finalizdé el plazo de
cumplimiento) registra 39 metas que quedaron con ese estado y “Demorado
pendiente” (Cuando la ejecucién de la meta se encuentra suspendida debido a
un factor externo, ajeno al control de la oficina o despacho a cargo del
cumplimiento de la meta) arroja que fueron 21 metas bajo ese estado, por lo que
ambas que representan 60 metas que equivalen a menos de 1%.

Con respecto a las metas con estado: “No Iniciadas” (Cuando la
ejecucion de la meta aln no ha iniciado) hay 45 metas que registraron ese estado
lo cual evidencia que se requiere una revision mas detallada por parte de las
oficinas que colocaron ese estado, se debe determinar si realmente si se presentd
algun avance que se debid incluir al Sistema, y que por diversas razones no fue
registrado.
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Finalmente, se presentan 6% de las metas totales en estado de “En
progreso”, (Cuando la ejecucién de la meta se encuentra en progreso y dentro
del cronograma planificado) variable que no deberia ser utilizada al cierre del
periodo del afio y refleja que esas 295 actividades y metas que las oficinas y
despachos judiciales ejecutaron, sin embargo, no fueron exitosamente
completadas.

Resulta oportuno destacar el incremento en los avances que se registraron
para el segundo semestre del 2019, lo cual permitio pasar de un 25% de todas las
metas completadas en los primeros 6 meses del afio (evidenciaba un rezago en el
cumplimiento) a lograr un 89% de todas las metas de manera completada.

También es menester sefialar que, al corte del primer semestre del 2019,
habian 31% de las metas con un estado de: “No iniciadas”, sin embargo, para el
cierre de afio, ese estado representd menos de un 1% de la totalidad, lo que
demuestra que fueron muy pocas las metas que no iniciaron la gestion, ni fueron
completadas.

2.3.7 Registro de resultados en los avances de los PAO en el 2019

De acuerdo con las mejoras implementadas en el Sistema PAO para el
2019, se logra determinar en dos alternativas el registro de los avances, ya sea de
manera porcentual, o de acuerdo con las cantidades de los entregables o
resultados de las metas.

De las 5136 metas formuladas en el PAO, un 44% de las metas fueron
formuladas de manera que su cumplimiento se mediera en términos relativos de
porcentaje y un 56% de las metas formuladas tienen indicadores que son
medibles mediante cantidades absolutas obtenidas a lo largo del afio de acuerdo
con la actividad completada (unidades).

De las 2875 metas formuladas en términos de cantidades absolutas, se
tiene un cumplimiento con estado “completado” en un 94% de esas metas, lo cual
demuestra que los proyectos o tareas planteadas fueron exitosos a manera de
entregables, debido que la meta estaba con el fin de entregar un diagndstico, un
informe, una politica.

Este aspecto permite tener una vision més amplia y real de la produccion

de las oficinas y despachos judiciales en el 2019 y no solo en términos
porcentuales de alcance, sino con evidencia de los entregables.
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Por otra parte, de las 2261 metas formuladas en términos porcentuales, se
tiene un cumplimiento de las metas con estado “completado” en un 89%. Estas
metas estan planteadas con indicadores como porcentaje de avance anual del plan
de descongestion, porcentaje de implementacién de propuesta de mejora,
porcentaje de avance de la estrategia para el abordaje.

2.4 Analisis de la evaluacion de los Planes Anuales Operativos y su
cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Como parte de la vinculacion de los Planes Anuales Operativos con el
Plan Estratégico Institucional del 2019-2024 se ha procedido a identificar los
avances registrados a los objetivos que contribuyen de manera directa con el
cumplimiento del Plan Estratégico 2019-2024 y que fueron adjudicados a las
oficinas responsables para su ejecucion.

Se tiene que de las 5136 metas formuladas en todos los PAO a nivel
nacional, hay 1784 metas operativas provenientes del PEI (35%) y por otra
parte hay 3352 metas que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas
judiciales por su propia iniciativa (65%), siempre en consecucion de la labor
sustantiva de la oficina y alineados a las metas estratégicas.

Figura No. 2

Detalle de cumplimiento de las metas operativas vinculadas con el
Plan Estratégico Institucional
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Cumplimiento por debajo del 50%

Cumplimiento de 50% a 74% @ c
@ Cumplimiento de 75% a 99%

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020

Cumplimiento al 100%

Como se observa de la figura anterior, de la totalidad de 1784 metas
operativas vinculadas al PEI, hay 1559 metas que se encuentran completadas al
100% eso equivale a un 87% de todas las metas operativas enlazadas al PEI
fueron exitosas en su cumplimiento, aspecto de relevancia y que resulta positivo
para enfocar esfuerzos realizados por la oficina con el fin de cumplir los
compromisos adquiridos en el Plan Estratégico Institucional.

Con respecto al segundo tracto, hay 143 metas con avances entre 75% y
99%, lo que equivale a un 8% de las metas operativas vinculadas a la estrategia
que por un poco porcentaje no fueron cumplidas. De seguido hay un 5% de las
metas operativas provenientes del PEI que tienen un registro de avance del rango
de 0-75% lo cual refleja que son pocas las metas en las que el registro de
cumplimiento fue medio/bajo.

Muchos de los trabajos y proyectos estratégicos se registra el avance
cuando se tiene el resultado ya completado (ya sea un informe listo y aprobado o
un diagnostico terminado), por lo que resulta conveniente analizar la lista de las
80 metas operativas que no fueron completadas y que registran un estado de
pendiente, en progreso, demorado o no iniciado.
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Tabla No. 1
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje

de cumplimiento menor al 75% de acuerdo con el Tema estratégico

Tema Estratégico CERITIED

de metas
Resolucion oportuna de conflictos 70
Optimizacion e innovacion de los servicios 5

judiciales

Gestion del Personal 5
Confianza y probidad en la justicia 2
Planificacion Institucional 1
Total general 80

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020

Como se observa de la tabla anterior, la mayor cantidad de metas
operativas no cumplidas pertenecen al tema de Resolucién oportuna de conflictos
(88%). Esto se debe principalmente a que muchos indicadores estaban
constituidos en funcion de los casos terminados en los despachos judiciales y la
implementacion de planes para reducir la antigiiedad del circulante, con el fin de
reducir la mora judicial. Si bien es cierto a nivel general se han obtenido buenos
resultados en el aumento de casos terminados, los responsables de ingresar
avances al PAO de los despachos deben ser conscientes de su obligacion de
registrar datos reales y fidedignos en el Sistema PAO, para evidenciar el alcance
real de los asuntos concluidos.

En linea con lo anterior, a manera de ejemplo, el Juzgado de Transito de
Pavas reporta en el Sistema Estadistico SIGMA 5357 casos terminados para el
2019, sobrepasando la meta vinculada al PEI y propuesta en el PAO que era
alcanzar un minimo de 4054 expedientes fenecidos, sin embargo, en los avances
se registrd un 0% de cumplimiento en esta meta de casos terminados, por lo que
se concluye, no se registrd la informacion real proveniente del SIGMA en el
Sistema PAO, lesionando y afectando el porcentaje de cumplimiento del tema de
Resolucion oportuna de conflictos a nivel general y de la institucion.

Tabla No. 2
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje
de cumplimiento menor al 75% de acuerdo con la oficina a la que
pertenece
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Cantidad de

Despacho u oficina judicial
metas

0401-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO 5

0443-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPQOS

0373-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO

0525-JUZGADO PENAL DE HATILLO

0782-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ

1832-SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPERNO

0165-JUZGADO DE FAMILIA 11 CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE

0403-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES

0436-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO

0579-JUZGADOQO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

0619-FISCALIA ADJUNTA I CIRC. JUD. SAN JOSE

0636-FISCALIA DE COTO BRUS

0699-JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO

N ININININDINDININWWw|wWw|Ww|b~

0813-TRIBUNAL DE APELACION CIVIL'Y TRABAJO ALAJUELA
(SEDE ALAJUELA)

1143-JUZGADO CIVIL Y TRABAJO Il CIRCUITO JUDICIAL
ALAJUELA, SEDE UPALA

1206-JUZGADO DE COBRO Il CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE
(SANTA CRUZ)

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

Con respecto a la lista anterior, se muestran las oficinas que registraron
dos 0 més metas operativas provenientes del PEI con un grado de avance dentro
del rango de 0-75%. Resulta conveniente analizar por parte de estas oficinas y de
sus Centros de Responsabilidad, porque razones no se lograron completar las
metas, si se presentaron situaciones ajenas a la oficina, si los valores iniciales o
finales fueron imposibles de alcanzar o presentaron complicaciones, entre otras.
Resulta prudente realizar este analisis debido a que se ha detectado en ocasiones
que corresponden a omisiones u olvidos por parte de las oficinas con respecto al
registro oportuno de la informacidn, de ahi la importancia de involucrar al Centro
de Responsabilidad para este analisis.

2.4.1 Cumplimiento de los PAO’s con respecto a las Acciones
Estratégicas

Este apartado incluye los avances en el cumplimiento de las acciones

estratégicas que fueron enlazadas por las oficinas con las metas operativas y
desglosados por Tema Estratégico. A diferencia del apartado anterior, aqui
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también se incluyen las metas operativas asociadas a un tema estratégico que
contribuyen directamente al Plan Estratégico.

o 2.4.1.1 Tema Estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Tabla No.3

Avance en el

Accion estratégica >
g cumplimiento

ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD: Definir e
implementar una politica de persecucion penal y abordaje de la

[0)
criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del 99,75%
pais.
CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestion
que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y 93%

oficinas judiciales.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicacion de las medidas
alternas en la solucion de conflictos, que contribuyan a agilizar los 95,61%
procesos judiciales y fomentar la paz social.

JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la
Justicia Restaurativa para agilizar la resolucién de los procesos 94,86%
judiciales y fomentar a la paz social.

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

El tema de “Resolucion oportuna de conflictos” incluye cuatro acciones
estratégicas muy importantes cuyo fin es finiquitar asuntos de manera pronta y
con diversas modalidades de resolucion. La que registra un mayor nivel de
cumplimiento al momento del seguimiento es la accion de abordaje criminal a la
criminalidad dado que se han realizado esfuerzos importantes por parte del
Organismo de Investigacion Judicial y el Ministerio Publico.

De las restantes acciones de este tema se destaca el rezago que prevalece
en la Accion estratégica de “Celeridad Judicial”, la cual es la que contiene mas
metas formuladas y ademas hay mas responsables involucrados en su
cumplimiento, por lo que se debe prestar énfasis en su ejecucion por parte de
todas las oficinas y despachos involucrados, principalmente los Juzgados y
Tribunales de todo el pais.

. 2.4.1.2 Tema Estratégico: Planificacion Institucional
Tabla No. 4
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Avance en el

Accion estratégica -
cumplimiento

GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el
proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan
estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios
en funcidn de las prioridades institucionales.

99,19%

GESTION ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL
PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS:
Fortalecer la administracion del portafolio de proyectos en la 99,77%
gestion del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de
los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.

GESTION DE POLITICAS INSTITUCIONALES: Gestionar
el desarrollo, implementacién y seguimiento de las politicas
institucionales para fortalecer la gestion judicial con el fin de
mejorar los servicios de justicia.

97,31%

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

Por otra parte, el tema de “Planificacién Institucional” reviste una
importancia especial debido a la necesidad de maximizar los recursos existentes
de acuerdo con las prioridades institucionales.

Si bien es cierto las tres acciones que componen este tema se encuentran
en grados de cumplimiento muy similares, se destaca el fortalecimiento que ha
tenido el Poder Judicial con respecto al Portafolio de Proyectos los cuales han
pasado a ser parte del dia a dia de la institucion, y a su vez la implementacion del
modelo estratégico institucional como la gestion de politicas institucionales,
aprobado por parte de Corte Plena en sesion N° 02-2020 celebrada el 13 de enero
de 2020, articulo XXXI|I.

. 2.4.1.3 Tema Estratégico: Optimizacion e innovacion de los
servicios judiciales
Tabla No.5

Avance en el

Accion estratégica .
cumplimiento

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobacion y revision de
proyectos y reformas de Ley, asi como normativa interna que
impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus
dependencias.

97,83%
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BUENAS PRACTICAS: Participar e involucrar a las oficinas
judiciales en el Programa de Buenas Préacticas, con el fin de 97,34%
innovar y mejorar los servicios de justicia.

MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar
con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan
alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio
publico de calidad.

95,37%

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Implementar soluciones
tecnoldgicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una 97,5%
gestion judicial, técnica y administrativa eficiente.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE SERVICIOS Y
PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion judicial, técnica y administrativa, 96,92%
que agilicen y faciliten el tramite de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia brindado.

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

Este tema lo componen 5 acciones estratégicas que persiguen una
innovacion de los servicios que brinda la institucién, asi como mejorarlos y que
sean mas agiles. La accion de “Modalidades alternativas de Trabajo” supera el
95% de cumplimiento, lo cual demuestra un alcance dptimo, asi como los
resultados obtenidos, asi como un crecimiento manifiesto de 58% en la cantidad
del personal del Poder Judicial que realiza teletrabajo respecto al 2018. Por su
parte las restantes acciones, como el Programa de Buenas Practicas registra un
97%, debido a que muchas oficinas han participado en el Concurso llevado a
cabo en el 2019 y se han registrado en el Banco ha registrado un avance positivo,
asi como por medio de los servicios tecnoldgicos se registran avances
importantes por parte de la Direccién de Tecnologia de la Informacion.
Finalmente, la accién de Leyes y Reformas con un grado de cumplimiento de
casi un 98%, debido a que en Programas como el Servicio de Atencién y
Proteccion de Victimas y Testigos se gestiond la aprobacion de las
modificaciones a los reglamentos (Reglamento de la Cuenta Especial de la
Oficina de Defensa Civil de la Victima, y Reglamento para la Administracion del
Fondo Especial de Ayuda de la Oficina de Defensa Civil de la Victima).

o 2.4.1.4 Tema Estratégico: Confianzay probidad en la justicia
Tabla No. 6

Avance en el

Accion estratégica .
cumplimiento
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PROBIDAD Y ANTICORRUPCION: Disefiar estrategias que
permitan la prevencion y abordaje de los delitos de probidad y 98,84%
corrupcion en la gestion judicial.

PARTICIPACION CIUDADANA: Desarrollar estrategias de
participacion ciudadana responsables, activas y sostenibles, que

; - ) 98,05%
contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y
mejoramiento del servicio pablico.
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:
Desarrollar procesos de rendicion de cuentas y transparencia
institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprension 96.27%

de la informacion publica, sin mayores limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de
soluciones tecnoldgicas novedosas.

COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL:
Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgacion del 98,44%
quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.

COLABORACION INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y
desarrollar procesos estandarizados para la gestion técnica y
administrativa que involucren a distintos actores sociales en el
disefio, ejecucién y evaluacion de politicas, programas, proyectos, 99,15%
planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio publico que se brinda.

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

Este tema reviste una especial importancia para el Poder Judicial debido
a la necesidad que hay de fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en
el servicio de justicia. Lo componen 5 acciones estratégicas con altos niveles de
cumplimiento, dentro de los que se pueden destacar los esfuerzos de todos los
programas responsables en la divulgaciéon del trabajo que ofrece el Poder
Judicial, asi como informar a la comunidad sobre los servicios que se brinda.
Ligado a lo anterior, las oficinas han trabajado de manera constante en desarrollar
procesos de rendicion de cuentas, logrando asi que la informacién se coloque en
las paginas web de la institucién. Esto se puede complementar con el resultado
del indice de transparencia del sector publico Costarricense para el 2019, el cual
es un instrumento de evaluacion de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, elaborado en coordinacion con el Centro de Investigacion vy
Capacitacion en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica y el
Gobierno Digital, desarrollado cientificamente y basado en mejores practicas
internacionales para medir el estado de situacién, en un momento dado, de la
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transparencia que ofrecen los sitios web de las instituciones publicas
costarricenses. El Poder Judicial logr6 un 100% dentro de una lista de 254
instituciones estatales, logrando el primer lugar a nivel nacional®.

Con respecto a la Transparencia y Rendicion de cuentas que reporto un
96% debido a que de las metas vinculadas al PEI lograron el cumplimiento de
100%, sin embargo, las metas que fueron formuladas por iniciativa propia de las
oficinas fueron las que presentaron limitaciones para ser completadas.

o 2.4.1.5 Tema Estratégico: Gestion del personal.

Tabla No. 7

Avance en el

Accion estratégica .
cumplimiento

CARRERA: Diserfiar el modelo de carrera escalonada dirigido
al personal de los diferentes ambitos, considerando la 100%
condicion de género y vulnerabilidad del personal.
RECLUTAMIENTO Y SELECCION: Mejorar los procesos
de reclutamiento y seleccion con el fin de lograr mayor eficacia 96,29%
en el desempefio de las funciones en los puestos de trabajo.
EVALUACION DEL DESEMPENO: Implementar el
sistema integrado de evaluacién del desempefio, que permita la 96,76%
mejora en el desempefio integral del personal judicial.
BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, por medio de la conciliacion de la 99,19%
vida personal, familiar y laboral del personal judicial.
CAPACITACION: Implementar estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las habilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de sus funciones, acorde a las
necesidades, valores y ejes institucionales.

Fuente: Sistema PAO al 24 de enero del 2020.

96,24%

Finalmente, el tema de Gestién del Personal lo componen 5 acciones
estratégicas siendo la accion de “Carrera” la accion lograda a un 100%,
obteniendo importantes resultados en reforma a la ley de carrera judicial,
proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa,
proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y proyecto del
Reglamento de Carrera la Defensa Publica.

L http://www.dhr.go.cr/red_de transparencia/indice de transparencia del sector publico.aspx
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La accion de “Evaluacion del desempefio” registra casi un 97% de
cumplimiento, lo que demuestra los esfuerzos realizados por medio del acuerdo
de Corte Plena, en sesion N°43-19 celebrada el 14 de octubre de 2019,
articulo XV dispuso aprobar el reglamento del Sistema Integrado de Evaluacion
del Desempefio del Poder Judicial, que si bien es cierto aun no se esta aplicando
a todas las oficinas en nivel nacional, se evidencian esfuerzos importantes para
aumentar la cobertura de toda la poblacion judicial. Las acciones de Bienestar y
Salud, se logré obtener una herramienta de metodologia de evaluacién de riesgos
laborales cumpliendo con la meta operativa de “Definir la metodologia para la
determinacion de los riesgos ocupacionales asociados al puesto, para realizar
programas preventivos y de calidad de vida” y la accion estratégica de
Capacitacion por medio de los esfuerzos de la Direccion de Gestién Humana, de
la Escuela Judicial y otros 6rganos para promover estos importantes aspectos.

2.6 Cumplimiento del Plan Anual Operativo y de los indicadores
del informe de Seguimiento del Estado de la Justicia.

Con respecto al cumplimiento de los indicadores y al seguimiento del
Estado de la Justicia reviste una importancia y relevancia especifica que se
considerd oportuno analizarlo en un informe por aparte. Ademas, la aprobacion
y conocimiento de esa informacion compete a Corte Plena, mientras que en este
informe atafie al cumplimiento a nivel general de los objetivos y metas PAO. A
su vez, se presenta de seguido en términos generales un cuadro que muestra el
comportamiento de las metas operativas vinculadas con el seguimiento del
Estado de la Justicia.

Cuadro No. 4
Cumplimiento de las metas PAO vinculadas al Estado de la Justicia
Cantida
d de %
Oficina metas | Cumplim
(indicad | iento
ores)
0003 — SECRETARIA DE LA CORTE 5 100%
0031 — INSPECCION JUDICIAL 4 100%
0112 — SUBPROCESO ESTADISTICA 6 100%
0115 - SUBPROCESO EVALUACION 1 100%
0134 — DIRECCION GESTION HUMANA 15 100%
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0655 — COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA ! 100%

0657 — OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES 2 100%

0708 — UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA . 100%

PUBLICA)
0716 — UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION . 100%
(MINISTERIO PUBLICO)

0981 — SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES 1 100%
1371 — COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL 1 100%
1377 - PROGRAMA JUSTICIA RESTAURATIVA 1 100%

1379 - PROGRAMA HACIA CERO PAPEL 1 100%

1381 — COMISION DE GENERO 1 100%

1382 — COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE L 100%

LA JUSTICIA (GICA)

9993 — COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA 1 100%
0007 — SALA CONSTITUCIONAL 2 100%*
0035 — ESCUELA JUDICIAL 2 100%*
0032 — JEFATURA DEFENSA PUBLICA 4 100%*

TOTAL 51 100%

Fuente: Sistema PEI generado al 24 de enero del 2020.

Como se observa del cuadro No. 4, se tiene que de las 19 oficinas
responsables definidas por el Estado de la Justicia como responsables en el
cumplimiento de indicadores de ese Programa, solamente 3 no lograron
completar sus metas al 100% a la fecha de corte, que fue el 24 de enero del 2020,
sin embargo, cabe destacar que la Sala Constitucional y Escuela Judicial, de
manera extemporanea, remitieron la informacion requerida para el cumplimiento
de la meta a la Direccion de Planificacion, por lo que su cumplimiento si fue del
100%.

Por parte de la oficina de la Defensa Publica se registré un avance de
90% debido a que cuando rellenaron la informacién, ain no se disponia de la
informacién de manera completa para el mes de diciembre, sin embargo,
posteriormente, se actualizé al 100%.

2.7 Transparenciay Rendicion de Cuentas

Como parte de la Politica de Justicia Abierta para el Poder Judicial, todos
los Planes Anuales Operativos institucionales son de acceso publico, asi como
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los reportes que permiten observar el nivel de avance Institucional, por Programa
Presupuestario, Centro de Responsabilidad y por Oficina.

Se puede acceder a la informacion via Internet o Intranet:

. Acceso externo: https://www.poder-
judicial.go.cr/planificacion/index.php/subproceso-evaluacion/evaluacion-pao

. Acceso interno: https://pjenlinea3.poder-
judicial.go.cr/SitioExternoPAQO/

En el anexo 1 se detallan las capsulas informativas que se remitieron a la
poblacion judicial y que han sido comunicadas de manera masiva por medio del
Departamento de Prensa y Comunicacién en el 2019, de igual manera se envié
correos a todos los Centros de Responsabilidad con fecha del 17 de junio del
2019 informando sobre el avance de cumplimiento de cada Centro, con el fin de
reiterar a todos los servidores judiciales sobre la importancia de realizar los
avances por medio del Sistema de Formulacion y Seguimiento a los Planes
Anuales Operativos, ademas del monitoreo que la Direccion de Planificacion esta
llevando a cabo. A su vez, en noviembre del 2019 se remitié correos a los
Centros de Responsabilidad que tenian un atraso critico para que lograran
gestionar lo necesario y coadyuvar a las oficinas que los integraban a realizar los
avances al PAO de manera oportuna, lo cual generd buenos resultados en la
mayoria de los casos.

2.8 CONCLUSIONES

2.8.1 La Direccion de Planificacién ha llevado a cabo un proceso de
implementacién del PEI 2019-2024, mediante el desarrollo del Sistema PEI, que
consiste en un sistema informatico disefiado para formular, dar seguimiento y
control sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos en este plan. De
forma paralela, se trabajo con la aplicacion de mejoras en el Sistema de
Formulacion y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO),
ya existente, para lograr la vinculacion de ambos sistemas; con el fin de que, los
compromisos estratégicos se pudieran operacionalizar y dar seguimiento a los
avances Yy resultados de ambos procesos de manera automatizada, los cuales
contribuiran a la oportuna toma de decisiones gerenciales y cumplimiento de la
mision y vision de la institucion.
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2.8.2 El nivel de avance del Sistema PAO 2019 se estimo a partir del
corte al 24 de enero del 2020 para determinar el estado de los avances en el
cumplimiento de las metas operativas y de la totalidad de las oficinas existentes,
que en total alcanz6 un 99,88% de participacion, dado que las restantes oficinas
no formularon el PAO por diversas razones detalladas en el informe 1395-PLA-
PE-EV-2019, que detalla el seguimiento al cumplimiento del PAO 2019 del
primer semestre del 2019.

2.8.3 El avance institucional en el cumplimiento de metas operativas para
el 2019 se reporta en un 96,77% de cumplimiento contra un 3,23% que no logré
ser cumplido. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores ejecutadas
a lo largo del afio podria constituirse como un valor con un comportamiento
mayor que en afios anteriores, debido al impacto y al uso cada vez méas extenso
del Sistema, asi como una mayor aceptacién y adecuacion al mismo, y la cultura
de planificar las metas y actividades. Resulta relevante destacar que para el 2018
los avances registrados fueron de 80,15% y para el 2017 el cumplimiento fue de
76,34%.

2.8.4 El avance del cumplimiento de los PAO’s de acuerdo con los
programas presupuestarios se observa un cumplimiento alto por parte de la
Defensa Puablica superando el 99%, de seguido el Servicio de Atencion y
Proteccion de Victimas y Testigos, asi como el Organismo de Investigacion
Judicial reportan un 98%. El Programa Servicio Jurisdiccional registra el menor
nivel de cumplimiento, sin embargo, sigue siendo superior al 95%, siendo el
programa con mayor cantidad de oficinas, compuesto por 410 despachos a lo
largo del pais lo que ocasiona mayores dificultades para la consecucion de las
metas de manera pormenorizada.

2.8.5 Con respecto a los avances por Centros de Responsabilidad, se
analizan tres grandes bloques del total de 53 Centros. Se tiene un primer bloque
de 14 Centros (equivalente a un 26% del total) con porcentajes de avance de
cumplimiento de 100%, lo cual evidencia una atencion y actualizacion oportuna
para lograr alcanzar las metas programadas, asi como una buena gestiéon como
Centro de Responsabilidad en coadyuvar y supervisar a las oficinas que los
integran para realizar el registro 6ptimo de avances y cumplimiento de las metas.
hay un bloque intermedio compuesto por 23 Centros de Responsabilidad (que
equivale a un 43% del total de Centros) que tienen un nivel de avance intermedio,
es decir que el grado de cumplimiento no fue completado al 100%, pero si fue
superior al 95%, por lo tanto fueron pocas metas las que quedaron como
pendientes. Finalmente, un bloque de 16 Centros de Responsabilidad (equivale
a un 32% de la totalidad), registra avances inferiores al 95% pero superiores al
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87%. Resulta importante sefialar que estos Centros de Responsabilidad pueden
llevar a cabo una revision de las oficinas que los integran y determinen las causas
y analicen las metas formuladas que no lograron ser completadas, con el fin de
identificar las razones del no cumplimiento total y evitar que en el 2020 se reitere
en los PAQO’s.

2.8.6 Resulta relevante sefialar que hay Centros de Responsabilidad que
no poseen una coordinacion o persona responsable directa o que responda por
todo el Centro, sino que son agrupaciones de oficinas relacionadas entre si y que
por lo tanto, no hay un responsable general del estado de todas las oficinas que
integran ese Centro, como es el caso de las Comisiones Institucionales y las
Salas. Ahora bien, se presenta otra situacion que es cuando un Centro de
Responsabilidad esta integrado unicamente por una oficina, como es el caso del
Centro Electronico de Informacion Jurisprudencial, Centro de Gestion de la
Calidad, Secretaria de la Corte, entre otros. En estos casos, el responsable de su
oficina a su vez, es responsable del Centro y la rendicion de cuentas.

2.8.7 De las 168 oficinas que al corte del primer semestre del 2019 no
habian registrado ningun avance, presento6 una significativa disminucion al cierre
del 2019, quedando solamente una oficina sin realizar avances, la Oficina de
Comunicaciones Judiciales del Primer Circuito de Guanacaste. Por parte del
Centro de Responsabilidad, se realizaron gestiones para que registraran los
cumplimientos sin embargo, no fueron exitosas.

2.8.8 Se analiza el comportamiento en los avances de cumplimiento de
los Ejes Transversales y Temas Estratégicos, por lo tanto, se tiene un avance en
promedio de ejes transversales de un 96,5% lo cual es un dato que destaca por el
compromiso implicito en el cumplimiento de las metas operativas y su alineacion
de acuerdo con los ejes transversales, los cuales estan presentes en el quehacer
institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios
e instrumentos internacionales, la legislacidén nacional, la normativa institucional
y los compromisos asumidos por la institucion. Los ejes que presentan un mayor
cumplimiento de metas son el de “Bienestar y salud del personal judicial”,
“Valores Institucionales” y “Ambiente”. Por su parte, los Temas Estratégicos
registran un cumplimiento promedio de un 97% para el 2019. Los temas que
muestran un mayor cumplimiento de metas son el de “Confianza y probidad en
la Justicia” y “Planificacion Institucional”. En el caso del tema “Resolucion
Oportuna de Conflictos” que si bien es cierto no registra un nivel de
cumplimiento bajo, conviene realizar un mayor seguimiento a las metas
operativas por parte de los Centros de Responsabilidad en las cuales se tenga un
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grado de compromiso con este tema, que tiene especial relevancia debido a que
se relaciona directamente con la mision que tiene la institucion.

2.8.9 Sobre el registro de los estados de las metas y su cumplimiento en
el Sistema PAO al momento de realizar el corte anual, se tiene que de 10 metas
formuladas, 9 fueron debidamente completadas, aspecto positivo que destaca una
apropiada planificacion y organizacion. A su vez, se cancelaron 80 metas debido
a cambios en las directrices por parte de un ente superior, o la presencia de
situaciones que imposibilitan realizar la meta, debido a esto, para el 2020 se lleva
a cabo un proceso de revision y aprobacion por parte de la Direccion de
Planificacion para poder cancelar una meta. Los restantes estados como
Pendiente, Demorado en progreso y en pendiente, No iniciadas y en Progreso
equivalen a un 11% de la totalidad de las metas, las cuales registran diversos
avances sin lograr ser completadas en su totalidad, por lo que resulta necesario
analizarlas y valorar las razones de su incumplimiento para evitar que sucede en
el afio en curso.

2.8.10 Parael afio 2019, se realizd una mejora en el sistema que permite
registrar ademas de avances en términos porcentuales, avances con valores
absolutos de unidades o cantidad de insumos generados. Adicionalmente a todos
los avances porcentuales como, por ejemplo, porcentaje de avance del proyecto
0 porcentaje de avance de la implementacion, se establecieron indicadores por
resultados, como diagnosticos elaborados, modelos implementados, disefios de
planes ejecutados, normativa elaborada, borradores de proyectos, entre otros
importantes resultados tangibles y entregables que puedan ser verificados y
aprobados por la jerarquia institucional.

2.8.11 Con respecto a la vinculacion de las metas estratégicas del PEl y
su enlace con el PAO, se determina que hay 5136 metas formuladas en todos los
PAO a nivel nacional, hay 1784 metas operativas provenientes del PEI y que
fueron asignadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte hay
3352 metas que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas
judiciales por su propia iniciativa. De la totalidad de 1784 metas operativas
provenientes del PEI, hay 225 metas que registran un avance del 1 al 99%, lo que
representa un 13% de las metas formuladas vinculadas al PEI las cuales a pesar
de los esfuerzos realizados, no fue posible completarlas, mientras que el otro
grupo que es el porcentaje de cumplimiento mas alto con un 100% se registran
1559 metas lo que significa que un 87% de las metas operativas vinculadas al
PEI han sido completadas como parte de la labor operativa de la oficina o
despacho, por lo tanto, esto impacta de manera positiva en el cumplimiento del
PEI.
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2.8.12 Del anélisis realizado, se obtiene un total de 48 oficinas y
despachos judiciales que no superaron el porcentaje de cumplimiento de 80%,
conforme se detalla en el apartado 2.3.4 de este informe. Se destaca que de esas
48 oficinas, un 71% corresponden a despachos pertenecientes al Programa de
Servicio Jurisdiccional.

2.8.13 De las 225 metas operativas vinculadas al PEI que no fueron
completadas, se tiene que 80 metas registraron avances inferiores al 75%. Al
revisar a profundidad estas metas, se tiene que el 87% de esas metas responden
al tema estratégico de Resoluciéon oportuna de conflictos, por lo que resulta
prudente realizar un analisis de esas metas rezagadas, debido a que se ha
detectado en ocasiones que corresponden a omisiones u olvidos por parte de las
oficinas con respecto al registro oportuno de la informacion, de ahi la importancia
de involucrar al Centro de Responsabilidad para este analisis.

2.8.14 Se concluye de los andlisis efectuados en los avances de las
acciones estratégicas por cada uno de los cinco temas estratégicos destacando
importantes alcances en la Planificacion Institucional mediante el fortalecimiento
que ha tenido el Poder Judicial con respecto al Portafolio de Proyectos y a su vez
la implementacion del modelo estratégico institucional como la gestion de
politicas institucionales, aprobado por parte de Corte Plena en sesion 02-2020
celebrada el 13 de enero de 2020, articulo XXXII. Por su parte, en el tema de
Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales se ha registrado avances en
las modalidades alternativas de trabajo, con un crecimiento de 58% en la cantidad
del personal del Poder Judicial que realiza teletrabajo respecto al 2018, a su vez,
se han realizado esfuerzos en la accion estrategia de Leyes y Reformas, y por
parte de Programas como el Servicio de Atencidn y Proteccion de Victimas y
Testigos se gestiond la aprobacidon de las modificaciones a los reglamentos
(Reglamento de la Cuenta Especial de la Oficina de Defensa Civil de la Victima,
y Reglamento para la Administracion del Fondo Especial de Ayuda de la Oficina
de Defensa Civil de la Victima). Con respecto a la transparencia y rendicion de
cuentas, se obtienen resultados observables como lo es el indice de transparencia
del sector publico costarricense para el 2019 que mide la transparencia que
ofrecen los sitios web de las instituciones publicas costarricenses. EI Poder
Judicial logré un 100% dentro de una lista de 254 instituciones estatales,
logrando el primer lugar a nivel nacional. Por parte de los esfuerzos hechos en
Gestion del Personal, se tiene la aprobacion del reglamento del Sistema Integrado
de Evaluacién del Desempefio del Poder Judicial (acuerdo de Corte Plena, en
sesion N° 43-19 celebrada el 14 de octubre de 2019, articulo XV), entre otros.
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2.8.15 Sobre el seguimiento de los indicadores del Estado de la Justicia
por medio del Sistema PAO, se registra un cumplimiento adecuado de las metas
que contienen esos indicadores, por lo que de las 19 oficinas responsables
definidas por el Estado de la Justicia como responsables en el cumplimiento de
indicadores de ese Programa, solamente 3 no lograron completar sus metas al
100% a la fecha de corte, sin embargo, de manera extemporanea presentaron la
documentacién y evidencia de su cumplimiento, por lo tanto, fueron completados
de manera exitosa.

2.8.16 En acatamiento a la Politica de Justicia Abierta para el Poder
Judicial, todos los Planes Anuales Operativos institucionales son de acceso
publico, asi como los reportes que permiten observar el nivel de avance
Institucional, por Programa Presupuestario, Centro de Responsabilidad y por
Oficina. Como parte de la labor de la Direccion de Planificacion, se remitieron
capsulas a toda la poblacién judicial y un correo dirigido a los Centros de
Responsabilidad informando sobre el nivel de cumplimiento de cada oficina que
integra el Centro, con el fin de reiterar a todos los servidores judiciales sobre la
importancia de realizar los avances por medio del Sistema de Formulacién y
Seguimiento a los Planes Anuales Operativos, ademas del monitoreo que la
Direccion de Planificacion esta llevando a cabo.

2.9 RECOMENDACIONES
Se recomienda al Consejo Superior:

2.9.1 Aprobar la propuesta de circular que se adjunta, en sustitucion de la
circular 262-2014 sobre la obligacion de realizar evaluaciones semestrales y
anuales de Planes Anuales Operativos.

Circular PAOS.docx

2.9.2. Solicitar a la jueza coordinadora o juez coordinador del despacho
con el codigo 0533 Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San Jose,
fisicamente ubicado en el edificio de Tribunales de Goicoechea, que remita al
Consejo Superior las razones por las que no cumpli6 con la elaboracién del PAO
2019, habiendo hecho caso omiso a las distintas gestiones realizadas a nivel
institucional por parte de la Direccion de Planificacion.
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Se recomienda a las Administraciones Regionales y Consejos de
Administracion y Centros de Responsabilidad:

2.9.3 Mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y
Seguimiento de Planes Anuales Operativos. Algunos puntos que deben fortalecer
son los siguientes:

a. La utilizacion de datos historicos de variables que produce la
oficina como patrén de comportamiento, para que la formulacion de las metas
sea acorde a la realidad y se pueda alcanzar efectivamente.

b.  La importancia de tomar en cuenta la capacidad instalada de la
oficina, asi como los riesgos asociados a cada objetivo, para valorar la posibilidad
de cumplimiento de las metas que se proponen.

c. El seguimiento efectivo de la ejecucion de las actividades
programadas en la formay plazo establecido, garantizando el avance de las metas
y la efectiva distribucion a lo largo del afio.

d.  La importancia de realizar de manera anticipada la coordinacion
con instancias relacionadas a la ejecucion de las metas propuestas, que asegure
el cumplimiento de los planes de trabajo.

e.  Lainclusién en el PAO de indicadores en la gestion de las oficinas
gue cuentan con este tipo de herramienta, derivados de los informes técnicos que
ha emitido la Direccién de Planificacion.

f. En el caso de los Centros de Responsabilidad, se requiere que
brinden un apoyo y acompafiamiento a las oficinas que los integran. El
seguimiento efectivo de la ejecucidn de las actividades programadas en la forma
y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribucion
a lo largo del afio. Esta actividad sera complementada por medio de
notificaciones automaticas que generara el Sistema PAO en el caso de las oficinas
y despachos que tengan metas pendientes de actualizar. Las notificaciones
provenientes del Sistema PAO le llegaran tanto a las personas encargadas de los
Centros de Responsabilidad, como a las oficinas, despachos y coordinadores de
Comisiones Institucionales respectivas.

g. Los Centros de Responsabilidad deberan replicar la capacitacién
que imparte la Direccion de Planificacion al personal de las oficinas
administrativas y jurisdiccionales; asi como, atender las distintas consultas
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relacionadas con la formulacion y seguimiento del PAO.

h. Los Centros de Responsabilidad deben generar procesos de
rendicion de cuentas de manera trimestral donde se incluyan analisis del Plan
Estratégico Institucional, asi como el cumplimiento de los PAOs en las oficinas
que estén bajo su responsabilidad. Esto en cumplimiento con el tema estratégico
de Confianza y Probidad en la Justicia.

Se recomienda a las oficinas y despachos judiciales:

2.9.4 Acatar lo propuesto en la nueva Circular indicada en la
recomendacion 2.9.1 de este informe. A raiz de lo anterior, se solicita a todos los
despachos y oficinas judiciales del pais que formularon sus Planes Anuales
Operativos continuar con la debida actualizacién del Sistema PAO de manera
periddica y constante.

2.9.5 Registrar avances a las metas de los Planes Anuales Operativos que
estan vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera periddica,
debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa
con el cumplimiento del PEI.

2.9.6 Procurar que los objetivos y metas formuladas sean ejecutadas de
manera planificada a lo largo de todo el afio y evitar formular que el plazo de las
metas sera cumplido en su totalidad al finalizar el afio.

2.9.7 Se recuerda a las oficinas la necesidad de actualizar adecuadamente
los estados de las metas contenidas en el Sistema PAQO. Por su parte, al llevar a
cabo la evaluacion del PAO al finalizar el afio, las metas deben quedar
clasificadas en los Unicos tres estados avalados: completado, pendiente o
cancelado (el cual debe contar un visto bueno por parte de la Direccion de
Planificacion). Los restantes estados no estan avalados para reportar el estado
final de una meta.

2.9.8 Se reitera que la persona que funge como jefatura de la oficina sera
la responsable de garantizar el cumplimiento del Plan Anual Operativo, para esto
debe procurar la participacion activa del personal a cargo; lo cual contribuira al
logro de los objetivos propuestos en el PAO.

2.9.9 La siguiente lista de oficinas deberan llevar a cabo una revision de
las metas operativas del 2019 vinculadas al PEI que no fueron completadas y que
registraron un avance en el rango de 0-75% de cumplimiento para determinar las
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razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados, y las medidas
correctivas que se pueden implementar para que en el 2020 no se reitere la misma
situacion.

Despacho u oficina judicial Cantidad de
metas

0401-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO 5

0443-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS

0373-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO

w w|pH

0525-JUZGADO PENAL DE
HATILLO

0782-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ

1832-SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPENO

0165-JUZGADO DE FAMILIA Il CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE

0403-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES

0436-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO

0579-JUZGADO PENAL | CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE

NININININ W W

0619-FISCALIA ADJUNTA I CIRC. JUD. SAN
JOSE

0636-FISCALIA DE COTO 2
BRUS

0699-JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO 2

0813-TRIBUNAL DE APELACION CIVILY TRABAJO ALAJUELA (SEDE 2
ALAJUELA)

1143-JUZGADO CIVILY TRABAIJO Il CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA, SEDE 2
UPALA

1206-JUZGADO DE COBRO Il CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA 2
CRUZ)

2.9.10 La siguiente lista de oficinas deberan llevar a cabo una revision y
analisis de las metas operativas del 2019 y determinar porque razén no fueron
completadas esto con el fin de evitar que se presente una situacion reiterativa en
la evaluacion al PAO del 2020, por lo que se deben implementar las medidas
correctivas necesarias con el propdsito de incrementar el porcentaje de
cumplimiento.
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L . . Metas IEES .
Programa Cadigo Oficina = con Porcentaje
ormuladas
Avance
OFICINA DE
Servicio COMUNICACIONES
Jurisdiccional | 228 | JUDICIALES I CIRC. 1 0 0,00%
JUD. GUANACASTE
Servicio JUZGADO PENAL DE
Jurisdiccional 0525 HATILLO 6 3 12,50%
ADMINISTRACION
Servicio REGIONAL I
Jurisdiccional 0906 CIRCUITO JUDICIAL 2 1 25,00%
GUANACASTE
(SUPERNUMERARIQS)
Servicio JUZGADO PENAL
Jurisdiccional | °19% | JUVENIL DE SAN JOSE ! 3 27,86%
. . JUZGADO CIVIL,
Servicio
Jurisdiccional 1046 TRABAIJO Y FAMILIA 5 2 30,00%
DE BUENOS AIRES
OFICINA DE
Servicio COMUNICACIONES
Jurisdiccional | %81 | JUDICIALES I CIRC. 3 3 32,67%
JUD. ZONA SUR
TRIBUNAL DE
APELACION DE
Servicio SENTENCIA PENAL 111
Jurisdiccional 1211 CIRCUITO JUD. 1 1 33,00%
ALAJUELA (SAN
RAMON)
Servicio JUZGADO DE
Jurisdiccional 0165 FAMILIA 11 CIRCUITO 9 6 44 56%
JUD. DE SAN JOSE
Ministerio FISCALIA DE LA
Pablico 0569 UNION 6 3 45,83%
JUZGADO CIVILY
Servicio TRABAJO DEL |
Jurisdiccional | 11%° | CIRCUITO JUDICIAL ! 4 A7, 71%
DE LA ZONA SUR
Servicio OFICINA DE
Jurisdiccional 0835 COMUNICACIONES 1 1 50,00%
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JUDICIALES Il CIRC.
JUD. ZONA SUR

Servicio

OFICINA DE
COMUNICACIONES

0,
Jurisdiccional | %83 | JUDICIALES Il CIRC. 1 50,00%
JUD. GUANACASTE
Servicio JUZGADO TRANSITO .
Jurisdiccional 0500 PAVAS 11 57,64%
e supprocesos
Otros Oraanos | 1832 GESTION DEL 5 59,60%
y 9 DESEMPERNO
de Apoyo
JUZGADO SEGUNDO
. ESPECIALIZADO DE
Servicio 0
Luriefiocional | 1170 | COBROICIRCUITO 2 60,00%
JUDICIAL DE SAN
JOSE
JUZGADO DE
Servicio TRABAJO SEGUNDO 0
Jurisdiccional | %190 | cIRcuITO JUDICIAL 3 61,67%
DE SAN JOSE
JUZGADO DE COBRO
Servicio Il CIRCUITO JUDICIAL .
Jurisdiccional | 208 GUANACASTE 2 62,00%
(SANTA CRUZ)
Servicio JUZGADO AGRARIO .
Jurisdiccional 0699 DE CARTAGO 3 66,67%
Servicio TRIBUNAL
Jurisdiosiona] | 0161 CONTENCIOSO 6 67.00%
ADMINISTRATIVO
FISCALIA DE TURNO
Ministerio EXTRAORDINARIO .
Pablico 1275 SAN JOSE, SEDE | 3 68,00%
CIRC. JUD. SAN JOSE
Direccion, SECCION DE
Administracion ADMINISTRACION DE 0
y Otros Organos 0842 LA CARRERA 1 70,00%
de Apoyo JUDICIAL
Servicio 0813 TRIBUNAL DE 3 70,00%

Jurisdiccional

APELACION CIVIL Y
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/Q;% Corte Suprema de Justicia
- Secretaria General
TRABAJO ALAJUELA
(SEDE ALAJUELA)
TRIBUNAL DE
Servicio APELACION CIVIL Y 0
Jurisdiccional | %89 | TRABAJO HEREDIA 4 3 70,75%
(SEDE HEREDIA)
Direccion,
Administracion SECCION DE GESTION 0
y Otros Organos 1194 OPERATIVA > > 71,60%
de Apoyo
- JUZGADO
Servicio 0
Jurisdiccional 0401 CONTRAVENCIONAL 12 12 72,50%
DE CARRILLO
Servicio JUZGADO TRANSITO 0
Jurisdiccional 0496 CARTAGO 3 3 73.67%
A d%'[ﬁf;'r‘;glon OFICINA CENTR.
Otros Oraanos 0119 RECEP. DE DOCUM. | 4 3 74,75%
y g CIRC. JUD. SAN JOSE
de Apoyo
Organismo de
S SUBDELEGACION 0
Investl_ggcmn 0073 REGIONAL CANAS 4 3 75,00%
Judicial
Ministerio FISCALIA DE COTO 0
Pablico 0636 BRUS 6 6 75,00%
JUZGADO
Servicio CONTENCIOSO 0
Jurisdiccional 0163 ADMINISTR. Y CIVIL 8 8 75,13%
DE HACIENDA
OFICINA DE
- COMUNICACIONES
Servicio 0
Jurisdiccional 0830 JUDICIALES I CIRC. 4 4 75,25%
JUD. ZONA
ATLANTICA
Direccion,
Administracion SECCION DE GESTION 0
y Otros Organos 1193 ADMINISTRATIVA 4 4 75,75%
de Apoyo
Servicio TRIBUNAL PENAL
0523 DEL 1l CIRCUITO 7 6 76,14%

Jurisdiccional

JUDICIAL DE SAN
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/Q;% Corte Suprema de Justicia
i Secretaria General
JOSE, SEDE
SUROESTE
. JUZGADO
Servicio 0
Jurisdiccional 0443 CONTRAVENCIONAL 10 10 76,40%
DE QUEPOS
Servicio JUZGADO PENAL
Jurisdiccional 1290 JUVENIL Il CIRCUITO 5 5 76,60%
JUDICIAL ALAJUELA
JUZGADO DE
Servicio TRABAJO Y FAMILIA
Jurisdiccional 1533 DE HATILLO, SAN 8 8 76,88%
SEBASTIAN Y
ALAJUELITA
Servicio TRIBUNAL DE
Jurisdiccional 0563 CARTAGO, SEDE 2 2 77,00%
TURRIALBA
Ministerio FISCALIA DE LA
Pablico 1185 FORTUNA S S 77,20%
Servicio JUZGADO
Jurisdiccional 0782 CONTRAVENCIONAL 6 6 77,67%
DE SANTA CRUZ
TRIBUNAL DE
Servicio APELACION DE
Jurisdiccional | 2Y® | SENTENCIA PENAL 1 1 78,00%
DE GUANACASTE
Servicio JUZGADO TERCERO
Jurisdiccional 0182 CIVIL DE SAN JOSE 3 3 78,33%
Organismo de UNIDAD DE TALLER
Investl_ggcmn 0948 MECANICO 9 9 78,44%
Judicial
TRIBUNAL PENAL
Servicio DEL 11l CIRCUITO
Jurisdiccional 0522 JUDICIAL DE SAN 12 10 79.17%
JOSE
Direccion, OFICINA TRABAJO
Administracion SOCIALY
y Otros Organos 0992 PSICOLOGIA 11 CIRC. 4 4 79,25%
de Apoyo JUD. GUANACASTE
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Corte Suprema de Justicia

/r‘g N Secretaria General
Direccion,
Administracion CENTRO
Otros Organos | 077 DOCUMENTAL Y 27 27 79,67%
y g ARCHIVO
de Apoyo
Direccion,
Administraciéon UNIDAD DE
Otros Organos | 080 MATERIALES 3 3 80,00%
y g ESCRITOS
de Apoyo
Servicio TRIBUNAL II
Jurisdiccional 0538 CIRCUITO JUDICIAL 2 2 80,00%
DE LA ZONA SUR
JUZGADO PENSIONES
Servicio Y VIOLENCIA .
Jurisdiccional | 9910 DOMESTICA DE 5 5 80,00%
ESCAZU
Anexo

Anexo 1: Capsula de recordatorio a cada oficina en el cumplimiento de su PAO 2019

Avances en el Recordatorio Fecha maxima para Estados del Plan
cumplimiento del PlarAvances al PAO 2019.registrar avances al P.Anual Operativo 2019

-0-

Se acordd: 1) Tener por rendido el Informe N° 721-PLA-EV-2020 de la Direccién de
Planificacion, referente al “resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales
Operativos del 2019.” 2) Tomar nota de las conclusiones a las que se arrib6 en este informe. 3)
Avalar las recomendaciones dadas en el informe, por consiguiente se debe: a) Aprobar la propuesta
de circular que se adjunta a este informe, en sustitucion de la circular 262-2014, sobre la obligacion
de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes Anuales Operativos. b) Solicitar a la jueza
0 juez coordinador del despacho con el cédigo 0533, Juzgado Penal de Turno Extraordinario de
San Josg, fisicamente ubicado en el edificio de Tribunales de Goicoechea, que remita a este Consejo
las razones por las que no cumplio con la elaboracién del PAO 2019, habiendo hecho caso omiso
a las distintas gestiones realizadas a nivel institucional por parte de la Direccidn de Planificacion.
c) Las Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad
deberan mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y Seguimiento de Planes Anuales
Operativos para lo cual tomaran en cuenta los puntos establecidos en las letras de la a) a la h) de la
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|l Corte Suprema de Justicia
" Secretaria General

recomendacion 2.9.3 de este informe. d) Las Oficinas y despachos judiciales deberan: d.1) Acatar
lo propuesto en la nueva Circular indicada en la recomendacién 2.9.1 de este informe. A raiz de lo
anterior, se solicita a todos los despachos y oficinas judiciales del pais que formularon sus Planes
Anuales Operativos continuar con la debida actualizacion del Sistema PAO de manera periodica y
constante. d.2) Registrar avances a las metas de los Planes Anuales Operativos que estan
vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera periddica, debido a la importancia que
revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEI. d.3) Procurar que
los objetivos y metas formuladas sean ejecutadas de manera planificada a lo largo de todo el afio y
evitar formular que el plazo de las metas sera cumplido en su totalidad al finalizar el afio. d.4)
Actualizar adecuadamente los estados de las metas contenidas en el Sistema PAO. Por su parte, al
llevar a cabo la evaluacion del PAO al finalizar el afio, las metas deben quedar clasificadas en los
Unicos tres estados avalados: completado, pendiente o cancelado (el cual debe contar un visto
bueno por parte de la Direccion de Planificacidn). Los restantes estados no estan avalados para
reportar el estado final de una meta. d.5) La persona que funge como jefatura de la oficina sera la
responsable de garantizar el cumplimiento del Plan Anual Operativo, para esto debe procurar la
participacién activa del personal a cargo; lo cual contribuiréd al logro de los objetivos propuestos
en el PAO. d.6) Las oficinas indicadas en la recomendacion 2.9.9 de este informe deberan llevar a
cabo una revision de las metas operativas del 2019 vinculadas al PEI que no fueron completadas y
que registraron un avance en el rango de 0-75% de cumplimiento para determinar las razones que
propiciaron no alcanzar los resultados esperados, y las medidas correctivas que se pueden
implementar para que en el 2020 no se reitere la misma situacion. d.7) Las oficinas indicadas en la
recomendacion 2.9.10 de este informe llevaran a cabo una revision y analisis de las metas
operativas del 2019 y determinaran las razones por las que no fueron completadas esto con el fin
de evitar que se presente una situacion reiterativa en la evaluacion al PAO del 2020, por lo que se
deben implementar las medidas correctivas necesarias con el proposito de incrementar el porcentaje
de cumplimiento. 4) Comuniquese el presente acuerdo al Juzgado Penal de Turno Extraordinario
de San José (cddigo 0533), a las Administraciones Regionales, Consejos de Administracién y
Centros de Responsabilidad, a las Oficinas y Despachos Judiciales. 5.) Solicitar a la Direccién
Ejecutiva un informe del estado de ejecucion presupuestario con una propuesta que permita evitar
la caida de la ejecucion presupuestaria institucional. 6.) Solicitar a la Direccion de Planificacion un
informe sobre el cumplimiento de metas y lo PAO’s 2020.”

Atentamente,

Kenneth Aguilar Hernandez
Prosecretario General interino
Secretaria General de la Corte
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R

Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José

Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San Jose, Sede Suroeste
Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Tercer Circuito Judicial de Alajuela
Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo Alajuela

Tribunal Contencioso Administrativo

Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo Heredia

Tribunal de Cartago, Sede Turrialba

Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal de Guanacaste

Tribunal Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

Juzgado de Trabajo Segundo Circuito Judicial de San José

Juzgado Segundo Especializado de Cobro Primer Circuito Judicial de San José
Juzgado Penal Juvenil de San José

Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San Jose

Juzgado de Familia Segundo Circuito Judicial de San Jose

Juzgado Transito del Tercer Circuito Judicial de San Jose, Sede Suroeste
Juzgado Tercero Civil de San José

Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda

Juzgado Agrario de Cartago

Juzgado Transito Cartago

Juzgado Penal Juvenil Segundo Circuito Judicial Alajuela

Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

Juzgado Penal de Hatillo

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires

Juzgado de Cobro Segundo Circuito Judicial Guanacaste, sede Santa Cruz
Juzgado Contravencional Segundo Circuito Judicial Guanacaste, sede Santa Cruz
Juzgado Contravencional de Carrillo

Juzgado Contravencional de Quepos

Juzgado de Trabajo y Familia de Hatillo, San Sebastian y Alajuelita

Juzgado Pensiones y Violencia Domestica de Escazl

Fiscalia de Turno Extraordinario San Jose, Sede Primer Circuito Judicial San Jose
Fiscalia de Coto Brus

Fiscalia de La Fortuna

Fiscalia de La Union

Subdelegacion Regional Cafias

Administracion Regional Segundo Circuito Judicial Guanacaste

Oficina de Comunicaciones Judiciales Primer Circ. Jud. Zona Sur

Oficina de Comunicaciones Judiciales Segundo Circuito Judicial Zona Sur
Oficina de Comunicaciones Judiciales Segundo Circuito Judicial Guanacaste
Oficina de Comunicaciones Judiciales Primer Circuito Judicial de Guanacaste
Oficina Centralizada Recepcion de Documentos Primer Circuito Judicial San José
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Oficina de Comunicaciones Judiciales Primer Circuito Judicial Zona Atlantica
Oficina Trabajo Social y Psicologia Segundo Circuito Judicial Guanacaste
Subproceso de Gestion del Desempefio

Seccion de Administracion de la Carrera Judicial

Seccion de Gestion Operativa

Seccion de Gestion Administrativa

Centro Documental y Archivo

Unidad de Taller Mecanico

Unidad de Materiales Escritos

Administracion Regional de Heredia

Administracion Regional de Cartago

Administracion Regional de Turrialba

Administracion Regional de Puntarenas

Administracion Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Administracion Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela
Administracion Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, sede Grecia
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur
Administracion Regional de Sarapiqui

Administracion de Aguirre y Parrita (Quepos)

Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, sede Osa
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, sede Golfito
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica
Administracion Regional Primer Circuito Judicial de Guanacaste
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Administracion Regional de la Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores
Administracion del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José
Administracion del Segundo Circuito Judicial de San José

Consejo de Administracion de Golfito

Consejo de Administracion de Cartago

Consejo de Administracion de Heredia

Consejo de Administracion de Turrialba

Consejo de Administracion de Puntarenas

Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de San José

Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de San José
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Alajuela

Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Consejo de Administracion del Tercer Circuito Judicial de Alajuela
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Consejo de Administracion del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, sede Grecia
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica
Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Guanacaste

Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Oficina de Prensa y Comunicacion Organizacional

Diligencias / Refs: (5905-20, 11124-19)

P.T.

Andrea
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San José, 29 de junio de 2021
N° 5694-2021
Al contestar refiérase a este # de oficio

Sefiora
Licda. Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion

Estimada sefiora:
Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 51-2021 celebrada el 22 de junio de 2021, que

literalmente dice:

“ARTICULO XXXII

Documento N° 11124-2019 / 5685-2021

Mediante oficio N° 604-PLA-2021 del 01 de junio de 2021, la Licda. Nacira Valverde Bermudez,
Directora interina de Planificacién, remite el informe elaborado por el licenciado Andrey Rojas Monge,
Profesional 2 interino, relacionado con el resultado del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos
del 2020, que literalmente dice:

“I...]

EVALUACION DE LOS PLANES ANUALES OPERATIVOS (PAOs) 2020
. Introduccion

La ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos en el articulo 4 establece que “Todo presupuesto publico debera responder a
los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por
los jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente
aceptados; ademas, debera contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal
correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley. .

o Antecedentes

La base para la gestion de los PAO’s 2020 se construy0 a partir del desarrollo
y formulacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024), el cual es
la base para la formulacion de los PAOS 2020. El primer paso era implementar el
modelo de gestién para el proceso de formulacion del PEI 2019-2024, aprobado
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mediante acuerdo del Consejo Superior, sesion 83-17 celebrada el 12 de setiembre del
2017, articulo LXIV.

Es importante destacar que, como parte del proceso de implementacion del PEI
2019-2024, se desarroll6 el Sistema del Plan Estratégico Institucional (Sistema PEI),
que consiste en un sistema de informacion disefiado para formular, dar seguimiento y
control sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos en este plan. De forma
paralela, se trabajé con la aplicacion de mejoras en el Sistema de Formulacién y
Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAQ), ya existente, para
lograr la vinculacion de ambos sistemas; con el fin de que, los compromisos
estratégicos se pudieran operacionalizar y con ello dar seguimiento a los avances y
resultados de ambos procesos de manera concomitante y automatizada, los cuales
contribuirdn a la oportuna toma de decisiones gerenciales y cumplimiento de la mision
y vision de la institucion.

Asimismo, en el Sistema PEI fueron incluidos tanto los compromisos
estratégicos como operativos; lo cual permitié una vinculacion automaética en el
Sistema PAO. De esta manera, las instancias que aparecen como responsables y
coordinaciones en el PEI 2019-2024, al momento de realizar la formulacion de los
planes operativos anuales, tendran reflejados por defecto los objetivos, metas,
indicadores operativos y coordinaciones, relacionadas a cada una de las metas y los
indicadores estratégicos del PEI.

Estos elementos operativos ligados al PEI, no pueden ser modificados o
eliminados; a menos que los despachos y oficinas envien las justificaciones respectivas
a la Direccion de Planificacion, que es el drgano institucional responsable de
administrar los Sistemas de PEI 'y PAO.

Asi que, cuando las oficinas judiciales realicen los avances de las metas
operativas contenidas en el Sistema PAO, estos resultados se trasladaran
autométicamente hacia el Sistema PEI, donde se sumaran al grado de avance del
cumplimiento de cada objetivo y meta del Plan Estratégico Institucional. Esto, con el
fin de proporcionar informacién en linea a las diferentes instancias de toma de
decisiones y contribuir en una efectiva gestion estratégica judicial.

Es importante mencionar, que a las oficinas judiciales también se les dio la
posibilidad de formular objetivos operativos no asociados directamente a alguna meta
estratégica del PEI, pero que contribuye en la gestion de la oficina y de la institucion.

Como antecedente adicional, se tiene el cumplimiento en afios anteriores
contenidos en los informes de Evaluacion del Plan Anual Operativo, en donde la
Direccién de Planificacién confecciond los informes 548-PLA-2018, 1220-PLA-EV-
2019 y 721-PLA-EV-2020 de los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente.
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Es importante destacar que el Consejo Superior en la sesion 73-19, celebrada
el 20 de agosto de 2019, articulo XXXVII, aprob6 “Tener por rendido el informe 1220-
PLA-EV-2019 de la Direccidon de Planificacion, relacionado con la “Evaluacion de los
Planes Anuales Operativos 2018,

Finalmente, el Consejo Superior en la sesion 55-20, celebrada el 4 de junio del
2020, articulo LIII, aprob6 “Tener por rendido el Informe 721-PLA-EV-2020 de la
Direccidon de Planificacion, referente al “resultado del avance en el cumplimiento de
los Planes Anuales Operativos del 2019.”

. Alcance de la evaluacion del Plan Anual Operativo

Segun el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 relacionado con el proceso de
Formulacion de los Planes Anuales Operativos 2019 y 2020 en el Poder Judicial, asi
como el resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos
para el 2020, se logra formular 800 PAQO’s aprobados, lo que representa un 97,33% de
las oficinas judiciales. Sobre el 2,67% restante, corresponden a 22 oficinas nuevas para
el 2020, de las cuales 12 cddigos de oficinas corresponden a la estructura de Direccién
de Tecnologia de la Informacién aprobada por el Consejo Superior, en sesion 110-18,
del 19 de diciembre de 2018, articulo II. Por tanto, los PAO’s de esas oficinas, fueron
formulados bajo el PAO de la Direccion de DTI. Este grupo de oficinas no son sujetos
de la evaluacion.

La fecha de corte para el registro de avances en el Sistema PAO para el
cumplimiento de los PAO’s 2019, fue el 4 de marzo del 2021, con el fin de brindarle
oportunidad a las oficinas que en el mes de enero y febrero terminaran de registrar
avances de las tareas y actividades que tenian pendientes de completar al cierre del afio
anterior.

o Avance en el cumplimiento de las metas operativas a nivel
institucional, por Programas presupuestarios y por Centros de Responsabilidad

4.1 Avance del PAO a nivel institucional

En términos porcentuales, el avance en el cumplimiento de las metas
operativas del 2020 en la institucion registra un 96,06% de cumplimiento contra un
3,94% que no logro ser cumplido. Para ser un porcentaje que equivale a todas las
labores ejecutadas a lo largo del afio podria constituirse como un valor con un
comportamiento estable en comparacién al 2019, mientras que en los afios anteriores
(2017 y 2018) mantuvo un comportamiento de crecimiento, esto demuestra una mayor
aceptacion y adecuacion al sistema y la cultura de planificar las metas y actividades,
se ha obtenido mejores resultados en su utilizacion y por ende, en los resultados que
arroja los cuales muestran un mayor logro en la consecucion de objetivos y metas
operativas, lo que refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar avances de

3




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

manera oportuna a pesar de las limitaciones iniciales que ocasiond la emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

Gréfico 1

Reporte Institucional de cumplimiento de metas operativas del PAO 2020.

m Cumplido m No cumplido
Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Es importante destacar los resultados del primer semestre en el cumplimiento
de las metas operativas del 2020 de la institucion, los cuales fueron comunicados
mediante informe 1379-PLA-EV-2020, este informe fue conocido por el Consejo
Superior, en sesion 91-20 celebrada el 17 de setiembre del 2020, articulo XLVII. En
esta sesion se acordo reiterarles a todas las oficinas y despachos judiciales, acatar lo
indicado en la circular 141-2020 del 3 de julio de 2020, denominada “Obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos” (ver
anexo 1). Por lo cual, deberan mantener actualizado el avance logrado en cada una de
las metas formuladas. A su vez, se acordd que los despachos y oficinas que no
registraron ningun tipo de avances en el primer semestre de 2020 deberan cumplir con
la actualizacion de avances al PAO para el periodo 2020.

Grafico 2

Comparacion de cumplimiento de metas operativas del PAO
Evaluaciones del 2017, 2018, 2019 y 2020
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Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Del gréfico anterior, se puede observar como en el 2020 el porcentaje de
avance ha disminuido en un 0,71% en comparacion al 2019; sin embargo, si al
comparar el 2020 con el 2017 y el 2018 se concluye se ha obtenido un incremento
importante y ubicandolo como el segundo afio con mayor registro en el cumplimiento
de avances de los afios citados en los que ya se disponia de un Sistema informatico
para el registro, esto inclusive a pesar de la emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19, que ha afectado en cierta medida el quehacer de las oficinas
judiciales para el afio 2020, debido a la reorganizacion de labores y tareas que
surgieron.

4.2 Cumplimiento del PAO por Programa Presupuestario

Los avances en el cumplimiento de las metas operativas del PAO de acuerdo
con los programas presupuestarios, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1

Porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario
para el 2020
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926 gireccién, Administracion y Otros 98.13 % 1092 1087
rganos de Apoyo

927 | Servicio Jurisdiccional 92,92 % 2326 2276

928 | Organismo de Investigacion Judicial 99,81% 960 964

929 | Ministerio Publico 95,65 % 506 500

930 | Defensa Publica 99,99 % 277 279

Servicio de Atencion y Proteccion de

950 Victimas y Testigos

98,66 % 39 39

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

De las 5200 metas formuladas, se registran 5145 metas con algun nivel de
avance. Con respecto al porcentaje de avances por Programa se observa un
cumplimiento alto por parte de la Defensa Pablica con 99,99%, de seguido del
Organismo de Investigacién Judicial con un 99,81%, asi como el Servicio de Atencién
y Proteccion de Victimas y Testigos con un 98,66%, la Direccion, Administracion y
Otros Organos de Apoyo con un 98,13%y el Programa del Ministerio Publico registra
un 95,65%; sin embargo, sigue siendo superior al 95%. Por otro lado, el Programa de
Servicio Jurisdiccional registra un 92,92%, siendo el de menor nivel de cumplimiento,
se destaca que es el programa con mayor cantidad de oficinas, compuesto por 411
despachos a lo largo del pais lo que genera mayores dificultades para la consecucion de
las metas de manera pormenorizada y el debido control que debe de haber a lo interno
de las oficinas para el cumplimiento.

Cuadro 2

Comparacion de porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario
segun evaluacion del 2019 versus evaluacién del 2020.

gog |Organismode 98,68% | 99,81% 1,13%
Investigacién Judicial
Direccion,

926 Administracién y Otros 97,61% 98,13% 0,52%
Organos de Apoyo

930 Defensa Publica 99,59% 99,99% 0,40%
Servicio de Atenciény

950 Proteccion de Victimasy | 98,93% 98,66% -0,27%
Testigos

929 Ministerio Publico 96,12% 95,65% -0,47%
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| 927 \ Servicio Jurisdiccional | 95,04% 92,92% -2,12%
Fuente: Sistema PAO 2019 y 2020.

Del cuadro anterior, se puede observar como el Organismo de Investigacion
Judicial, Direccion, Administracion y Otros Organos de Apoyo y la Defensa Publica,
fueron los tres programas con incremento en el cumplimiento de los avances del PAO
entre los periodos analizados con un 1,13%, 0,52% y 0,40%, respectivamente.
Mientras el Servicio de Atencion y Proteccidon de Victimas y Testigos, el Ministerio
Publico y el Servicio Jurisdiccional son los programas que presentaron una
disminucion en el cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos analizados
con un -0,27%, -0,47% vy -2,12% respectivamente.

4.3 Cumplimientos del PAO por Centro de Responsabilidad

En cuanto al andlisis por Centro de Responsabilidad, el siguiente cuadro
detalla en forma descendente el porcentaje de avance en el cumplimiento de las
oficinas que integran cada Centro.

Cuadro 3

Porcentaje de avances al PAO por Programa
para el del 2020

15 Administracién Ciudad Judicial San 100.00 % 20 20
Joaquin de Flores
19 Auditoria 100.00 % 70 70
21 Contraloria de Servicios 100.00 % 99 99
49 Centro Judicial de Intervencién de las 100.00 % 3 3
Comunicaciones (CJIC)
50 Centro de Gestién de la Calidad 100.00 % 9 9
56 Despacho de la Presidencia 100.00 % 25 25
57 Presidencia de la Corte 100.00 % 3 3
58 Centro de Apoyo, Coordinacion y 100.00 % 23 23
Mejoramiento Funcién Jurisd
59 Secretaria de la Corte 100.00 % 8 8
60 Consejo Superior 100.00 % 15 15
61 Oficina de Control Interno 100.00 % 6 6
62 Direccion Juridica 100.00 % 3 3
64 Centro Electrénico de Informacion 100.00 % 7 7
Jurisprudencial
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http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=15&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=15&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=19&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=21&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=49&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=49&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=50&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=56&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=57&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=58&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=58&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=59&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=60&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=61&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=62&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=64&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=64&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=
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65 Direccidn de Planificacion 100.00 % 125 125
66 Direccion de Tecnologia de Informacion 100.00 % 55 55
68 Inspeccidn Judicial 100.00 % 8 8
69 Secretaria Técnica de Etica y Valores 100.00 % 13 13
70 Secretaria Técnica de Género y Acceso a 100.00 % 44 44
la Justicia
75 Oficina de Cumplimiento 100.00 % 2 2
25 Defensa Publica 99.99 % 277 277
23 Organismo de Investigacion Judicial 99.81 % 960 960
67 Direccion Gestion Humana 99.67 % 106 106
74 Programa Justicia Restaurativa 99.47 % 19 19
5 Primer Circuito Judicial Alajuela 98.76 % 98 98
51 Servicio de Atencién y Proteccion de 98.66 % 39 39
Victimas y Testigos
12 Administracion de Golfito 98.33 % 49 48
73 Administracion de Sarapiqui 98.21 % 49 48
48 Administracion de Grecia 97.46 % 51 51
18 Segundo Circuito Judicial Zona Atléantica 97.15% 100 100
31 Direccion Ejecutiva 96.63 % 109 109
6 Circuito Judicial Cartago 96.36 % 145 145
14 Tercer Circuito Judicial Alajuela 96.33 % 81 81
29 Salas 96.13 % 51 50
54 Departamento de Trabajo Social y 95.95 % 111 110
Psicologia
24 Ministerio Publico 95.65 % 506 500
22 Escuela Judicial 95.50 % 58 55
47 Administracion de Turrialba 95.31 % 54 54
7 Circuito Judicial Heredia 94.61 % 81 81
2 Primer Circuito Judicial San José 94.51 % 284 284
63 Departamento de Prensa y Comunicacion 94.17 % 18 18
Organizacional
4 Primer Circuito Judicial Zona Sur 94.08 % 126 113
11 Segundo Circuito Judicial Zona Sur 93.96 % 122 122
36 Tercer Circuito Judicial San José 93.82 % 148 145
53 Comisiones Institucionales 93.21% 95 88
8 Primer Circuito Judicial Guanacaste 92.98 % 154 152
20 Comisién Nacional Mejoramiento de 92.37% 19 19
Justicia
13 Segundo Circuito Judicial Alajuela 91.67 % 175 174
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http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=65&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=66&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=68&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=69&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=70&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=70&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=75&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=100&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=
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3 Segundo Circuito Judicial San José 91.44 % 129 120
16 Segundo Circuito Judicial Guanacaste 91.21% 72 72
10 Primer Circuito Judicial Zona Atlantica 91.09 % 129 126
37 Centro de Conciliacion del Poder Judicial 88.95 % 23 23
9 Circuito Judicial Puntarenas 88.93 % 120 118
52 Administraciéon de Quepos 87.70 % 43 43
71 Unidad de Adiestramiento 84.00 % 10 9
17 Administracion de Santa Cruz 69.43 % 51 41
Total 96.06% 5200 5136

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Debido a la circular 283-20 de la Secretaria de la Corte que comunica el
acuerdo del Consejo Superior, en sesion 94-2020, celebrada el 30 de setiembre de
2020 articulo LXIV, en donde se aprueba la recomendacion de la Direccion de
Planificacion para que las oficinas y despachos judiciales puedan formular objetivos y
metas PAO a lo largo del afio. Esta modificacion en el procedimiento impacto el
reporte de avances de los Centros de Responsabilidad; por lo anterior, se le comunica a
DTI para que se realice la respectiva correccion.

De los 55 Centros de Responsabilidad que compone la estructura institucional,
se procede a distribuirlos segin cumplimento de acuerdo con la metodologia ejecucion
presupuestaria y de indicadores programaticos del Ministerio de Hacienda la cual se
muestra de seguido:

Tabla 1

Parametro de cumplimento y rango del Ministerio de Hacienda

 Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90,00%
| Cumplimiento Medio (CM) | Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%
Menor o igual a 49,99%

Fuente: Lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la Republica, Ministerio de
Hacienda.

Se tiene un primer bloque de 50 Centros (equivalente a un 91% del total) con
porcentajes de cumplimiento alto mayor o igual a un 90%, lo cual evidencia una
atencion y actualizacién oportuna para lograr alcanzar las metas programadas, asi
como una buena gestion como Centro de Responsabilidad en coadyuvar y supervisar a
las oficinas que los integran para realizar el registro 6ptimo de avances y cumplimiento
de las metas.
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Por su parte, hay un bloque de cumplimiento medio compuesto por 5 Centros
de Responsabilidad (que equivale a un 9% del total de Centros) que tienen un rango de
cumplimiento menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%, es decir, fueron pocos los
Centro de Responsabilidad que no reportaron un cumplimento alto.

Finalmente, para el bloque de cumplimento bajo no se registraron Centros de
responsabilidad con un cumplimiento menor o igual a un 49,99%.

Resulta relevante sefialar que hay Centros de Responsabilidad que no poseen
una coordinacién o persona responsable directa o que responda por todo el Centro, sino
gue son agrupaciones de oficinas relacionadas entre si y que, por lo tanto, no hay un
responsable general del estado de todas las oficinas que integran ese Centro, como es
el caso de las Comisiones Institucionales y las Salas. El responsable de cualquier PAO
es el jefe de oficina, los avances los registra generalmente las secretarias, sin embargo,
las Comisiones y las Salas son agrupaciones de oficinas similares por lo que no hay un
encargado de Centro de Responsabilidad que responda por todos. Ahora bien, se
presenta otra situacion que es cuando un Centro de Responsabilidad estd integrado
Unicamente por una oficina, como es el caso del Centro Electrénico de Informacion
Jurisprudencial, Centro de Gestion de la Calidad, Secretaria de la Corte, entre otros.
Por ejemplo, el Departamento de Trabajo Social tiene 25 oficinas adscritas como
Centro de Responsabilidad, mientras gque el Centro de Gestién de la Calidad solamente
tiene una oficina, por lo que el cumplimiento en un Centro con mayor cantidad de
oficinas se segrega, a diferencia de un Centro Unico. En estos casos, el responsable de
su oficina a su vez es responsable del Centro y la rendicion de cuentas.

Un aspecto importante en destacar es que la Comision Nacional Mejoramiento
de Justicia cumplié las metas de los objetivos 8, 10 y 14; sin embargo, estos
cumplimientos no se consignaron en el plazo establecido para el registro de avances,
por lo tanto, el registro quedd en un 92,37%. Es importante indicar que solo la meta
“13.2 que al finalizar el 2020, se haya fortalecido el Servicio Nacional de
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, con el aumento de al menos 20 personas
facilitadoras nuevas a nivel nacional” quedd pendiente esto debido a la emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, segun oficio 44-CONAMAJ-2021
remitido a la Direccién de Planificacion por la Msc. Sara Castillo Vargas, Directora
Ejecutiva de la Comision Nacional Mejoramiento de Justicia, el pasado 11 de marzo
del 2021.

A raiz de la necesidad de realizar mejores y mas constantes seguimientos por
parte de los Centros de Responsabilidad, se desarrollé una mejora en el Sistema PAO
para gque los encargados de Centros de Responsabilidad pueden revisar los documentos
y la evidencias que las oficinas suben como justificacion del avance de las metas PAO.
Esos perfiles pueden ver los documentos solo de las oficinas que pertenecen a su
propio Centro de Responsabilidad.

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

10




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=20&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=92.37&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=20&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=92.37&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=


http://sjoreportes03/ReportServer?%2FReportesPAO%2FrptCircuiDeparProgra&TN_Cod_Circuito=20&TN_Anno=2020&TN_Pro_Cir=1&PORCENTAJE=92.37&pTF_Fecha_Consulta=2021-03-04&rs%3AParameterLanguage=





F

,ﬁ Corte Suprema de Justicia
_ Secretaria General

Cuadro 4

Comparacion de porcentaje de avances al PAO por Centro de Responsabilidad
Evaluacion del 2019 y evaluacidon del 2020

Centro de Gestion de la Calidad 90,38% 100,00% 9,62%
Centro Electrénico Informacién Jurisprudencial 92,22% 100,00% 7,78%
Direccién Gestion Humana 94,13% 99,67% 5,54%
Primer Circuito Judicial Zona Sur 89,70% 94,08% 4,38%
Segundo Circuito Judicial Guanacaste 87,85% 91,21% 3,36%
Salas 93,12% 96,13% 3,01%
Escuela Judicial 93,04% 95,50% 2,46%
Administracién San Joaquin de Flores 97,69% 100,00% 2,31%
Tercer Circuito Judicial San José 91,53% 93,82% 2,29%
Tercer Circuito Judicial Alajuela 94,84% 96,33% 1,49%
Organismo de Investigacién Judicial 98,34% 99,81% 1,47%
Primer Circuito Judicial Alajuela 97,44% 98,76% 1,32%
Primer Circuito Judicial San José 93,73% 94,51% 0,78%
Centro Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento 99,23% 100,00% 0,77%
Segundo Circuito Judicial Zona Sur 93,43% 93,96% 0,53%
Defensa Publica 99,59% 99,99% 0,40%
Direccion de Tecnologia de Informacion 99,67% 100,00% 0,33%
Comision Nacional Mejoramiento Justicia 92,11% 92,37% 0,26%
Auditoria 99,74% 100,00% 0,26%
Contraloria de Servicios 100,00% 100,00% 0,00%
Centro Intervencién de Comunicaciones (CJIC) 100,00% 100,00% 0,00%
Despacho de la Presidencia 100,00% 100,00% 0,00%
Presidencia de la Corte 100,00% 100,00% 0,00%
Secretaria de la Corte 100,00% 100,00% 0,00%
Consejo Superior 100,00% 100,00% 0,00%
Oficina de Control Interno 100,00% 100,00% 0,00%
Direccion Juridica 100,00% 100,00% 0,00%
Inspeccion Judicial 100,00% 100,00% 0,00%
Secretaria Técnica de Etica y Valores 100,00% 100,00% 0,00%
Secretaria Técnica Género y Acceso Justicia 100,00% 100,00% 0,00%
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Direccién de Planificacion 100,00% 100,00% 0,00%
Circuito Judicial Cartago 96,57% 96,36% -0,21%
_?_erv_icio de Atencidn y Proteccién de Victimas y 98.93% 98.66% -0,27%
estigos

Administracion de Grecia 97,82% 97,46% -0,36%
Segundo Circuito Judicial San José 91,81% 91,44% -0,37%
Ministerio Publico 96,12% 95,65% -0,47%
Administracion de Sarapiqui 99,11% 98,21% -0,90%
Direccion Ejecutiva 97,75% 96,63% -1,12%
Departamento Prensa y Comunicacion 95,33% 94,17% -1,16%
Primer Circuito Judicial Guanacaste 94,42% 92,98% -1,44%
Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica 98,76% 97,15% -1,61%
Departamento Trabajo Social y Psicologia 97,61% 95,95% -1,66%
Administracién de Golfito 100,00% 98,33% -1,67%
Circuito Judicial Heredia 96,44% 94,61% -1,83%
Administracion de Turrialba 97,42% 95,31% -2,11%
Primer Circuito Zona Atlantica 95,78% 91,09% -4,69%
Comisiones Institucionales 98,28% 93,21% -5,07%
Administracion de Quepos 93,09% 87,70% -5,39%
Segundo Circuito Judicial Alajuela 97,60% 91,67% -5,93%
Circuito Judicial Puntarenas 97,59% 88,93% -8,66%
Centro de Conciliacion del Poder Judicial 99,88% 88,95% -10,93%
Unidad de Adiestramiento 100,00% 84,00% -16,00%
Administracién de Santa Cruz 90,26% 69,43% -20,83%
Oficina de Cumplimiento* * 100,00% *
Programa Justicia Restaurativa® * 99,47% *

Fuente: Sistema PAO 2019 y 2020.

Del cuadro anterior, se puede observar que el 34% (19 Centros de
Responsabilidad) alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances del
mientras que el 22% (12 Centros de
Responsabilidad) obtuvieron el puntaje maximo (100%) en los afios analizados, por
otra parte, el 40% (22 Centros de Responsabilidad) presentaron una disminucion en el
cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos analizados y finalmente el 4%
(2 Centros de Responsabilidad) registra datos a partir del 2020, los cuales son la

PAO entre los periodos analizados,

Oficina de Cumplimiento y el Programa de Justicia Restaurativa.

4.4 Oficinas con registro de cumplimiento inferior al 80% en los avances

del PAO
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Se presenta la siguiente lista de oficinas de diversos programas presupuestarios
que registraron al corte que se realizd en el Sistema para obtener los datos de esta
evaluacion al PAO, un cumplimiento por debajo del 80%. Se destaca que de las 55
oficinas indicadas en el Cuadro No. 5, un 71% corresponden a oficinas o despachos
pertenecientes al Programa de Servicio Jurisdiccional.

Oficinas con registro de cumplimiento en los avances al PAO de 80%

Servicio

Cuadro 5

JUZGADO PENAL II CIRC.

Jurisdiccional 0541 JUD. ZONA SUR 6 6 78,00%
JUZGADO EJECUCION DE
Servicio LA PENA DE LA ZONA
Jurisdiccional 114 ATLANTICA, SEDE 6 6 78,00%
GUAPILES-POCOCI
JUZGADO CIV, TRA, AGR,
Servicio FAM, PEN JUV, VIO DOM Y
Jurisdiccional 1143 PROT CAU Il CIR J ALA, 14 14 7,719%
SEDE UPALA
Ministerio Pablico| 0331 |FISCALIA DE GRECIA 3 3 77,67%
FISCALIA° CONTRA EL
Ministerio Publico| 0622 | NARCOTRAFICO Y 6 6 77,67%
DELITOS CONEXOS
Servicio TRIBUNAL DEL |
Jurisdiccional 0459 |CIRCUITO JUDICIAL DE 8 8 77,38%
LA ZONA ATLANTICA
CENTRO DE
Servicio CONCILIACION, SEDE Il
Jurisdiccional 0983 CIRCUITO JUDICIAL 1 1 77,00%
ALAJUELA (SAN RAMON)
Servicio JUZGADO DE TRABAJO |
Jurisdiccional 0679 |CIRCUITO JUDICIAL DE 6 6 76,83%
LA ZONA ATLANTICA
.. JUZGADO
Servicio
Jurisdiccional 0351 |CONTRAVENCIONAL DE 9 9 75,67%
PARAISO
Servicio JUZGADO DE TRABAJO
1178 |PRIMER CIRCUITO 5 5 75,20%

Jurisdiccional

JUDICIAL DE SAN JOSE
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Direccion, OFICINA TRABAJO
Administracién y SOCIAL Y PSICOLOGIA |
Otros Organos de | °'°° | CIRCUITO JUDICIAL| 2 2 75,00%
Apoyo GUANACASTE
Servicio JUZGADO DE TRABAJO
Jurisdiccional 0643 DE PUNTARENAS 3 3 75,00%
OFICINA DE
Servicio COMUNICACIONES
Jurisdiccional 0838 JUDICIALES | CIRCUITO 2 2 75,00%
JUDICIAL GUANACASTE
JUZGADO DE EJECUCION
Servicio DE LA PENA DE
Jurisdiccional 1192 PUNTARENAS, SEDE 2 2 75,00%
GUANACASTE
COMISION DE LA
Servicio JURISDICCION DE
Jurisdiccional 1374 FAMILIA, NINEZ Y 4 3 75,00%
ADOLESCENCIA
Direccion, OFICINA TRABAJO
Administraciéon y SOCIAL Y PSICOLOGIA I
Otros Organos de | 2292 | CIRCUITO JupiciAL| 2 3 74.50%
Apoyo GUANACASTE
Servicio JUZGADO AGRARIO DEL
Jurisdiccional 0298 |1l CIRCUITO JUD. DE 7 7 74,00%
ALAJUELA
. JUZGADO
Servicio o
Jurisdiccional 0314 |CONTRAVENCIONAL DE 9 9 72,78%
POAS
TRIBUNAL PRIMERO
Servicio COLEGIADO PRIMERA
Jurisdiccional 1623 | INSTANCIA CIVIL I 5 5 72,20%
CIRCUITO JUDICIAL SAN
JOSE
.. JUZGADO
Servicio
Jurisdiccional 0236 |CONTRAVENCIONAL DE 6 5 71,17%
ASERRI
Servicio JUZGADO CIVIL Y
Jurisdiccional 0425 TRABAJO DE QUEPOS 6 6 71.17%
Servicio TRIBUNAL PENAL DEL I
Jurisdiccional 0522 |CIRCUITO JUDICIAL DE 12 11 71,08%
SAN JOSE
Direccion,
Administraciéony | 0155 |DEPARTAMENTO DE 3 3 71,00%
Otros Organos de ARTES GRAFICAS
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Apoyo
JUZGADO  PENSIONES,
Servicio VIOLENCIA DOMESTICA Y )
wurisdiccional | 9% |PROTECCION CAUTELAR| 3 3 71,00%
ESCAZU
JUZGADO FAMILIA,
Servicio VIOLENCIA DOMESTICA Y .
wurisdiccional | 97® |PROTECCION CAUTELAR| ° 3 70,33%
SANTA CRUZ
Direccion,
Administracion y .
Otros Organos de | 19 |sEccloN DE GEsTION| ' 7 69,71%
Apoyo OPERATIVA
Servicio JUZGADO DE TRABAJO
Jurisdicoional 0166 |SEGUNDO CIRCUITO| 3 3 69,33%
JUDICIAL DE SAN JOSE
Servicio JUZGADO PENAL DE )
Jurisdiccional 0796 | G ARABITO 5 5 68,40%
JUZGADO
. CONTRAVENCIONAL Y
Servicio .
Jurisdiccional 0943 | PENSIONES 7 6 68,14%
ALIMENTARIAS |  CJ
GUANACASTE
Direccion,
Administracion y .
Otros Organosde | ~°'7 | CENTRO DOCUMENTAL v| 28 25 67,11%
Apoyo ARCHIVO
Servicio JUZGADO PENAL DE .
Jurisdiccional 1269 | o070 BRUS 9 9 67,11%
Direccion,
Administracion y .
Otros Organos de | 1% |SECCION DE GESTION| ° 3 | 67,00%
Apoyo ADMINISTRATIVA
Servicio JUZGADO DE TRABAJO )
Jurisdiccional 0775 | bE SANTA CRUZ 3 3 67,00%
Servicio ADMINISTRACION
Jurisdiccional 0987 |REGIONAL TURRIALBA| 1 1 67,00%
(SUPERNUMERARIOS)
Servicio JUZGADO PENAL DE 0
jurisdiccional | 9°'* | PUNTARENAS 5 5 66,80%
Servicio JUZGADO DE COBRO DE )
Jurisdiccional 1207 | pUNTARENAS 3 3 66,67%

15
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. ADMINISTRACION DEL
Ministerio Publico| 0717 MINISTERIO PUBLICO 3 2 66,67%
.. JUZGADO
Servicio
Jurisdiccional 1150 |CONTRAVENCIONAL DE 9 9 66,56%
MONTEVERDE
Servicio JUZGADO PENAL DE
Jurisdiccional 1523 BATAN 14 11 64,21%
Servicio
Jurisdiccional 0361 TRIBUNAL DE HEREDIA 5 5 60,80%
Servicio JUZGADO DE FAMILIA
Jurisdiccional 1152 |DEL | CIRCUITO JUDICIAL 3 3 60,33%
DE LA ZONA ATLANTICA
Servicio JUZGADO PENAL Il CIRC.
Jurisdiccional 0581 JUD. GUANACASTE 5 5 59,00%
.. JUZGADO
Servicio 0
Jurisdiccional 0782 |CONTRAVENCIONAL DE 6 6 55,17%
SANTA CRUZ
Servicio CENTRO DE
Jurisdiccional 0985 |CONCILIACION, SEDE 1 1 53,00%
SANTA CRUZ
Servicio ADMINISTRACION
Jurisdiccional 1434 | REGIONAL QUEPOS 1 1 53,00%
(SUPERNUMERARIQS)
COMISION DE LA
Servicio ATENCION Y
Jurisdiccional 1370 |PREVENCION DE LA 14 8 50,79%
VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
Servicio JUZGADO PENAL I
Jurisdiccional 0579 |CIRCUITO JUDICIAL DE 5 5 50,40%
GUANACASTE
.. JUZGADO
Servicio
Jurisdiccional 1149 | CONTRAVENCIONAL DE 3 2 49,67%
PUNTARENAS
. . JUZGADO DE FAMILIA
Servicio 0
Jurisdiccional 1302 |DEL I CIRCUITO 3 3 40,67%
JUDICIAL DE ALAJUELA
Servicio TRIBUNAL DEL ]
Jurisdiccional 0577 |CIRCUITO JUDICIAL DE 5 5 40,20%
GUANACASTE
TRIBUNAL DEL I
Servicio CIRCUITO JUDICIAL DE
Jurisdiccional 0578 GUANACASTE, SEDE 4 3 32,75%
SANTA CRUZ
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JUZGADO DE COBRO I

Servicio CIRCUITO JUDICIAL
wurisdiccional | 2% |GUANACASTE ~ (SANTA| 3 3 25,67%
CRUZ)

JUZGADO CIVIL, TRAB,
FAM, AGRA, PENAL JUV,

Jur?:dri‘ggi'gnal 1046 |VIOL DOM Y PROT| 19 7 19.26%
CAUTELAR BUENOS
AIRES
Servicio JUZGADO DE FAMILIA 1I
Servic 0165 |CIRCUITO JUD. DE SAN| 11 4 18,91%
Jurisdiccional JOSE
Servicio JUZGADO PENAL SANTA
Jurisdiccional 0582 CRUZ d 2 5,78%

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Del cuadro anterior, se determiné que todas las oficinas realizaron registro de
avance, donde 41 Oficinas (equivale a un 75% del total) con un porcentaje de avance
de cumplimiento menor al 80% pero superior al 60% el grado de cumplimiento.

Por su parte, hay un bloque intermedio compuesto por 10 Oficinas (que
equivale a un 18% del total de las Oficinas) que tienen un nivel de avance intermedio,
es decir que se encuentra entre el 60% pero superior al 30% el grado de cumplimiento.

Adicionalmente, un bloque de 4 Oficinas (equivale a un 7% de la totalidad),
registra avances inferiores al 30%.

Finalmente, es importante indicar que estas oficinas deben de determinar las
causas y analizar las metas formuladas que no lograron ser completadas, con el fin de
identificar las razones del no cumplimiento total y evitar que en el 2021 se reitere en
los PAO’s.

4.5 Avances del PAO por Ejes Transversales y Temas Estratégicos

En grafico No. 3 se muestra el avance que reportaron las metas que estan
asociadas a los ejes transversales, los cuales deben estar presentes en el quehacer de la
institucion y que recorren las reas estratégicas para articular e integrar el accionar de
los diferentes &mbitos de la institucion, por lo tanto, los ejes transversales orientan y
dan contenido a la actuacion del Poder Judicial, debido a su caracter globalizante e
integrador, que de una u otra manera permean en todas las actividades que realiza la
institucion.

Grafico 3
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Porcentaje de avances al PAO por Ejes Transversales

para el 2020
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Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Del gréfico anterior, se tiene un avance en promedio de ejes transversales de
un 94,41% lo cual es un dato que destaca por el compromiso implicito en el
cumplimiento de las metas operativas y su alineacion de acuerdo con los ejes
transversales, los cuales estan presentes en el quehacer institucional con el fin de
cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales,
la legislacion nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por la
institucion. Los ejes que presentan un mayor cumplimiento de metas son los “Valores
Institucionales”, “Ambiente” y “Innovacion”.

Gréfico 4

Porcentaje de avances al PAO por Tema Estratégico
para el 2020
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Resolucién oportuna de conf 1ctos _ 92,80%

nnovacion de los servicios judiciales _ 96,62%
Gestion del Personal _ 97,50%
Conf anza y probidad en la justicia _ 97,64%
Planif tacion Institucional _ 98,29%

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99%
Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Del gréfico anterior se tiene un avance en promedio de temas estratégicos de
un 96,57% para el 2020. Como se aprecia, los temas que registran un mayor
cumplimiento de metas son “Planificacion Institucional”, “Confianza y probidad en la
Justicia” y “Gestion del Personal”. En el caso de los temas “Optimizacion e innovacion
de los servicios judiciales” y “Resolucion Oportuna de Conflictos” que si bien es cierto
no registran un nivel de cumplimiento bajo, conviene realizar un mayor seguimiento a
las metas operativas por parte de los Centros de Responsabilidad en las cuales se tenga
un grado de compromiso con este tema, que tiene especial relevancia debido a que se
relaciona directamente con la misién que tiene la institucion.

Con respecto al tema de Resolucion Oportuna de Conflictos, si bien es el tema
estratégico que menor avance reporta en su cumplimiento, se debe principalmente a
gue es el tema estratégico con mayor cantidad de metas (ya sean vinculadas al PEI o
creadas por iniciativa de las oficinas) esto es un aspecto positivo, pero a la vez,
demanda un mayor cumplimiento y atencion de las oficinas para lograr el
cumplimiento a lo largo del afio. Se formularon 2171 metas en este tema del total de
las 5200 metas formuladas, lo que representa un 41,75% del total de las metas
vinculadas a este tema tan importante, esto refleja la necesidad de priorizar y atender
las metas vinculadas al tema de Resolucion Oportuna de Conflictos.

4.6 Estado de las metas PAO para el 2020

De seguido, se muestra el porcentaje de distribucion de los estados de las
metas que al corte de la evaluacion fueron reportados por las oficinas y despachos.

Grafico 5
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Estado de las metas en el PAO al 2020
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Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

En este apartado se presenta un estado de las metas operativas que se registran
en el Sistema PAO para el 2020. Los reportes reflejan que hay un 87,12% de metas con
estado de “Completadas”, (Cuando la meta inicié su ejecucion y fue completada) en
otras palabras, de cada diez metas formuladas, practicamente ocho fueron completadas
a nivel nacional, lo cual evidencia, en términos generales, una apropiada programacién
y ejecucién a lo largo del afio, de manera que se ha logrado concretar metas
paulatinamente a lo largo de todo el periodo, esto muestra una mejor gestion del
trabajo y la organizacién de una manera programada.

Por su parte, hay 35 metas con estado de “Cancelado” (Cuando la meta es
cancelada antes o durante su ejecucion, a solicitud de un ente superior, debido a que
no es posible realizarla), como consecuencias de cambios en las directrices por parte
de un ente superior, o la presencia de situaciones que imposibilitan realizar la meta. A
su vez, se solicité mediante correo electronico a las oficinas con metas canceladas (que
no presentaron una justificacion ante la Direccion de Planificacion) una explicacion
sobre el motivo de esa cancelacion, con el fin de que se analice si la meta debe ser
reprogramada para el 2021 durante los tres primeros meses del afio, o debe quedar
cancelada de manera definitiva, debido a un cambio en las leyes o si se debi6 a una
directriz de las jerarquias. Actualmente, cualquier cancelacion de meta debe contar con
el visto bueno y con validacion previa por parte de la Direccion de Planificacion,
debido a que cancelar metas con sus respectivas actividades implica llevar a cabo un
andlisis para determinar las razones reales de su cancelacion, y lo ideal seria contar con
un acompariamiento del ente técnico para tomar la decision mas prudente.
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Por otro lado, se registra un 1,86% de metas en estado de “Pendiente”
(Cuando la meta inici6 su ejecucion, pero no fue completada), esto quiere decir que,
aungue la meta inicio, no fue completada, debido a diversas razones. En Circular 3-
2021 (Anexo 4) del 11 de enero del 2021, se record6 acuerdo por la Corte Plena, en
sesion 24-2020 del 4 de mayo del 2020, articulo XVI, se aprob6: “2) Aprobar el plan
de trabajo y el cronograma presentados para realizar el alineamiento estratégico del
Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020
(PAO:s) vy el Portafolio de Proyectos Estratégicos, debido a la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19.” En virtud de lo anterior, se considerd
necesario que cada oficina y despacho judicial realizara la revisién de las posibles
afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el afio 2020, mediante la
identificacion de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. Esa reprogramacion se llevo a cabo
en mayo Yy junio del 2020. Si alguna oficina o despacho judicial, a pesar de esa
reprogramacion considerd que no iba a ser factible alcanzar la meta operativa, debian
justificar mediante el mismo sistema PAO porque no alcanzaron la meta al 100% vy
colocar el estado de “Pendiente”.

De igual forma, los estados de “Demorado en progreso” (Cuando la
ejecucién de la meta se encuentra en progreso, pero finalizo6 el plazo de cumplimiento)
registra 41 metas que quedaron con ese estado y “Demorado pendiente” (Cuando la
ejecucion de la meta se encuentra suspendida debido a un factor externo, ajeno al
control de la oficina o despacho a cargo del cumplimiento de la meta) arroja que
fueron 73 metas bajo ese estado, por lo que ambas que representan 114 metas que
equivalen a 2,18%.

Con respecto a las metas con estado: “No Iniciadas” (Cuando la ejecucion de
la meta aln no ha iniciado) hay 63 metas que registraron ese estado lo cual evidencia
que se requiere una revisién mas detallada por parte de las oficinas que colocaron ese
estado, se debe determinar si realmente si se present6 algin avance que se debi6 incluir
al Sistema, y que por diversas razones no fue registrado. Este estado es de los que
implican mayor atencién y analisis debido a que por una falta de planificacion fueron
metas que ni siquiera registran un leve avance.

Finalmente, se presentan 6,96% de las metas totales en estado de “En
progreso”, (Cuando la ejecucién de la meta se encuentra en progreso y dentro del
cronograma planificado) variable que no deberia ser utilizada al cierre del periodo del
afio y refleja que esas 362 actividades y metas que las oficinas y despachos judiciales
ejecutaron, sin embargo, no fueron exitosamente completadas.

Resulta oportuno destacar el incremento en los avances que se registraron para
el segundo semestre del 2020, lo cual permitié pasar de un 20,98% de todas las metas
completadas en los primeros 6 meses del afio (evidenciaba un rezago en el
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cumplimiento) a lograr un 87,12% de todas las metas de manera completada.

También es menester sefialar que, al corte del primer semestre del 2020, habian
26,78% de las metas con un estado de: “No iniciadas”, sin embargo, para el cierre de
afio, ese estado representd menos de un 1,21% de la totalidad, lo que demuestra que
fueron muy pocas las metas que no iniciaron la gestion, ni fueron completadas.

4.7 Registro de resultados en los avances de los PAO en el 2020

De acuerdo con las mejoras implementadas en el Sistema PAO desde el 2019,
se logra determinar en dos alternativas el registro de los avances, ya sea de manera
porcentual, o de acuerdo con las cantidades de los entregables o resultados de las
metas.

De las 5200 metas formuladas en el PAO, un 30% de las metas fueron
formuladas de manera que su cumplimiento se mediera en términos relativos de
porcentaje y un 70% de las metas formuladas tienen indicadores que son medibles
mediante cantidades absolutas obtenidas a lo largo del afio de acuerdo con la
actividad completada (unidades).

De las 3642 metas formuladas en términos de cantidades absolutas, se tiene un
cumplimiento con estado “completado” en un 86% de esas metas, lo cual demuestra
que los proyectos o tareas planteadas fueron exitosos a manera de entregables, debido
que la meta estaba con el fin de entregar un diagndstico, un informe, una politica.

Este aspecto permite tener una vision mas amplia y real de la produccion de las
oficinas y despachos judiciales en el 2020 y no solo en términos porcentuales de
alcance, sino con evidencia de los entregables.

Por otra parte, de las 1558 metas formuladas en términos porcentuales, se tiene
un cumplimiento de las metas con estado “completado” en un 91%. Estas metas estan
planteadas con indicadores como porcentaje de avance anual del plan de
descongestion, porcentaje de implementacion de propuesta de mejora, porcentaje de
avance de la estrategia para el abordaje, porcentaje de avances de proyectos, entre
otros.

. Andlisis de la evaluacion de los Planes Anuales Operativos y su
cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Como parte de la vinculacion de los Planes Anuales Operativos con el Plan
Estratégico Institucional del 2019-2024 se ha procedido a identificar los avances
registrados a los objetivos que contribuyen de manera directa con el cumplimiento del
Plan Estratégico 2019-2024 y que fueron adjudicados a las oficinas responsables para
su ejecucion.
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Se tiene que de las 5200 metas formuladas en todos los PAO a nivel nacional,
hay 2480 metas operativas provenientes del PEI (48%) y por otra parte hay 2720
metas que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas judiciales por su
propia iniciativa (52%), siempre en consecucién de la labor sustantiva de la oficina y
alineados a las metas estratégicas.

Figura 1

Detalle de cumplimiento de las metas operativas vinculadas con el Plan
Estratégico Institucional

| Cumplimiento por debajo del |

| Cumplimiento de 50% a 74% |

u @Cumplimiento de 75% a |
— 2044
| Cumplimiento al | metas j

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021

Como se observa de la figura anterior, de la totalidad de 2480 metas operativas
vinculadas al PEI, hay 2044 metas que se encuentran completadas al 100% eso
equivale a un 82% de todas las metas operativas enlazadas al PEI fueron exitosas en su
cumplimiento, aspecto de relevancia y que resulta positivo para enfocar esfuerzos
realizados por la oficina con el fin de cumplir los compromisos adquiridos en el Plan
Estratégico Institucional.

Con respecto al segundo tracto, hay 224 metas con avances entre 75% y 99%,
lo que equivale a un 9% de las metas operativas vinculadas a la estrategia que por un
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poco porcentaje no fueron cumplidas, sin embargo, aportaron al cumplimiento de la
estrategia institucional. De seguido, hay un 9% de las metas operativas provenientes
del PEI que tienen un registro de avance del rango de 0-75% lo cual refleja que son
pocas las metas en las que el registro de cumplimiento fue medio/bajo. Estas metas
son de vital atencion y revision por parte de las oficinas para determinar porque razén
no fue posible completarlas, debido al impacto perjudicial en el cumplimiento de la
estrategia.

Muchos de los trabajos y proyectos estratégicos se registra el avance cuando se tiene el
resultado ya completado (ya sea un informe listo y aprobado o un diagndstico
terminado), por lo que resulta conveniente analizar la lista de las 80 metas operativas
gue no fueron completadas y que registran un estado de pendiente, en progreso,
demorado o no iniciado.

Cuadro 6

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de
cumplimiento menor al 75% de acuerdo con el Tema estratégico

Resolucidn oportuna de conflictos 199
Gestion del personal 7
Confianza y probidad en la justicia 3
Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales 3
Total General 212

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021

Como se observa de la tabla anterior, la mayor cantidad de metas operativas no
cumplidas pertenecen al tema de Resolucién oportuna de conflictos (94%). Esto se
debe principalmente a que muchos indicadores estaban constituidos en funcién de los
casos terminados que registran los despachos judiciales y la implementacion de
planes para reducir la antigiiedad del circulante, con el fin de reducir la mora
judicial. A raiz de una mejora en el Sistema PEI y Sistema PAO se logré hacer
efectivo un enlace entre esos sistemas y el Sistema de estadisticas judiciales SIGMA,
lo cual permite un registro automatizado de los asuntos fenecidos en los diferentes
juzgados competentes en las diferentes materias. Esto impactara positivamente los
avances del PAO porque sera un fiel reflejo de la realidad de esas oficinas.

El restante 6% de las metas operativas vinculadas al PEI corresponden a temas
estratégicos de Gestion del personal, Confianza y probidad en la justicia y
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Optimizacién e innovacion de los servicios judiciales.

Cuadro 7

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de
cumplimiento menor al 75% de acuerdo con la oficina a la que pertenece

JUZGADO CIVIL, TRAB, FAM, AGRA, PENAL
JUV, VIOL DOM Y PROT CAUTELAR BUENOS 15
AIRES
JUZGADO PENAL SANTA CRUZ 9
JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN JUV, VIO 6
DOM Y PROT CAU Il CIR JALA, SEDE UPALA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE 5
MONTEVERDE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA

5
CRUZ
JUZGADO PENAL DE BATAN 5
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE 4
ABANGARES
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS 4
JUZGADO PENAL | CIRCUITO JUDICIAL DE 4
GUANACASTE
JUZGADO PENAL I1 CIRC. JUD. GUANACASTE 4
TRIBUNAL DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE 4
GUANACASTE
TRIBUNAL DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE 4
GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y 3
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS 3
JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV.,
VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR 3
PURISCAL
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO 3
JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES 3
ALIMENTARIAS | CJ GUANACASTE
JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL 3
GUANACASTE (SANTA CRUZ)
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JUZGADO DE FAMILIA DEL Il CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO DE FAMILIA I CIRCUITO JUD. DE
SAN JOSE

JUZGADO PENAL DE GARABITO

JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS

COMISION NACIONAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

JUZGADO AGRARIO DEL Il CIRCUITO JUD. DE
ALAJUELA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE
PUNTARENAS

JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS

JUZGADO DE FAMILIA DEL | CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS

JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ

JUZGADO DE TRABAJO | CIRCUITO JUDICIAL
DE LA ZONA ATLANTICA

N (NN NN DN INDNININDN

JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

N

JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PENAL DE COTO BRUS

JUZGADO PENAL |1 CIRC. JUD. ZONA SUR

JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA
DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR
ESCAZU

JUZGADO TRANSITO | CIRCUITO JUDICIAL
SAN JOSE

2

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE
DELITOS

SECCION DE TRANSPORTES DEL O.1.J.

TRIBUNAL DE HEREDIA

TRIBUNAL DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE LA
ZONA ATLANTICA

2
2
2
2
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TRIBUNAL PENAL DEL | CIRCUITO JUDICIAL
SAN JOSE

TRIBUNAL PENAL DEL Il CIRCUITO JUDICIAL
DE SAN JOSE

TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA
INSTANCIA CIVIL | CIRCUITO JUDICIAL SAN
JOSE

UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO

CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER
JUDICIAL

CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I
CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I
CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

[E=Y

CENTRO DE CONCILIACION, SEDE SANTA
CRUZ

[E=Y

COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA,
NINEZ Y ADOLESCENCIA

ESCUELA JUDICIAL

FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS

FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y
DELITOS CONEXOS

FISCALIA DE BUENOS AIRES

FISCALIA DE COBANO

FISCALIA DE LA UNION

FISCALIA DE SANTA CRUZ

JUZGADO AGRARIO DEL | CIRC. JUD. DE LA
ZONA ATLANTICA

N RIS

JUZGADO CIVIL DEL 1l CIRCUITO JUDICIAL
DE ALAJUELA

[E=Y

JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO

(BN

JUZGADO CIVIL Y TRABAJO Il CIRC. JUD.DE
GUANACASTE

[E=Y

JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO
JUDICIAL ZONA SUR

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ACOSTA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO
BRUS

N I

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE
GARABITO
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JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPQOS

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA
ANA

[ S N yS=y N

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO
DOMINGO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE
TURRIALBA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL |
CIR.JUD. SAN JOSE

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I
CIR.JUD. DE SAN JOSE

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS.
ALIMEN. 1l CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN
RAMON)

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO
SARAPIQUI

JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE
HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA

JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO I
CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA DOMESTICA
Y PROTECCION CAUTELAR SANTA CRUZ

JUZGADO PENAL DE HATILLO

JUZGADO PENAL DE OSA

JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE
COBANO

JUZGADO PENAL DE QUEPOS

JUZGADO PENAL DE UPALA

JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL
DE LA ZONA ATLANTICA

N IS

JUZGADO PENAL DEL Il CIRCUITO JUDICIAL
DE ALAJUELA

JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR

JUZGADO PENAL Il CIRCUITO JUDICIAL DE
SAN JOSE

JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE

A
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JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO 1
JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I 1
CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA

JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE 1
JUZGADO TRANSITO CARTAGO 1
JUZGADO TRANSITO HEREDIA 1
JUZGADO TRANSITO | CIRCUITO JUDICIAL 1
ZONA ATLANTICA

JUZGADO TRANSITO 11 CIRCUITO JUDICIAL 1
SAN JOSE

JUZGADO TRANSITO Il CIRCUITO JUDICIAL 1
ALAJUELA (SAN RAMON)

OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA | 1
CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE

OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA | 1
CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 1
TRIBUNAL DE Il CIRCUITO JUDICIAL DE LA 1
ZONA ATLANTICA

TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR 1
TRIBUNAL IIl  CIRCUITO JUDICIAL DE 1
ALAJUELA, SEDE GRECIA

TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA

INSTANCIA CIVIL | CIRCUITO JUDICIAL SAN 1
JOSE

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Con respecto a la lista anterior, se muestran las oficinas que registraron una o
mas metas operativas provenientes del PEI con un grado de avance dentro del rango de
0-75%. Resulta conveniente analizar por parte de estas oficinas y de sus Centros de
Responsabilidad, porqué razones no se lograron completar las metas, si se presentaron
situaciones ajenas a la oficina, si los valores iniciales o finales fueron imposibles de
alcanzar o presentaron complicaciones por el COVID-19, entre otras. Resulta prudente
realizar este andlisis debido a que se ha detectado en ocasiones que corresponden a
omisiones u olvidos por parte de las oficinas con respecto al registro oportuno de la
informacién, de ahi la importancia de involucrar al Centro de Responsabilidad para
este anélisis.

5.1. Cumplimiento de los PAO’s con respecto a las Acciones Estratégicas

Este apartado incluye los avances en el cumplimiento de las acciones
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estratégicas que fueron enlazadas por las oficinas con las metas operativas y
desglosados por Tema Estratégico. A diferencia del apartado anterior, aqui también se
incluyen las metas operativas asociadas a un tema estratégico que contribuyen
directamente al Plan Estratégico y las metas operativas que las oficinas consideran,
contribuyen con la estrategia.

5.1.1 Tema Estratégico: Resolucion oportuna de conflictos

Cuadro 8

ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD:
Definir e implementar una politica de persecucién penal y 97.61 %
abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades
sociales y la criminalidad del pais.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicacion de las
medidas alternas en la solucién de conflictos, que 97.01 %
contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la '
paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de
gestion que permitan aumentar la celeridad judicial de los 95.44 %
juzgados y oficinas judiciales.

JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel 94.56 %
nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolucién
de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.
Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

El tema de “Resolucion oportuna de conflictos” incluye cuatro acciones
estratégicas muy importantes cuyo fin es finiquitar asuntos de manera pronta y con
diversas modalidades de resolucion. La que registra un mayor nivel de cumplimiento al
momento del seguimiento es la accién de abordaje criminal a la criminalidad dado que
se han realizado esfuerzos importantes por parte del el Ministerio Pablico.

Adicionalmente, la accion estratégica denominada “Medidas Alternas™ donde
obtiene el 97,01% de cumplimiento, lo cual manifiesta el esfuerzo importante que
realizo el Centro de Conciliacion en coordinacion con el Ministerio Puablico, la
Defensa Publica, asi como las comisiones institucionales de Familia, Penal, Pensiones
Alimentarias, Trénsito, la Direccion de Planificacion y el Consejo Superior de Poder
Judicial, en el Disefio y Elaboracion de una Politica Institucional Integral sobre el
tratamiento de los diferentes métodos de resolucién de Conflictos.

Por otro lado, la accion estratégica denominada “Celeridad Judicial” logra un
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95,4% de cumplimiento, la cual es la que contiene mas metas formuladas y ademas hay
mas responsables involucrados en su cumplimiento, por lo que se debe prestar énfasis
en su ejecucion por parte de todas las oficinas y despachos involucrados,
principalmente los Juzgados y Tribunales de todo el pais.

Finalmente, la accion estratégica denominada “Justicia Restaurativa” logra un
94,56% de cumplimiento, implementando a tres oficinas judiciales la Justicia
Restaurativa (Oficina de Justicia Restaurativa en Alajuela, San Ramén y Limén) para
el 2020.

5.1.2 Tema Estratégico: Planificacion Institucional

Cuadro 9

GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: Gestionar
el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del 99.04 %
plan estratégico con el fin de administrar los recursos
presupuestarios en funcién de las prioridades institucionales.

GESTION ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL
PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS:
Fortalecer la administracion del portafolio de proyectos en la 98.97 %
gestién del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento
de los compromisos establecidos en el plan estratégico
institucional.

GESTION DE POLITICAS INSTITUCIONALES:
Gestionar el desarrollo, implementacion y seguimiento de las 97.43 %
politicas institucionales para fortalecer la gestion judicial con
el fin de mejorar los servicios de justicia.

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Por otra parte, el Tema Estratégico de “Planificacion Institucional” reviste una
importancia especial debido a la necesidad de maximizar los recursos existentes de
acuerdo con las prioridades institucionales.

En relacion con la accion denominada “Gestion Estratégica Institucional”, se
tiene un grado de cumplimiento del 99,04%, en donde la Direccidn de Planificacion ha
realizado avances importantes en estudios de impacto de ley, que contienen datos
presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial, 1o que contribuye en
uno de los temas de estratégicos de la accion estratégica.

Por otro lado, la accion “Gestion Administrativa por medio del Portafolio de
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Proyectos Estratégicos”, logro un 98,97% de cumplimiento en se destaca el
fortalecimiento que ha tenido el Poder Judicial con respecto al Portafolio de Proyectos
los cuales han pasado a ser parte del dia a dia de la institucion.

Finalmente, la accion estratégica denominada “Gestion de Politicas
Institucionales” obtuvo un 97,43% de cumplimiento, en donde la Corte Plena en sesion
02-2020 celebrada el 13 de enero de 2020, articulo XXXII, aprobé el Modelo de
Gestién de las Politicas Institucionales, lo que permite obtener un cumplimiento
importante en la accidn estratégica mencionada.

5.1.3 Tema Estratégico: Optimizacién e innovacion de los servicios
judiciales

Cuadro 10

BUENAS PRACTICAS: Participar e involucrar a las
oficinas judiciales en el Programa de Buenas Practicas, con 97.93 %
el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.
MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO:
Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que
permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un
servicio publico de calidad.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Implementar
soluciones tecnolégicas estandarizadas, innovadoras e
integrales para una gestion judicial, técnica y
administrativa eficiente.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE SERVICIOS
Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion judicial, técnica y
administrativa, que agilicen y faciliten el trdmite de los
asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia
brindado.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobacion y
revision de proyectos y reformas de Ley, asi como
normativa interna que impacten el funcionamiento y
estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

97.20 %

96.45 %

95.15 %

88.89 %

Este tema lo componen 5 acciones estratégicas que persiguen una innovacion
de los servicios que brinda la institucion, asi como mejorarlos y que sean mas agiles.

Con el mayor avance de cumplimiento se tiene que la accion llamada “Buenas
Practicas” logré un cumplimiento del 97,93% lo cual demuestra que la Direccion de
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Planificacion logré incrementar dentro del plan de trabajo la cantidad de oficinas y
despachos donde se replicaron las buenas practicas institucionales.

Seguido, se posiciona la accion estratégica “Modalidades Alternativas de
Trabajo” cumpliendo con un 97,20%, lo cual demuestra un alcance 6ptimo, en donde
la Direccion de Gestion Humana ha obtenido un crecimiento en la cantidad del
personal que esté realizando labores de teletrabajo, lo que permite brindar un servicio
de calidad y alcanzar los objetivos institucionales propuestos.

Adicionalmente, la accion denominada “Servicios Tecnologicos”, registra un
cumplimiento del 96,45%, esto debido a labor de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién por medio de la implantacion de una estrategia definida, al abarcar las
mejores practicas para la gestion de las Tecnologias de la Informacion en el Poder
Judicial.

En relacion con la accion denominada “Desarrollo y Optimizacion de los
Servicios y Procesos Judiciales”, obtiene un grado de cumplimento del 95,15%, en
donde la Comision de Acceso a la Justicia desarrollo estrategias que partan del analisis
y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en
condicidn de vulnerabilidad.

Finalmente, la accion estratégica “Leyes y Reformas” alcanzoé el 88,89% de
cumplimiento, en donde se cumplié con la totalidad de los proyectos de ley o
propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en
su funcionamiento, estructura, organizacion o en la politica de persecucion penal del
Ministerio Publico, previa a su aprobacién; sin embargo, es importante indicar que esta
accion requiere desarrollar méas esfuerzos destinados al cumplimiento.

5.1.4 Tema Estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Cuadro 11

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS: Desarrollar procesos de rendicion de
cuentas y transparencia institucional, que permitan el
derecho de acceso y la comprension de la 98.67 %
informacién publica, sin mayores limitaciones que
aquellas expresamente establecidas por las leyes,
haciendo uso de soluciones tecnolégicas novedosas.
COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder
Judicial mediante la divulgacion del quehacer 98.27 %
institucional, en la comunidad nacional e
internacional.
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PROBIDAD Y ANTICORRUPCION: Disefiar
estrategias que permitan la prevencion y abordaje de
los delitos de probidad y corrupcion en la gestion
judicial.

PARTICIPACION CIUDADANA: Desarrollar
estrategias de participacion ciudadana responsables,
activas y sostenibles, que contribuya en la toma de 96.70 %
decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del
servicio publico.

COLABORACION INTERNA Y EXTERNA:
Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para
la gestién técnica y administrativa que involucren a
distintos actores sociales en el disefio, ejecucion y
evaluacion de politicas, programas, proyectos, planes 95.81 %
y otras acciones del Poder Judicial, mediante
alianzas, la co-creacion y las redes de trabajo y
apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio
publico que se brinda.

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

98.08 %

Este tema reviste una especial importancia para el Poder Judicial debido a la
necesidad que hay de fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio
de justicia. Lo componen 5 acciones estratégicas con altos niveles de cumplimiento.

La accion “Transparencia y Rendicion de Cuentas”, registra un mayor nivel de
cumplimiento con un 98,67%, lo que evidencia el esfuerzo de la Oficina de Control
Interno desarrollando e implementado un modelo de transparencia y rendicion de
cuentas, que genere valor publico y sirva de base para la generacion de informacion
relevante, incorporando las nuevas tecnologias y la integracion de todas las instancias
institucionales.

Seguidamente, encontramos la accion estratégica llamada “Comunicacion y
Proyeccion Institucional”, la cual cuenta con un cumplimiento del 98,27%, en donde la
Contraloria de Servicios en coordinacion con el Departamento de Prensa y
Comunicacion realizaron campafias indicando la existencia de la linea 800 como canal
de contacto para obtener informacion y orientacion de los servicios que brinda la
institucién con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Adicionalmente, la accion estratégica denominada “Probidad y
Anticorrupcion”, obtiene un 98,08% de cumplimento, en donde la Unidad de

Inspeccion Fiscal disefio e implement6 un modelo de prevencion.

Se tiene que la accion estratégica denominada “Participacion Ciudadana”,
obtiene un valor de cumplimento del 96,70%, esto debido en parte a que la Comision
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Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia desarrollé estrategias
de participacion ciudadana responsables, activas y sostenibles, que han contribuido en
la toma de decisiones y mejoramiento del servicio publico.

Finalmente, la accion llamada “Colaboracion interna y externa” logréo un
cumplimento del 95,81%, lo que evidencia el esfuerzo por parte de las oficinas para
alcanzar los objetivos operativos vinculados a esta estrategia para el 2020.

5.1.5 Tema Estratégico: Gestién del Personal

Cuadro 12

CARRERA: Disefiar el modelo de carrera escalonada dirigido
al personal de los diferentes ambitos, considerando las 100.00 %
condiciones de género y vulnerabilidad del personal
EVALUACION DEL DESEMPENO: Implementar el
sistema integrado de evaluacion del desempefio, que permita la 99.35 %
mejora en el desempefio integral del personal judicial.
BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, por medio de la conciliacion de la 98.85 %
vida personal, familiar y laboral del personal judicial.
CAPACITACION: Implementar estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las habilidades y conocimientos del

~ d 97.26 %
personal en el desempefio de sus funciones, acorde a las
necesidades, valores y ejes institucionales.
RECLUTAMIENTO Y SELECCION: Mejorar los procesos
de reclutamiento y seleccion con el fin de lograr mayor 94.33 %

eficacia en el desempefio de las funciones en los puestos de
trabajo.
Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

Finalmente, el tema de Gestion del Personal lo componen 5 acciones
estratégicas siendo la accion de “Carrera” logra un cumplimiento del 100%, lo que
demuestra que el Despacho de la Presidencia realizé esfuerzos en el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por el 6rgano aprobador sobre la reforma legal de la carrera
judicial.

La accion denominada “Evaluacion del desempefio”, registrd un 99,35% de
cumplimiento, en donde se logran importantes esfuerzos por parte de la Direccion de
Gestion Humana implementando en el segundo semestre del 2020 la Evaluacion del
Desempefio.

Por otro lado, la accion “Bienestar y Salud” logra un cumplimiento del 98,85%

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

35




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





R

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

i "”35%?%}4

.
e

Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

en donde la Unidad de Ambiente Laboral desarrollé instrumentos para realizar el
diagnostico de la situacién actual del bienestar y salud laboral para las personas
trabajadoras del Poder Judicial.

Adicionalmente la accion estratégica llamada “Capacitacion” cuenta con un
cumplimiento del 97,26%, en donde la Escuela Judicial ha realizado importantes
avances al atender de manera integral a los distintos &mbitos judiciales, las diferentes
actividades de capacitacion que respondan a los temas de interés institucional que
hayan sido identificados por las entidades superiores de la institucién, lo que evidencia
un esfuerzo por parte de este 6rgano para alcanzar el objetivo operativo vinculado a la
estrategia.

Finalmente, la accion con menor nivel de avance de este tema, la constituye
“Reclutamiento y Seleccion de Personal” con un 94,33% de cumplimiento, lo que
demuestra que el Despacho de la Presidencia realizO el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por el 6rgano aprobador de la reforma legal sobre la
seleccion de magistrados y magistradas con garantia de independencia e idoneidad
técnica y ética.

° Transparencia y Rendicion de Cuentas

Como parte de la Politica de Justicia Abierta para el Poder Judicial, todos los
Planes Anuales Operativos institucionales son de acceso publico, asi como los reportes
que permiten observar el nivel de avance Institucional, por Programa Presupuestario,
Centro de Responsabilidad y por Oficina.

Se puede acceder a la informacién por medio de los siguientes links:

. Acceso externo a informes y consultas: https://planificacion.poder-
judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo

° Sitio Externo del Sistema PAO :  https://pjenlinea3.poder-
judicial.go.cr/SitioExternoPAO/

En el anexo 1 se detalla la Circular 141-2020 del 03 de julio de 2020,
denominada “Obligacién de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes
anuales y operativos”, de igual manera se envio correos a todos los Centros de
Responsabilidad con fecha del 03 de junio del 2020 informando sobre el avance de
cumplimiento de cada Centro, con el fin de reiterar a todos los servidores judiciales
sobre la importancia de realizar los avances por medio del Sistema de Formulacion y
Seguimiento a los Planes Anuales Operativos, ademas del monitoreo que la Direccion
de Planificacion esta llevando a cabo. Por medio de los anexos 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13 y 14 se detallan las labores realizadas por parte de la Direccion de
Planificacién como circulares que especifican la Reprogramacion de objetivos y metas
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de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2020, debido a la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19, la circular 283-2020 del 09 de diciembre de
2020, denominada “Posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema
PAO”, cépsulas informativas, boletines, notificaciones del sistema, entre otros.

. Impacto del COVID- 19 en los Planes Anuales Operativos

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré al
COVID- 19 como pandemia a nivel mundial, lo cual ha provocado una situacion de
emergencia a nivel internacional y nacional, lo cual ha impacto en la prestacion de
servicios al tenerse limitaciones en el desarrollo de actos procesales de manera
presencial por los riesgos de contagio y volatilidad de propagacion de la enfermedad,
lo cual ha provocado que el Poder Judicial no escape de esa afectacion y haya tenido
que disefar estrategias para la prestacion de servicios, adaptandose a la nueva realidad
y provocando una afectacion en las metas del Plan Estratégico Institucional y por ende,
de todas las metas operativas planeadas. A continuacién, se hace una descripcion de
las principales decisiones tomadas por la Corte Plena para la prestacion de servicios
durante este periodo de emergencia y los respectivos andlisis que se han solicitado a la
Direccidn de Planificacion que tienen impacto en las metas operativas.

La Corte Plena en sesion extraordinaria 15-2020, celebrada el 20 de marzo de
2020, articulo Unico, en atenciéna las medidas adoptadas porel Ministerio de
Salud, asi como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el dia 16 de marzo de 2020, en
que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de
Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19, a propuesta de la Comision de Emergencias del Poder Judicial, suspendio6
las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder
Judicial, a partir del dia lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el dia viernes 3 de abril de
2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reduzcan
el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de
interés publico y segln la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener
la prestacion de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo,
se realizara de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo,
esto se comunico mediante la circular 52-2020.

El primer impacto que alcanz6 a la institucion fue que durante el periodo del
23 de marzo al 3 de abril se dio un cierre colectivo adelantado reduciendo los servicios
judiciales al minimo, lo cual impactaba en todas las actividades presenciales,
capacitaciones, coordinaciones y desarrollo de audiencias o juicios.

Una vez vencido el periodo sefialado por la circular 52-2020, la Corte Plena en
sesion extraordinaria 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, articulo Unico, en
atencion a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, asi como el decreto
ejecutivo 42227-MS emitido el dia 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de
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emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 tomo el
acuerdo de mantener la adecuacién de la prestacion de servicios del Poder Judicial, por
la semana del dia 13 al 20 de abril del afio 2020 y dispuso que todos los Grganos
jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, debian mantener la
continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento
establecidas por cada Comisidon Jurisdiccional, junto con la Direccidn de Planificacion
y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinacion con el Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, , lo cual derivo en
la circular 67-2020, donde cada una de las diferentes jurisdicciones establecié su
catalogo de servicios y se suspendieron todos los plazos procesales.

Posteriormente, la Corte Plena en Sesion 23-2020 del 28 de abril de 2020, en
atencion a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situacion de emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acord6 prorrogar los efectos del
acuerdo de la sesion 18-2020 celebrada el 2 de abril del afio en curso, articulo Unico, a
partir del dia 1° y hasta el dia 15 de mayo del afio 2020 y solicit6 a la Direccion de
Planificacion y al Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional un informe sobre los funcionarios y funcionarias que ya estan trabajando
en la distribucion de los dos turnos de 6 de la mafiana a las 12 medio dia y de las 12
medio dia a las seis de la tarde , en el plazo de 8 dias habiles, un informe al Consejo
Superior sobre el rendimiento de las personas que se encuentran en teletrabajo y una
solicitud a la Comision de Emergencias del Poder Judicial para que remitiera a la Corte
una propuesta para regresar a la normalidad en el Poder Judicial, en el plazo de 15 dias
habiles, los cuales son rendidos por esas dependencias el 13 de mayo de 2020, el cual
fue presentado por el Despacho de la Presidencia en el oficio DP-240-2020,
recopilando los andlisis solicitados a las diferentes direcciones, donde se evidencié que
las oficinas estaban realizando las actividades de tramitacion autorizadas por las
respetivas Comisiones y pudiendo culminar procesos que fueran de trabajo de
escritorio con la minima participacion de partes en audiencias.

La Corte Plena en sesidn 26-2020 del 13 de mayo de 2020, en atencion a la
declaratoria de emergencia nacional, debido a la situacion de emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19 acord6 prorrogar los efectos del acuerdo de la
sesion 18-2020 celebrada el 2 de abril del afio en curso, articulo Unico, a partir del dia
16 y hasta el dia 31 de mayo del afio 2020 y ordend:

a ) Disponer la continuidad de la prestacion de servicios en todos los
despachos del Poder Judicial, manteniendo el distanciamiento fisico de 1.8 metros y las
medidas establecidas en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de
Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud.

b) Disponer que corresponderd a las Comisiones Jurisdiccionales junto con
Direccion Ejecutiva, la Direccion de Planificacion, y el Centro de Apoyo,
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Coordinacién y Mejoramiento de la Funcidn Jurisdiccional, establecer planes de
readecuacion de servicios, que prevea de manera progresiva la ampliacién paulatina de
servicios presenciales, conforme a las posibilidades de los respectivos despachos, con
el fin de ser presentado a conocimiento y aprobacion del Consejo Superior. La anterior
disposicion también aplica a la ampliacion de servicios presenciales en el ambito
administrativo.

c) Mantener la alternativa de prestacion de servicios bajo la modalidad de
teletrabajo con motivo de la situacion de emergencia, aplicando las disposiciones sobre
la materia por parte del Ministerio de Salud, los “Lineamientos para implementar el
teletrabajo en ocasion de la alerta sanitaria por COVID-19” emitidos por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social y la normativa aplicable a la materia.

d) Disponer que los espacios fisicos de las personas servidoras que se
encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, puedan ser destinados por los
titulares subordinados para la redistribucion del personal que hace labores presenciales,
a efecto de cumplir las medidas de distanciamiento social, establecidos en el
Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por
COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud.

e) Disponer la realizacion por parte de la Direccion Ejecutiva de un estudio de
los espacios fisicos existentes en cada uno de los despachos judiciales, a efecto de que
el mismo sea la base para la toma de decisiones a que se refieran los puntos anteriores.

f) Fomentar la realizacion de las audiencias virtuales y disponer que aquellas
gue se requiera hacer presenciales en las diferentes materias, se adopten las medidas
preventivas dispuestas por el Ministerio de Salud. Correspondera a las Comisiones
Jurisdiccionales determinar aquellas materias y/o lugares en donde podran realizarse
dichas audiencias presenciales.

g) Disponer que, en los Tribunales y Juzgados de Flagrancia, también puedan
desarrollar juicios con personas en libertad el mismo dia en que se hace la continuacion
de la audiencia inicial, en todos los casos debera realizarse el juicio guardando los
protocolos de salubridad y seguridad dispuestos.

h) Determinar que en el caso de las personas que no puedan realizar labores
bajo la modalidad de teletrabajo y no sea posible que sigan realizando sus labores
ordinarias presenciales por las condiciones de su despacho o funciones, se procedera a
implementar medidas alternativas en lo que corresponde a sus horarios, jornadas de
trabajo, funciones o sede de trabajo, respetando sus condiciones de empleo esenciales.
Correspondera al titular subordinado o Jefatura, disponer la implementacion conforme
a los lineamientos que defina el Consejo Superior al efecto, con el apoyo técnico de la
Direccion de Gestion Humana.
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i) Determinar que en el caso de las personas que se encontraban en vacaciones
al dia 15 de mayo de 2020, con motivo de la emergencia del COVID-19, a mas tardar
el dia lunes 18 de mayo de 2020, la Jefatura o persona coordinadora respectiva debera
valorar la adopcién de alternativas para mantenerlas en el Despacho donde laboraban,
respetando el distanciamiento. Si no es posible cumplir las medidas de distanciamiento
social y las regulaciones al respecto establecidas por el Ministerio de Salud, la jefatura
o la coordinacion comunicaré al Consejo Superior el que, con el apoyo de la Direccion
de Gestion Humana, estudiara las alternativas posibles para reasignar algunas tareas
teletrabajables a la persona servidora, o en su defecto, reasignarle su sitio de trabajo a
otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. Si ninguna de las
alternativas previamente indicadas no fuere posible de aplicar, se estudiard la
posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde
labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que contintie haciendo las funciones propias de
su cargo. En todo caso la jefatura o coordinacion respectiva debera adoptar las medidas
necesarias para gque siempre exista una efectiva prestacion de servicio.

j) Instruir la formulacién de los protocolos que sean necesarios para la
implementacion del presente acuerdo, a fin de proteger la vida y salud de las personas
servidoras y usuarias. Dichos protocolos seran conocidos y aprobados por el Consejo
Superior. Correspondera a la unidad de salud ocupacional, el seguimiento de su
cumplimiento en las diferentes unidades en donde los mismos se apliquen.

k) La Inspeccion Judicial deberd incorporar dentro de sus labores, la
verificacion del cumplimiento de los planes de trabajo establecidos con motivo de la
situacion de emergencia objeto del presente acuerdo.

Mediante este acuerdo, la Corte le solicitd a cada una de las Comisiones
disefiar estrategias y protocolos de reactivacion de servicios promoviendo el uso de la
videoconferencia o audiencias virtuales, lo cual tiene un impacto positivo en el
cumplimiento de las metas del PEI y por ende, se vio ajustado las metas del PAO
porque a través de esas practicas se podian retomar capacitaciones, desarrollo de
audiencias, reuniones y el retorno a una nueva normalidad de los servicios judiciales en
el contexto de la pandemia mundial COVID- 19.

Es importante recalcar que la Corte Plena aprobd en sesion 24-2020 del 4
de mayo del 2020, articulo XVI, el plan de trabajo y el cronograma presentados
para realizar el alineamiento estratégico del Plan Estratégico Institucional 2019-
2024 (PELl), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de
Proyectos Estratégicos, debido a la emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.

En virtud de lo anterior, se consideré necesario gue cada oficina y despacho
judicial realizaré la revisién de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas
planteados para el afio 2020, mediante la identificacion de los riesgos materializados y
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potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19,
y asi, en caso de requerirse la reprogramacion o ajustes de sus Planes Anuales
Operativos 2020 (PAOs), deberia de solicitar la devolucién de su PAO a la Direccidn
de Planificacién.

Posteriormente la Corte Plena en Sesion 33-2020 del 15 de junio de 2020, en
atencion a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situacion de emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 acogio la propuesta de la Comision
de Emergencias del Poder Judicial y prorrog6 los efectos del acuerdo de la sesion 18-
2020 celebrada el 2 de abril del afio en curso, articulo Unico, asi como lo dispuesto en
el acuerdo de sesién extraordinaria 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, articulo
Unico y en el acuerdo de Sesion 32-2020 del 8 de junio de 2020, articulo XVIII, a
partir del dia 16 de junio de 2020 y hasta el dia 15 de julio de 2020. Los efectos de ese
acuerdo se encontraban condicionados al mantenimiento del estado de emergencia
dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el dia 16 de marzo de 2020y a lo
establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial,
durante el término de su vigencia.

Se analiza por parte de la Direccién de Planificacion que las oficinas que
hayan alcanzado las metas, no se realizaran los ajustes, ya que se visualiza que hay
oficinas en donde su tramite ha sido posible seguirlo de manera virtual, es decir por
medio de teletrabajo, esto se visualiza sobre todo en las segundas y terceras instancias,
en que han aumentado la produccion, o en las oficinas que atienden Violencia
Domeéstica que han mantenido su trabajo practicamente igual, se hizo la aclaracion de
gue la meta a ajustar es Unicamente para el efecto de los casos terminados, porque el
personal judicial se encuentra trabajando bajo los lineamientos establecidos, también
se indico monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procedera a informar,
revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, esto con el
objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas.

La Corte Plena en sesién 40-2020 del 11 de julio de 2020, en atencién a la
declaratoria de emergencia nacional, debido a la situacion de emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19 acord6 acoger la propuesta de la Comision de
Emergencias en la que se recomendd suspender las actividades presenciales que se
desarrollan en los despachos administrativos Y jurisdiccionales del Poder Judicial
ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, a
partir del dia sabado 11 de julio de 2020 y hasta el dia domingo 19 de dicho mes
inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el
contagio de la enfermedad COVID-19, por lo cual se orden6 un nuevo cierre colectivo.
Mientras que, para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los
cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del
acuerdo de la sesion 18-2020 sesion extraordinaria 26-2020, Sesion 32-2020, a partir
del dia 16 de julio de 2020 y hasta el dia 15 de agosto de 2020, manteniéndose la
prestacion de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, asi
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como lo dispuesto por el Consejo Superior.

En ese momento historico la emergencia del COVID- 19 se complica a nivel
nacional y comienzan a existir zonas geograficas con alerta naranja, lo cual provoca
gue se tenga que detener el avance institucional de la reactivacion de servicios y
existan oficinas con cierres parciales o totales de sus labores, afectando las metas
vinculadas a temas de actividades presenciales, capacitaciones, audiencias y juicios.

La Corte Plena mediante la circular 183-2020 comunicé el acuerdo de Corte
Plena de la sesion 48-2020 del 31 de agosto de 2020, en atencion a la declaratoria de
emergencia nacional, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19, acogié la propuesta de la Comisién de Emergencias del Poder
Judicial y prorrogo los efectos de los acuerdos de sesion 18-2020 celebrada el 2 de
abril del afio en curso, articulo Unico, asi como lo dispuesto en el acuerdo de sesion
extraordinaria 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, articulo Unico y en los
acuerdos de Sesion 32-2020 del 8 de junio de 2020, articulo XVIII y de sesion
extraordinaria 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, articulo X, todos de esta
Corte, a partir del dia 31 de agosto de 2020 y hasta el dia 8 de setiembre del mismo
afio, para todos despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, los
efectos del presente acuerdo se encuentran condicionados al mantenimiento del estado
de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el dia 16 de
marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud
aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia y se solicit6 un informe
actualizado a las Direcciones de este Poder de la Republica y al Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional, sobre la situacién de los
despachos judiciales y si existe alguna jurisdiccidn que haya presentado un atraso en la
realizacion de audiencias, durante este tiempo en que se han aplicado las
medidas debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19, por lo tanto la Direccion de Planificacién present6 el informe 1385-PLA-
2020 y el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
el informe 331-CACMFJ-JEF-2020 en la sesion del 07 de setiembre de 2020.

La Corte Plena en la sesion 50-2020 del 7 de setiembre de 2020, prorroga los
efectos de los acuerdos de sesion 18-2020 celebrada el 2 de abril del afio en curso,
articulo Unico, asi como lo dispuesto en el acuerdo de sesion extraordinaria 26-2020,
celebrada el 13 de mayo de 2020, articulo Unico y en los acuerdos de sesion 32-2020
del 8 de junio de 2020, articulo XVl y de sesién extraordinaria 42-2020, celebrada el
20 de julio del 2020, articulo X, todos de esta Corte, a partir del dia 9 de setiembre de
2020 y hasta el dia 30 de setiembre del mismo afo, para todos
despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, lo cual se debe
ejecutar disponiendo el estricto cumplimiento de los protocolos aprobados en el Poder
Judicial para prevenir el contagio del COVID- 19 por parte de los titulares
subordinados, servidores en general, trabajadores de empresas prestatarias de servicios
y personas usuarias, asi como el uso de mascarillas y otros mecanismos de proteccién
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dispuestos al efecto por el Ministerio de Salud, esta Corte y el Consejo Superior, todo
lo anterior condicionado al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el
decreto ejecutivo 42227-MS emitido el dia 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por
los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el
término de su vigencia.

El impacto de la pandemia se cuantifico en el informe 1385-PLA-2020 donde
se define que el promedio de entrada de asuntos nuevos disminuy6 de 62038 asuntos
de enero y febrero a 52835 de marzo a julio, lograndose una disminucion de un 14.8%
lo cual se origina por la afectacién que existe a nivel nacional de COVID- 19. Sin
embargo, los casos entrados, poco a poco vuelven a la normalidad, el promedio de
terminados disminuy6 de enero y febrero a marzo a julio, en un 14% en los
terminados. Ello puede considerarse a partir del efecto de no poder realizar las
audiencias que dieran por terminados muchos de los procesos, el promedio de
circulante crecié de enero a julio de 68086 a 70334, es decir un crecimiento de un 3%.
Este promedio es sumamente positivo, ya que refleja la capacidad de sostenibilidad en
la carga de trabajo que se ha realizado.

La Corte Plena en sesion extraordinaria 12-2021, celebrada el 22 de marzo de
2021, articulo XV1, en atencién a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, asi
como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el dia 16 de marzo de 2020, en que se
declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa
Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19, acordd prorrogar las medidas adoptadas por esta Corte Suprema de
Justicia para asegurar la continuidad en la prestacion de servicios y proteger la vida,
salud y seguridad de las personas usuarias y servidoras judiciales y en consecuencia,
mantener los efectos de los acuerdos de sesion 18-2020 celebrada el 2 de abril del afio
en curso, articulo Unico, asi como lo dispuesto en el acuerdo de sesion extraordinaria
26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, articulo Unico y en los acuerdos de sesion
32-2020 del 8 de junio de 2020, articulo XVIII, sesion extraordinaria 42-2020,
celebrada el 20 de julio del 2020, articulo X, todos de esta Corte. Lo anterior a partir
del dia 23 de marzo del 2021 y hasta el dia 30 de junio de 2021, para todos despachos
administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial.

Por lo tanto, se evidencia que el Poder Judicial ha disefiado estrategias y
tomado acuerdos de su jerarquia para que la afectacion de servicios por la pandemia
mundial COVID- 19 sean minimos, dentro de los que se destaca la definicion de
Protocolos virtuales de servicios para atender en cada jurisdiccion segun el tipo de
alerta sanitaria que se tenga en cada zona geogréfica, protocolos para el desarrollo de
audiencias o videoconferencias, coordinaciones para habilitar espacios fisicos que
permitan mantener el distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud,
estrategias de divulgacion de los servicios, sin embargo, la crisis sanitaria ha
repercutido en las metas relacionadas a capacitaciones, casos terminados en las
jurisdicciones que debian efectuar una audiencia o juicio para poder finalizar un caso y
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las partes no se presentaban, coordinaciones con entes externos al Poder Judicial y de
manera transversal ha tenido afectacién por las medidas sanitarias que se han impuesto
en diferentes despachos judiciales y oficinas administrativas, lo cual provoca
incapacidades y disminucion en la prestacion de servicios.

. Conclusiones

8.1 La circular 141-2020 del 3 de julio de 2020, denominada “Obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”,
establece la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos
periddicos a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor control y seguimiento
por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion.

8.2 El nivel de avance del Sistema PAO 2020 se estimo a partir del corte al 04
de marzo del 2020 para determinar el estado de los avances en el cumplimiento de las
metas operativas y de la totalidad de las oficinas existentes, se logra formular 800
PAQO’s aprobados, lo que representa un 97,33% de las oficinas judiciales. Sobre el
2,67% restante, corresponden a 22 oficinas nuevas para el 2020, de las cuales 12
codigos de oficinas corresponden a la estructura de Direccion de Tecnologia de la
Informacién aprobada por el Consejo Superior, en sesién 110-18, del 19 de diciembre
de 2018, articulo II. Por tanto, los PAO’s de esas oficinas, fueron formulados bajo el
PAOQO de la Direccion de DTI. Este grupo de oficinas no son sujetos de la evaluacion.

8.3 El avance institucional en el cumplimiento de metas operativas para el
2020 se reporta en un 96,06% de cumplimiento contra un 3,94% que no logr6 ser
cumplido. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores ejecutadas a lo largo
del afio podria constituirse como un valor con un comportamiento estable con respecto
al 2019 y de crecimiento con respecto a los afios 2018 y 2017, esto demuestra una
mayor aceptacion y adecuacién al Sistema PAO y a una cultura de planificar las metas
y actividades. Resulta relevante destacar que para el 2019 los avances registrados
fueron de 96,77%, para el 2018 obtuvo un cumplimiento del 80,15% y para el 2017 el
cumplimiento fue de 76,34%, lo que evidencia un incremento porcentual conforme a
los diferentes afios.

8.4 El avance del cumplimiento de los PAO’s de acuerdo con los programas
presupuestarios se observa un cumplimiento alto por parte de la Defensa Publica y el
Organismo de Investigacion Publica superan el 99%, de seguido el Servicio de
Atencidn y Proteccidn de Victimas y Testigos, asi como la Direccion, Administracién
y Otros Organos de Apoyo superan el 98%. EI Programa Ministerio Publico report6 un
95,65% y finalmente el Programa Servicio Jurisdiccional registra el menor nivel de
cumplimiento con un 92,92%, siendo el programa con mayor cantidad de oficinas,
compuesto por 411 despachos a lo largo del pais lo que ocasiona mayores dificultades
para la consecucién de las metas de manera pormenorizada.
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8.5 Es importante indicar que al comparar el avance del cumplimiento de los
PAQ’s de los afios 2019 y 2020 la Defensa Publica, Direccién, Administracion y Otros
Organos de Apoyo y el Organismo de Investigacion Judicial fueron los tres programas
con incremento en el cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos
analizados con un 0,40%, 0,52% y 1,13% respectivamente. Mientras que Servicio de
Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos, Ministerio Publico y el Servicio
Jurisdiccional son los programas que presentaron una disminucion en el cumplimiento
de los avances del PAO entre los periodos analizados con un -0,27%, 0,47% y -2,12%
respectivamente.

8.6 Con respecto a los avances por Centros de Responsabilidad, se analizan
tres grandes bloques del total de 55 Centros. Se tiene un primer bloque de 50 Centros
(equivalente a un 91% del total) con porcentajes de cumplimiento alto mayor o igual a
un 90%, lo cual evidencia una atencién y actualizacién oportuna para lograr alcanzar
las metas programadas, asi como una buena gestién como Centro de Responsabilidad
en coadyuvar y supervisar a las oficinas que los integran para realizar el registro
Optimo de avances y cumplimiento de las metas, hay un blogue de cumplimiento
medio compuesto por 5 Centros de Responsabilidad (que equivale a un 9% del total de
Centros) que tienen un rango de cumplimiento menor o igual a 89,99% o igual a
50,00%, es decir, fueron pocos los Centro de Responsabilidad que no reportaron un
cumplimento alto. Finalmente, para el bloque de cumplimento bajo no se registraron
Centros de responsabilidad con un cumplimiento menor o igual a un 49,99%.

8.7 En relacidon con la comparacion efectuadas entre los afios 2019-2020 sobre
los avances al PAO por Centro de Responsabilidad, se puede sefialar un 34% (19
Centros de Responsabilidad) que alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los
avances del PAO lo que implica una mejora en relacion con el afio anterior, mientras
gue 22% (12 Centros de Responsabilidad) obtuvieron el puntaje maximo (100%) en los
afios analizados, por otra parte, el 40% (22 Centros de Responsabilidad) presentaron
una disminucién en el cumplimiento de los avances del PAO para este 2020, y
finalmente el 4% (2 Centros de Responsabilidad) comienza a registrar datos a partir del
2020.

8.8 Para el analisis del primer semestre del 2020 se registraron 32 oficinas que
al corte del 13 de julio no habian registrado ningin avance, sin embargo, para esta
evaluacion anual se obtiene un registro total de avances por parte de todas las oficinas,
aspecto positivo dado que permite analizar el comportamiento de manera integral, sin
exclusiones de oficinas.

8.9 Con respecto al comportamiento en los avances de cumplimiento de los
Ejes Transversales y Temas Estratégicos, se tiene un avance en promedio de ejes
transversales de un 94,41% lo cual es un dato que destaca por el compromiso implicito
en el cumplimiento de las metas operativas y su alineacion de acuerdo con los ejes
transversales, los cuales estan presentes en el quehacer institucional con el fin de
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cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales,
la legislacion nacional, la hormativa institucional y los compromisos asumidos por la
institucion. Se destacan los ejes de “Valores Institucionales”, “Ambiente” e
“Innovacion”.  Por otra parte, los temas estratégicos que presentan un mayor
cumplimiento de metas son “Planificacion Institucional” con un 98,29%, “Confianza y
Probidad en la Justicia”, “Gestion del Personal” y “Optimizacion e Innovacion de los
Servicios Judiciales” con un promedio del 97,25%.

8.10 Sobre el registro de los estados de las metas y su cumplimiento en el
Sistema PAO al momento de realizar el corte anual, se tiene que, de 10 metas
formuladas, 8 fueron debidamente completadas, aspecto positivo que destaca una
apropiada planificacién y organizacién. A su vez, se cancelaron 35 metas debido a
cambios en las directrices por parte de un ente superior, o la presencia de situaciones
gue imposibilitan realizar la meta, debido a esto, para el 2021 se lleva a cabo un
proceso de revisién y aprobacion por parte de la Direccion de Planificacion para poder
cancelar una meta. Los restantes estados como Pendiente, Demorado en progreso y
en pendiente, No iniciadas y en Progreso equivalen a un 12,21% de la totalidad de
las metas, las cuales registran diversos avances sin lograr ser completadas en su
totalidad, por lo que resulta necesario analizarlas y valorar las razones de su
incumplimiento para evitar que sucede en el afio en curso. La afectacion producto del
COVID-19 se establecié mediante Circular 3-2021 del 11 de enero del 2021, por
medio de la cual se considerd necesario que cada oficina y despacho judicial realizara
la revision de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el
afio 2020, mediante la identificacion de los riesgos materializados y potenciales debido
a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. Si alguna oficina o
despacho judicial, a pesar de esa reprogramacion consideré que no iba a ser factible
alcanzar la meta operativa, debian justificar mediante el mismo sistema PAO porque
no alcanzaron la meta al 100% y colocar el estado de “Pendiente”.

8.11 Para el afio 2019, se realizé una mejora en el Sistema PAO que permite
registrar ademas de avances en términos porcentuales, avances con valores absolutos
de unidades o cantidad de insumos generados. Adicionalmente a todos los avances
porcentuales como, por ejemplo, porcentaje de avance del proyecto o porcentaje de
avance de la implementacion, se establecieron indicadores por resultados, como
diagnosticos elaborados, modelos implementados, disefios de planes ejecutados,
normativa elaborada, borradores de proyectos, entre otros importantes resultados
tangibles y entregables que puedan ser verificados y aprobados por la jerarquia
institucional. El 30% de las metas fueron formuladas de manera que su cumplimiento
se midiera en términos relativos de porcentaje y un 70% de las metas formuladas
tienen indicadores que son medibles mediante cantidades absolutas.

8.12 Con respecto a la vinculacion de las metas estratégicas del PEI y su

enlace con el PAO, se determina que hay 5200 metas formuladas en todos los PAO a
nivel nacional, hay 2480 metas operativas provenientes del PEI y que fueron
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asignadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte hay 2720 metas
que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas judiciales por su propia
iniciativa. De la totalidad de 2480 metas operativas provenientes del PEI, hay 436
metas que registran un avance del 1 al 99%, lo que representa un 18% de las metas
formuladas vinculadas al PEI las cuales a pesar de los esfuerzos realizados, no fue
posible completarlas, mientras que el otro grupo que es el porcentaje de cumplimiento
maés alto con un 100% se registran 2044 metas lo que significa que un 82% de las
metas operativas vinculadas al PEI fueron completadas como parte de la labor
operativa de la oficina o despacho, por lo tanto, esto impacta de manera positiva en el
cumplimiento del PEI.

8.13 Del anélisis realizado, se obtiene un total de 55 oficinas y despachos
judiciales que no superaron el porcentaje de cumplimiento de 80%, conforme se detalla
en el apartado 4.4 de este informe. Se destaca que, de esas 55 oficinas, un 84%
corresponden a despachos pertenecientes al Programa de Servicio Jurisdiccional.

8.14 De las 212 metas operativas vinculadas al PEI que no fueron completadas
y que registran un avances inferior al 75% corresponden al tema estratégico de
Resolucién oportuna de conflictos con un 94% de esas metas que responden a ese
tema, por lo que resulta prudente realizar un analisis de las metas rezagadas, debido a
gue se ha detectado en ocasiones que corresponden a omisiones u olvidos por parte de
las oficinas con respecto al registro oportuno de la informacion, de ahi la importancia
de involucrar al Centro de Responsabilidad para este anélisis.

8.15 El tema de “Resolucion oportuna de conflictos” incluye cuatro acciones
estratégicas muy importantes cuyo fin es finiquitar asuntos de manera pronta y con
diversas modalidades de resolucion. La que registra un mayor nivel de cumplimiento al
momento del seguimiento es la accién de abordaje criminal a la criminalidad dado que
se han realizado esfuerzos importantes por parte del el Ministerio Pablico.

8.16 La accion estratégica denominada “Medidas Alternas” donde obtiene el
97,01% de cumplimiento, lo cual manifiesta el esfuerzo importante que realizo el
Centro de Conciliacion en coordinacién con el Ministerio Publico, la Defensa Publica,
asi como las comisiones institucionales de Familia, Penal, Pensiones Alimentarias,
Trénsito, la Direccion de Planificacion y el Consejo Superior de Poder Judicial, en el
Disefio y Elaboracién de una Politica Institucional Integral sobre el tratamiento de los
diferentes métodos de resolucion de Conflictos.

8.17 Con respecto al tema llamado “Celeridad Judicial” logra un 95,4% de
cumplimiento, la cual es la que contiene mas metas formuladas y ademas hay mas
responsables involucrados en su cumplimiento, por lo que se debe prestar énfasis en su
ejecucion por parte de todas las oficinas y despachos involucrados, principalmente los
Juzgados y Tribunales de todo el pais.
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8.18 Por otro lado, la accion estratégica denominada “Justicia Restaurativa”
logra un 94,56% de cumplimiento, implementando a tres oficinas judiciales la Justicia
Restaurativa (Oficina de Justicia Restaurativa en Alajuela, San Ramon y Limdn) para
el 2020.

8.19 La accion denominada “Gestion Estratégica Institucional”, se tiene un
grado de cumplimiento del 99,04%, en donde la Direccion de Planificacion ha realizd
avances importantes en estudios de impacto de ley, que contienen datos
presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial, lo que contribuye en
uno de los temas de estratégicos de la accion estratégica.

8.20 Con relacion a la accion “Gestion Administrativa por medio del Portafolio
de Proyectos Estratégicos”, logro un 98,97% de cumplimiento en se destaca el
fortalecimiento que ha tenido el Poder Judicial con respecto al Portafolio de Proyectos
los cuales han pasado a ser parte del dia a dia de la institucién.

8.21 Por otro lado, la accion estratégica denominada “Gestion de Politicas
Institucionales” obtuvo un 97,43% de cumplimiento, en donde la Corte Plena en sesion
02-2020 celebrada el 13 de enero de 2020, articulo XXXII, aprobé el Modelo de
Gestion de las Politicas Institucionales, lo que permite obtener un cumplimiento
importante en la accién estratégica mencionada.

8.22 La accion llamada “Buenas Practicas” logré un cumplimiento del 97,93%
lo cual demuestra que la Direccién de Planificacion logro incrementar dentro del plan
de trabajo la cantidad de oficinas y despachos donde se replicaron las buenas précticas
institucionales.

8.23 En relacion con la accion denominada “Modalidades Alternativas de
Trabajo” cumpliendo con un 97,20%, lo cual demuestra un alcance dptimo, en donde
la Direccion de Gestion Humana ha obtenido un crecimiento en la cantidad del
personal que esta realizando labores de teletrabajo, lo que permite brindar un servicio
de calidad y alcanzar los objetivos institucionales propuestos.

8.24 Con respecto a la accion denominada “Servicios Tecnologicos”, registra
un cumplimiento del 96,45%, esto debido a labor de la Direccién de Tecnologia de la
Informacién por medio de la implantacion de una estrategia definida, al abarcar las
mejores practicas para la gestion de las Tecnologias de la Informacion en el Poder
Judicial.

8.25 La accion denominada “Desarrollo y Optimizacion de los Servicios y
Procesos Judiciales”, obtiene un grado de cumplimento del 95,15%, en donde la
Comision de Acceso a la Justicia desarrollé estrategias que partan del analisis y la
perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condicion
de vulnerabilidad.
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8.26 Por otro lado, la accion estratégica “Leyes y Reformas” alcanzo el
88,89%% de cumplimiento, en donde se cumplié con la totalidad de los proyectos de
ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que
inciden en su funcionamiento, estructura, organizacién o en la politica de persecucion
penal del Ministerio Publico, previa a su aprobacién; sin embargo, es importante
indicar que esta accion requiere desarrollar mas esfuerzos destinados al cumplimiento.

8.27 La accion “Transparencia y Rendicion de Cuentas”, registra un mayor
nivel de cumplimiento con un 98,67%, lo que evidencia el esfuerzo de la Oficina de
Control Interno desarrollando e implementado un modelo de transparencia y rendicién
de cuentas, que genere valor pablico y sirva de base para la generacion de informacién
relevante, incorporando las nuevas tecnologias y la integracion de todas las instancias
institucionales.

8.28 En relacion con la accion estratégica llamada “Comunicacion y
Proyeccion Institucional”, la cual cuenta con un cumplimiento del 98,27%, en donde la
Contraloria de Servicios en coordinacion con el Departamento de Prensa vy
Comunicacion realizaron campafias indicando la existencia de la linea 800 como canal
de contacto para obtener informacion y orientacién de los servicios que brinda la
institucion con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

8.29 Con relacién a la accion estratégica denominada ‘“Probidad y
Anticorrupcion”, obtiene un 98,08% de cumplimento, en donde la Unidad de
Inspeccion Fiscal disefio e implementé un modelo de prevencion.

8.30 Por otro lado, la accion estratégica denominada “Participacion
Ciudadana”, obtiene un valor de cumplimento del 96,70%, esto debido en parte a que
la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia desarrollé
estrategias de participacion ciudadana responsables, activas y sostenibles, que han
contribuido en la toma de decisiones y mejoramiento del servicio publico.

8.31 Con respecto a la accion llamada “Colaboracion interna y externa” logro
un cumplimento del 95,81%, lo que evidencia el esfuerzo por parte de las oficinas para
alcanzar los objetivos operativos vinculados a esta estrategia para el 2020.

8.32 El tema de Gestion del Personal lo componen 5 acciones estratégicas
siendo la accion de “Carrera” logra un cumplimiento del 100%, lo que demuestra que
el Despacho de la Presidencia realizd esfuerzos en el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por el 6rgano aprobador sobre la reforma legal de la carrera
judicial.

8.33 Con relacion a la accion denominada “Evaluacion del desempefio”,
registré un 99,35% de cumplimiento, en donde se logra esfuerzos por parte de la
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Direccion de Gestion Humana implementando en el segundo semestre del 2020 la
Evaluacién del Desempefio.

8.34 La accion “Bienestar y Salud” logra un cumplimiento del 98,85% en
donde la Unidad de Ambiente Laboral desarrollé instrumentos para realizar el
diagndstico de la situacion actual del bienestar y salud laboral para las personas
trabajadoras del Poder Judicial.

8.35 Con respecto a la accion estratégica llamada “Capacitacion” cuenta con
un cumplimiento del 97,26%, en donde la Escuela Judicial ha realiz6 importantes
avances al atender de manera integral en los distintos ambitos judiciales, las diferentes
actividades de capacitacion que respondan a los temas de interés institucional que
hayan sido identificados por las entidades superiores de la institucion, lo que evidencia
un esfuerzo por parte de este 6rgano para alcanzar el objetivo operativo vinculado a la
estrategia.

8.36 En relacion con la accién con menor nivel de avance de este tema, la
constituye “Reclutamiento y Seleccion de Personal” con un 94,33% de cumplimiento,
lo que demuestra que el Despacho de la Presidencia realiz6 el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por el 6rgano aprobador de la reforma legal sobre la
seleccion de magistrados y magistradas con garantia de independencia e idoneidad
técnica y ética.

8.37 En acatamiento a la Politica de Justicia Abierta para el Poder Judicial,
todos los Planes Anuales Operativos institucionales son de acceso publico, asi como
los reportes que permiten observar el nivel de avance Institucional, por Programa
Presupuestario, Centro de Responsabilidad y por Oficina. Como parte de la labor de la
Direccion de Planificacion, se remitieron capsulas a toda la poblacién judicial y un
correo dirigido a los Centros de Responsabilidad informando sobre el nivel de
cumplimiento de cada oficina que integra el Centro, con el fin de reiterar a todos los
servidores judiciales sobre la importancia de realizar los avances por medio del
Sistema de Formulacion y Seguimiento a los Planes Anuales Operativos, ademas del
monitoreo que la Direccion de Planificacion esta llevando a cabo.

8.38 El Poder Judicial ha disefiado estrategias y tomado acuerdos de su
jerarquia para que la afectacion de servicios por la pandemia mundial COVID- 19 sean
minimos, dentro de los que se destaca la definicion de protocolos virtuales de servicios
para atender en cada jurisdiccion segun el tipo de alerta sanitaria que se tenga en cada
zona geografica, protocolos para el desarrollo de audiencias o videoconferencias,
coordinaciones para habilitar espacios fisicos que permitan mantener el
distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud, estrategias de divulgacién de
los servicios, sin embargo la crisis sanitaria ha repercutido en las metas relacionadas a
capacitaciones, casos terminados en las jurisdicciones que deben efectuar una
audiencia o juicio para poder finalizar un caso, coordinaciones con entes externos al
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Poder Judicial y de manera transversal ha tenido afectacion por las medidas sanitarias
gue se han impuesto en diferentes despachos judiciales y oficinas administrativas, lo
cual provoca incapacidades y disminucidn en la prestacion de servicios.

. Recomendaciones

9.1 Se recomienda a las Administraciones Regionales y Consejos de
Administracién y Centros de Responsabilidad:

9.1.1 Mejorar el apoyo Yy revision del proceso de Formulacién y Seguimiento
de Planes Anuales Operativos. Algunos puntos que deben fortalecer son los siguientes:

a. La utilizacion de datos historicos de variables que produce la oficina
como patrén de comportamiento, para que la formulacion de las metas sea acorde a la
realidad y se pueda alcanzar efectivamente.

b. La importancia de tomar en cuenta la capacidad instalada de la oficina,
asi como los riesgos asociados a cada objetivo, para valorar la posibilidad de
cumplimiento de las metas que se proponen.

C. El seguimiento efectivo de la ejecucion de las actividades programadas
en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva
distribucién a lo largo del afio.

d. La importancia de realizar de manera anticipada la coordinacién con
instancias relacionadas a la ejecucion de las metas propuestas, que asegure el
cumplimiento de los planes de trabajo.

e. En el caso de los Centros de Responsabilidad, se requiere que brinden
un apoyo y acompafiamiento a las oficinas que los integran. El seguimiento efectivo de
la ejecucion de las actividades programadas en la forma y plazo establecido,
garantizando el avance de las metas y la efectiva distribucion a lo largo del afio. Esta
actividad serd complementada por medio de notificaciones automaticas que generara el
Sistema PAO en el caso de las oficinas y despachos que tengan metas pendientes de
actualizar. Las notificaciones provenientes del Sistema PAO le llegaran tanto a las
personas encargadas de los Centros de Responsabilidad, como a las oficinas,
despachos y coordinadores de Comisiones Institucionales respectivas.

f. A raiz de la necesidad de realizar mejores y mas constantes
seguimientos por parte de los Centros de Responsabilidad, se desarrollé una mejora en
el Sistema PAO para que los encargados de Centros de Responsabilidad pueden revisar
los documentos y la evidencias que las oficinas suben como justificacién del avance de
las metas PAO. Esos perfiles pueden ver los documentos solo de las que las oficinas
pertenecientes a su propio Centro de Responsabilidad. Este seguimiento deberia estar
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documentado en las reuniones de los Consejos de Administracion para que se visualice
su seguimiento y dejarlo consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos

g. Todos los Centros de Responsabilidad a nivel nacional deberéan replicar
la capacitacién que imparte la Direccidn de Planificacion al personal de las oficinas
administrativas y jurisdiccionales; asi como, atender las distintas consultas
relacionadas con la formulacion y seguimiento del PAO, en caso de requerir estos
Centros la capacitacion por parte de la Direccidén de Planificacion, solicitarla para
realizar la respectiva programacion.

9.2 Se recomienda a las oficinas y despachos judiciales:

9.2.1 Acatar lo indicado en la circular 141-2020, de la Secretaria General de la
Corte, del 03 de julio de 2020, denominada “Obligacion de realizar evaluaciones
semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, A raiz de lo anterior, se solicita
a todos los despachos y oficinas judiciales del pais que formularon sus Planes Anuales
Operativos para el 2020 el deber de mantener actualizado el avance logrado en
cada una de las metas formuladas.

9.2.2 Registrar avances a las metas operativas de los Planes Anuales
Operativos que estan vinculadas con el Plan Estratégico Institucional de manera
periddica, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera
directa con el cumplimiento del PEI.

9.2.3 Procurar que los objetivos y metas formuladas sean ejecutadas de manera
planificada a lo largo de todo el afio.

9.2.4 Actualizar adecuadamente los estados de las metas contenidas en el
Sistema PAOQO, para que, al llevar a cabo la evaluacién del PAO al finalizar el afio, las
metas queden clasificadas en los Unicos tres estados avalados: completado,
pendiente o cancelado (este Gltimo debe contar un visto bueno por parte de la
Direccion de Planificacién). Los restantes estados no estan avalados para reportar el
estado final de una meta.

9.2.5 Reiterar que la persona que funge como jefatura de la oficina sera la
responsable de garantizar el cumplimiento del Plan Anual Operativo, para esto
debe procurar la participacion activa del personal a cargo; lo cual contribuira al logro
de los objetivos propuestos en el PAO.

9.2.6 La siguiente lista de oficinas deberan llevar a cabo una revision de las
metas operativas del 2020 vinculadas al PEI que no fueron completadas y que
registraron un avance en el rango de 0-75% de cumplimiento para determinar las
razones que propiciaron no alcanzar los resultados esperados, y las medidas correctivas
que se pueden implementar para que en el 2021 no se reitere la misma situacion.
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Despacho u oficina judicial Centro de Responsabilidad Cantidad de
metas

JUZGADO CIVIL,TRAB, FAM, AGRA, | PRIMER CIRCUITO 15

PENAL JUV, VIOL DOM Y PROT |JUDICIAL DE LA ZONA

CAUTELAR BUENOS AIRES SUR

JUZGADO PENAL SANTA CRUZ SEGUNDO CIRCUITO 9
JUDICIAL DE
GUANACASTE

JUZGADO CIV, TRA, AGR, FAM, PEN | SEGUNDO CIRCUITO 6

JUV, VIO DOM Y PROT CAU Il CIR J ALA, | JUDICIAL DE ALAJUELA

SEDE UPALA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | CIRCUITO JUDICIAL DE 5

MONTEVERDE PUNTARENAS

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | SEGUNDO CIRCUITO 5

SANTA CRUZ JUDICIAL DE
GUANACASTE

JUZGADO PENAL DE BATAN PRIMER CIRCUITO 5
JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | PRIMER CIRCUITO 4

ABANGARES JUDICIAL DE
GUANACASTE

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | PRIMER CIRCUITO 4

POAS JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO PENAL | CIRCUITO JUDICIAL | PRIMER CIRCUITO 4

DE GUANACASTE JUDICIAL DE
GUANACASTE

JUZGADO PENAL Il CIRC. JUD.| SEGUNDO CIRCUITO 4

GUANACASTE JUDICIAL DE
GUANACASTE

TRIBUNAL DEL Il CIRCUITO JUDICIAL | SEGUNDO CIRCUITO 4

DE GUANACASTE JUDICIAL DE
GUANACASTE

TRIBUNAL DEL Il CIRCUITO JUDICIAL | SEGUNDO CIRCUITO 4

DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ JUDICIAL DE
GUANACASTE

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y | DEPARTAMENTO DE 3

COMUNICACION ORGANIZACIONAL PRENSA Y

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS

ADMINISTRACION
REGIONAL DE QUEPOS
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JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL
JUV., VIOLENCIA DOM. Y PROT.
CAUTELAR PURISCAL

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | CIRCUITO JUDICIAL DE

PARAISO CARTAGO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y | PRIMER CIRCUITO

PENSIONES  ALIMENTARIAS | CJ | JUDICIAL DE

GUANACASTE GUANACASTE

JUZGADO DE COBRO Il CIRCUITO | SEGUNDO CIRCUITO

JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ) | JUDICIAL DE
GUANACASTE

JUZGADO DE FAMILIA DEL Il CIRCUITO | SEGUNDO CIRCUITO

JUDICIAL DE ALAJUELA JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO DE FAMILIA 11 CIRCUITO JUD. | SEGUNDO CIRCUITO

DE SAN JOSE

JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PENAL DE GARABITO

CIRCUITO JUDICIAL DE

PUNTARENAS
JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS CIRCUITO JUDICIAL DE
PUNTARENAS
JUZGADO AGRARIO DEL Il CIRCUITO | SEGUNDO CIRCUITO
JUD. DE ALAJUELA JUDICIAL DE ALAJUELA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | TERCER CIRCUITO
ASERRI JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | PRIMER CIRCUITO
BRIBRI JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | SEGUNDO CIRCUITO
CARRILLO JUDICIAL DE
GUANACASTE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | TERCER CIRCUITO
HATILLO JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | CIRCUITO JUDICIAL DE
PUNTARENAS PUNTARENAS
JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS | CIRCUITO JUDICIAL DE
PUNTARENAS
JUZGADO DE FAMILIA DEL | CIRCUITO | PRIMER CIRCUITO

JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO DE TRABAJO DE | CIRCUITO JUDICIAL DE

PUNTARENAS PUNTARENAS

JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ | SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE

GUANACASTE
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JUZGADO DE TRABAJO | CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO DE TRABAJO PRIMER
CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO
CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PENAL DE COTO BRUS

SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
SUR

JUZGADO PENAL Il CIRC. JUD. ZONA
SUR

SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
SUR

JUZGADO  PENSIONES, VIOLENCIA
DOMESTICA'Y PROTECCION CAUTELAR
ESCAZU

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO TRANSITO |
JUDICIAL SAN JOSE

CIRCUITO

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA

SERVICIO DE ATENCION Y

DE DELITOS PROTECCION DE
VICTIMAS Y TESTIGOS
SECCION DE TRANSPORTES DEL O.1.J. ORGANISMO DE

INVESTIGACION JUDICIAL

TRIBUNAL DE HEREDIA

CIRCUITO JUDICIAL DE
HEREDIA

TRIBUNAL DEL | CIRCUITO JUDICIAL
DE LA ZONA ATLANTICA

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

TRIBUNAL PENAL DEL | CIRCUITO | PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL SAN JOSE JUDICIAL DE SAN JOSE
TRIBUNAL PENAL DEL Il CIRCUITO | TERCER CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE JUDICIAL DE SAN JOSE
TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO | PRIMER CIRCUITO

PRIMERA INSTANCIA CIVIL | CIRCUITO
JUDICIAL SAN JOSE

JUDICIAL DE SAN JOSE

UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO UNIDAD DE
ADIESTRAMIENTO

CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER | CENTRO DE

JUDICIAL CONCILIACION DEL
PODER JUDICIAL

CENTRO DE CONCILIACION, SEDE Il | CENTRO DE

CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA CONCILIACION DEL

PODER JUDICIAL
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CENTRO DE CONCILIACION, SEDE Il | CENTRO DE

CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA | CONCILIACION DEL
PODER JUDICIAL

CENTRO DE CONCILIACION, SEDE | CENTRO DE

SANTA CRUZ CONCILIACION DEL
PODER JUDICIAL

COMISION DE LA JURISDICCION DE | COMISIONES

FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

INSTITUCIONALES

ESCUELA JUDICIAL

ESCUELA JUDICIAL

FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS

CIRCUITO JUDICIAL DE
PUNTARENAS

FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO
Y DELITOS CONEXOS

MINISTERIO PUBLICO

FISCALIA DE BUENOS AIRES

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
SUR

FISCALIA DE COBANO

CIRCUITO JUDICIAL DE
PUNTARENAS

FISCALIA DE LA UNION

CIRCUITO JUDICIAL DE
CARTAGO

FISCALIA DE SANTA CRUZ SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE
GUANACASTE

JUZGADO AGRARIO DEL | CIRC. JUD. DE | PRIMER CIRCUITO

LA ZONA ATLANTICA

JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO CIVIL DEL I
JUDICIAL DE ALAJUELA

CIRCUITO

SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE | ADMONISTRACION DE

GOLFITO GOLFITO

JUZGADO CIVIL Y TRABAJO Il CIRC. | SEGUNDO CIRCUITO

JUD.DE GUANACASTE JUDICIAL DE
GUANACASTE

JUZGADO CIVIL 'Y TRABAJO Il | SEGUNDO CIRCUITO

CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR

JUDICIAL DE LA ZONA
SUR

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | TERCER CIRCUITO
ACOSTA JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | CIRCUITO JUDICIAL DE
CARTAGO CARTAGO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | SEGUNDO CIRCUITO
COTO BRUS JUDICIAL DE LA ZONA

SUR
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JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | CIRCUITO JUDICIAL DE
GARABITO PUNTARENAS

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | ADMINISTRACION DE
GRECIA GRECIA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | SEGUNDO CIRCUITO
JIMENEZ JUDICIAL DE LA ZONA

SUR

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA

ADMINISTRACION DE OSA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | ADMINISTRACION
QUEPQOS REGIONAL DE QUEPQOS
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | ADMINISTRACION DEL
SANTA ANA PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | CIRCUITO JUDICIAL DE
SANTO DOMINGO HEREDIA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE | ADMINISTRACION
TURRIALBA REGIONAL DE
TURRIALBA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL 1| PRIMER CIRCUITO
CIR.JUD. SAN JOSE JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL 11 | SEGUNDO CIRCUITO
CIR.JUD. DE SAN JOSE JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. | TERCER CIRCUITO

ALIMEN. Il CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN

JUDICIAL DE ALAJUELA

RAMON)

JUZGADO  CONTRAVENCIONAL Y | ADMINISTRACION DE
TRANSITO SARAPIQUI SARAPIQUI

JUZGADO DE FAMILIA DEL Il CIRCUITO | SEGUNDO CIRCUITO

JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE

TERCER CIRCUITO

HATILLO, SAN SEBASTIAN Y | JUDICIAL DE SAN JOSE
ALAJUELITA

JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO Il | SEGUNDO CIRCUITO
CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO FAMILIA, VIOLENCIA | SEGUNDO CIRCUITO
DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR | JUDICIAL DE
SANTA CRUZ GUANACASTE

JUZGADO PENAL DE HATILLO TERCER CIRCUITO

JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PENAL DE OSA

ADMINISTRACION DE OSA

JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS,
SEDE COBANO

CIRCUITO JUDICIAL DE
PUNTARENAS
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JUZGADO PENAL DE QUEPQOS ADMINISTRACION DE
QUEPQOS
JUZGADO PENAL DE UPALA SEGUNDO CIRCUITO

JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO PENAL DEL | CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO PENAL DEL I
JUDICIAL DE ALAJUELA

CIRCUITO

SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO PENAL | CRC. JUD. ZONA SUR

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
SUR

JUZGADO PENAL Il CIRCUITO JUDICIAL | SEGUNDO CIRCUITO
DE SAN JOSE JUDICIAL DE SAN JOSE
JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE | PRIMER CIRCUITO

JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I
CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS Il | SEGUNDO CIRCUITO
CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA JUDICIAL DE ALAJUELA
JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE | PRIMER CIRCUITO

JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO TRANSITO CARTAGO

CIRCUITO JUDICIAL DE
CARTAGO

JUZGADO TRANSITO HEREDIA

CIRCUITO JUDICIAL DE
HEREDIA

JUZGADO TRANSITO |
JUDICIAL ZONA ATLANTICA

CIRCUITO

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

JUZGADO TRANSITO II'  CIRCUITO | SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL SAN JOSE JUDICIAL SAN JOSE
JUZGADO TRANSITO IIl  CIRCUITO | TERCER CIRCUITO
JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON) JUDICIAL DE ALAJUELA
OFICINA TRABAJO SOCIAL Y | DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA | CIRCUITO JUDICIAL | TRABAJO SOCIAL Y
GUANACASTE PSICOLOGIA

OFICINA TRABAJO SOCIAL Y | DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA | CIRUITO JUDICIAL ZONA | TRABAJO SOCIAL Y
ATLANTICA PSICOLOGIA

TRIBUNAL CONTENCIOSO | SEGUNDO CIRCUITO

ADMINISTRATIVO

JUDICIAL DE SAN JOSE
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TRIBUNAL DE I CIRCUITO JUDICIAL DE
LA ZONA ATLANTICA

SEGUNDO CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
ATLANTICA

TRIBUNAL | CIRCUITO JUDICIAL ZONA
SUR

PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA ZONA
SUR

TRIBUNAL I1I' CIRCUITO JUDICIAL DE | TERCER CIRCUITO
ALAJUELA, SEDE GRECIA JUDICIAL DE ALAJUELA
TRIBUNAL  SEGUNDO  COLEGIADO | PRIMER CIRCUITO

PRIMERA INSTANCIA CIVIL | CIRCUITO

JUDICIAL DE SAN JOSE

JUDICIAL SAN JOSE

Fuente: Sistema PAO al 4 de marzo del 2021.

9.3 Se recomienda a los programas del Servicio Jurisdiccional, Ministerio
Publico y Servicio de Atencién y Proteccion de Victimas y Testigos

9.3.1 Tomar acciones para mejorar el porcentaje de cumplimiento de su PAO
para el 2021, ya que se registran porcentajes de avance inferiores a los que se tenian en
relacién del PAO 2019 versus el PAO 2020.

9.4 Se recomienda a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion

9.4.1 Realizar la modificacion en el Sistema PAO implementando una ventana
emergente de advertencia para una oficina que haya dejado una meta pendiente en el
periodo anterior, esto a manera de seguimiento con el fin de completar la meta en el
periodo que sigue. La oficina tiene que coordinar con la Direccion de Planificacion
para metas que estén vinculadas con el PEIl y para metas de creacion propia de la
oficina se le pondra en conocimiento y las personas responsables tomaran la decisién
de la incorporacion o no para el nuevo afio, justificando sino se continua la meta para
el proximo afio.”

° Anexos

Anexo 1: Circular 141-2020 del 03 de julio de 2020, denominada
“Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y

operativos”

Circular
141-2020.docx
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Anexo 2: Circular 2-2020 del 25 de mayo de 2020, denominada
“Reprogramacion de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO)
2020, debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19”

o

Circular Externa
2-20.docx

Anexo 3: Circular 283-2020 del 09 de diciembre de 2020, denominada
“Posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO”

m-

Circular N°
283-2020.docx

Anexo 4: Circular 3-2021 del 08 de enero de 2021, denominada “Fecha
limite para el registro de avances en el cumplimiento de objetivos y metas de los
Planes Anuales Operativos (PAO) 2020”

m-

CIRCULAR EXTERNA
3-2021.docx

Anexo 5: Correo informativo sobre la importancia que tiene el Plan Anual
Operativo

N

RV_ ;Conoce la
importancia que tiene

Anexo 6: Correo informativo sobre la importancia que tiene el Plan Anual
Operativo

N

RV_ ;Conoce la
importancia que tiene

Anexo 7: Correo nueva reprogramacion de objetivos y metas de los Planes
Anuales Operativos (PAO) 2020.
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de emergencia nacion

Anexo 8: Correo procedimiento para solicitar la devolucion del PAO a la
Direccién de Planificacién: fecha limite el 29 de mayo de 2020

N

RV_ Procedimiento
para solicitar la devolt

Anexo 9: Correo avance de cumplimiento de cada Centro de
Responsabilidad

Sobre avances al
Sistema PAO al 17 de

Anexo 10: Correo de recordatorio avance de cumplimiento de cada
Despacho de su PAO 2020

N

Recordatorio de
registro de avances al

Anexo 11: Correo de recordatorio de ingreso de avances al PAO

N

RV_ Recordatorio de
ingreso de avances al

Anexo 12: Correo estado de los avances en el PAO (al 10 de noviembre
2020)

™

RV_ Estado de los
avances en el PAO (al

Anexo 13: Correo estado de los avances en el PAO #2
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Anexo 14: Notificacion del Sistema PAO

]

Notificacién Sistema
PAO.msg
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En sesion N° 73-2019 celebrada el 20 de agosto del 2019, articulo XXXVII, se rindié informe N°
1220-PLA-EV-2019 de la Direccion de Planificacién, relacionado con la “Evaluacion de los Planes
Anuales Operativos 2018”.

Posteriormente, la Secretaria General de la Corte hizo de conocimiento la circular N° 155-2019
del 5 de setiembre de 2019, las “Reiteracion de la circular N° 262-2014, sobre “Obligacion de realizar
evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”.”

Finalmente, en sesién N° 96-2019 del 05 de enero del 2019, articulo LIII, se rindi6 el informe N°
1395-PLA-PE-EV-2019 de la Direccion de Planificacion, relacionado con Proceso de Formulacion de los
Planes Anuales Operativos 2019 y 2020 en el Poder Judicial, asi como el resultado del avance en el
cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al término del primer semestre de este 2019.

Se acordoé: 1) Tener por rendido el informe N° 604-PLA-2021 de la Direccién de Planificacion,
relacionado con el resultado del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos del 2020. 2) Tomar nota
del principal resultado del informe, correspondiente a que el avance institucional en el cumplimiento de
metas operativas para el 2020 se reporta en un 96,06% de cumplimiento contra un 3,94% que no logré ser
cumplido, lo anterior, al comprarse con los afios del 2017 al 2019, demuestra una mayor aceptacion y
adecuacion al Sistema PAO y a una cultura de planificar las metas y actividades. 3) Tomar nota que la
accion “Transparencia y Rendicion de Cuentas”, registra un mayor nivel de cumplimiento con un 98,67%,
lo que evidencia el esfuerzo de la Oficina de Control Interno desarrollando e implementado un modelo de
transparencia y rendicion de cuentas, que genere valor publico y sirva de base para la generacion de
informacioén relevante, incorporando las nuevas tecnologias y la integracion de todas las instancias
institucionales. 4) Que el alto grado de cumplimiento de los Planes Operativos durante el 2020 permite
evidenciar que el Poder Judicial ha disefiado estrategias y tomado acuerdos de su jerarquia para que la
afectacion de servicios por la pandemia mundial COVID- 19 sean minimos, dentro de los que se destaca la
definicion de Protocolos virtuales de servicios para atender en cada jurisdiccion segun el tipo de alerta
sanitaria que se tenga en cada zona geogréfica, protocolos para el desarrollo de audiencias o
videoconferencias, coordinaciones para habilitar espacios fisicos que permitan mantener el
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distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud, estrategias de divulgacion de los servicios, entre
muchas otras acciones. 5) Aprobar las recomendaciones sefialadas para las Administraciones Regionales,
Consejos de Administracion, Centros de Responsabilidad, oficinas y despachos judiciales, a los programas
del Servicio Jurisdiccional, Ministerio Publico y Servicio de Atencién y Proteccién de Victimas y Testigos
y por ultimo a la Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion. 6) Hacer este informe de
conocimiento de las Direcciones del Ministerio Publico, Defensa Publica, Organismo de Investigacion
Judicial, de la Direccion Ejecutiva, a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion, Centros de Responsabilidad. 7.) La Secretaria
General de la Corte, comunicard a los despachos judiciales del pais interesados, el citado informe
mediante circular. Se declara acuerdo firme.”

Atentamente,

Lic. Eduardo Chacon Monge
Prosecretario General
Secretaria General de la Corte

Cc:

Ministerio Publico

Defensa Pablica

Escuela Judicial

Despacho de la Presidencia

Auditoria Judicial

Direccién General del Organismo de Investigacion Judicial
Direccion Ejecutiva

Direccion de Gestion Humana

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Departamento Financiero Contable

Administracion de la Defensa Publica

Administracién del Organismo de Investigacion Judicial
Administracion de la Fiscalia General de la Republica
Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcidn Jurisdiccional
Consejo de Administracion de Grecia

Consejo de Administracion de Golfito

Consejo de Administracion de Heredia

Consejo de Administracion de Cartago

Consejo de Administracion de Turrialba

Consejo de Administracion de Puntarenas

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

63




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





g
-

/éﬁ Corte Suprema de Justicia
> = Secretaria General

Consejo de Administracion del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José

Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de San José

Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Alajuela

Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
Consejo de Administracion del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Raman)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn)
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limén)
Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Pococi / Guéapiles)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Administracion Regional de Osa

Administracion Regional de Grecia

Administracién Regional de Golfito

Administracion Regional de Cartago

Administracion Regional de Turrialba

Administracién Regional de Heredia

Administracién Regional de Puntarenas

Administracion Regional de Sarapiqui

Administracién Regional de Quepos (Aguirre y Parrita)

Administracién Primer y Tercer Circuito Judicial de San José

Administracion Segundo Circuito Judicial San José

Administracion Regional Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores

Administracién Regional del Primer Circuito Judicial Alajuela

Administracién Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
Administracion Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramon)
Administracién Regional del Primer Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeled6n)
Administracién Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Zona Atlantica (Limon)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica (Pococi / Guapiles)
Administracién Regional del Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Encargada de circulares de la Secretaria de la Corte

Diligencias / Refs: (11124-2019 / 5685-2021)

salvarezat
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San José, 07 de noviembre de 2022

N° 11092-2022

Al contestar refiérase a este # de oficio
Sefiora

Master Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

Estimada sefiora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por
el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 95-2022 celebrada el 03 de noviembre de
2022, que literalmente dice:

“ARTICULO XXXV

Documento N° 11124-2019, 10943-2022, 12628-2022

Mediante oficio N° 817-PLA-EV-PE-2022 del 15 de setiembre de 2022, la licenciada
Nacira Valverde Bermudez, Directora interina de Planificacion, indicé lo siguiente:

“En atencion a los oficios 5916-2022, 7292-22, 9083-2022 donde se
transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesién 45-2022
celebrada el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, sesién 55-2022, celebrada el
30 de junio del 2022, articulo LVIII, y sesion 71-2022 celebrada el 23 de
agosto del 2022, articulo XXXI, le remito el informe suscrito por el Subproceso
de Evaluacion, relacionado con el anélisis de las recomendaciones del informe
389-PLA-EV-2022, correspondiente a la evaluacion del Plan Anual Operativo
2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administracion y Centros
de Responsabilidad, tomando en consideracion las inconformidades que expone
la Directora Ejecutiva.

Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 627-PLA-
EV-PE-2022, del 19 de julio del 2022, el preliminar de este documento fue

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

1




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





g
-

= e

J g;f Corte Suprema de Justicia
- Secretaria General

puesto en conocimiento a la Master Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora de
la Direccion Ejecutiva y al Master Hugo Hernandez Alfaro, Jefe de la Oficina
de Control Interno. Como respuesta se recibio el oficio 2540-DE-2022 del 27
de julio del 2022, de la Direccion Ejecutiva y el oficio 314-CI-2022 del 26 de
julio del 2022, de la Oficina de Control Interno. Las observaciones se
consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

(..
-0-

La ingeniera Elena Gabriela Picado Gonzélez y el ingeniero Allan Pow Hing Cordero,
Jefa interina del Subproceso de Evaluacion y Jefe del Subproceso de Planificacion Estratégica,
respectivamente, informan lo siguiente:

“I...]

Mediante oficio 5916-2022, la Secretaria de la Corte comunico el
acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesion 45-2022, celebrada el 26
de mayo del 2022, articulo XXXV, al conocer el informe 389-PLA-EV-2022,
relacionado con informe de evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, donde
se acordo “Tener por rendido el oficio N° 389-PLA-EV-2022 de la Direccion de
Planificacion, en relacion con la evaluacion anual a los Planes Anuales
Operativos del afio 2021. 2) Aprobar parcialmente el presente informe y sus
recomendaciones, de evaluacion a las metas operativas del Plan Anual
Operativo 2021.”

Adicionalmente, se dispuso lo siguiente:

“Trasladar a la Direccion de Planificacion el Oficio N° de la Direccion
Ejecutiva, para que de manera conjunta 1662-DE-2022 analicen las
recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones, Consejos de
Administracion y Centros de Responsabilidad, tomando en consideracion las
inconformidades que expone la Directora Ejecutiva; por lo que debera la
Direccion de Planificacion remitir un informe al respecto, en el plazo de ocho
dias habiles posteriores a la comunicacion de este acuerdo. Ademas, debera
puntualizar si alguna o algunas de las recomendaciones que estan siendo
aprobadas en este acuerdo resulta modificada.”.

Adicionalmente, mediante oficio 7292-22 de la Secretaria General de la
Corte, se comunico el acuerdo del Consejo Superior en sesion 55-2022,
celebrada el 30 de junio del 2022, articulo LVIII donde acordd tener por

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

2




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





|l Corte Suprema de Justicia
" Secretaria General

rendido el oficio 33-CAICJZS-2022 del 14 de junio de 2022, del licenciado
Edgar Ramirez Villalobos, presidente interino del Consejo de Administracion
Primer Circuito Judicial de la Zona.

Ademas, segun oficio 9083-2022 de la Secretaria General de la Corte
que contiene el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion 71-2022
celebrada el 23 de agosto del 2022, articulo XXXI, en donde se adhirieren a lo
indicado por la Direccion Ejecutiva y solicitan al Consejo Superior no aprobar
las recomendaciones emitidas mediante informe 389-PLA-EV-2022 de la
Direccién de Planificacién, hasta tanto no se resuelva lo solicitado por la
Direccion Ejecutiva mediante oficio 1662-DE-2022 y se analice el alcance de
las recomendaciones para los Consejos de Administracion.

En cumplimiento de lo anterior, se procede a coordinar con la Direccion
Ejecutiva y se logran concretar dos reuniones con el sefior Wilbert Kidd
Alvarado en donde se logra llegar a lo siguiente, detallado en el punto 1 de este
informe:

1. Andlisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-
2022, dirigidas_a las Administraciones, Consejos de Administracion vy
Centros de  Responsabilidad, tomando __en  consideracién _ las
inconformidades gue expone la Direccion Ejecutiva en oficio 1662-DE-2022

1.1. Algunos antecedentes relacionados

»  En la sesion del Consejo Superior 55-20, celebrada el 4 de junio
del 2020, articulo LIII, se acordo:

“1) Tener por rendido el Informe 721-PLA-EV-2020 de la Direccién de
Planificacion, referente al ‘“resultado del avance en el cumplimiento de los
Planes Anuales Operativos del 2019.” Dispuso (...) 3)Avalar las
recomendaciones dadas en el informe, por consiguiente se debe: a) Aprobar la
propuesta de circular que se adjunta a este informe, en sustitucién de la
circular 262-2014, sobre la obligacion de realizar evaluaciones semestrales y
anuales de Planes Anuales Operativos. b) Solicitar a la jueza o juez
coordinador del despacho con el cdédigo 0533, Juzgado Penal de Turno
Extraordinario de San José, fisicamente ubicado en el edificio de Tribunales de
Goicoechea, que remita a este Consejo las razones por las que no cumplié con
la elaboracion del PAO 2019, habiendo hecho caso omiso a las distintas
gestiones realizadas a nivel institucional por parte de la Direccion de
Planificacion. c) Las Administraciones Regionales, Consejos de Administracion
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y Centros de Responsabilidad deberan mejorar el apoyo y revision del proceso
de Formulacion y Seguimiento de Planes Anuales Operativos para lo cual
tomaran en cuenta los puntos establecidos en las letras de la a) a la h) de la
recomendacion 2.9.3 de este informe. *

Al respecto, con relacién a la recomendacion 2.9.3 del informe 721-
PLA-EV-2020, se recomendd a las Administraciones Regionales y Consejos de
Administracion y Centros de Responsabilidad lo siguiente (ver anexo 1):

“Mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y
Seguimiento de Planes Anuales Operativos. Algunos puntos que deben
fortalecer son los siguientes:

En el caso de los Centros de Responsabilidad, se requiere que brinden
un apoyo y acompafiamiento a las oficinas que los integran. El seguimiento
efectivo de la ejecucion de las actividades programadas en la forma y plazo
establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribucién a lo
largo del afio. Esta actividad sera complementada por medio de notificaciones
automaticas que generara el Sistema PAO en el caso de las oficinas y
despachos que tengan metas pendientes de actualizar. Las notificaciones
provenientes del Sistema PAO le llegaran tanto a las personas encargadas de
los Centros de Responsabilidad, como a las oficinas, despachos y
coordinadores de Comisiones Institucionales respectivas.

Los Centros de Responsabilidad deberan replicar la capacitacion que
imparte la Direccion de Planificacion al personal de las oficinas
administrativas y jurisdiccionales; asi como, atender las distintas consultas
relacionadas con la formulacion y seguimiento del PAO.

Los Centros de Responsabilidad deben generar procesos de rendicién
de cuentas de manera trimestral donde se incluyan analisis del Plan
Estratégico Institucional, asi como el cumplimiento de los PAOs en las oficinas
que estén bajo su responsabilidad. Esto en cumplimiento con el tema

2

estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia.”.

»  Asimismo, el Consejo Superior en sesion 51-2021 celebrada el 22
de junio de 2021, articulo XXXII, dispuso “1) Tener por rendido el informe N°
604-PLA-2021 de la Direccion de Planificacion, relacionado con el resultado
del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos del 2020. (...) 5) Aprobar
las recomendaciones sefialadas para las Administraciones Regionales,
Consejos de Administracién, Centros de Responsabilidad, oficinas y despachos
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judiciales, a los programas del Servicio Jurisdiccional, Ministerio Publico y
Servicio de Atencién y Proteccidén de Victimas y Testigos y por ultimo a la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.”.

» Al respecto, en el informe 604-PLA-EV-2021 se recomendo a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de
Responsabilidad lo siguiente (ver anexo 2):

“...9.1.1 Mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y
Seguimiento de Planes Anuales Operativos. Algunos puntos que deben
fortalecer son los siguientes:

(...)

f. A raiz de la necesidad de realizar mejores y mas constantes
seguimientos por parte de los Centros de Responsabilidad, se desarroll6 una
mejora en el Sistema PAO para que los encargados de Centros de
Responsabilidad pueden revisar los documentos y la evidencias que las oficinas
suben como justificacion del avance de las metas PAO. Esos perfiles pueden
ver los documentos solo de las oficinas pertenecientes a su propio Centro de
Responsabilidad. Este seguimiento deberia estar documentado en las reuniones
de los Consejos de Administracion para que se visualice su seguimiento y
dejarlo consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos.

g. Todos los Centros de Responsabilidad a nivel nacional deberan
replicar la capacitacion que imparte la Direccion de Planificacion al personal
de las oficinas administrativas y jurisdiccionales; asi como, atender las
distintas consultas relacionadas con la formulacion y seguimiento del PAO, en
caso de requerir estos Centros la capacitacion por parte de la Direccién de
Planificacidn, solicitarla para realizar la respectiva programacion. ”

»  Aunado a lo anterior, la Secretaria General de la Corte publico el
pasado 6 de noviembre del 2020, la circular 255-2020 donde reitera la
obligacion de las oficinas y despachos de acatar la Circular 141-220, sobre el
seguimiento de estos planes operativos y en el punto “h” de dicha circular se
traslada a los Centros de Responsabilidad la necesidad de revision en la etapa
de formulacién y seguimiento de los Planes Anuales Operativos, no asi su
evaluacion (ver anexo 3). Especificamente, se indica:

“...h) Las Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y
Centros de Responsabilidad deberan mejorar el apoyo y revision del proceso
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de Formulacion y Seguimiento de Planes Anuales Operativos. Algunos
aspectos que deben fortalecer son los siguientes: h.1) La utilizacion de datos
historicos de variables que produce la oficina como patrén de comportamiento,
para que la formulacion de las metas sea acorde a la realidad y se pueda
alcanzar efectivamente. h.2) La importancia de tomar en cuenta la capacidad
instalada de la oficina, asi como los riesgos asociados a cada objetivo, para
valorar la posibilidad de cumplimiento de las metas que se proponen. h.3) El
seguimiento efectivo de la ejecucion de las actividades programadas en la
forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas al finalizar el
segundo semestre del 2020. h.4) La importancia de realizar de manera
anticipada la coordinacién con instancias relacionadas a la ejecucion de las
metas propuestas, que asegure el cumplimiento de los planes de trabajo. h.5)
La inclusion en el PAO de indicadores en la gestion de las oficinas que cuentan
con este tipo de herramienta, derivados de los informes técnicos que ha emitido
la Direccion de Planificacion”. (El subrayado ha sido agregado).

»  Cabe sefalar que los Centros de Responsabilidad revisten un rol
relevante en los temas de formulacion y seguimiento del PAO. Tal cual se
sefiala en la Circular externa 2-2021 Elaboracion y entrega de los PAO
para el periodo 2022 Sistema PAO del 4 de enero del 2021 (ver anexo 4), que
establece en el punto 1:

“La persona Administradora de Programa, personal encargado de
Centro de Responsabilidad, deberd realizar la revision respectiva de los Planes
Anuales de las oficinas a su cargo y proceder a enviar los mismos por medio
del sistema informatico, a més tardar el 22 de enero de 2021 a la Direccion de

’

Planificacion para su aprobacion.”.

»  Por otra parte, la Circular externa 5-2021: Recordatorio de
reprogramacion de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos
PAO 2021, sefiala la importancia de la reprogramacion de objetivos y metas en
los tres primeros meses del afio (ver anexo 5). En esta circular, se sefialan
varios puntos relevantes, como lo son:

o Cada oficina que requiera un ajuste en su PAO 2021 debe notificar
a su Centro de Responsabilidad correspondiente y contar con el visto bueno
respectivo.

o A cada Centro de Responsabilidad le corresponde velar por el
seguimiento y el control de los Planes Anuales Operativos devueltos de las
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https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/component/phocadownload/category/33-circulares-de-interes?download=2353:circular-externa-5-2021-recordatorio-de-reprogramacin-de-objetivos-y-metas-de-los-planes-anuales-operativos-pao-2021


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/component/phocadownload/category/33-circulares-de-interes?download=2353:circular-externa-5-2021-recordatorio-de-reprogramacin-de-objetivos-y-metas-de-los-planes-anuales-operativos-pao-2021


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/component/phocadownload/category/33-circulares-de-interes?download=2353:circular-externa-5-2021-recordatorio-de-reprogramacin-de-objetivos-y-metas-de-los-planes-anuales-operativos-pao-2021
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oficinas a su cargo, para asegurar su remision oportuna a la Direccion de
Planificacion via sistema.

o La recepcion de la reprogramacion del PAO 2021 se hard via
sistema, a partir de que la persona usuaria final le brinde el estado de
“Aprobado por Centro de Responsabilidad y enviado a Planificacion”.

o Las personas que tengan consultas sobre el proceso de
reprogramacion del PAO 2021, deberan dirigirse en primera instancia a su
Centro de Responsabilidad respectivo, y en segunda instancia, a la Direccion de
Planificacion.

»  Es importante destacar que el pasado 10 de febrero del 2022, la
Secretaria General de la Corte publicé la circular 32-2022 (ver anexo 6) en la
cual se reitera la circular 141-2020 (ver anexo 7) sobre la “Obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”,
en donde se informa que la Direccion de Planificacion realizara un seguimiento
semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada afio y
posteriormente, una evaluacion anual con corte del 31 de diciembre de cada
afio. Ambos resultados serdn comunicados al Consejo Superior para lo que
corresponda, por lo anterior, esta funcion no se traslada a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion o Centros de
Responsabilidad; sin embargo, lo que se hace es reiterar la importancia de las
labores de seguimiento y verificacion de evidencias que deben llevar a cabo las
oficinas y despachos, con el apoyo de la Administracion Regional como ente
encargado, precisamente, de velar por el cumplimiento de los establecido en las
circulares.

»  Como se aprecia en las circulares citadas, el papel que tienen los
Centros de Responsabilidad es de suma importancia para la formulacion y
aprobacion de los PAOs y su posterior seguimiento, por lo tanto, la mejora
implementada en el 2020 en el Sistema pretende proveer de herramientas y
funcionalidades a los encargados, con el fin de que puedan gestionar el
seguimiento que les corresponde dentro de sus funciones ordinarias, utilizando
los sistemas informaticos que facilitan esta labor.

» Y como parte del proceso de seguimiento y revision, es importante
prestar atencion a la tarea de documentar, cargar al sistema las evidencias de
cada uno de los objetivos y metas, asi como lo relativo a garantizar que dichas
evidencias sean acordes, validas y fiables segun lo formulado, tarea que es
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responsabilidad de cada oficina, asi como de cada Centro de Responsabilidad
seglin sus competencias.

Seguidamente, en sesién del Consejo Superior 55-2022, celebrada el 30
de junio del 2022, articulo LVIII, acordd: “Tener por recibido el oficio 33-
CAICJZS-2022 de 14 de junio de 2022, del licenciado Edgar Ramirez
Villalobos, presidente interino del Consejo de Administracion Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur y hacerla de conocimiento de la Direccion de
Planificacion y indicar al licenciado Ramirez Villalobos, presidente interino
del citado Consejo de Administracion, que se estd a la espera del informe
solicitado en conjunto a la Direccién de Planificacion y a la Direccion
Ejecutiva, en sesion 45-2022 celebrada el 26 de mayo de 2022, articulo
XXXV.”

Por otro lado, en sesion 55-2022 del Consejo Superior, celebrada el 30
de junio del 2022, acordd: “Tener por recibido el oficio 19-CAH-2022 del 21
de junio de 2022, suscrito por el licenciado Steven Picado Gamboa, secretario
del Consejo de Administracion Heredia y hacerlo de conocimiento de la
Direccion de Planificacion para lo que a bien estime manifestar e indicar al
licenciado Picado Gamboa que se esta a la espera de la propuesta por parte de
la Direccion Ejecutiva en sesién N°45-2022 celebrada el 26 de mayo de 2022,
articulo XXXV,

Finalmente, el Consejo Superior en la sesion 56-2022, celebrada el 5 de
julio del 2022, articulo XL VI, acordd: “Tener por conocido lo informado por
el méster Miguel Gutiérrez Fernandez, Secretario interino del Consejo de
Administracién del Segundo Circuito Judicial de San José, en oficio 014-
CONADM-2022 del 20 de junio de 2022, adicionalmente, trasladar la presente
gestién a las Direcciones Ejecutiva y de Planificacién, para lo de su cargo y
finalmente indicar al master Miguel Gutiérrez Fernandez, Secretario interino
del Consejo de Administracién del Segundo Circuito Judicial de San José, que
se esta a la espera de la propuesta por parte de la Direccion Ejecutiva en
sesion 45-2022 celebrada el 26 de mayo de 2022, articulo XXXV.”

1.2. Revision de las recomendaciones

En el informe 389-PLA-EV-2022 del 6 de mayo del 2022 se establecen
las siguientes recomendaciones:

“A las Administraciones Regionales y Consejos de Administracion y
Centros de Responsabilidad:
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19.8. La utilizacién de datos histéricos de variables que produce la
oficina como patrén de comportamiento, para que la formulacion de las metas
sea acorde a la realidad y se puedan alcanzar efectivamente.

19.9. La importancia de tomar en cuenta la capacidad instalada de la
oficina, asi como los riesgos asociados a cada objetivo, para valorar la
posibilidad de cumplimiento de las metas que se proponen.

19.10. El sequimiento efectivo de la ejecucion de las actividades
programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las
metas al finalizar el segundo semestre del 2022.

19.11. La importancia de realizar de manera anticipada la
coordinacion con instancias relacionadas a la ejecucion de las metas
propuestas, que asegure el cumplimiento de los planes de trabajo.

19.12. En el caso de los Centros de Responsabilidad, se requiere
que brinden un apoyo y acompafiamiento a las oficinas que los integran. El
sequimiento efectivo de la ejecucion de las actividades programadas en la
forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva
distribucién a lo largo del afio. Esta actividad sera complementada por medio
de notificaciones automaticas que generarda el Sistema PAO en el caso de las
oficinas y despachos que tengan metas pendientes de actualizar. Las
notificaciones provenientes del Sistema PAO le llegaran tanto a las personas
encargadas de los Centros de Responsabilidad, como a las oficinas, despachos
y coordinadores de Comisiones Institucionales respectivas.

19.13. Los Centros de Responsabilidad revisaran los documentos
y la evidencias que las oficinas suben como justificacién del avance de las
metas PAO. Este seguimiento deberia estar documentado en las reuniones de
los Consejos de Administracién para que se visualice su sequimiento y dejarlo
consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos.

19.14. Todos los Centros de Responsabilidad a nivel nacional
deberan replicar la capacitacion que imparte el Subproceso de Evaluacion
denominada "Capacitacion de Seguimiento PAO", dirigida al personal de las
oficinas administrativas y jurisdiccionales; asi como, atender las distintas
consultas relacionadas con la formulacion y seguimiento del PAO, en caso de
requerir estos Centros la capacitacion por parte de la Direccién de
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Planificacion, solicitarla para realizar la respectiva programacion.”. (LO
subrayado no corresponde al original)

Al respecto, seguin lo manifestado por la Direccion Ejecutiva en el oficio
1662-DE-2022 (ver anexo 8), la preocupacion radica especificamente en la
recomendacion 19.13 que cita:

19.13 Los Centros de Responsabilidad revisaran los documentos y la
evidencias gue las oficinas suben como justificacidn del avance de las metas
PAO. Este sequimiento deberia estar documentado en las reuniones de los
Consejos de Administracién para que se visualice su sequimiento y dejarlo
consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos.

En el oficio 1662-DE-2022, de la Direccion Ejecutiva se indica “... las
Administraciones Regionales no se cuenta con el personal suficiente ni
calificado para estas labores, las cuales sin duda alguna vendrian a afectar de
manera considerable su operativa habitual y por ende la funcion de apoyo
administrativo para la cual fueron creadas, asi mismo, recargar estas
funciones en los Consejos de Administracion, tampoco evitaria el recargo de
las Administraciones Regionales, pues constituyen el soporte de estos Consejos
de Administracion, por lo que al final la labor se concentraria en estas.”

La anterior disconformidad, se reitera por parte de la Direccion
Ejecutiva, que la solicitud de modificacion de la recomendacion 19.13, se
debe a que no se cuenta con la capacidad instalada suficiente para hacerle
frente a esta tarea de revision de documentos y evidencias gue las oficinas
suben al Sistema PAO y se propone que se mantengan las tareas
relacionadas a formulacién, aprobacién y seguimiento, pero tomando en
consideracién, que el seguimiento a cargo de la Administracion Regional,
se limite a llevar el control de las oficinas en cuanto al cumplimiento en el
registro de avances en el Sistema PAO, durante el afio. Seguimiento que
proponen realizarlo de manera trimestral y sera puesto en conocimiento al
Consejo de Administracion para su consideracion.

Ademas, se indica por parte de la Direccién Ejecutiva, que esta
responsabilidad de alimentar de manera correcta los documentos y
evidencias en el cumplimiento de cada objetivo y meta PAO o PEI, es
responsabilidad Unica de cada oficina.

2. Funciones actuales de las Administraciones Regionales y su
relacién con las recomendaciones del informe
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Es importante aclarar, lo indicado en oficio 1662-DE-2022 por parte de
la Direccion Ejecutiva, que en lo conducente indican:

“Preocupa a esta Direccion Ejecutiva el traslado de funciones que se
establecen en este oficio, tanto a las Administraciones Regionales, como a los
mismos Consejos de Administracion, cuya estructura administrativa es la
misma Administracion Regional y que se pretenda trasladar funciones de
evaluacion y seguimiento de ejecucion de las actividades programadas (en
forma y plazo), asi como la revision de los documentos y evidencias que las
oficinas de los circuitos suban como justificacion del avance de sus Planes
Anuales Operativos.” (1o subrayado no es parte del original)

Como se puede observar en este oficio, en el apartado 1.1 Antecedentes,
los informes y las recomendaciones dirigidas a las Administraciones
Regionales, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad en los
afios 2020 y 2021 no representan un cambio o traslado de funciones a las
Administraciones Regionales, ni a los Consejos de Administracion, sino mas
bien obedecen a acuerdos del Consejo Superior y a Circulares de la Secretaria
General de la Corte y se aclara ademas que llevan fundamento en lo aprobado
en el Modelo de Gestidn Estratégica aprobado por Corte Plena en sesion 56-18
del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII donde aprueba el informe 1463-
PLA-2018 sobre el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el
periodo 2019-2024 seglin se muestra en la siguiente imagen:

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA JUDICIAL PARA LA IMPLEMENTACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PE1)
2019 - 2024

Cuadro de Mando Integral PEl
(Mapa Estratégico)

i

Action Estratégica 1 100%
Accion Estratégica 2 100% 0%

R e ‘w-

""DCDB—SDDO_'O_'Q.

! actualizado con la gestion de riesgos institucionales: CS 91-21 21/10/21 ART XLIIL
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e, se aclara que la tarea de evaluacion de los Planes Anuales Operativos y la
evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional, es exclusiva de la Direccion
de Planificacion, en apego a los dispuesto por el Consejo Superior del Poder
Judicial, en sesion 11-2022 celebrada el 08 de febrero de 2022, articulo V en
donde se acordd: “1) Tener por rendido el Informe N° 1387-PLA-EV-2021 de
la Direccion de Planificacion, relacionado con “la propuesta metodologica de
Evaluacion por Resultados, para medir el cumplimiento de los objetivos de
distintos 6rganos u oficinas institucionales, de manera se constituya en una
herramienta oficial para el desarrollo de estas evaluaciones a nivel
institucional.” y no es una de las tareas dispuestas en dichas recomendaciones
para las Administraciones Regionales; por lo que tampoco se considera un
traslado o cambio de las funciones de formulacidn, aprobacion y seguimiento a
los PAO por parte de los Centros de Responsabilidad ya definidas. Al contrario,
la propuesta realizada va enfocada a dar el soporte y veracidad a las tareas
desarrolladas en el Circuito Judicial que posteriormente dan paso a la
evaluacion y seguimiento a nivel pais que le corresponde a la Direccion de
Planificacion como se detall6 en lineas anteriores.

3. Con respecto a observaciones realizadas por parte de la
Direccion Ejecutiva en el 2021:

»  Avraiz del oficio 2183-DE-2021 del 7 de julio de 2021, en donde
se indica lo siguiente:

“...Mediante correo electronico de fecha 2 de julio, remitido por el
Administrador Regional del Il Circuito Judicial de la Zona Atlantica, se
externa la preocupacion sobre la responsabilidad que se pretende trasladar a
las Administraciones Regionales y otros Centros de Responsabilidad, para
evaluar el Plan Anual Operativo de las oficinas y despachos del circuito u
oficinas a cargo. Dicha situacién surge a partir del comunicado realizado en
correo electrénico del 11 de junio del presente afio por el Lic. Andrey Rojas
Monge, Profesional 2 del Subproceso de Evaluacién de la Direccion a su cargo
(se anexa correo), en el cual se indica que con base en la Circular 141-2020 y
255-2020, ambas de la Secretaria de la Corte; se traslada a los diferentes
Centros de Responsabilidad la obligacion de realizar evaluaciones semestrales
y anuales a los Planes Anuales Operativos de las instancias que pertenecen a
su control.”.

La Direccion de Planificacion remitié respuesta a lo citado
anteriormente por medio del oficio 919-PLA-EV-2021, con fecha del 17 de
agosto del 2021 (ver anexo 9), en donde se concluy6 que el papel que tienen
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los Centros de Responsabilidad es de suma importancia para la formulacion y a
su vez para el debido seguimiento de los PAOS, por lo tanto, la mejora
implementada pretende proveer de herramientas y funcionalidades a los
encargados, con el fin de que puedan gestionar el seguimiento que les
corresponde dentro de sus funciones ordinarias.

Se aclar6 ademads, en dicha respuesta a la Direccion Ejecutiva, que la
tarea o responsabilidad de la “Evaluacion” o “Seguimiento” (como informes
oficiales) es competencia de la Direccion de Planificacién y no es una tarea que
se traslade a las Administraciones Regionales, segin se detall6 en lineas
anteriores; lo que se hace es reiterar la importancia de las labores de
seguimiento y verificacion de evidencias que deben llevar a cabo las oficinas y
despachos, con el apoyo de la Administracién Regional.

4, Sobre capacitaciones realizadas a los Centros de
Responsabilidad y cdpsulas informativas

Finalmente, es importante indicar, relacionado con lo indicado por la
Direccion Ejecutiva en el oficio 1662-DE-2022 donde en lo conducente se
tiene:

“Por parte de las Administraciones Regionales no se cuenta con el
personal suficiente ni calificado para estas labores, las cuales sin duda alguna
vendrian a afectar de manera considerable su operativa habitual y por ende la
funcion de apoyo administrativo para la cual fueron creadas, asi mismo...”

Se indica que, en junio del 2021, se realiz6 una capacitacion al Master
Melvin Obando Villalobos, Jefe del Subproceso de Analisis y Ejecucion de la
Direccion Ejecutiva, donde se le detalld el proceso de como verificar los
avances, evidencia o documentos que presentan las oficinas a su cargo por
medio del sistema PAO; asi como, utilizar el reporte institucional para poder
revisar los avances de las Administraciones Regionales (ver anexo 10). El
personal competente en la materia administrativa se cuenta en las
administraciones, ya que existen profesionales en administracion, asi como el
personal técnico para coadyuvar en la labor, tal como se puede demostrar,
revisando la respectiva relacion de puestos de cada administracion regional.

Como parte de esa reunion y de la revision efectuada con don Melvin, se
detect6 que en el PAO 2021 de la Unidad de Patrimonio se habia consignado el
21 de junio de ese afio, un 100% completado de una meta a la cual se le adjunta
un reglamento que aun no estaba listo. EI Sr. Obando Villalobos se comunic6
con la persona responsable del avance y después se procedié a hacer la
correccion, lo que generd una disminucién (esto se logré gracias a la revision
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de don Melvin sobre las evidencias incluidas, asi como la importancia de
redactar mejor la descripcion del avance de la meta). Ver figura 2. Lo anterior,
como una funcién natural de las funciones encomendadas.

Figura 2

Histérico de Avance

Oficina UNIDAD DE PATRIMONIO
Objetiv 2 - Actualizar el Manual para el usuario del Sistema Institucional de Control de

Meta 21 -Que al 30 de noviembre del 20241, se realice la actualizacion del manual para

Historial de Avance de Objetivo

Mostrar (10| registros Buscar:

Justificacion y

N Usua
Observaciones

Fecha Avance Estado Porcentaje Porcentaje Real Cantidad Real Descripcion

ERICI
] 106!
Documentos 21/08/2021 Completado 100 100 0 Reglamento LOPEZ

m - Meta registrada con ERIC
- 06!

Documentos 21/06/2021 Disminucitn 80 30 0 B e o e ore]
Completado manual R

& Documentos 10/08/2021 Completado 100 100 0 usuarios del Sica
LOPEH
actualizade 2021

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterio

Fuente: Sistema PAO.

Por otro lado, es importante destacar que el Subproceso de Evaluacion
de la Direccién de Planificacion realizé capacitaciones a todos los encargados
de Centros de Responsabilidad, sobre la mejora en el Sistema PAO
implementada en el sistema en el 2020, para revisar los documentos y las
evidencias que las oficinas suben como justificacion del avance de las metas
PAO (ver anexo 11).

Finalmente, se puede mencionar que la Direccién de Planificacion
realiza capsulas informativas para los Centros de Responsabilidad con el fin de
mantener informados a cada Centro sobre la manera de realizar una efectiva
revision de evidencia (ver anexo 12).

Por su parte, dado que los Centros de Responsabilidad han sido
capacitados y continuaran siendo capacitados en temas de seguimiento y
revision de PAO, deben continuar con el apoyo en la revisién de Formulacion y
Seguimiento de Planes Anuales Operativos; por lo tanto, se necesita que estos
Centros atiendan las diferentes consultas que realizan las oficinas y despachos
adscritos, relacionadas con los avances del PAO, esto con el fin de realizar de
manera anticipada la coordinacién con las instancias relacionadas a la ejecucion
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de las metas propuestas, que asegure el cumplimiento de los planes de
trabajo, utilizando los sistemas informéticos que facilitan esta labor.

5. Contestacion al oficio 7292-22 de la Secretaria General de la
Corte sobre el sequimiento al PAO

El Consejo Superior en sesion 55-2022, celebrada el 30 de junio del
2022, articulo LV acordo tener por rendido el oficio 33-CAICJZS-2022 del
14 de junio de 2022, el cual el licenciado Edgar Ramirez Villalobos, presidente
interino del Consejo de Administracion Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
indico lo siguiente:

“... La Administracion Regional de Pérez Zeleddn no cuenta con
personal profesional, para desarrollar las competencias técnicas en
planificacion, mismo que se requiere para dar un adecuado seguimiento y
control a los planes anuales operativos de los despachos que conforman el
Primer circuito Judicial de la Zona Sur. Debido a que no existe plaza de
ingeniero industrial o grado profesional similar, como con los que cuenta el
Departamento de Planificacion, para poder realizar como parte de sus labores
competenciales, entorno a la formulacion, control y seguimiento de los Planes
Anuales Operativos, véase que es asi que incluso la misma Administracion
Regional del I Circuito Judicial Zona Sur, forma parte de los despachos que
tienen que formular afio con afio su Plan Anual Operativo y en consecuencia
no podria auto revisarse en la formulacién, control y seguimiento de su mismo
Plan.

Con todo respeto sefiores miembros del Consejo Superior, en la sesion
celebrada por parte del Consejo de Administracion del I Circuito Judicial de la
Zona Sur, se desea plantear una propuesta para dar solucion a la necesidad,
que se plante6 en la resolucién de mérito. La propuesta en este sentido seria
que debido a que el Departamento planificacion desde el afio 2021 asignd, un
profesional para dar seguimiento a la gestion y proponer planes remediales a
las oficinas para un mejor cumplimiento de los objetivos propuestos en sus
planes anuales operativos. Consideramos debe ser este profesional en nuestro
caso el Ingeniero Erick Manuel Sdnchez Duarte, la persona que, debido a su
perfil competencial e idoneidad, el que debe cumplir con los requerimientos
técnicos para dar seguimiento a la formulacion, control y seguimiento de los
Planes Anuales Operativos.” (la negrita no es del original)

Es por lo anterior, y en atencion al oficio 7292-2022 de la Secretaria
General de la Corte (anexo 14), la Direccion de Planificacion indica las labores

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

15




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





g
.

|l Corte Suprema de Justicia
" Secretaria General

propias del profesional de Planificacion destacado en el Modelos de
Sostenibilidad del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y de los otros siete
circuitos judiciales del pais:

o Acompafiamiento técnico en la implementacion del proceso de
mejora continua en los despachos y oficinas judiciales del Circuito Judicial.

Seguimiento continuo de los despachos que son parte del Modelo de
Sostenibilidad con mayor atencién a los que tiene algin grado de criticidad en
su gestion conforme la informacion suministrada por la Administracion
Regional derivado del andlisis de indicadores. Cooperacion en la formulacion e
implementacién de planes de trabajo o mejora generados a partir de las
reuniones de los Equipos de Mejora. Realizar investigacion, diagnosticos y
analisis de las cargas de trabajo y estructuras organizacionales, que permita
contar con modelo flexible y oportuno para afrontar los cambios de las
demandas de servicio que se presentan en los despachos y oficinas judiciales,
con el fin de generar recomendaciones técnicas, que contribuyan con la equidad
y colaboracion de cargas de trabajo, asi como mejorar la capacidad instalada en
las diferentes oficinas y despachos. Disefiar planes de trabajo necesarios para el
mejoramiento de las areas criticas detectadas en los despachos y oficinas del
Circuito conforme a los resultados obtenidos en los indicadores de gestion o
bien por medio de otras fuentes. Brindar seguimiento constante a planes de
trabajo implementados en las oficinas y despachos judiciales del Circuito.
Realizar en equipo con la Administracion Regional la formulacion de los planes
de trabajo del recurso humano supernumerario tomando como base el
comportamiento de los indicadores de gestion. Asi como el seguimiento del
cumplimiento del plan de trabajo e informar los resultados obtenidos ante el
Consejo de Administracién. Confeccionar una presentacion mensual con el
detalle del seguimiento y resultados de los planes de trabajo implementados en
las oficinas y despachos del Circuito Judicial, asi como de las calificaciones
obtenidas por los despachos segun MAIC para ser expuesta ante el Consejo de
Administracion, asi como emitir recomendaciones al respecto. Implementar
Indicadores del rendimiento del personal supernumerario de la Administracion
y capacitar a la Administracion Regional para su seguimiento y control.
Implementar redisefios de procesos en las oficinas judiciales que ain no han
sido analizadas mediante esta metodologia, con la direccion funcional del
Subproceso de Modernizacion Institucional, esto cuando sea requerido. Brindar
la informacion que requieran los Consejos de Administracién en cuanto a la
gestion de los despachos judiciales, para la toma de decisiones. Efectuar
analisis estadisticos histdricos de la carga de trabajo con la finalidad de analizar
la evolucion de la carga de trabajo. Revisar y dar seguimiento a los Indicadores
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de Gestion de las diferentes oficinas. Elaborar, revisar y modificar acciones
inmediatas implementadas como los planes de trabajo, de forma conjunta con
las oficinas judiciales cuando asi se requiera, y realizar el correspondiente
seguimiento y resultados obtenidos. Implantar el Modelo de Sostenibilidad y las
capacitaciones que se requieran sobre el tema. Efectuar analisis de Indicadores
de Gestion de una materia a nivel nacional de forma mensual de forma que se
puedan remitir propuestas de solucién integral y rendir un informe anual.

o Capacitar al personal de las Administraciones Regionales que se
designe con la finalidad de brindar la induccion respectiva en la generacion de
indicadores y mejora continua de los despachos judiciales. Coordinar con la
Administracion Regional la revision de los indicadores de gestidn e identificar
los resultados mas criticos a efectos de desarrollar propuestas de mejora y
planes de trabajo que permitan mejorar la gestion de los despachos y oficinas.
Desarrollar y ejecutar propuestas técnicas para el abordaje de los despachos
judiciales como planes de trabajo y reestructuraciones. Preparar, analizar e
interpretar cuadros, gréficos, tendencias de informacion del Modelo de
Sostenibilidad para que sea de insumo para capsulas o boletines informativos
para la institucion, asi como las diversos informes que se requieran realizar.
Disefar propuestas de solucion derivadas de oportunidades de mejora detectas
por el Consejo Superior, Auditoria Judicial, Contraloria de Servicios,
Inspeccion Judicial.

Por otro lado, se detallan las funciones mensuales que realiza el
profesional 2 destacado en el Modelo de Sostenibilidad:

. Recopilar, clasificar, tabular, revisar y analizar las matrices de
indicadores, planes remediales y minutas de cada oficina que se encuentre
dentro del Modelo de Sostenibilidad en el Circuito; asi como realimentar al
despacho con posibles correcciones de datos o mejoras a los documentos
enviados. Cuando se considere necesario se analiza los sistemas, métodos y
procedimientos, que realizan los despachos judiciales para recomendar ajustes,
cambios y medidas para resolver problemas o datos incorrectos. Cada
realimentacion serd incluida en el sistema SICE con un numero consecutivo del
SICE.

Recopilar, clasificar, tabular y analizar los datos obtenidos de las
matrices de indicadores para brindar calificacion a cada despacho judicial,
segun la herramienta del MAIC propuesta en este documento. Efectuar un
informe anual sobre el seguimiento del Modelo de Sostenibilidad en el Circuito
de manera mensual, para informar al Consejo Superior.
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o Todas aquellas labores de un Profesional de Planificacion segun el
Manual competencial de puesto de la Direccién de Gestion Humana.

Por lo tanto, no es competencia del profesional de Planificacion de la
Unidad de Evaluacién operativa de la Direccidn de Planificacion, destacado en
el Circuito Judicial de la Zona Sur, realizar el seguimiento a la formulacion,
control y seguimiento de los Planes Anuales Operativos, dado que esta tarea
estratégica, es responsabilidad de las jefaturas encargadas de cada oficina a
nivel nacional. Lo que si se destaca son las funciones de los Coordinadores de
Unidad de las Administraciones Regionales que vienen descritos en el manual
de puestos de la Direccion de Gestion Humana:

. Participar en la coordinacion, asignacion, ejecucion y supervision
de las labores profesionales, técnicas y administrativas de una unidad de
conformidad con las directrices y politicas establecidas por la jefatura.

. Planear, organizar, coordinar, dirigir y ejecutar actividades
relacionadas con la recepcion de ofertas de servicios, mantener registros de los
oferentes, la contratacién administrativa (reintegros, arqueos, entre otros), la
gjecucion y el control presupuestario, la seguridad de las instalaciones, el
Sistema de Depositos Judiciales, el manejo de las cuentas corrientes y titulos
valores, transporte de empleados, la administracion, mantenimiento vy
reparacion de los bienes e instalaciones de la Administracion, la recepcion de
documentos, el proceso de notificacion y recepcion, citacion y presentacion de
personas, el correo interno, tramite de facturas de proveedores, recuperacion
de cuentas por cobrar, recibido a satisfaccion de las facturas por concepto de
servicios publicos , elaboracién de pago de planillas de alquileres , planillas de
aporte patronal a favor; CCSS, Fondo de Jubilaciones y Asociacion
Solidarista, deducciones por concepto de remodelacién y tarifas basicas, entre
otras.

o Coordinar el adecuado desarrollo de las actividades que se
realizan en las areas y actividades a su cargo, tales como: (reclutamiento,
seleccion, administracion de personal, contratacion administrativa, ejecucion y
control presupuestario, administracion bienes, mantenimiento y reparaciones,
planificacion, presupuesto, sistema de depositos judiciales, cuentas corrientes,
titulos valores, recepcion de documentos, notificaciones, localizacion, citacién
y presentacion de personas, agenda Unica, correo interno, Servicios
tecnoldgicos, archivo de documentos, entre otros).

o Colaborar en la elaboracion y formulacion de programas de
trabajo, Planes Anuales Operativos, Anteproyecto de Presupuesto, Tramites
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de Pago, Procedimientos de Control Interno, entre otros, de conformidad con
las prioridades que indiquen los superiores y velar por su correcto desarrollo.

o Dar seguimiento a los resultados obtenidos, segun lo establecido
en el Sistema Especifico de Administracidn de Riesgos y de Control Interno.

o Colaborar en los aspectos técnicos propios de la formulacién y
evaluacion del plan anual operativo, plan estratégico, anteproyecto de
presupuesto, asi como en el seguimiento y ejecucion de las autoevaluaciones
de control interno y el sistema de valoracion de riesgos de la oficina del
ministerio publico regional.

. Tramitar las compras menores y por caja chica de las Fiscalias
regionales, realizando las cotizaciones, gestion de criterios técnicos, recepcion
de bienes y servicios, asi como los reclamos por garantia correspondientes.

. Tramitar la contratacion de bienes y servicios de las Fiscalias
regionales que se deban realizar por medio del Departamento de Proveeduria,
realizando la confeccion de oficios de decision inicial, gestion de suministros,
sustitucién de articulos de oficina, pedidos extraordinarios, reclamos por
bienes dafiados, entre otros.

. Realizar ante el Departamento de Proveeduria la recepcion,
asignacion, entrega, tramites de reparacion, reportes, seguimiento y
devolucion de mobiliario, equipo e implementos de las Fiscalias regionales.

. Colaborar en las funciones de verificacion y ejecucion contractual
de los contratos vigentes en las Fiscalias regionales.

o Elaborar y remitir los informes de consumo de papel y gasto de
fotocopias en los centros de impresién de las Fiscalias regionales y remitir lo
correspondiente a la Administracién del Ministerio Pablico.

. Realizar y llevar el control del inventario fisico de las Fiscalias
regionales.

. Facilitar la informacion necesaria para la elaboracion de los
informes estadisticos y la memoria anual de las Fiscalias regionales.

. Tramitar las pericias y traducciones escritas y orales de las
Fiscalia Regionales, realizando la gestion de autorizacion del gasto,
solicitando el visto bueno a la Direccion Ejecutiva, busqueda de peritos o
traductores y mantener un listado con las personas que brindan estos servicios.

o Programar periodicamente el transportar de las evidencias al
Depdsito de Objetos Decomisados a la Direccidén General de Armamento.

o Tramitar con caracter de urgencia las ayudas econdmicas a
victimas y testigos.

o Realizar el tramite para la contratacion de servicios de
reparacion de mobiliario y equipo.
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o Visitar periodicamente, de acuerdo al rol de visitas (en lo posible
junto con la Administracion del Ministerio Publico), las Fiscalias de la
jurisdiccion a su cargo, para determinar las necesidades de mantenimiento y
reparacion de su infraestructura.

o Coordinar lo correspondiente con otras instancias administrativas
del Poder Judicial (Departamentos de Servicios Generales, Proveeduria,
Financiero, Direccion de Tecnologia de la Informacién entre otros) las
remodelaciones de las Fiscalias regionales.

. Gestionar ante el Departamento de Artes Graficas las boletas de
atencion de servicios, confeccion de rétulos, entre otros de sus servicios.

o Incluir a las oficinas del Ministerio Publico en las actividades de
capacitacion para uso de equipos como fax, impresoras, entre otros.

. Disefar, evaluar y colaborar con las modificaciones necesarias a
reglamentos, metodologias, manuales, instructivos, sistemas Yy otros
instrumentos propios del area de actividad.

. Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles
y estadisticas de la unidad a su cargo.

o Participar en el establecimiento de indicadores que permitan dar
seguimiento a la ejecucion de las actividades desarrolladas por su grupo de
trabajo.

o Disefar y ejecutar investigaciones, planes, programas de trabajo,
sistemas de informacidn, proyectos y analisis complejos en areas diversas tales
como: presupuestaria contable, contrataciones directas, recursos humanos.

. Analizar y evaluar diversas alternativas de mercados,
econOmicas, presupuestarias, monedas, instrumentos, plazos, riesgos, créditos,
precios, entre otros y rendir criterio profesional al respecto.

. Participar en el establecimiento de indicadores que permitan dar
seguimiento a la ejecucién de las actividades desarrolladas en su grupo de
trabajo.

. Preparar, analizar e interpretar estadisticas, cuadros, gréaficos e
informacion relacionada con pagos salariales, caja chica general, fondo
rotatorio y de jubilaciones, entre otros.

o Aprobar y aplicar acciones y movimientos de personal en el
sistema de informacion respectivo y el tramite de compras por caja chica.
Efectuar arqueos de caja chica, fondo rotatorio y cuentas corrientes y
conciliaciones bancarias.

o Tramitar las modificaciones internas al presupuesto, la
asignacion y control de los saldos presupuestarios y las autorizaciones de
gastos.

o Elaborar decretos ejecutivos y procesos de pagos diversos.
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o Actualizar los valores de componentes salariales en el sistema de
informacidn respectivo, asientos contables y auxiliares del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones.

o Dar curso a las gestiones planteadas por los usuarios,
relacionadas con el proceso a su cargo y prestar colaboracién a las respuestas
de los Recursos de Amparo.

o Elaborar decretos ejecutivos y procesos de pago diversos. -
Colaborar con la logistica de los cursos de capacitacién, las actividades de
salud ocupacional y a Unidad de Apoyo Psicosocial en una Administracion
Regional.

o Velar por la adecuada asignacion y uso de la flotilla vehicular.

o Velar porque se ejecuten las reparaciones y el mantenimiento de
la flotilla vehicular, el mobiliario y equipo y los edificios propios y arrendados,
entre otros.

o Coadyuvar con el Administrador Regional en el proceso de
verificacion y ejecucion contractual.

. Custodiar las combinaciones de la caja fuerte en una
Administracion Regional.

o Mantener actualizado el control de Registro de firmas, de los
funcionarios autorizados para otorgar el recibido conforme de bienes y
Servicios.

o Realizar el inventario de titulos valores en custodia de los
despachos judiciales, remitirlos al banco y dar el seguimiento de su
vencimiento.

. Llevar un control actualizado de todas las disposiciones internas
y externas (leyes, reglamentos, acuerdos y otros de similar naturaleza) que
repercutan sobre las actividades desarrolladas por la unidad.

. Velar que se mantengan actualizados los expedientes permanentes
de contratos de alquileres y contratos continuados.

o Coordinar con instancias internas y externas las actividades a su
cargo que asi lo requieran, y brindarles asesoria sobre aspectos relacionados
con su area de competencia.

o Revisar, corregir y aprobar documentos diversos, producto de las
labores realizadas en la unidad a su cargo.

o Firmar cheques, drdenes de compra y demas documentos
administrativos que se deriven de su labor.

o Elaborar informes diversos.

o Atender y resolver consultas relacionadas con las labores a su
cargo.

o Efectuar las tareas administrativas que se deriven de su funcion.
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o Ejecutar otras labores propias del cargo.

Como se observa, el propdésito del Coordinador de Unidad es coordinar,
ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las actividades profesionales, técnicas,
administrativas y operativas que se realizan en una unidad con un grado “alto”
de dificultad y responsabilidad.

Finalmente, se establece dentro de las funciones del Coordinador de
Unidad, las relacionadas a los Planes Anuales Operativos, las cuales pueden
brindar apoyo en los establecido en las recomendaciones de este informe, entre
estas.

. Colaborar en la elaboracion y formulacion de programas de
trabajo, Planes Anuales Operativos, Anteproyecto de Presupuesto, Tramites de
Pago, Procedimientos de Control Interno, entre otros, de conformidad con las
prioridades que indiquen los superiores y velar por su correcto desarrollo.

o Colaborar en los aspectos técnicos propios de la formulacion y
evaluacion del plan anual operativo, plan estratégico, anteproyecto de
presupuesto, asi como en el seguimiento y ejecucion de las autoevaluaciones de
control interno y el sistema de valoracion de riesgos de la oficina del ministerio
publico regional.

6. Observaciones realizadas al informe en consulta 627-PLA-EV-
PE-2022

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 627-PLA-
EV-PE-2022 del 19 de julio del 2022, el preliminar de este documento fue
puesto en conocimiento a la Méaster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora de
la Direccion Ejecutiva y al Master Hugo Hernandez Alfaro, Jefe de la Oficina
de Control Interno. Como respuesta se recibié el oficio 314-CI-2022 del 26 de
julio del 2022, de la Oficina de Control Interno y el oficio 2540-DE-2022 del
27 de julio del 2022, de la Direccion Ejecutiva. Las observaciones se
consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

De seguido se detallan las observaciones de la Oficina de Control
Interno, asi como el criterio de la Direccién de Planificacion:

[paia] [ paar | [T omervons TSRS
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5. Verificacion de la

calidad de las
evidencias  aportadas
que  respaldan el
cumplimiento de

objetivos 'y  metas
operativos en el
Sistema PAO, por
parte de la Oficina de
Control.

La Oficina de Control
Interno y otros 6rganos
de control, conforme
sus competencias Yy
como parte de los
alcances de sus visitas

a los despachos vy
oficinas judiciales;
pueden valorar

verificar la calidad de
las  evidencias vy
documentos aportados
que  respaldan el
cumplimiento de los
objetivos 'y  metas
operativos en el
Sistema PAO.

La verificacion pretendida, tiene un
alcance muy limitado, ya que, dada
la metodologia actual en la Oficina,
no se programan formalmente
visitas a despachos judiciales, sino
que cuando estas se realizan, son
producto de una peticion directa del
Consejo Superior, a efecto de
atender un tema especifico y por lo
general urgente. Como producto de
lo anterior, los tiempos para la
correcta  verificacion de lo
requerido son cortos y no permiten
una revision adecuada de los
PAOS, ni de su cumplimiento. Es
claro que en algunos asuntos si se
podria colaborar, pero esto depende
de las circunstancias propias del
caso concreto. Asimismo, debe
valorarse que es la Direccion de
Planificacion la que dispone de
todos los insumos vy sistemas
requeridos para llevar a cabo esta
importante revision.

Por otra parte, no parece oportuno
que todos los Organos de Control,
realicen la misma tarea, en tanto
puede tornarse repetitiva para los
despachos analizados y con esto
restar tiempo a la funcién
sustantiva que les corresponde
realizar. Para tales efectos deberia
plantearse una metodologia
orientada a evitar que cada vez que
una oficina administrativa
incursiona en un despacho, solicite

Se toma nota de lo indicado por
el Master Hugo Hernandez
Alfaro, Jefe de la Oficina de
Control Interno mediante oficio
314-Cl-2022 del 26 de julio del
2022, lo cual no genera cambios
en el contenido del informe
namero 627-PLA-EV-PE-2022
sometido a su consideracion.

Es importante aclarar que la
verificacion que se propone en
el  procedimiento es una
sugerencia opcional para la
Oficina de Control Interno, en
aras de fortalecer el proceso de
control, segun sus
competencias, segun se indica
“...pueden valorar verificar la
calidad de las evidencias vy
documentos aportados que
respaldan el cumplimiento de
los objetivos y metas operativos
en el Sistema PAQO.”; por lo
cual, quedard a decision de la
Oficina de Control Interno, en
qué momento y en que
despachos lo requiere.

Por otro lado, se sefiala que, si
bien es cierto la Direccion de
Planificacion dispone de los
insumos y sistemas requeridos,
la informacion relacionada a los
PAO, es de caracter publico y
asi la Oficina de Control Interno
puede consultar la informacion

lo mismo. Esto en linea con la|[de los Planes  Anuales
necesidad de  depurar  los || Operativos a través del sitio
procedimientos, para que la || Web de manera directa en el
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administracion de justicia tenga que
dedicar cada vez menos tiempo a
labores adjetivas.

siguiente enlace:

https://planificacion.poder-
judicial.go.cr/index.php/estrateq
ia/plan-anual-operativo

1) Asimismo, si requiere
acceso a las evidencias,

lo puede hacer
solicitando los permisos
respectivos al
Subproceso de
Planificacion

Estratégica, con el fin de
que tenga acceso a esta
informacién de manera
permanente si asi lo
requiere. De esta
manera, no se incurriria
en solicitar informacion
adicional al despacho,
dado que la informacién
se encuentra disponible
en linea y en los
sistemas institucionales
correspondientes, que en
este caso seria el
Sistema PAO.

Adicionalmente, es importante
destacar que la actividad de
verificacion dependerd de las
competencias de cada uno de
los 6rganos de control, segun se
requiera; dado que el PAO
concentra todas las labores que
se proyectan realizar en el
periodo de un afio, por parte de
la oficina o despacho, segun su
funcion sustancial o naturaleza
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para la cual fue creada, lo cual
sirve de insumo o herramienta
de control para la toma de
decisiones. Por lo anterior, la
Direccion de Planificacion no
considera que sea repetitiva la
actividad.

La Direccion de Planificacion
realiza la verificacion acorde a
las necesidades y
requerimientos para el
seguimiento o evaluacion segln
sus competencias.

Finalmente, con respecto a que
deberia  “...plantearse  una
metodologia orientada a evitar
que cada vez que una oficina
administrativa incursiona en un
despacho, solicite lo mismo.
Esto en linea con la necesidad
de depurar los procedimientos,
para que la administracion de
justicia tenga que dedicar cada
vez menos tiempo a labores
adjetivas.  Se reitera que el
Sistema PAO hoy dia cuenta
con la informacion disponible
para que los 6rganos de control
puedan acceder a ella de manera
directa, sin necesidad de
solicitarsela al despacho. Por lo
que debe crearse la cultura e
instruccion a los organos de
control que consuman la
informacion directa de los
sistemas sin la necesidad de
duplicar las tareas a las oficinas
judiciales.
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Finalmente, se detallan las observaciones de la Direccion Ejecutiva, asi
como el criterio de la Direccion de Planificacion:

1. Se cuenta con antecedentes
que establecen las tareas y
responsabilidades, que le
competen no solo a la
Direccion Ejecutiva, si no al

este oficio, en el apartado 1.1
Antecedentes, los informes y
las recomendaciones dirigidas

por la Direccion Ejecutiva,
realizar la revision de los
acuerdos del Consejo

resto de  Centros de

Responsabilidad del pais, Se toma nota de lo indicado por

relacionados con la la Master Ana Eugenia Romero

formulacion, aprobacion 'y Jenkins, Directora Ejecutiva

seguimiento de los planes mediante oficio 2540-DE-2022

anuales  operativos. Entre del 27 de julio del 2022 y se

estos los acuerdos del corrige el error ortografico en la

Consejo  Superior en las || Revisar lo marcado en color || conclusion nimero 6 de este
15 sesiones 55-20, celebrada el 4 || amarillo, pues existe un error || informe; sin embargo, esta

de junio del 2020, articulo || ortografico. modificacion no genera cambios

LI, y la sesion 51- 2021 en el contenido del informe

celebrada el 22 de junio de nimero 627-PLA-EV-PE-2022

2021, articulo XXXII, asi sometido a su consideracion.

como en las siguientes

Circulares de la Secretaria

General de la Corte 141-

2020, 255-2020, 2-2021, 5-

2021 y 32-2022. Esto como

un soporte primordial a los

registros que se realicen en

los sistemas informaticos.

7. En relacion al traslado de || Debera la Direccion de || Se toma nota de lo indicado por

funciones a las || Planificacion que, en el caso || la Master Ana Eugenia Romero

Administraciones Regionales, || de ser aprobado por el || Jenkins, Directora Ejecutiva
16 como se puede observar en || Consejo Superior lo indicado || mediante oficio 2540-DE-2022

del 27 de julio del 2022, siendo
que no se encontraron aspectos
susceptibles de modificacién en

26
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Corte Suprema de Justicia

a las  Administraciones
Regionales, Consejos de
Administracion y Centros de
Responsabilidad en los afios
2020 y 2021 no representan
un cambio o traslado de
funciones a las
Administraciones Regionales,
ni a los Consejos de
Administracion, sino  mas
bien obedecen a acuerdos del
Consejo  Superior 'y a
Circulares de la Secretaria
General de la Corte y se
aclara ademas que llevan
fundamento en lo aprobado
en el Modelo de Gestion
Estratégica aprobado por
Corte Plena en sesién 56-18
del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXIII. Procesos que
fortalecen el registro
adecuado del cumplimiento
de las metas.

Superior y a Circulares de la
Secretaria General de la
Corte y se aclara ademas que
llevan fundamento en lo
aprobado en el Modelo de
Gestion Estratégica aprobado
por Corte Plena en sesion 56-
18 del 10 de diciembre de
2018, articulo XXIIl, a
efecto de hacer los cambios
que correspondan.

las circulares correspondientes.
Al respecto, siendo que las
recomendaciones vigentes de la
Evaluacion de los PAOs 2021,
fueron conocidas y aprobadas
por el Consejo Superior en la
sesion 51-2021 del 20 de junio
del 2021, articulo XXXII, el
punto 5) de la parte dispositiva,
se sustituira con lo
recomendado en el punto 1 de
este informe, concretamente en
lo que refiere al seguimiento a
cargo de los centros de
responsabilidad, en el entendido
que la revision de las evidencias
se plantea de forma optativa, y
es responsabilidad de las
jefaturas de las oficinas la
veracidad de la informacién que
da soporte al cumplimiento de
las metas propuestas.

16

8. Adicionalmente, se aclara
que la tarea de evaluacion de
los Planes Anuales
Operativos y la evaluacién
anual del Plan Estratégico
Institucional, es exclusiva de
la Direccion de Planificacion,
en apego a lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder
Judicial, en sesion 11-2022
celebrada el 08 de febrero de
2022, articulo V y no es una
de las tareas dispuestas en
dichas recomendaciones para
las Administraciones

Con respecto a la tarea de
evaluacion, es necesario
considerar lo siguiente, pues
la propuesta de la Direccion
de Planificacion sobre la
revision de las evidencias
que las oficinas suben a los
PAQ’s, implica un analisis
de los objetivos y metas
propuestas, comprender lo
que se pretende alcanzar con
este plan, para
posteriormente analizar si la
evidencia tiene relacion o si
cumple lo establecido por la

Se toma nota de lo indicado por
la Master Ana Eugenia Romero
Jenkins, Directora Ejecutiva
mediante oficio 2540-DE-2022
del 27 de julio del 2022; sin
embargo, esta observacién no
genera cambios en el contenido
del informe numero 627-PLA-
EV-PE-2022 sometido a su
consideracion.

Es importante aclarar que en el
punto 2.2 del procedimiento
denominado  “Analizar  los
resultados obtenidos del reporte

27
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Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Regionales; por lo que || oficina, es en este sentido || “Avance por  circuito o
tampoco se considera un || que se hace referencia al || programa” y gestionar las
traslado o cambio de las || término evaluacion, no se || acciones que correspondan
funciones de formulacion, || refiere a la labor macro que || conforme sus competencias”
aprobacién y seguimiento a || realiza la Direccion de || quedd establecido lo siguiente:
los PAO por parte de los || Planificacion, se refiere a la
Centros de Responsabilidad || evaluacion de la evidencia || “...El encargado del Centro de
ya definidas. Aclarando que || que se sube al sistema, es esa || Responsabilidad analizara los
la labor de la Direccion de || labor propiamente la que no || resultados obtenidos del reporte
Planificacion responde a la || es posible asumir, pues, || de avance del cumplimiento de
Evaluacion a partir de los || como se indico y quedod || los PAOs por parte de las
registros de las mas de 800 || constando en las minutas de || oficinas y despachos bajo su
oficinas judiciales creadas a || las reuniones, no se cuenta || responsabilidad, con el fin de
nivel nacional. con capacidad operativa para || tomar las acciones que
estas labores, tampoco la || correspondan, segun sus
tienen los Consejos de || competencias.

Administracion. Para esta labor, se podréa hacer
uso de la mejora en el Sistema
PAO, que permite la
visualizacion y revision de los
documentos cargados por las
oficinas y despachos judiciales
que evidencian el avance vy
cumplimiento de sus objetivos y
metas. Esta mejora contribuye
con la calidad de los
seguimientos a los PAO.”

Segin  lo  anterior, las
Administraciones  Regionales
como parte del seguimiento, de
manera optativa, podran hacer
uso de la mejora informatica
revisando la evidencia en el
PAO en caso de considerarlo.

Por otro lado, es importante
destacar que en el punto 1.1 del
procedimiento denominado
“Actualizar los objetivos vy
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metas operativos en el Sistema
PAO, al menos mensualmente,
conforme los  lineamientos
dados por la Direccién de
Planificacion”, se indica que las
oficinas y despachos judiciales
actualizaran los objetivos y
metas en el Sistema PAO
mensualmente; por lo anterior,
es responsabilidad de las
jefaturas de las oficinas y
despachos judiciales velar que
los documentos cargados en el
Sistema PAO correspondan a
las evidencias correctas que
respaldan en el cumplimiento
de sus objetivos y metas.

Finalmente, se aclara que todo
lo expuesto en esta observacion
no es contrario a lo que se
acordé en la minuta 550-PLA-
EV-MNTA-2022 del 1° de julio
del 2022, correspondiente al
analisis de las recomendaciones
del informe 389-PLA-EV-2022
dirigidas a las Administraciones
Regionales, Consejos de
Administracion y Centros de
Responsabilidad, con el objetivo
de llegar a un acuerdo con la
Direccién Ejecutiva con
respecto a la revisién de las
evidencias que adjuntan los
juzgados y oficinas al realizar
un avance al Plan Anual
Operativo 2022, en donde se
acordo lo siguiente:

e La Direccion Ejecutiva
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indico que las
Administraciones
Regionales no pueden
revisar los documentos y
la evidencia que las
oficinas suben como
justificacion del avance
de las metas PAO, esto
debido a la falta de
capacidad operativa que
tienen las
Administraciones
Regionales ya que es un
tema de andlisis y no de
seguimiento; sin
embargo, propone que
se mantengan las tareas
relacionadas a
formulacién, aprobacion
y  seguimiento, pero
tomando en
consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administracién
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en el
Sistema PAO, durante el
afo. Seguimiento que se
realizara de manera
trimestral y serd puesto
en conocimiento al
Consejo de
Administracién para su
consideracion.

La Direccion Ejecutiva,
sefiald que la
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responsabilidad de
alimentar de manera
correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

El Subproceso  de
Evaluacion de la
Direccion de
Planificacion realizara
el oficio con el
planteamiento de la
Direccion Ejecutiva de
modificar la
recomendacion  19.13,
en relacion a que no se
cuenta con la capacidad
instalada suficiente para
hacerle frente a esta
tarea de revisién de
documentos y evidencias
gue las oficinas suben al
Sistema PAO y se
propone que la
recomendacion venga en
términos de mantener
las tareas relacionadas

a formulacion,
aprobacién y
seguimiento, pero
tomando en

consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administraciéon
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
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cumplimiento en el
registro de avances en

el Sistema PAO,
durante el ano.
Seguimiento que

proponen realizarlo de

manera trimestral 'y
sera puesto en
conocimiento al
Consejo de

Administracion para su
consideracion. Ademas,

indican que la
responsabilidad de
alimentar de manera

correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

17

9. Se aclara que al oficio
2183- DE-2021 del 7 de julio
de 2021 de la Direccion
Ejecutiva, se le dio respuesta
por parte de Planificacion,
por medio del oficio 919-
PLA-EV-2022, con fecha del
17 de agosto del 2021, en
donde se concluyé que el
papel que tienen los Centros
de Responsabilidad es de
suma importancia para la
formulacién y a su vez para el
debido seguimiento de los

En efecto, esa Direccion dio
respuesta al oficio 2183-DE-
2021 del 7 de julio de 2021,
pero lamentablemente la
Direccion de Planificacion
no consideré lo indicado
entonces, es por esta razon
que nuevamente se expone la
posicion de la Direccién
Ejecutiva en el oficio N°
1662-DE-2022.

Se toma nota de lo indicado por
la Méaster Ana Eugenia Romero
Jenkins, Directora Ejecutiva
mediante oficio 2540-DE-2022
del 27 de julio del 2022; al cual
se le da respuesta por parte de la
Direccion de Planificacion con
oficio 919-PLA-EV-2021 del 17
de agosto del 2021, sin
embargo, esta observacion no
genera cambios en el contenido
del informe ndmero 627-PLA-
EV-PE-2022 sometido a su
consideracion.
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PAOS, ademas se le aclard de
la mejora implementada que

pretende proveer de
herramientas y
funcionalidades a los
encargados, con el fin de que
puedan gestionar el
seguimiento que les

corresponde dentro de sus
funciones ordinarias.

17

10. Se aclar6 ademas en dicha

respuesta a la Direccion
Ejecutiva, que la tarea o
responsabilidad de la
“Evaluacion” 0
“Seguimiento” (como
informes oficiales) es

competencia de la Direccion
de Planificacion y no es una
tarea que se traslade a las
Administraciones Regionales,
segin se detall6 en lineas
anteriores; lo que se hace es
reiterar la importancia de las
labores de seguimiento vy
verificacion de evidencias
que deben llevar a cabo las
oficinas y despachos, con el
apoyo de la Administracion
Regional.

Se reitera la observacién de
la conclusion 8., esté claro el
concepto de la evaluacion
que realiza la Direccion de
Planificacion, lo que no ha
comprendido esa Direccion
es que ese “Seguimiento” y
“Revision de la evidencia”,
necesariamente implica un
esfuerzo de andlisis y
valoracion  del  respaldo,
ademas de elaborar un
informe para el Consejo de
Administracion  de  las
eventuales  inconsistencias.
Se comprende que este
informe para el Consejo de

Administracion también
tendria un cardcter de
informe oficial. Cabe

destacar que la labor dista
mucho de un apoyo; es un
traslado de funciones que
tienen  una  implicacion
operativa importante.

Se toma nota de lo indicado
por la Master Ana Eugenia
Romero Jenkins, Directora
Ejecutiva ___mediante _ oficio
2540-DE-2022 del 27 de julio
del 2022; sin_embargo, esta
observacion no genera
cambios _en el contenido del
informe__ndmero__ 627-PLA-
EV-PE-2022 v se mantiene lo
explicado en el apartado
numero 2 denominado
“Funciones actuales de las
Administraciones _Regionales

y su relacion con las
recomendaciones del
informe”, sometido a su

consideracion. Igualmente, se
anexan las funciones para el
que fue creado el puesto de
Coordinador_Judicial en el
circuito.

Es importante aclarar que en el
punto 2.2 del procedimiento
denominado  “Analizar  los
resultados obtenidos del reporte

“Avance  por  circuito o
programa” 'y gestionar las
acciones que correspondan

33
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conforme sus competencias”
quedo establecido lo siguiente:

“...El encargado del Centro de
Responsabilidad analizard los
resultados obtenidos del reporte
de avance del cumplimiento de
los PAOs por parte de las
oficinas y despachos bajo su
responsabilidad, con el fin de
tomar las acciones que
correspondan, segun sus
competencias.

Para esta labor, se podra hacer
uso de la mejora automatizada
en el Sistema PAO, que permite
la visualizacion y revision de
los documentos cargados por
las oficinas y despachos
judiciales que evidencian el
avance y cumplimiento de sus
objetivos y metas. Esta mejora
contribuye con la calidad de los
seguimientos a los PAQO.”

Segun lo  anterior, las
Administraciones  Regionales
como parte del seguimiento, de
manera optativa, podran hacer
uso de la mejora informatica
revisando la evidencia en el
PAOQ en caso de considerarlo.

Por otro lado, es importante
destacar que en el punto 1.1 del
procedimiento denominado
“Actualizar los objetivos y
metas operativos en el Sistema
PAO, al menos mensualmente,
conforme los lineamientos
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dados por la Direccion de
Planificacion”, se indica que las
oficinas y despachos judiciales
actualizaran los objetivos vy
metas en el Sistema PAO
mensualmente; por lo anterior,
es responsabilidad de las
jefaturas de las oficinas y
despachos judiciales velar que
los documentos cargados en el
Sistema PAO correspondan a
las evidencias correctas que
respaldan en el cumplimiento de
sus objetivos y metas.

Finalmente, se aclara que todo
lo expuesto en esta observacion
no es contrario a lo que se
acordo en la minuta 550-PLA-
EV-MNTA-2022 del 1° de julio
del 2022, correspondiente al
andlisis de las recomendaciones
del informe 389-PLA-EV-2022
dirigidas a las Administraciones
Regionales, Consejos de
Administracion y Centros de
Responsabilidad, con el objetivo
de llegar a un acuerdo con la
Direccién Ejecutiva con
respecto a la revision de las
evidencias que adjuntan los
juzgados y oficinas al realizar
un avance al Plan Anual
Operativo 2022, en donde se
acordo lo siguiente:

e La Direccion Ejecutiva
indico que las
Administraciones
Regionales no pueden
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revisar los documentos y
la evidencia que las
oficinas suben como
justificacion del avance
de las metas PAO, esto
debido a la falta de
capacidad operativa que
tienen las
Administraciones
Regionales ya que es un
tema de anélisis y no de
seguimiento; sin
embargo, propone que
se mantengan las tareas
relacionadas a
formulacién, aprobacion
y  seguimiento, pero
tomando en
consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administracion
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en el
Sistema PAO, durante el
afo. Seguimiento que se
realizara de manera
trimestral y sera puesto
en  conocimiento  al
Consejo de
Administracion para su
consideracion.

La Direccion Ejecutiva,
sefialo que la
responsabilidad de
alimentar de manera
correcta los documentos
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y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

El Subproceso de Evaluacion de
la Direccion de Planificacion
realizara el oficio con el
planteamiento de la Direccion
Ejecutiva de modificar la
recomendacion  19.13, en
relacion a que no se cuenta con
la capacidad instalada
suficiente para hacerle frente a
esta tarea de revision de
documentos y evidencias que las
oficinas suben al Sistema PAO y
se propone que la
recomendacion  venga  en
términos de mantener las tareas
relacionadas a formulacion,
aprobacion y seguimiento, pero
tomando en consideracién, que
el seguimiento a cargo de la
Administracion Regional, se
limite a llevar el control de las
oficinas en cuanto  al
cumplimiento en el registro de
avances en el Sistema PAO,
durante el afio. Seguimiento
que proponen realizarlo de
manera trimestral y seré puesto
en conocimiento al Consejo de
Administracion para su
consideracion. Ademas,
indican que la responsabilidad
de alimentar de manera
correcta los documentos y
evidencias en el cumplimiento
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de cada objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad Unica
de cada oficina.

18

11. Dado que los Centros de
Responsabilidad han  sido
capacitados y continuaran
siendo capacitados en temas
de seguimiento y revision de
PAO, deben continuar con el
apoyo en la revision de
Formulacion y Seguimiento
de Planes Anuales
Operativos; por lo tanto, se
necesita que estos Centros de
Responsabilidad atiendan las

diferentes  consultas  que
realizan las oficinas vy
despachos adscritos,

relacionadas con los avances
del PAO, esto con el fin de
realizar de manera anticipada
la coordinaciébn con las
instancias relacionadas a la
gjecucion de las metas
propuestas, que asegure el
cumplimiento de los planes
de trabajo, utilizando los
sistemas informaticos que
facilitan esta labor.

Comprende y acepta esta
Direccion  Ejecutiva la
ejecucion de las labores de
capacitaciéon,  seguimiento,
atencion de consultas y la
revision de los PAO’s tal
cual ha sido realizada, pero
no se puede asumir la
revision de las evidencias; el
cumplimiento de los planes
es responsabilidad de las
oficinas que los elaboran y
sobre su cumplimiento deben
rendir cuentas.

Se toma nota de lo indicado por
la Master Ana Eugenia Romero
Jenkins, Directora Ejecutiva
mediante oficio 2540-DE-2022
del 27 de julio del 2022, sin
embargo, esta observacién no
genera cambios en el contenido
del informe numero 627-PLA-
EV-PE-2022 sometido a su
consideracion.

Se puede aclarar que en el punto
1.1 del procedimiento
denominado “Actualizar los
objetivos y metas operativos en

el Sistema PAO, al menos
mensualmente, conforme los
lineamientos dados por la

Direccion de Planificacion”, se

indica que las oficinas y
despachos judiciales
actualizaran los objetivos vy
metas en el Sistema PAO

mensualmente; por lo anterior,
es responsabilidad de las
jefaturas de las oficinas vy
despachos judiciales velar que
los documentos cargados en el
Sistema PAO correspondan a
las evidencias correctas que
respaldan en el cumplimiento
de sus objetivos y metas y la
labor de verificacion es opcional
de acuerdo con la posibilidad
que da la herramienta y la
gestion de la Administracion
para un mejor funcionamiento y
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cumplimiento de los PAOS de
las oficinas.

Finalmente, se aclara que todo
lo expuesto en esta observacion
no es contrario a lo que se
acordo en la minuta 550-PLA-
EV-MNTA-2022 del 1° de julio
del 2022, correspondiente al
andlisis de las recomendaciones
del informe 389-PLA-EV-2022
dirigidas a las Administraciones
Regionales, Consejos de
Administracion y Centros de
Responsabilidad, con el objetivo
de llegar a un acuerdo con la
Direccion Ejecutiva con
respecto a la revision de las
evidencias que adjuntan los
juzgados y oficinas al realizar
un avance al Plan Anual
Operativo 2022, donde se
acordo lo siguiente:

e La Direccién Ejecutiva
indico que las
Administraciones
Regionales no pueden
revisar los documentos y
la evidencia que las
oficinas suben como
justificacion del avance
de las metas PAO, esto
debido a la falta de
capacidad operativa que
tienen las
Administraciones
Regionales ya que es un
tema de andlisis y no de
seguimiento; sin
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embargo, propone que
se mantengan las tareas
relacionadas a
formulacién, aprobacion
y seguimiento, pero
tomando en
consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administracion
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en el
Sistema PAO, durante el
ano. Seguimiento que se
realizara de manera
trimestral y sera puesto
en  conocimiento  al
Consejo de
Administracion para su
consideracion.

La Direccion Ejecutiva,
sefialo que la
responsabilidad de
alimentar de manera
correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

El Subproceso de
Evaluacion de la
Direccién de
Planificacion realizara
el oficio con el
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planteamiento de la
Direccion Ejecutiva de
modificar la
recomendacion  19.13,
en relacion a que no se
cuenta con la capacidad
instalada suficiente para
hacerle frente a esta
tarea de revision de
documentos y evidencias
que las oficinas suben al
Sistema  PAO y se
propone que la
recomendacion venga en
términos de mantener
las tareas relacionadas

a formulacion,
aprobacion y
seguimiento, pero
tomando en

consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administracion
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en
el Sistema PAO,
durante el afo.
Seguimiento que
proponen realizarlo de
manera trimestral 'y

sera puesto en
conocimiento al
Consejo de

Administracion para su
consideracion. Ademas,
indican que la
responsabilidad de
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alimentar de manera
correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

18y
19

7. Recomendaciones.
Al Consejo  Superior 1.
Valorar mantener las
recomendaciones dirigidas a
las Administraciones
Regionales, Consejos de
Administracion y Centros de
Responsabilidad, expuestas
en el informe 389- PLA-EV-
2022, correspondiente a la
Evaluacion al Plan Anual
Operativo 2021, a excepcion
de la recomendacion 19.13,
que refiere a: “19.13. Los
Centros de Responsabilidad
revisaran los documentos y la
evidencias que las oficinas
suben como justificacion del
avance de las metas PAO.
Este seguimiento deberia
estar documentado en las
reuniones de los Consejos de
Administracion para que se
visualice su seguimiento Yy
dejarlo consignado en las
minutas de las sesiones de
estos Consejos.”. De esta
manera, se propone ampliar la
recomendacion 19.13 suscrita
en el informe 389-PLA-EV-
2022, para que se lea de la
siguiente forma: “19.13. Cabe

Tal como se indicara en los
oficios N° 2183-DE-2021 del
07 de julio de 2021, dirigido
a esa Direccion de
Planificacion y en oficio N°
1662-DE-2022 del 10 de
mayo de 2022 dirigido a la
Secretaria General de la

Corte, esta Direccion
Ejecutiva no tiene la
capacidad operativa para

atender esta recomendacion,
por lo que se deja establecida
nuestra oposicion a esta
recomendacion y en su lugar
se recomiende lo siguiente:
“Las Administraciones
Regionales serén las
responsables de elaborar un
informe trimestral de
seguimiento sobre el
cumplimiento de los PAO’s
de las oficinas del Circuito a
su cargo, con el grado de
cumplimiento de sus metas,
el cual sera presentado al
Consejo de Administracion
indicando las oficinas que no
estdn cumpliendo con el
PAO. Con base en este
informe, el Consejo de
Administracion tomard el

Es importante aclarar que en el
punto 2.2 del procedimiento
denominado  “Analizar  los
resultados obtenidos del reporte
“Avance  por  circuito o
programa” 'y gestionar las
acciones que correspondan
conforme sus competencias”
quedo establecido lo siguiente:

“...El encargado del Centro de
Responsabilidad analizara los
resultados obtenidos del reporte
de avance del cumplimiento de
los PAOs por parte de las
oficinas y despachos bajo su
responsabilidad, con el fin de
tomar las acciones que
correspondan, segin  sus
competencias.

Para esta labor, se podréa hacer
uso de la mejora en el Sistema
PAO, que permite la
visualizacion y revision de los
documentos cargados por las
oficinas y despachos judiciales
que evidencian el avance vy
cumplimiento de sus objetivos y
metas. Esta mejora contribuye
con la calidad de |los
seguimientos a los PAO.”
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mencionar que la Direccion || acuerdo  que  considere

de Planificacion ha habilitado || procedente para las oficinas || Segun lo  anterior, las
una mejora en el Sistema || que no cumplan con los || Administraciones  Regionales
PAO, que permite la revision || planes propuestos.” como parte del seguimiento, de
de los documentos cargados manera optativa, podran hacer
por las oficinas y despachos uso de la mejora informatica
judiciales que evidencian el revisando la evidencia en el
avance y cumplimiento de sus PAOQ en caso de considerarlo.

objetivos 'y metas. Esta
mejora contribuye con la

calidad en los procesos de Por otro lado, es importante
seguimiento a los Planes destacar que en el punto 1.1 del
Anuales Operativos (PAOS). procedimiento denominado
De esta manera, los Centros “Actualizar los objetivos vy
de Responsabilidad como metas operativos en el Sistema
parte del seguimiento al PAO, al menos mensualmente,
menos  trimestral, podran conforme los lineamientos
hacer uso de esta mejora, dados por la Direccién de
siguiendo el procedimiento Planificacion”, se indica que las
detallado a continuacién: oficinas y despachos judiciales

actualizaran los objetivos y
metas en el Sistema PAO
mensualmente, por lo anterior,
es responsabilidad de las
jefaturas de las oficinas y
despachos judiciales velar que
los documentos cargados en el
Sistema PAO correspondan a
las evidencias correctas que
respaldan en el cumplimiento de
sus objetivos y metas.

Finalmente, se aclara que lo
todo lo expuesto en esta
observacién no es contrario a lo
que se acordd en la minuta 550-
PLA-EV-MNTA-2022 del 1° de
julio del 2022, correspondiente
al analisis de las
recomendaciones del informe
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389-PLA-EV-2022 dirigidas a
las Administraciones
Regionales, Consejos de
Administracion y Centros de
Responsabilidad, con el objetivo
de llegar a un acuerdo con la
Direccion Ejecutiva con
respecto a la revision de las
evidencias que adjuntan los
juzgados y oficinas al realizar
un avance al Plan Anual
Operativo 2022 y se reitera que
es una tarea de todos los
Centros de Responsabilidad a
nivel nacional, en donde se
acordo lo siguiente:

e La Direccion Ejecutiva
indico que las
Administraciones
Regionales no pueden
revisar los documentos y
la evidencia que las
oficinas suben como
justificacién del avance
de las metas PAO, esto
debido a la falta de
capacidad operativa que
tienen las
Administraciones
Regionales ya que es un
tema de anélisis y no de
seguimiento; sin
embargo, propone que
se mantengan las tareas
relacionadas a
formulacién, aprobacion
y  seguimiento, pero
tomando en
consideracion, que el
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seguimiento a cargo de
la Administracién
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en el
Sistema PAO, durante el
afo. Seguimiento que se
realizara de manera
trimestral y serd puesto
en  conocimiento  al
Consejo de
Administracién para su
consideracion.

La Direccion Ejecutiva,
sefialo que la
responsabilidad de
alimentar de manera
correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

El Subproceso  de
Evaluacion de la
Direccion de
Planificacion realizara
el oficio con el
planteamiento de la
Direccion Ejecutiva de
modificar la
recomendacion  19.13,
en relacion a que no se
cuenta con la capacidad
instalada suficiente para
hacerle frente a esta
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tarea de revision de
documentos y evidencias
gue las oficinas suben al
Sistema PAO y se
propone que la
recomendacion venga en
términos de mantener
las tareas relacionadas

a formulacion,
aprobacion y
seguimiento, pero
tomando en

consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administracion
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en
el Sistema PAO,
durante el ano.
Seguimiento que
proponen realizarlo de
manera trimestral y

sera puesto en
conocimiento al
Consejo de

Administracion para su
consideracion. Ademas,
indican que la
responsabilidad de
alimentar de manera
correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.
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Se toma nota de lo indicado por
la Master Ana Eugenia Romero
Jenkins, Directora Ejecutiva
mediante oficio 2540-DE-2022
del 27 de julio del 2022, sin
embargo, esta observacién no
genera cambios en el contenido
del informe numero 627-PLA-
EV-PE-2022 sometido a su
consideracion.

Se toma nota de lo indicado por
la Méster Ana Eugenia Romero
Jenkins, Directora Ejecutiva
mediante oficio 2540-DE-2022
del 27 de julio del 2022, sin
embargo, esta observacién no
genera cambios en el contenido
del informe numero 627-PLA-
EV-PE-2022 sometido a su
consideracion.

Deber4d  considerar  esa
Direccion de Planificacion
que la modificacion de este
Tabla 1 ProcedimientoPCDT- || procedimiento, segun llegue
DPLA-0110- 0115-01- || a aprobar el Consejo
Seguimiento por parte de los || Superior la propuesta de esta
Centros de Responsabilidad || Direccion  Ejecutiva. En
sobre los Planes Anuales || cuanto a la Actividad 2,
Operativos de las oficinas y || Tarea 2.2. asi mismo, la
despachos judiciales. Tarea 2.3. deberd tener el
alcance que se indica en la
propuesta a la Direccién
Ejecutiva.

Se puede aclarar que, dentro de
este informe, se acoge la
propuesta de la Direccidn
Ejecutiva solicitada por don
Wilbert Kidd Alvarado en la
minuta  550-PLA-EV-MNTA.-
2022 del 1° de julio del 2022;
sin embargo, esta Direccién en
apego al Modelo de Gestion por
procesos, tiene que establecer
un procedimiento estandar, por
lo que se crea el procedimiento
para la aplicacion de Ila
recomendacion  numero 1
denominado “Seguimiento por
parte de los Centros de
Responsabilidad  sobre  los
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Planes Anuales Operativos de
las oficinas y despachos
judiciales” y se deja de manera
optativa el tema del uso de la
herramienta para la
incorporacion y verificacion de
evidencias.

S/N

S/N

Como se ha expuesto en
varias ocasiones por parte de
esta Direccion Ejecutiva, el
traslado de funciones que se
establece en el referido
informe, en el cual por medio
del procedimiento propuesto,
una vez mas se asignan
tareas de evaluacion 'y
seguimiento de los PAQO’s
por medio de la revision de
documentos y evidencias que
las oficinas suban como
justificacion del avance de
los PAQ’s, no corresponde a
las Administraciones
Regionales, tampoco a los
Consejos de Administracion,
que deben tener funciones
mas estratégicas que la de
revision de evidencias, es por
esta razén que se solicito al
Consejo Superior no aprobar
estas recomendaciones segun
lo propuesto por esa
Direccion de Planificacion.
No obstante, se observa en
este oficio, que la Direccion
de Planificacion mantiene la
recomendacion que el
Consejo Superior ordend se

Se toma nota de lo indicado por
la Master Ana Eugenia Romero
Jenkins, Directora Ejecutiva
mediante oficio 2540-DE-2022
del 27 de julio del 2022; sin
embargo, esta observacién no
genera cambios en el contenido
del informe numero 627-PLA-
EV-PE-2022 sometido a su
consideracion.

Es importante indicar que la
Direccion de Planificacion no
estd indicando que las
Administraciones  Regionales
tienen que revisar y verificar la
calidad de las evidencias; sino
simplemente, como parte del
seguimiento, las
Administraciones  Regionales
podran hacer uso de la mejora
informaética revisando la
evidencia subida en el PAO,
cada vez que sea requerido. Lo
anterior, no representa un
cambio o traslado de funciones
a las Administraciones
Regionales, ni a los Consejos de
Administracion.

Es por lo cual que se le recuerda
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revisara de manera conjunta,
obviando lo indicado por la
Direccion Ejecutiva, por lo
que se solicita que el tema se
revise para llegar a una
posicién de consenso como
se nos solicitd por parte del
organo superior, siendo este
el Unico tema de divergencia.

a la Direccion Ejecutiva la
recomendacion  numero 1,
establecida en este informe, la
cual es la siguiente:

“Cabe  mencionar que la
Direccion de Planificacion ha
habilitado una mejora en el
Sistema PAO, que permite la
revision de los documentos
cargados por las oficinas y
despachos  judiciales  que
evidencian el avance vy
cumplimiento de sus objetivos y
metas. Esta mejora contribuye
con la calidad en los procesos
de seguimiento a los Planes
Anuales Operativos (PAOs). De
esta manera, los Centros de
Responsabilidad como parte del
seguimiento al menos
trimestral, podran hacer uso de
esta mejora”. (la negrita no es
parte del original})

Finalmente, se aclara que lo
todo lo expuesto en esta
observacién no es contrario a lo
que se acordd en la minuta 550-
PLA-EV-MNTA-2022 del 1° de
julio del 2022, correspondiente
al analisis de las
recomendaciones del informe
389-PLA-EV-2022 dirigidas a
las Administraciones
Regionales, Consejos de
Administracion y Centros de
Responsabilidad, con el objetivo
de llegar a un acuerdo con la
Direccién Ejecutiva con
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respecto a la revision de las
evidencias que adjuntan los
juzgados y oficinas al realizar
un avance al Plan Anual
Operativo 2022 y se reitera que
es una tarea de todos los
Centros de Responsabilidad a
nivel nacional, en donde se
acordo lo siguiente:

e La Direccion Ejecutiva
indico que las
Administraciones
Regionales no pueden
revisar los documentos y
la evidencia que las
oficinas suben como
justificacion del avance
de las metas PAO, esto
debido a la falta de
capacidad operativa que
tienen las
Administraciones
Regionales ya que es un
tema de andlisis y no de
seguimiento; sin
embargo, propone que
se mantengan las tareas
relacionadas a
formulacién, aprobacion
y  seguimiento, pero
tomando en
consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administracién
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en el
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Sistema PAO, durante el
ano. Seguimiento que se
realizara de manera
trimestral y sera puesto
en  conocimiento  al
Consejo de
Administracion para su
consideracion.

La Direccion Ejecutiva,
sefiald que la
responsabilidad de
alimentar de manera
correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

El Subproceso  de
Evaluacion de la
Direccion de
Planificacion realizara
el oficio con el
planteamiento de la
Direccion Ejecutiva de
modificar la
recomendacion  19.13,
en relacion a que no se
cuenta con la capacidad
instalada suficiente para
hacerle frente a esta
tarea de revisién de
documentos y evidencias
gue las oficinas suben al
Sistema PAO y se
propone que la
recomendacion venga en
términos de mantener
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las tareas relacionadas

a formulacion,
aprobacion y
seguimiento, pero
tomando en

consideracion, que el
seguimiento a cargo de
la Administracion
Regional, se limite a
llevar el control de las
oficinas en cuanto al
cumplimiento en el
registro de avances en
el Sistema PAO,
durante el afo.
Seguimiento que
proponen realizarlo de
manera trimestral y

sera puesto en
conocimiento al
Consejo de

Administracion para su
consideracion. Ademas,
indican que la
responsabilidad de
alimentar de manera
correcta los documentos
y evidencias en el
cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o
PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

7. Conclusiones

1. Se cuenta con antecedentes que establecen

las tareas vy

responsabilidades, que le competen no solo a la Direccion Ejecutiva, si no al
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resto de Centros de Responsabilidad del pais, relacionados con la formulacion,
aprobacién y seguimiento de los planes anuales operativos. Entre estos los
acuerdos del Consejo Superior en las sesiones 55-20, celebrada el 4 de junio del
2020, articulo LI, y la sesiébn 51-2021 celebrada el 22 de junio de
2021, articulo XXXII, asi como en las siguientes Circulares de la Secretaria
General de la Corte 141-2020, 255-2020, 2-2021, 5-2021 y 32-2022. Esto como
un soporte primordial a los registros que se realicen en los sistemas
informaticos.

2. Se realiza la revision de recomendaciones del informe 389-PLA-
EV-2022, por parte de la Direccion Ejecutiva en conjunto con la Direccion de
Planificacion, en donde participaron los sefiores Wilbert Kidd Alvarado
Subdirector de la Direccion Ejecutiva, Erick Mora Leiva Subdirector de
Planificacion, Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa Subproceso de Evaluacion,
Melissa Mesen Trejos Coordinadora de Unidad y Andrey Rojas, profesional del
Subproceso de Evaluacion (ver anexo 13).

3. La unica recomendacion que considera la Direccion Ejecutiva que
debe ajustarse es la 19.13 que cita:

19.13 Los Centros de Responsabilidad revisaran los documentos y la
evidencias que las oficinas suben como justificacion del avance de las metas
PAOQ. Este sequimiento deberia estar documentado en las reuniones de los
Consejos de Administracién para que se visualice su sequimiento y dejarlo
consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos.

4.  Con respecto a la recomendacion anterior, la Direccion Ejecutiva
mantiene el criterio dado en el oficio 1662-DE-2022, que indica: “... las
Administraciones Regionales no se cuenta con el personal suficiente ni
calificado para estas labores, las cuales sin duda alguna vendrian a afectar de
manera considerable su operativa habitual y por ende la funcion de apoyo
administrativo para la cual fueron creadas, asi mismo, recargar estas
funciones en los Consejos de Administracion, tampoco evitaria el recargo de
las Administraciones Regionales, pues constituyen el soporte de estos Consejos

2

de Administracion, por lo que al final la labor se concentraria en estas.”.

5. Se reitera por parte de la Direccion Ejecutiva, que la solicitud de
modificacion de la recomendacion 19.13, se debe a que no se cuenta con la
capacidad instalada suficiente para hacerle frente a esta tarea de revision de
documentos y evidencias que las oficinas suben al Sistema PAO y se propone
gue se mantengan las tareas relacionadas a formulacién, aprobacion y
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seguimiento, pero tomando en consideracion, que el seguimiento a cargo de la
Administracion Regional, se limite a llevar el control de las oficinas en cuanto
al cumplimiento en el registro de avances en el Sistema PAO, durante el afio.
Seguimiento que proponen realizarlo de manera trimestral y sera puesto en
conocimiento al Consejo de Administracion para su consideracion.

6. Ademas, se indica por parte de la Direccion Ejecutiva, que esta
responsabilidad de alimentar de manera correcta los documentos y evidencias
en el cumplimiento de cada objetivo y meta PAO o PEI, es responsabilidad
Unica de cada oficina.

7.  En relacion al traslado de funciones a las Administraciones
Regionales, como se puede observar en este oficio, en el apartado 1.1
Antecedentes, los informes y las recomendaciones dirigidas a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de
Responsabilidad en los afios 2020 y 2021 no representan un cambio o traslado
de funciones a las Administraciones Regionales, ni a los Consejos de
Administracion, sino mas bien obedecen a acuerdos del Consejo Superior y a
Circulares de la Secretaria General de la Corte y se aclara ademas que llevan
fundamento en lo aprobado en el Modelo de Gestion Estratégica aprobado por
Corte Plena en sesion 56-18 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII.
Procesos que fortalecen el registro adecuado del cumplimiento de las metas.

8.  Adicionalmente, se aclara que la tarea de evaluacién de los Planes
Anuales Operativos y la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional, es
exclusiva de la Direccion de Planificacion, en apego a lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion 11-2022 celebrada el 08 de
febrero de 2022, articulo V y no es una de las tareas dispuestas en dichas
recomendaciones para las Administraciones Regionales; por lo que tampoco se
considera un traslado o cambio de las funciones de formulacion, aprobacion y
seguimiento a los PAO por parte de los Centros de Responsabilidad ya
definidas. Aclarando que la labor de la Direccion de Planificacion responde a la
Evaluacién a partir de los registros de las mas de 800 oficinas judiciales creadas
a nivel nacional.

9.  Seaclara que al oficio 2183-DE-2021 del 7 de julio de 2021 de la
Direccion Ejecutiva, se le dio respuesta por parte de Planificacion, por medio
del oficio 919-PLA-EV-2022, con fecha del 17 de agosto del 2021, en donde se
concluyd que el papel que tienen los Centros de Responsabilidad es de suma
importancia para la formulacion y a su vez para el debido seguimiento de los
PAQS, ademas se le aclar6 de la mejora implementada que pretende proveer de
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herramientas y funcionalidades a los encargados, con el fin de que puedan
gestionar el seguimiento que les corresponde dentro de sus funciones
ordinarias.

10. Se aclaré ademas en dicha respuesta a la Direccion Ejecutiva, que
la tarea o responsabilidad de la “Evaluacion” o “Seguimiento” (como informes
oficiales) es competencia de la Direccién de Planificacion y no es una tarea que
se traslade a las Administraciones Regionales, segun se detalld6 en lineas
anteriores; lo que se hace es reiterar la importancia de las labores de
seguimiento y verificacion de evidencias que deben llevar a cabo las oficinas y
despachos, con el apoyo de la Administracion Regional.

11. Dado que los Centros de Responsabilidad han sido capacitados y
continuaran siendo capacitados en temas de seguimiento y revision de PAO,
deben continuar con el apoyo en la revision de Formulacion y Seguimiento de
Planes Anuales Operativos; por lo tanto, se necesita que estos Centros de
Responsabilidad atiendan las diferentes consultas que realizan las oficinas y
despachos adscritos, relacionadas con los avances del PAO, esto con el fin de
realizar de manera anticipada la coordinacion con las instancias relacionadas a
la ejecucion de las metas propuestas, que asegure el cumplimiento de los planes
de trabajo, utilizando los sistemas informaticos que facilitan esta labor.

12. De acuerdo con el analisis de las competencias y tareas a cargo del
del profesional de la Direccién de Planificacion de la Unidad de Evaluacion
Operativa destacado en el Circuito Judicial de la Zona Sur, se concluye que no
es de su competencia el realizar el seguimiento a la formulacion, control y
seguimiento de los Planes Anuales Operativos.

13. De acuerdo al andlisis de las funciones que realiza el Coordinador
de Unidad de las Administraciones Regionales que vienen descritas en el
manual de puestos de la Direccion de Gestion Humana, con respecto a los
Planes Anuales Operativos, se observa las siguientes funciones: “Colaborar en
la elaboracién y formulacién de programas de trabajo, Planes Anuales
Operativos, Anteproyecto de Presupuesto, Tramites de Pago, Procedimientos
de Control Interno, entre otros, de conformidad con las prioridades que
indiquen los superiores y velar por su correcto desarrollo” y “Colaborar en
los aspectos técnicos propios de la formulacion y evaluacién del plan anual
operativo, plan estratégico, anteproyecto de presupuesto, asi como en el
seguimiento y ejecucion de las autoevaluaciones de control interno y el sistema
de valoracion de riesgos de la oficina del ministerio publico regional.”
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14. La Institucion cuenta con la herramienta automatizada y en linea
para que los 6rganos de control (Control Interno, Auditoria Judicial, Inspeccién
Judicial), acceda directamente a los sistemas para la verificacion y control de
los planes anuales y estratégicos.

15. La Institucion a partir de la informatizacion alcanzada debe
impulsar la cultura de cambio y utilizar los sistemas informaticos en linea para
consumir la informacion, ya que se estdn generando duplicidades en la solitud
de informacion a los despachos judiciales.

8. Recomendaciones

Al Consejo Superior

1.  Valorar mantener las recomendaciones dirigidas a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracién y Centros de
Responsabilidad, expuestas en el informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente
a la Evaluacion al Plan Anual Operativo 2021, a excepcion de la
recomendacion 19.13, que refiere a:

“19.13. Los Centros de Responsabilidad revisaran los documentos v la
evidencias que las oficinas suben como justificacion del avance de las metas
PAOQ. Este sequimiento deberia estar documentado en las reuniones de los
Consejos de Administracién para que se visualice su sequimiento y dejarlo
consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos.”’. De esta manera,
se propone ampliar la recomendacién 19.13 suscrita en el informe 389-PLA-
EV-2022, para que se lea de la siguiente forma:

“19.13. Cabe mencionar que la Direccion de Planificacion ha
habilitado una mejora en el Sistema PAO, que permite la revision de los
documentos cargados por las oficinas y despachos judiciales que evidencian el
avance y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la
calidad en los procesos de seguimiento a los Planes Anuales Operativos
(PAOs).

De esta manera, los Centros de Responsabilidad como parte del
seguimiento al menos trimestral, podran hacer uso de esta mejora, siguiendo el
procedimiento detallado a continuacion:

Tabla 1
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Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de
los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las
oficinas y despachos judiciales
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reporte
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" | y
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Direccion de
Planificacion.
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finalizar el  primer
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Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se procede a adjuntar el procedimiento anterior en formato
estandarizado para que sea utilizado por las oficinas y despachos judiciales:

-

PCDT-DPLA-0110-01
15-01 - Seguimiento

2.  En el caso de aprobar la recomendacion anterior, valorar la
publicacion mediante circular por parte de la Secretaria General de la Corte de
la Corte, de la propuesta del procedimiento “PCDT-DPLA-0110-0115-01-
Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes
Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales”. De esta manera, se
adjunta propuesta de circular.

Circular XX-2022
Propuesta.docx
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3. Solicitar a las oficinas de Control Interno, Auditoria Judicial y la
Inspeccion Judicial, valorar en atencion a sus competencias y para no duplicar
solicitudes a los despachos, que para sus procesos de control y seguimiento
cuando corresponda al cumplimiento de los PAOS y el PEI, en primera
instancia, se valore revisar los reportes de acceso publico que se encuentran
publicados en la pagina de Planificacion o en su defecto, solicitar el acceso a
los sistemas institucionales a la Direccion de Planificacion, para que se
consuma el dato de primera entrada de los sistemas y no duplicar la solicitud de
informes y datos a las oficinas judiciales.

9. AnNexos

L.
-0-

El master Roberth Garcia Gonzélez, Director General de Auditoria interna, mediante
oficio N° 1408-78-1AD-SAEE-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, manifiesta literalmente lo
siguiente:

“Para que se haga del conocimiento de las personas integrantes del
Consejo Superior, de conformidad con el articulo 22, inciso d) de la Ley
General de Control Interno y el numeral 1.1.4 de las Normas para el ejercicio
de la auditoria interna en el Sector Publico emitidas por la Contraloria
General de la Republica, se remite informe de advertencia relacionado con el
proceso de seguimientos al plan anual operativo (PAO).

Este documento constituye un servicio de naturaleza preventiva en aras
de sefalar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas conductas o
decisiones de la Administracion Activa, cuando son del conocimiento de la
Auditoria Interna.

Asimismo, de acuerdo con lo instituido en la normativa vinculante, el
informe de cita incluye una sugerencia dirigida a las personas integrantes del
Consejo Superior, mediante las cuales se pretenden solventar las situaciones
determinadas. Posteriormente, esta Auditoria efectuara un seguimiento de su
estado.

Finalmente, en caso de facilitar este documento a partes externas del

Poder Judicial, se debera prever lo establecido en la Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales.

(..)
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TABLA DE CONTENIDO

Informe de Advertencia sobre el proceso de seguimientos al Plan
Anual Operativo (PAO)

Origen del servicio

El presente servicio no programado tiene su origen en las potestades
otorgadas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno a este Organo
Fiscalizador y asesor.

Objetivo

Evaluar si el proceso de seguimiento a los Planes Anuales Operativos
(PAO) del Poder Judicial, es satisfactorio conforme a la normativa vigente.

Alcance y naturaleza

Este servicio es de naturaleza preventiva y comprendié el anélisis del
proceso de seguimiento implementado en la Institucion respecto a los Planes
Anuales Operativos (PAO), para lo cual se utilizd diversa normativa sobre su
elaboracion, ejecucion, evaluacion y seguimiento; asimismo, se determiné la
aplicacion de disposiciones de control interno relacionadas con este instrumento
de planificacion.

La evaluacion cubri6 del afio 2021 a setiembre del 2022 y se extendi6 a
otros periodos en aquellos aspectos considerados relevantes, siendo como fecha
de corte el 30 de setiembre de 2022.

Equipo de trabajo

El estudio fue desarrollado por Ma. Magdalena Obando Masis,
Profesional de esta Auditoria, bajo la supervision de Xinia Vega Guzman,
Jefatura de la Seccion Auditoria de Estudios Especiales, Roy Diaz Chavarria,
Subdirector General y Roberth Garcia Gonzélez, Director General de la
Auditoria Judicial.
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Para la ejecucion de este servicio se observaron en lo pertinente las
Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico y las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, ambas promulgadas por
la Contraloria General de la Republica.

Producto del servicio desarrollado se identificaron las situaciones que se
detallan a continuacion:

Necesidad de establecer el mecanismo de control para verificar el
cumplimiento reflejado en el “Sistema de Formulacion y Seguimiento del
Plan Anual Operativo”.

A nivel del Poder Judicial la Direccion de Planificacion en su funcion
rectora emite lineamientos? relacionados con la formulacion, evaluacion y
seguimiento del Plan Anual Operativo® (PAO), ademas valora y monitorea la
gestién institucional por medio de los avances de la ejecucion y el
cumplimiento de las metas operativas contenidas en este instrumento de
control, utilizando al efecto el “Sistema de Formulacion y Seguimiento del Plan
Anual Operativo (PAO)”.

Con base en reiterados acuerdos” el Consejo Superior definié el deber de
realizar seguimientos de los PAO por parte de las oficinas, y es en sesion N°55-
2020 del 4 de junio de 2020, articulo LIII®, donde dicho érgano aprobd para la
Direccion de Planificacion la periodicidad de los seguimientos a estos planes,
consistiendo en la elaboracion de uno semestral con corte al 30 de junio y una
evaluacion anual al 31 de diciembre de cada afio, cuyos resultados deben ser de
conocimiento de dicha instancia superior.

2 Direccién de Planificacion emite circulares, capsulas informativas, boletines, correos electrénicos, informes, entre otros.

3 Plan Anual Operativo: es una propuesta estructurada de objetivos y metas, asi como de acciones que se ejecutaran por parte de la
oficina en un periodo a corto plazo, generalmente un afio, vinculados al Plan Estratégico Institucional 2019-2024. Es un
compromiso que se define de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, Ley General de Control Interno y
normativa interna del Poder Judicial. Pagina web de la Direccion de Planificacion.

4 Consejo Superior: sesién N°093-2006 del 07 de diciembre de 20086, articulo LXV; sesién N°03-07 del 16 de enero de 2007,
articulo LXXXVI; sesion N°100-14, del 18 de noviembre de 2014, articulo XXXIII; sesion N°03-2022 del 11 de enero de
2022, articulo XLVI1I dispuso, a solicitud de la Direccidn de Planificacion, reiterar la circular No. 141-2020.

5 Comunicado por medio de la circular N°141-2020 del 03 de julio de 2020, de la Secretaria de la Corte.
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Producto de la precitada disposicion, dicha Direccion emite informes
que en términos generales presentan el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en los PAO a lo largo del periodo analizado, con lo cual se
determina si los resultados de lo ejecutado son acordes con lo formulado. De
esta forma se logra conocer el grado de avance de las metas operativas, tanto a
nivel institucional como por programas presupuestarios, por Centros de
Responsabilidad y por oficina, también adicionan avances segun los ejes
transversales, temas estratégicos y acciones de cada uno de estos ultimos, asi
como el estado® de las metas operativas, entre otros aspectos.

Es oportuno exponer que para ubicar el grado de ejecucion de dichos
componentes utilizan los pardmetros de cumplimiento (alto, medio y bajo)
definidos por la Direccion de Planificacién y, en caso de reflejarse un
desempefio bajo, conllevan planteamientos de recomendaciones para el
mejoramiento de los PAO y la gestion de las oficinas que lo requieren.

Siguiendo con lo mencionado, la Direccién de Planificacién ha
enfatizado en diversa normativa’ la responsabilidad por parte de las oficinas y
despachos judiciales de velar por el seguimiento y cumplimiento de los
objetivos de los PAO, involucrando a los Consejos de Administracion,
Administradores de Programas, Encargados de Centros de Responsabilidad,
Jefaturas de oficina, Jefaturas de despacho judicial, seguin corresponda.

Conviene subrayar lo dispuesto en la circular 141-20208 del 3 de julio
de 2020, denominada “Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y
anuales de Planes anuales y operativos”, en cuanto a solicitar a todas las
oficinas y despachos judiciales del pais realizar seguimientos periodicos a sus
PAO, sugiriendo hacerlo de forma bimensual o trimestral, para tener un mayor
control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion.

Se afiade lo establecido en las “Directrices Técnicas para la Formulacion
de los Planes Anuales Operativos (PAOS) 2023”°, donde se encarga a los

6 Los estados corresponden a: En progreso, demorado pendiente, no iniciada, pendiente, completada, cancelada.

7 Circular externa 01-2022 del 10 de enero de 2022 de la Direccion de Planificacion sobre el “Recordatorio de reprogramacion de
objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2022”. Hace referencia al acuerdo del Consejo Superior de sesion
N°55-2020 del 4 de junio de 2020, articulo LIII sobre el deber de realizar evaluaciones semestrales y anuales de los PAO,
el cual fue comunicado en la circular N°141-2020 del 03 de julio de 2020, de la Secretaria de la Corte.

8 Corresponde a la comunicacion del acuerdo del Consejo Superior de sesién No. 55-2020, del 4 de junio de 2020, articulo

LI,
9 Circular externa 10-2021° del 26 de noviembre de 2021 de la Direccién de Planificacion, sobre la “Elaboracion y entrega de los
Planes Anuales Operativos para el periodo 2023 en el Sistema PAO”. Dirigida a:
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Centros de Responsabilidad la revision de los seguimientos al PAO de las
oficinas a su cargo, asimismo, se insiste en la responsabilidad de la oficina o
despacho desde la formulacion, ejecucion y cumplimiento de los objetivos y
metas indicados en su PAO.

En cuanto al tema de seguimiento y andlisis de evidencias sobre las
actuaciones realizadas durante el periodo de ejecucion de las metas, conviene
manifestar la existencia (en el oficio N°604-PLA-2021 sobre la evaluacion del
PAO 2020'%) de varias recomendaciones dirigidas a las Administraciones
Regionales, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad, sobre
las funciones de evaluacién y monitoreo de la ejecucion de las actividades
programadas (en forma y plazo), asi como la revision de los documentos y
evidencias que las oficinas suben como justificacion del avance de sus PAO.
Estas recomendaciones se han reiterado, casi en su totalidad, en los informes de
seguimiento oficio N°1311-PLA-EV-2021! y el anual del afio 2021 con oficio
N°389-PLA-EV-2022.

En virtud de lo anterior, es de interés referirse al oficio N°1662-DE-
2022 del 10 de mayo de 2022, suscrito por la Directora Ejecutiva, donde
manifiesta su preocupacién ante el Consejo Superior por algunas de las
recomendaciones citadas en el parrafo anterior, externando lo siguiente:

“Preocupa a esta Direccion Ejecutiva el traslado de funciones que se
establecen en este oficio, tanto a las Administraciones Regionales, como a los
mismos Consejos de Administracion, cuya estructura administrativa es la
misma Administracion Regional y que se pretenda trasladar funciones de
evaluacion y seguimiento de ejecuciéon de las actividades programadas (en
forma y plazo), asi como la revision de los documentos y evidencias que las
oficinas de los circuitos suban como justificacion del avance de sus Planes
Anuales Operativos...”

En cuanto a las limitaciones de las Administraciones Regionales y otros
Centros de Responsabilidad para asumir esas funciones, que a su criterio
corresponden a la Direccion de Planificacion, argumento lo siguiente:

Consejos de Administracion, Administradores de Programas, Encargados de Centros de Responsabilidad, Jefaturas de oficina,
Jefaturas de despacho judicial y las distintas personas involucradas en la formulacion y seguimiento de los Planes Anuales
Operativos (PAO) 2023.

10 Aprobado por acuerdo del Consejo Superior de sesion 51-2021 del 22 de junio de 2021, articulo XXXII.

11 Informe del primer semestre 2021, conocido por el Consejo Superior el 11 de enero de 2022, articulo XLV111.
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“...en virtud de las diferentes obligaciones que ocupan a las
Administraciones, estas no cuentan con la capacidad para asumir esa
responsabilidad, la cual va mas alla del “apoyo y revision del proceso de
Formulacion y Seguimiento de Planes Anuales Operativos”; tarea que si han
venido ejecutando.

[...]

Por parte de las Administraciones Regionales no se cuenta con el
personal suficiente ni calificado para estas labores, las cuales sin duda alguna
vendrian a afectar de manera considerable su operativa habitual y por ende la
funcién de apoyo administrativo para la cual fueron creadas, asi mismo,
recargar estas funciones en los Consejos de Administracion, tampoco evitaria
el recargo de las Administraciones Regionales, pues constituyen el soporte de
estos Consejos de Administracion, por lo que al final la labor se concentraria
en estas.”

Por otra parte, ante la referida gestion del oficio N°1662-DE-2022, el
Consejo Superior en sesion N°45-2022 del 26 de mayo del 2022, articulo
XXXV, optd por aprobar parcialmente el oficio N°389-PLA-EV-2022 y sus
recomendaciones, disponiendo en el inciso 10):

“Trasladar a la Direccion de Planificacion el Oficio N° 1662-DE-2022
de la Direccion Ejecutiva, para que de manera conjunta analicen las
recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones, Consejos de
Administracion y Centros de Responsabilidad, tomando en consideracion las
inconformidades que expone la Directora Ejecutiva; por lo que debera la
Direccion de Planificacion remitir un informe al respecto, en el plazo de ocho
dias habiles posteriores a la comunicacion de este acuerdo. Ademas, debera
puntualizar si alguna o algunas de las recomendaciones que estan siendo
aprobadas en este acuerdo resulta modificada.”

Sobre este particular, con base en informacion obtenida en la Secretaria
de la Corte, esta Auditoria identifico la gestion realizada por la Direccion de
Planificacion mediante oficio N°817-PLA-EV-PE-2022 de fecha 15 de
setiembre de 2022 y presentada ante el Consejo Superior el 20 de setiembre del
presente afio, en atencion a varios acuerdos'? de esta instancia superior

12 Consejo Superior, sesion N°45-2022 del 26 de mayo de 2022, articulo XXXV. Se comunica en oficio N°5916-
2022.

Consejo Superior, sesion N°55-2022 del 29 de junio de 2022, articulo LVIII. Se comunica en oficio N°7292-2022.

Consejo Superior, sesion N°71-2022 del 23 de agosto de 2022, articulo XXXI. Se comunica en oficio N°9083-2022.
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relacionados con la evaluacion de Planes Anuales Operativos del 2021.
Situacion, también informada por esa Direccién a esta Auditoria mediante
oficio 828-PLA-EV-2022 del 30 de setiembre del 2022, como respuesta ante
consulta planteada el 8 de setiembre del presente afio, donde expreso:

“Los documentos, soporte y registro de la informacion son
responsabilidad de cada jefe de las mas de 800 oficinas y que podra ser objeto
de verificacion de las oficinas con la competencia respectiva como la Oficina
de Control Interno, Inspeccion Judicial y Auditoria Judicial para mayor detalle
se puede visualizar el oficio 817-PLA-EV-PE-2022 remitido a la Secretaria de
la Corte el 15 de setiembre de 2022.”

Cabe indicar que, al estar esa diligencia en conocimiento actualmente
del Consejo Superior, esta Auditoria desconoce su contenido.

Finalmente, si bien como se expuso en los parrafos anteriores, la
Direccion de Planificacion rinde informes de seguimiento semestrales y anuales
sobre la ejecucion del Plan Anual Operativo y sus resultados, se ha dejado a lo
interno de cada oficina y despacho judicial, la responsabilidad de la gestién
administrativa de evaluacion y seguimiento de los PAO, encargando el
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones operativas mediante reiterada
normativa al respecto. Por consiguiente, las oficinas y despachos judiciales
formulan, ejecutan, evaltan y dan seguimiento al PAO de su propia area, sin
considerar la imperiosa separacion de funciones como componente de un
adecuado sistema de control interno vy, sin que la Direccion de Planificacion u
otra oficina designada, realicen algin mecanismo de comprobacién al menos
mediante alguna técnica de muestreo?®, a fin de lograr una seguridad razonable
respecto al cumplimiento de los objetivos en procura de maximizar el uso de los
recursos publicos disponibles.

Conviene citar el articulo 8 de la Ley General de Control Interno, el cual
define el sistema de control interno como “la serie de acciones ejecutadas por
la administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

[..]

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

13 Muestreo: Es un método de investigacion que consiste en un conjunto de técnicas que se utilizan para seleccionar a partir de
una poblacion determinada, una muestra que la represente.
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c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

[..]

Asimismo, el precitado cuerpo normativo en su articulo 13, sefiala en
cuanto al ambiente de control, como deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

[..]

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la
institucion y tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de
los fines institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable.

[..]

Asociado con la labor de la Auditoria esta misma Ley en su numeral 34,
deslinda:

Articulo 34.-Prohibiciones. El auditor interno, el subauditor interno y
los demas funcionarios de la auditoria interna, tendran las siguientes
prohibiciones:

a) Realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las
necesarias para cumplir su competencia. [...]

En relacion con la estructura organizativa, las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, en su numeral 2.5 instituye:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de
conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los
organos competentes, deben procurar una estructura que defina la
organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y
coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe
ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los
riesgos relevantes.”

Se deriva de la anterior normativa, el punto 2.5.1 sobre el deber del
jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, de asegurar una
delegacion de funciones acorde con el bloque de legalidad, la cual “conlleve la
exigencia de la responsabilidad correspondiente y la asignacion de la
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autoridad necesaria para que los funcionarios respectivos puedan tomar las
decisiones y emprender las acciones pertinentes.”

En la misma linea, el numeral 2.5.3. respecto a la separacion de
funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones, establece lo
siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurarse de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre
los diferentes puestos; asi también, que las fases de autorizacion, aprobacion,
ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos, estén
distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola
persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de
labores. Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos,
la separacion y distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la
causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles
alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los
responsables.”

En ese sentido, interesa destacar el Modelo de las tres lineas de
defensa'* del Instituto de Auditores Internos Global referido en
pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica®®, el cual sefiala la
existencia de:

[...] tres niveles de aseguramiento diferentes entre si pero
complementarios, para que el sistema de control interno (SCI) se afectivo, a
saber:

® La primera linea de defensa se refiere a las gerencias operativas que
son las propietarias de los riesgos y los gestionan, son responsables de
mantener un control efectivo y de ejecutar procedimientos de control sobre los
riesgos de los sistemas y procesos bajo su direccion como administracion
operacional.

® La segunda linea de defensa ayuda a la gestion y cumplimiento de los
controles de primera linea, mediante el aseguramiento de que los controles
estan disefiados, implementados y operando segin lo previsto y, como

14 Instituto de Auditores Internos (The 11A). (2020)
15 Contraloria General de la Repdblica Oficio No. 12529, criterio DFOE-IAF-0026 del 24 de agosto de 2021.
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corresponden a funciones gerenciales pueden intervenir directamente en la
modificacion y desarrollo del sistema de control interno y riesgos.

® La tercera linea de defensa, que corresponde a la auditoria interna,
se caracteriza por brindar un aseguramiento comprensivo basado en el mas
alto nivel de independencia y objetividad dentro de la organizacion, el cual no
puede ser aportado por la segunda linea, por sus caracteristicas operativas.

Teniendo en cuenta la responsabilidad asignada a la administracion
activa sobre el disefio, mantenimiento y mejora constante del sistema de control
interno, aunado a la existencia de un impedimento legal para el personal de la
Auditoria, quienes no deben involucrarse en operaciones administrativas, ni
sustituir a la administracion en el cumplimiento de sus funciones, es de
relevancia resolver el tema de ejecucién de labores de evaluacion y seguimiento
de las actividades programadas en el PAO, asi como la revision de los
documentos y evidencias que las oficinas de los circuitos agreguen al sistema
como justificacion del avance del citado instrumento.

En consecuencia, producto de una falta de definicion clara de
responsabilidades sobre este topico, se generan riesgos importantes, tal como se
expone a continuacion:

a)  Riesgo de uso inadecuado de los recursos.

o Al ser el presupuesto publico un recurso asignado que debe
responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo
plazo, segln lo establece el articulo 4 de la ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Pablico.

o Por constituir los objetivos y metas operativas del PAO un insumo
de primer nivel para la evaluacion del desempefio en cada oficina o despacho
judicial, donde cada persona u 6rgano competente debe pactar las metas de
rendimiento con el personal a su cargo en torno a lo esperado en ese
instrumento de planificacion (PAO), segun se desprende del articulo 15 del
Reglamento del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempefio.

b)  Riesgo de gestion

o Debido a estar los procesos PAQO y Plan Estratégico Institucional
(PEI) vinculados por medio de objetivos asignados a las oficinas responsables
de su ejecucion y, que contribuyen de manera directa con el cumplimiento del
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PEI, este dltimo puede verse afectado en el logro de la efectiva
implementacion, que como estrategia institucional, consolida los objetivos,
acciones y metas estratégicas que guiaran el accionar del Ambito Jurisdiccional,
Ambito Auxiliar de Justicia y el Ambito Administrativo por los proximos afios
hasta el 2024.

. Por cuanto el tema estratégico “Planificacion Institucional” tiene
como objetivo: dirigir la gestion judicial en funcion de las prioridades
institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.

c)  Riesgo de informacion incorrecta.

o Dada la concentracion de funciones en las oficinas sobre la
formulacion, ejecucion y seguimiento al PAO de su propia area, sin una
verificacion externa de las evidencias para asegurar el cumplimiento reportado,
eventualmente podria permitir errores u omisiones sin detectarse.

Para solventar la situacion descrita, esta Auditoria estima pertinente
que se atienda la siguiente sugerencia:

A las personas integrantes del Consejo Superior

3.1. Establecer y definir la dependencia, mecanismo y periodicidad,
para la verificacién de las evidencias aportadas por las oficinas de los Circuitos
como respaldo de sus avances en los Planes Anuales Operativos (PAOS), con el
propdsito de garantizar que las propuestas de cada uno de estos planes cumplan
con el objetivo de administrar de manera Optima los recursos publicos
disponibles.

Plazo de implementacion sugerido: inmediato

C.)".
-0-

Se acordo: 1) Tener por rendido el oficio N° 817-PLA-EV-PE-2022 de la Direccion de
Planificacion y acoger sus recomendaciones en los términos que se diran, en relacion con el
andlisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la evaluacion
del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administracion y
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Centros de Responsabilidad, tomando en consideracion las inconformidades que expone la
Directora Ejecutiva. 2) Mantener las recomendaciones planteadas en el informe 389-PLA-EV-
2022, dirigidas a las Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de
Responsabilidad, a excepcion de la recomendacion 19.13, la cual fue modificada en los términos
que mas adelante se indicara. Las recomendaciones que se mantienen con su debida modificacion
y que deberan considerar e implementar son las siguientes: “19.8. La utilizacion de datos
histéricos de variables que produce la oficina como patron de comportamiento, para que la
formulacién de las metas sea acorde a la realidad y se puedan alcanzar efectivamente. 19.9. La
importancia de tomar en cuenta la capacidad instalada de la oficina, asi como los riesgos
asociados a cada objetivo, para valorar la posibilidad de cumplimiento de las metas que se
proponen. 19.10. El seguimiento efectivo de la ejecucion de las actividades programadas en la
forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas al finalizar el segundo semestre
del 2022. 19.11. La importancia de realizar de manera anticipada la coordinacion con instancias
relacionadas a la ejecucion de las metas propuestas, que asegure el cumplimiento de los planes
de trabajo. 19.12. En el caso de los Centros de Responsabilidad, se requiere que brinden un
apoyo y acompafiamiento a las oficinas que los integran. El seguimiento efectivo de la ejecucién
de las actividades programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las
metas y la efectiva distribucion a lo largo del afio. Esta actividad serd complementada por medio
de notificaciones automaticas que generard el Sistema PAO en el caso de las oficinas y
despachos que tengan metas pendientes de actualizar. Las notificaciones provenientes del
Sistema PAO le llegaran tanto a las personas encargadas de los Centros de Responsabilidad,
como a las oficinas, despachos y coordinadores de Comisiones Institucionales respectivas.
19.13. Cabe mencionar que la Direccion de Planificacion ha habilitado una mejora en el Sistema
PAO, que permite la revision de los documentos cargados por las oficinas y despachos judiciales
que evidencian el avance y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la
calidad en los procesos de seguimiento a los Planes Anuales Operativos (PAOs). De esta
manera, los Centros de Responsabilidad como parte del seguimiento al menos trimestral, podran
hacer uso de esta mejora, siguiendo el procedimiento detallado a continuacion:
Tabla 1

Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de
Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales

NP Tiempo
y N°y Descripcié | estimado
Nombre Respons .
Nombre nde la de Observaciones
e de Tarea il Tarea ejecucio
Actividad N
1.Actualiz | 1.1. Oficinay | Las Al menos
acion de | Actualizar | Despach | oficinas vy | trimestra | No indica.
objetivos y | los 0 despachos | Imente
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velar que
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documentos
cargados
en el
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correspond
an a las
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correctas
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respaldan
el
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to de sus
objetivos 'y
metas.
2. 2.1 Encarga | Los La persona que ingrese
Seguimie | Generar, |do del | Centros de | 10 al Sistema PAO para
nto al | al menos, | Centro Responsabi | minutos | realizar el  informe
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Plan Trimestral | de lidad, al debera contar con los
Anual mente el | Respons | menos perfiles “encargado de
Operativo | reporte abilidad | trimestralm oficina” 'y  “reportes
por parte | denomina ente, PAO”.
del Centro | do generaran
de “Avance el Reporte
Responsa | por denominad
bilidad circuito o o “Avance
programa por circuito
7 0
programa”
del Sistema
PAO, para
obtener la
informacio
n del
registro de
avance del
cumplimien
to de las
oficinas
adscritas.
2.2 El Es importante indicar
Analizar encargado que, en el analisis del
los del Centro cumplimiento del
resultados de avance, se debe realizar
obtenidos Responsabi segun los lineamientos
del lidad emitidos por la
reporte Encarga | analizara Direccion de
“Avance | do  del | los Planificacion.
por Centro resultados — Adicionalmente, se debe
o . No indica . .
circuito o | de obtenidos gestionar el seguimiento
programa | Respons | del reporte de manera oportuna, y
" y | abilidad | de avance procurar que las oficinas
gestionar del judiciales tengan
las cumplimien avances en sus PAOs al
acciones to de los finalizar el  primer
que PAOs por semestre del afio en
correspon parte de las ejecucion, dado que no
dan oficinas y deberian tener 0% en su
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conforme
sus
competenc
ias.

despachos
bajo su
responsabil
idad, con el
fin de
tomar las
acciones
que
correspond
an, segun
sus
competenci
as.

Para esta
labor, se
podré
hacer uso
de la
mejora en
el Sistema
PAO, que
permite la
visualizacid
ny revision
de los
documentos
cargados
por las
oficinas vy
despachos
judiciales
que
evidencian
el avance y
cumplimien
to de sus
objetivos y
metas. Esta
mejora
contribuye
con la

cumplimiento
fecha.

a

esa
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calidad de

los

seguimiento

s a los

PAOs.
2.3 Una vez
Confeccio analizada
nar un la
informe informacio
sobre el n, el Centro
avance de de
cumplimie Responsabi
nto del lidad Este informe es para uso
PAO de confecciona de la Administracion vy
las ra un de la Direccion
oficinas informe al Ejecutiva, segun
adscritas Consejo de corresponda.

Encarga e . -
al Centro do  del Administra Los informes oficiales
de Centro cién con los sobre el seguimiento y
Responsab de resultados | No indica | evaluacién de los PAOs
ilidad. obtenidos a nivel institucional, los
Respons A

!\ILta abilidad de_ _ las realizara el _Subproceso
important oficinas. de Evaluacién de la
e:  Este Nota Direccion de
paso importante: Planificacion en las
aplica Este paso fechas que se informa
Unicamen aplica mediante circulares.
te para las Gnicamente
Administr para  las
aciones Administra
Regionale ciones
S, en Regionales,
cuanto al en cuanto
seguimien al
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to de los seguimient
PAOs del o de los
ambito PAOs del
jurisdiccio ambito
nal. jurisdiccio
nal.
3.1 El
Consejo
de
Administr
acion
conoce 'y El Consejo
acuerda
sobre el de ..
informe Administra
3.Seguimi . cién En caso de considerarlo
remitido L, ] .
ento al analizara necesario debido al
por el ' v
Plan la incumplimiento de las
Centro de . ., o .
Anual . informacio oficinas judiciales, el
. Responsab | Consejo .
Operativo ilidad de n del Consejo de
por parte Administ avance de | No indica | Administracion podré
del o cumplimien solicitar las
. Nota racion o
Consejo important to de las justificaciones 0
de _p_e' Este oficinas ampliaciones, a las
Administr _;';130 para tomar instancias
acion pas las correspondientes.
aplica .
A acciones
Unicamen .
correspondi
te al
. entes.
seguimien
to de los
PAOs del
ambito
jurisdiccio
nal.
4. 4.1. Subproc | El
Seguimie | Verificaci | eso de | Subproceso
nto al | 6n de la | Evaluaci | de
Plan calidad de | 6n de la | Evaluacion | No indica | No indica
Anual evidencia | Direcci6 | realizara
Operativo |y n de | un
por parte | document | Planifica | muestreo
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del 0S que | cion representati
Subproces | incorpora vo de las
0 de | n las oficinas
Evaluacié | oficinas y que
n despachos incorporan
judiciales evidencia y
en el documentos
Sistema en el
PAO. La avance del
verificacid PAO, para
n de la la
calidad de verificacion
la de si el
evidencia documento
se cargado
realizara respalda el
a partir de cumplimien
una to de la
muestra meta
representa establecida.
tiva que se La muestra
definird a representati
lo interno va se
del definira a
Subproces lo interno
0 de del
Evaluacio Subproceso
n, de
partiendo Evaluacion,
de las partiendo
metas de las
registrada metas
S cada registradas
ano. cada afio.
Asimismo,
procedera
a
comunicar
al Consejo
Superior
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los
resultados
obtenidos,
como parte
del informe
de
Evaluacién
del Plan
Anual
Operativo
de cada
ano.
La Oficina
5 de Control
. Interno
Verificaci y
on de la otros
. drganos de
calidad de | 5.1
e control,
las Verificaci conforme
evidencias | 6n del SuS En caso de que se
aportadas | registro competenci obtengan resultados del
que de P muestreo 0 revision se
.. as y como >
respaldan | cumplimie arte de los solicita sean puestos en
el nto del | Oficina glcances de conocimiento de manera
cumplimie | Plan de sus visitas a oportuna al Consejo
nto de | Anual Control los Superior y la Direccion
objetivos y | Operativo | Interno - de Planificacion, para su
despachos | No indica
metas : asi | otros poficinas incorporacion como
operativos | como, la | 6rganos yu diciales: parte de los informes de
en el | evidencia | de Jueden ’ evaluacion de los PAOs
Sistema y control \F/)alorar cada afio o realizar los
PAO, por | document verificar la ajustes que
parte de la | 0s que se calidad de correspondan  si se
Oficina de | adjunta las realizan en el afio
Control como : . vigente.
. evidencias
Interno y | cumplimie
otros nto. y
6r0aNGoS documentos
g aportados
de
control. que
respaldan
el
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cumplimien
to de los
objetivos 'y
metas
operativos
en el
Sistema
PAO.
El
Subproceso
de
Evaluacion
de la
Direccion
de
Planificaci
on
elaborara
el informe
anual  de
evaluacion
del Plan
Anual
. . Operativo, El informe se realizara
informe on de la - . .

donde se | Noindica | en el primer trimestre de

anual de | Direcci6 | . o
L incorporar cada afo.
evaluacié | n de | ;

- a, de
n anual al | Planifica
n al Plan ., manera
Plan cion

Anual adicional,
) Anual
Operativo. . los
Operativo

resultados
del
muestreo
realizado
por parte
de las
Oficina de
Control
Interno vy
otros
drganos de
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control, que
hayan sido
puestos en
conocimien
to, en caso
de que
existan

Fuente: Elaboracion propia.

Se adjunta el procedimiento anterior en formato estandarizado para que sea utilizado por
las oficinas y despachos judiciales:

PCDT-DPLA-0110-01
15-01 - Seguimiento
19.14. Todos los Centros de Responsabilidad a nivel nacional deberan replicar la
capacitacion que imparte el Subproceso de Evaluacion denominada "Capacitacion de
Seguimiento PAQ", dirigida al personal de las oficinas administrativas y jurisdiccionales; asi
como, atender las distintas consultas relacionadas con la formulacion y seguimiento del PAO, en
caso de requerir estos Centros la capacitacion por parte de la Direccion de Planificacion,
solicitarla para realizar la respectiva programacion”. 3) Publicar mediante circular, por parte de
la Secretaria General de la Corte, la propuesta del procedimiento “PCDT-DPLA-0110-0115-01-
Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos
de las oficinas y despachos judiciales”. Se adjunta propuesta de circular.

m-

Circular XX-2022
Propuesta.docx

4) Solicitar a las oficinas de Control Interno, Auditoria Judicial y la Inspeccion Judicial,
valorar en atencion a sus competencias y para no duplicar solicitudes a los despachos, que para
sus procesos de control y seguimiento cuando corresponda al cumplimiento de los PAOS vy el
PEI, en primera instancia, se valore revisar los reportes de acceso publico que se encuentran
publicados en la pagina de Planificacion o en su defecto, solicitar el acceso a los sistemas
institucionales a la Direccion de Planificacion, para que se consuma el dato de primera entrada de
los sistemas y no duplicar la solicitud de informes y datos a las oficinas judiciales. 5) Tener por
recibido el Oficio N° 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoria Judicial y, de previo a resolver lo
que corresponda, se traslada a la Direccion de Planificacion dicho documento, a fin de que emita
un criterio técnico sobre la recomendacion que se plantea a este Consejo Superior e indicar si es
necesario revocar, modificar o ampliar alguna o algunas de las recomendaciones aprobadas en
relacion a este asunto. 6) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Direccion de Planificacion, de
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la Direccidn Ejecutiva, las Administraciones Regionales y Consejos de Administracion del pais,
del Despacho de la Presidencia, los Centros de Responsabilidad, los Programas Presupuestarios,
los Responsables Estratégicos, la Oficina de Control Interno, la Auditoria Judicial, la Inspeccion
Judicial y todas las demés oficinas y despachos judiciales del pais. Se declara este acuerdo
firme.”

Atentamente,

Kenneth Aguilar Hernandez
Prosecretario General
Secretaria General de la Corte

Cc:

Direccion de Planificacion

Direccién Ejecutiva

Administracion Regional de Osa

Administracion Regional de Grecia

Administracion Regional de Golfito

Administracion Regional de Cartago

Administracion Regional de Turrialba

Administracion Regional de Heredia

Administracion Regional de Puntarenas

Administracion Regional de Sarapiqui

Administracion Regional de Quepos (Aguirre y Parrita)

Administracion Primer y Tercer Circuito Judicial de San José

Administracion Segundo Circuito Judicial San José

Administracion Regional Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Alajuela

Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
Administracion Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramon)
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledon)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Zona Atlantica (Limon)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica (Pococi / Guépiles)
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Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Consejo de Administracion de Grecia

Consejo de Administracion de Golfito

Consejo de Administraciéon de Heredia

Consejo de Administracion de Cartago

Consejo de Administracién de Turrialba

Consejo de Administracion de Puntarenas

Consejo de Administracion del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José

Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de San José

Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Alajuela

Consejo de Administracidn del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
Consejo de Administracion del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramon)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledon)
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limén)
Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Pococi)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)
Consejo de Administracién de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Consejo de Administracion de Quepos y Parrita

Despacho de la Presidencia

Centros de Responsabilidad

Oficina de Control Interno

Auditoria Judicial

Tribunal de la Inspeccion Judicial

Sra. Nickole Salas Soto, Encargada de Circulares de la Secretaria General de la Corte
Diligencias / Refs: (11124-2019, 10943-2022, 12628-2022)

kalvaradoq

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

88




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr







image5.emf

11973-2022.pdf




11973-2022.pdf

ﬁj; Corte Suprema de Justicia
i Secretaria General
San José, 29 de noviembre de 2022
N° 11973-2022
Al contestar refiérase a este # de oficio

Sefiora
MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Directora interina de Gestion Humana

Estimada sefiora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por
el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 97-2022 celebrada el 10 de noviembre del
2022, que literalmente dice:

“ARTICULO XXXIII

Documento N° 12216-22

El méaster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso, Planeaciéon y Evaluacion de la
Direccion de Planificacion, mediante oficio 971-PLA-EV-2022, remite informe suscrito por la
Ingeniera Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa interina del Subproceso de Evaluacion,
relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2022.

Seguidamente se transcribe el citado informe, que dice:

“(..)

En atencion de la Circular 32-2022, de la Secretaria General de la Corte,
del 11 de enero del 2022, denominada “Reiteracion de la circular 141-2020
sobre la Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes
anuales y operativos”, en donde se establece la necesidad de realizar un
seguimiento al Plan Anual Operativo (PAO), se remite el informe semestral de
seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 1°
de julio del 2022.

Este informe fue elaborado por el Lic. Andrey Rojas Monge,
Profesional del Subproceso de Evaluacion de la Direccion de Planificacion.

(..).
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1.Contenido.

(...
2.Introduccion.

La Direccién de Planificacion presenta el siguiente informe de
Seguimiento de los Planes Anuales Operativos 2022 al primer semestre 2022.

El procedimiento de elaboracién de este informe utiliza como insumo la
informacion reportada y registrada en el Sistema PAO con fecha de corte al 1°
de julio del 2022, donde especificamente, se brinda informacion referente al
avance de cumplimiento de los objetivos y metas operativas asignadas en el
Sistema PAO; sin embargo, la Direccion de Planificacion concedié una
prérroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por la
Auditoria y al Juzgado de Ejecucién de la Penal de San José.

Es importante indicar que la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos en el articulo 4 establece que “Todo
presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales
anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi
como a los principios presupuestarios generalmente aceptados; ademas,
deberd contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal
correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley.”.

Cabe sefialar que el seguimiento al Plan Anual Operativo pertenece a
uno de los eslabones del Modelo de Gestion Estratégica.
Figura 1
Modelo de Gestién Estratégica Judicial para la implementacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.
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MODELO DE GESTION ESTRAT E',(}I(fAJU[)I(ﬁIAl PARA LA IMPLEMENTACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
2019 - 2024

Institucional
Estra

Cuadro de Mando Integral PEI » Gestion del P
(Mapa Estratégico)

AcionEstiatégial | 100% | 85% Fe) l

Accion Estratégica 2 100% 90%
Planes Anuales
Operativos

« Gestion de « Gestion de Politicas
Innovacion Institucionales

Presupuesto
orientados a
resultados

Gestion de Riesgos
Institucionales

Fuente: Informe 1183-PLA-PE-2020 (informe actualizado con la gestion de riesgos
institucionales).
Se destaca que, para este informe, el enfoque es en el punto c,
denominado “Planes Anuales Operativos”:

a. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico

institucional).

b.  Gestion del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos
(PPE).

c.  Planes Anuales Operativos (PAO)

d.  Presupuesto orientado a resultados.

e.  Gestidn de Politicas Institucionales.

f. Gestion de Innovacién.

g.  Gestion de riesgos institucionales.

Finalmente es importante aclarar que, por un tema de transparencia y
rendicion de cuentas, toda informacion contenida en el siguiente informe se
encuentra en los siguientes enlaces via Internet o Intranet:

. Acceso interno a informes y consultas: https://planificacion.poder-
judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo

o Sitio Externo del Sistema PAO:
. https://pjenlineacr.poder-
judicial.go.cr/PAOSitioReportesExternos/Reportelnstitucional

3.Resumen ejecutivo
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En relacion con el seguimiento de los Planes Anuales Operativos del
2022, cabe sefialar que se llevo a cabo un proceso de revision del avance del
cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO 2022 al primer
semestre del 2022.

El mecanismo de valoracion se define con el propdésito de medir el nivel
de progreso y cumplimiento de las metas operativas, el cual se obtiene mediante
el avance de cumplimiento de las diferentes acciones.

El seguimiento se fundamenta en la informacion contenida en el sistema
PAOQO y como resultado, se obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada
componente; lo anterior, a través de la valoracion directa del grado de
cumplimiento de la meta operativa reportado por la oficina u oficinas
responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO.

Es importante mencionar que la veracidad de la informacion de los
avances de cumplimiento por cada meta operativa depende de cada oficina
responsable.

En este sentido, se tiene un avance de cumplimiento de las metas
operativas para el seguimiento del PAO al primer semestre del 2022, es de
un 50,59% contra un 49,41% que continua pendiente o en proceso de ser
cumplido o ejecutado.

4. Justificacion del seguimiento a los Planes Anuales Operativos.

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion 32-2022, celebrada el
11 de enero del 2022, articulo XLVIII, dispuso, a solicitud de la Direccion de
Planificacion, reiterar la Circular 141-2020, relativa a las Obligacion de realizar
evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos, en donde
se indicd que todos los responsables de los despachos judiciales realizaran un
seguimiento al Plan Anual Operativo (PAO) de su area de manera bimensual o
trimestral.

Sin embargo, es importante indicar que, para tener un mayor control y
seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion, y asi
evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de
la Direccion de Planificacion, es importante solicitar al Consejo Superior la
modificacion de la circular 141-2022 para que los responsables de los
despachos judiciales realicen mensualmente seguimientos a sus Planes
Anuales Operativos.
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5.Metodologia aplicada.

Este apartado permite obtener informacién sobre el avance del
cumplimiento en el primer semestre del 2022, y facilita el control por parte de
los responsables; asi como, el logro del avance de las diferentes metas
operativas definido en el Plan Anual Operativo (PAO) el cual depende de la
ejecucion de estas acciones.

Asimismo, se verificd la informacion proporcionada por medio del
sistema informatizado denominado “Sistema PAO” y se podra llevar el
seguimiento determinando el nivel de avance de cumplimiento de los Planes
Anuales Operativos al primer semestre 2022 de acuerdo con sus metas
asociadas.

Por otro lado, se indica que como técnicas empleadas en el desarrollo
del presente seguimiento, se desarrollaron actividades como la revisién de los
resultados obtenidos para cada programa presupuestario, centro de
responsabilidad, por ejes transversales y temas estratégicos, adicionalmente, se
generaron los reportes por medio del Sistema PAO de cada una de las oficinas y
despachos responsables de brindar la informacion de cada meta operativa y
finalmente se recopil6 y analizé el porcentaje de avance de cumplimiento de las
metas operativas durante el primer semestre del 2022.

Finalmente, es importante destacar la clasificacion del cumplimiento de
cada meta se establecid de la siguiente manera:

Tabla 1
Definicion de parametros y rangos de cumplimiento en el
Seguimiento semestral del PAO 2022

Detalle de color Estado Rango del parametro
Rojo [ Atencion/Alerta 0-25,99%
Amarillo [ En proceso 26,00-49,99%
Verde [J Optimo /Completado 50,00-100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los lineamientos técnicos sobre el presupuesto de
la Republica, Ministerio de Hacienda.
6.0Dbjetivo del Seguimiento de los Planes Anuales Operativos para el
primer semestre del 2022.

El objetivo general del informe es determinar el avance del
cumplimiento obtenido por cada oficina o despacho judicial que cuenta con
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metas operativas contenidas en el Sistema denominado Plan Anual Operativo,
con el fin de brindar recomendaciones pertinentes a las oficinas y despachos
judiciales para que puedan planificar en lo que resta del afio las actividades que
permitan cumplir en su totalidad los PAOS y por lo tanto, esto genera una
mayor rendicion de cuentas y transparencia.

7.Alcance del seguimiento.

La circular 32-2022 del 11 de enero del 2022 (ver anexo 1),
denominada “Reiteracion de la circular 141-2020 sobre la Obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”,
establecié la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar
seguimientos periodicos a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor
control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion.
Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informé
que el corte establecido para realizar el seguimiento a los Planes Anuales
Operativos 2022 fue el 1° de julio del 2022; sin embargo, la Direccién de
Planificacion concedié una prorroga para registrar los avances en el Sistema
PAO, solicitada como excepcion por la Auditoria Judicial y el Juzgado
Ejecucion de la Pena de San Jose.

En términos porcentuales, se puede indicar que al 1° de julio
anterior, de 6344 metas operativas formuladas para el 2022, el avance en el
cumplimiento en la institucion registra un 50,59% de cumplimiento contra
un 49,41% que continua pendiente 0 en proceso de ser cumplido o
ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas
en el primer semestre podria constituirse como un valor positivo ya que
sobrepasa el 50% para un semestre.

Por otro lado, se indica que seis oficinas no formularon PAO para el
2022, lo que corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del
Tercer Circuito Judicial de San José tiene un solo puesto profesional por lo
cual, esta oficina no esta generando PAO y las metas se le adjuntaron al PAO
de la Administracion del Primer Circuito Judicial de San José.

Finalmente, las oficinas 1944 Unidad de Acopio y Remesado, 1945
Unidad de Procesos Técnicos, 1946 Unidad de Procesos Administrativos,
1947 Unidad de Seleccion y Eliminacion de Documentos y 1948 Archivo del
Segundo Circuito Judicial de San José no elaboraron el PAO correspondiente
a cada oficina, esto debido a que los respectivos objetivos y metas se
formularon bajo el PAO de la Oficina de Archivo Judicial (ver anexo 2).
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8.Antecedentes

o La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos (Ley 8131) en el articulo 4 establece que “Todo
presupuesto publico deberd responder a los planes anuales operativos
institucionales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas
respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados;
ademads, debera contener el financiamiento asegurado para el afo fiscal
correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley. ”.

. Cabe indicar que entre el 2015 y 2016 se inicidé con un proyecto
piloto relacionado con la implementacion de un Sistema Automatizado de
Formulacion y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO). Este
sistema finalmente se implementd a nivel nacional para la formulacion de los
PAQO’s del 2017 y; por lo tanto, a partir del del 2017 las evaluaciones de los
PAQ’s se realizan a partir de la informacidn consignada en este sistema, para
facilitar el trabajo de seguimiento nacional.

o El Poder Judicial de Costa Rica, con el fin de contar con un
instrumento de planificacién que permita medir los resultados de su gestion por
medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo;
desarroll6 tres planes estratégicos para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y
2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernizacién y
mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

. En aras de continuar el impulso de la planificacion institucional,
se realizd un analisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de
los procesos anteriores, y se aplico el “Modelo de Gestion para el Proceso de
Planificacion Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de
innovacion, participacion e integracion; aprobado por la Corte Plena en sesion
32-17 del 02 de octubre del 2017, articulo XIl. Como aspecto importante, se
destacO que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica
para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesién 56-18 del
10 de diciembre del 2018, articulo XXIII (oficio 1463-PLA-2018).

o Adicionalmente, una vez aprobado el PEI 2019-2024, se
realizaron reuniones con los equipos técnicos de las diferentes instancias
judiciales que se consignaron con compromisos en el PEI como responsables,
con la finalidad de realizar la vinculacion del Plan Estratégico Institucional con
los PAOS.
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o Es por lo anterior; que en el Sistema PEI fueron cargados tanto los
compromisos estratégicos como operativos; lo cual permitié con la vinculacion,
que se trasladaran automaticamente al Sistema PAO. De esta manera, las
Instancias que aparecen como responsables y coordinaciones en el PEI 2019-
2024, al momento de realizar la formulacion de los planes operativos anuales,
tendrian reflejados los objetivos, metas, indicadores operativos Yy
coordinaciones, relacionadas a cada una de las metas y los indicadores
estratégicos del PEI.

o Por tal razén, cuando las oficinas judiciales realizaran los avances
de las metas operativas contenidas en el Sistema PAO, estos resultados se
trasladarian automaticamente hacia el Sistema PEI, donde se podra obtener el
grado de avance del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Esto, con
el fin de proporcionar informacion en linea a las diferentes instancias de toma
de decisiones y contribuir en una efectiva gestion estratégica judicial.

. Por otro lado, el Consejo Superior conoci6 el informe 1485-PLA-
2017 del 25 de setiembre del 2017, en sesion 103-17 celebrada el 14 de
noviembre del 2017, articulo LXX, en el cual, acord6 tener por rendido el
informe relacionado con la “Evaluacion de los Planes Anuales Operativos
2016 y 2017”. En este informe se detall6 el analisis del PAO 2016 de manera
fisica y a su vez se realiz6 una evaluacion semestral del PAO 2017 al 21 de
julio, en donde se registro a esa fecha un 46% de avance a nivel institucional.

. En sesion 85-18 celebrada el 27 de setiembre de 2018, articulo
XLIX, se acordd tener por rendido el informe 950-PLA-2018 de la Direccion de
Planificacion, relacionado con el informe del proceso de formulacion de los
planes anuales operativos 2018 y evaluacion del avance logrado al primer
semestre del 2018 al 9 de julio, en donde se registro a esa fecha un 37,29% de
avance a nivel institucional.

o Asimismo, en sesion 96-19 celebrada el 05 de noviembre del
2019, articulo LIIII, se acord6 tener por rendido el informe 1395-PLA-PE-EV-
2019 de la Direccion de Planificacion, relacionado con Proceso de Formulacién
de los Planes Anuales Operativos 2019 y 2020 en el Poder Judicial, asi como el
resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al
término del primer semestre de este 2019, en donde se registrd a esa fecha un
35,34% de avance a nivel institucional.

o En atencion a la circular 141-2020 del 3 de julio de 2020,
denominada “Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales de
Planes anuales y operativos”, se establecid la responsabilidad de los despachos
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judiciales de realizar seguimientos periddicos a sus Planes Anuales Operativos,
se sugirio que fuera de forma bimensual o trimestral, para tener un mayor
control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion,
y asi evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por
parte de la Direccion de Planificacion. Adicionalmente, el Consejo Superior
acordo en sesion 96-19 celebrada el 05 de noviembre del 2019, articulo LI,
hacer de conocimiento del Tribunal de la Inspeccion Judicial las inconsistencias
mostradas en el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Direccion de
Planificacion.

o Seguidamente, en sesion 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del
2020, articulo XLVII, se acordd tener por rendido el informe 1379-PLA-EV-
2020 de la Direccién de Planificacion, relacionado con el seguimiento semestral
de las metas del PAO 2020 al 9 de julio, en donde se registré a esa fecha un
47,35% de avance a nivel institucional.

. Por otro lado, el Consejo Superior en sesidén 03-2022, celebrada el
11 de enero del 2022, articulo XLVIII, se acordd tener por recibido el informe
1311-PLA-EV-2021 de la Direccion de Planificacion, relacionado con el
seguimiento semestral de las metas del PAO 2021 al 1° de julio, en donde se
registrd un 52,33% de avance a nivel institucional.

. Finalmente, en sesion 45-2022, celebrada el 26 de mayo del 2022,
articulo XXXV, el Consejo Superior conocié el informe 389-PLA-EV-2022,
relacionado con informe de evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, donde
se acordd “Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-2022 de la Direccion de
Planificacion, en relacion con la evaluacion anual a los Planes Anuales
Operativos del afio 2021. 2) Aprobar parcialmente el presente informe y sus
recomendaciones, de evaluacion a las metas operativas del Plan Anual
Operativo 2021.” Adicionalmente, se dispuso:

“Trasladar a la Direccion de Planificacion el Oficio N° de la Direccion
Ejecutiva, para que de manera conjunta 1662-DE-2022 analicen las
recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones, Consejos de
Administracién y Centros de Responsabilidad, tomando en consideracion las
inconformidades que expone la Directora Ejecutiva; por lo que debera la
Direccion de Planificacion remitir un informe al respecto, en el plazo de ocho
dias habiles posteriores a la comunicacion de este acuerdo. Ademas, debera
puntualizar si alguna o algunas de las recomendaciones que estan siendo
aprobadas en este acuerdo resulta modificada.”.
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Por lo anterior, la Direccion de Planificacién en conjunto con la
Direccidn Ejecutiva realizaron dos sesiones de trabajo el 21 de junio del 2022 y
el 1° de julio del 2022, para analizar las recomendaciones de este informe
dirigidas a las Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y
Centros de Responsabilidad y asi llegar a un acuerdo con respecto a la revision
de las evidencias que adjuntan los juzgados y oficinas al realizar un avance al
Plan Anual Operativo 2022, como resultado de esas reuniones la Direccion de
Planificacion confeccion6 el oficio 817-PLA-EV-PE-2022 remitido a la
Secretaria General de la Corte el 15 de setiembre de 2022, el cual se encuentra
en estudio del Consejo Superior.

9.Avance de cumplimiento de metas operativas a nivel institucional,
por Programas Presupuestario y por Centros de Responsabilidad

En este apartado se desarrollara las fases del seguimiento del Plan Anual
Operativo 2022, el cual consiste en el avance del cumplimiento de las metas
operativas a nivel institucional, por Programas Presupuestario y por Centros de
Responsabilidad, que refleja los logros alcanzados al finalizar el primer
semestre del 2022.

9.1.Avance del PAO a nivel institucional

En términos porcentuales, se indica que al 1° de julio del 2022, de 6344
metas operativas formuladas para el 2022, el avance en el cumplimiento en la
institucion registra un 50,59% de cumplimiento contra un 49,41% que continua
pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado. Para ser un porcentaje que
equivale a todas las labores actuadas en el primer semestre, se constituye un
valor positivo, ya que sobrepasa el 50% para un semestre de un afio, esto
demuestra una mayor aceptacion y adecuaciéon al sistema y la cultura de
planificar y ejecutar, las metas y actividades, y refleja un esfuerzo importante
de las oficinas en realizar avances de manera oportuna a pesar de las
limitaciones ocasionadas por la emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-109.

Gréafico 1

Reporte Institucional de cumplimiento de metas operativas del PAO
al primer semestre del 2022
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49,41%

50,59%

= Cumplido = En proceso de cumplimiento

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Seguidamente se muestra el grafico de comparacion de los porcentajes
de cumplimiento que obtuvieron los informes semestrales de seguimiento de
metas del PAO en el primer semestre de los ultimos seis afios.

Gréfico 2
Comparacion de cumplimiento de metas operativas del PAO
Evaluaciones del primer semestre 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

0
60,00% 525 50500

50,00%  46,00% 47,35%
40,00% 3729% 35349
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Afo 2017 Ao 2018 Afio 2019 Ao 2020 Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del gréafico anterior, se observa como en el 2022 el porcentaje de
avance disminuy6 en un -1,74% en comparacion al 2021; sin embargo, al
comparar el 2022 con el 2017, 2018, 2019 y el 2020 se concluye que se ha
obtenido un incremento importante ubicandolo como el segundo afio con
mayor registro en el cumplimiento de avances de los afios citados en los
gue ya se disponia de un Sistema informatico para el registro, esto a pesar
de la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que
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ha afectado en cierta medida el quehacer y las formas tradicionales de
trabajo de las oficinas judiciales para el primer semestre del 2022, debido a

la reorganizacion de labores, adaptacion de nuevas formas de trabajo y
nuevas tareas que surgieron.

9.2. Avances del Plan Anual Operativo por Programa
Presupuestario.

Los avances en el cumplimiento de las metas operativas del Plan Anual
Operativo de acuerdo con los Programas Presupuestarios se detallan en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1
Porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario
para el 2022

951 Administracion Fondo de 70,99% 7 6
Jubilaciones y Pensiones
950 Servicio de Atenciony 68,82% 44 37
Proteccion de Victimas y
Testigos
928 Organismo de Investigacion 56,14% 933 523
Judicial
926 Direccion, Administracion y 53,05% 1517 1049
Otros Organos de Apoyo
930 Defensa Publica 49,72% 431 325
929 Ministerio Pablico 49,51% 729 513
927 Servicio Jurisdiccional 48,37% 2683 1096
Porcentaje de avance Total 50,59% 6344 3549

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

De las 6344 metas formuladas, se registran 3549 metas con algun nivel
de avance. Es importante sefialar que todos los Programas superan la barrera del
45%, lo cual refleja que han realizado importantes avances en el cumplimiento
de las metas operativas, en donde se observa que el Programa Administracion
Fondo de Jubilaciones y Pensiones y el Programa Servicio de Atencién y
Proteccion de Victimas y Testigos, son los Programas Presupuestarios con
mayor avance con un 70,99% y 68,82% respectivamente, seguido por los
programas Organismo de Investigacion Judicial y Direccion, Administracion y
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Otros Organos de Apoyo con un 56,14% y 53,05% y finalmente los programas
Defensa Publica, Ministerio Publico y Servicio Jurisdiccional obtuvieron un
total de avance de 49,72%, 49,51% y 48,37% respectivamente.

Es importante destacar que el Consejo Superior en sesion 26-2021,
articulo XXI, comunico la inclusion en el Sistema SIGA-PJ de la oficina 1907
Direccién Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones, con fecha
de inicio del 1° de enero del 2022, asociada al nuevo Programa
Presupuestario 951, denominado “Administracion Fondo de Jubilaciones y
Pensiones”, por lo anterior, para el 2022 esta oficina formula su respectivo
Plan Anual Operativo el cual es objeto de este seguimiento. Adicionalmente,
sefialar que el seguimiento a este Programa Presupuestario 951 se realizo
conforme la informacién brindada via correo electronico, ya que, al corte de la
fecha semestral, no se tenian actualizados los avances por medio del sistema
informatico.

Cuadro 2
Comparacion de porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario
segun primer semestre del 2021 versus primer semestre del 2022.

927 | Servicio Jurisdiccional 45,36% | 48,37% 3,01%

929 | Ministerio Publico 42,82% | 49,51% 6,69%

930 | Defensa Publica 42,71% | 49,72% 7,01%

926 D|reCC|o[1, Administraciéon 49.37% | 53,05% 3.68%
y Otros Organos de Apoyo

gog |Organismode 46,94% | 56,14% 9,20%
Investigacion Judicial
Servicio de Atencion 'y

950 | Proteccion de Victimasy | 60,85% | 68,82% 7,97%
Testigos

951 Adr_nlnl_stracmn Fon_do de * 70.99% *
Jubilaciones y Pensiones

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del cuadro anterior, se puede observar cémo los Programas
Presupuestarios obtuvieron un incremento importante en el cumplimiento de
avances del PAO dentro de los periodos analizados, en donde, el Programa
Presupuestario Organismo de Investigacion Judicial fue el que obtuvo un mayor
avance la tener una diferencia del 9,20%, seguido de los programas Servicio de
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Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos y la Defensa Publica con un
797% y 7,01% respectivamente, por otro lado, los programas Ministerio
Pablico y Direccion, Administracion y Otros Organos de Apoyo y Servicio
Jurisdiccional con un 6,69%, 3,68% y 3,01% respectivamente, es importante
destacar que el Programa Presupuestario Administracion Fondo de Jubilaciones

y Pensiones registra datos a partir del 2022, por lo cual no es objeto de
comparacion.

9.3. Cumplimiento del Plan Anual Operativo por Centro de
Responsabilidad.

En cuanto al anélisis por Centro de Responsabilidad, el siguiente cuadro
detalla en forma descendente el porcentaje de avance en el cumplimiento de las
oficinas que integran cada Centro.

Cuadro 3
Porcentaje de avances al PAO por Centro de Responsabilidad
ara el primer semestre del 2022

62 Direccion Juridica 76.00 % 6 6
75 Oficina de Cumplimiento 75.83 % 6 6
56 Despacho de la Presidencia | 75.38 % 31 30
57 Presidencia de la Corte 75.00 % 3 2
Junta Administradora del
77 Fondo de Jubilaciones y 70.99 % 7 6
Pensiones
Servicio de Atencion 'y
51 Proteccion de Victimas y 68.82 % 44 37
Testigos
74 Justicia Restaurativa 64.81 % 31 28
60 Consejo Superior 63.67 % 15 11
Departamento de Prensa y
63 Comunicacién 63.14 % 21 18
Organizacional
20 Comision Nacional | ¢, g5 45 38
Mejoramiento de Justicia
21 Contraloria de Servicios 59.65 % 107 97
Direccion de Tecnologia de
66 Informacion y 58.74 % 150 123
Comunicaciones
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22 Escuela Judicial 57.85 % 57 46
54 Departz_imento _de Tra}bajo 56.77 % 113 76
Social y Psicologia
23 Organismo de_ I_nvestlgamon 56.14 % 933 503
Judicial
18 Segundo C|rCUJt0_Jud|C|aI 5508 % 129 66
Zona Atlantica
Centro Judicial de
49 Intervencion de las 55.00 % 2 2
Comunicaciones (CJIC)

76 Administraciéon de Osa 54.80 % 50 23
6 Circuito Judicial Cartago 54.75 % 150 77
5 Primer CII’C_UItO Judicial 5444 % 120 48

Alajuela
Centro de Apoyo,
58 Coordinacion y 54.39 % 17 12
Mejoramiento Funcién Jurisd
50 Centro de Qestlon de la 53.33 % 15 8
Calidad

53 Comisiones Institucionales 52.80 % 136 95
7 Circuito Judicial Heredia 52.62 % 109 46
67 D"eccl'j’l:‘n?:nge“'o” 52.07 % 102 80
70 Secretaria Técnica de _G_enero 5195 % 50 36

y Acceso a la Justicia
3 Segundo Clrcung Judicial 5143 % 141 77
San José

52 Administracion de Quepos | 51.14 % 60 30

13 Segundo Clr_cuno Judicial 50.94 % 185 63
Alajuela

4 Primer Circuito Judicial 50.93 % 136 55
Zona Sur

48 Administracién de Grecia 50.89 % 58 25
69 Secretaria Técnica de Eticay 50.00 % 11 6

Valores

25 Defensa Publica 49.72 % 431 325
24 Ministerio PUblico 4951 % 729 513
9 Circuito Judicial Puntarenas | 49.47 % 160 73
31 Direccion Ejecutiva 49.30 % 159 100
47 Administracion de Turrialba | 48.72 % 64 25
2 Primer Circuito Judicial San | 48.11 % 333 165
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José
68 Inspeccion Judicial 48.07 % 15 13
Administracién Ciudad
15 Judicial San Joaquin de 47.88 % 33 17
Flores
73 Administracion de Sarapiqui | 45.84 % 51 21
11 Segundo Circuito Judicial 4577 % 92 35
Zona Sur
14 Tercer Clrcylto Judicial 45 64 % 96 38
Alajuela
61 Oficina de Control Interno 45.56 % 9 8
17 Admlnlstrgiluozn de Santa 44.77 % 78 26
12 Administracion de Golfito 44,58 % 62 12
36 Tercer Clrc%g:éJudlual San 44,46 % 168 55
10 Primer CII’CUI'EO J_ud|C|aI 42 64 % 196 35
Zona Atlantica
19 Auditoria 42.62 % 82 32
37 Centro de ConC|!|§C|on del 41.04 % 24 16
Poder Judicial
65 Direccion de Planificacion 40.77 % 204 106
8 Primer Circuito Judicial 38.99 % 184 59
Guanacaste
16 Segundo Circuito Judicial 3776 % 127 47
Guanacaste
29 Salas 36.16 % 40 23
64 Centrq,EIectr_onlco de _ 32.00 % 5 5
Informacion Jurisprudencial
59 Secretaria de la Corte 27.85 % 13 3
71 Unidad de Adiestramiento 25.17 % 18 8
Total ~de —avance de| gygge, 6344 3549
cumplimiento

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del cuadro anterior, se puede determinar el estado de los Centros de
Responsabilidad de acuerdo con el cumplimiento de las metas formuladas de
las oficinas que los integran, que en términos generales se tiene un avance de
cumplimiento del 50,59% del total de metas formuladas por todos los Centros.
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Del total de los 57 Centros de Responsabilidad que compone la
estructura institucional, se tiene un primer bloque de 32 Centros (equivalente a
un 56% del total de Centros) con porcentajes de avance de cumplimiento del
50,00% a 100%.

Por su parte, hay un blogque intermedio compuesto por 25 Centros de
Responsabilidad (que equivale a un 44% del total de Centros) que tienen un
nivel de avance intermedio; es decir, que el grado de cumplimiento ain no es
muy elevado por encontrarse en el primer semestre del afio; sin embargo, ya se
comienzan a obtener resultados sobre las tareas y actividades, por lo tanto, el
nivel de avance de 25,00% a 49,99% es parte de la dinamica del primer
semestre.

Finalmente, es importante indicar que, para el primer semestre del
2022, ningun Centro de Responsabilidad registré avances inferiores al
25%.

Cuadro 4
Comparacion de porcentaje de avances al Plan Anual Operativo por
Centro de Responsabilidad Seguimiento del 2021 y Seguimiento del 2022

74 Justicia Restaurativa 27,08% 64,81% 37,73%
62 Direccion Juridica 41,67% 76,00% 34,33%
75 Oficina de Cumplimiento 49,29% 75,83% 26,54%
47 Administracion de 33,90% 48,72% 14,82%
Turrialba
56 Despacho de la 61,45% 75.38% 13,93%
Presidencia
Servicio de Atencion y
51 Proteccion de Victimas y 57,84% 68,82% 10,98%
Testigos

Departamento de Trabajo

0 0 0,
54 sl Pricdlonts 46,87% 56,77% 9,90%
11 Segundo Circuito 38,19% 45.77% 7.58%
Judicial Zona Sur
37 Centro de Conciliacion | 45 gqq, 41,04% 7.41%
del Poder Judicial
29 Salas 28.83% 36.16% 733%
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5 Primer CA'{;‘a'éfaJ“d'c'a' 47,25% 54,44% 7,19%
24 Ministerio Publico 42 74% 49 51% 6,77%
53 Comisiones 47,25% 52.80% 5,55%
Institucionales
65 Direccion de 36,25% 40,77% 4.52%
Planificacion
20 Comision Nacional 58,38% 62,82% 4.44%
Mejoramiento de Justicia
2 Primer g;rr‘]"jggé“d'c'a' 46,48% 50,16% 3,68%
4 Primer ggﬁ:gﬁ r‘]”d'c'a' 47,66% 50,93% 3.27%
Centro de Apoyo,
58 Coordinaciony 51,16% 54,39% 3,23%
Mejoramiento Funcion
Jurisd
Direccién de Tecnologia
66 de Informaciony 55,96% 58,74% 2,78%
Comunicaciones
61 Of'c'“lfl t‘l?niomm' 43,00% 45,56% 2.56%
Departamento de Prensa
63 y Comunicacion 60,85% 63,14% 2,29%
Organizacional
21 Contraloria de Servicios 57,45% 59,65% 2,20%
48 Administracion de Grecia 49,49% 50,89% 1,40%
76 Administraciéon de Osa 53,41% 54.80% 1,39%
36 Tercer ggﬁ‘jggé‘]“d'c'a' 43,77% 44.46% 0,69%
10 Primer CII’CUI'EO .!udlmal 42.15% 42.64% 0,49%
Zona Atlantica
50 Centro dgaﬁgzgon dela | 559404 53,33% 0,39%
23 Organismo de 55,96% 56,14% 0,18%
Investigacion Judicial
57 Presidencia de la Corte 75,00% 75,00% 0,00%
67 D'reccﬁl:‘nfaenfes“on 52.43% 52,07% -0,36%

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

18




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





\\
A
| |

i

,«g Corte Suprema de Justicia
i Secretaria General
Administracion Ciudad
15 Judicial San Joaquin de 48,67% 47,88% -0,79%
Flores
12 Administracion de 45,71% 44,58% -1,13%
Golfito
7 Circuito Judicial Heredia 53,93% 52,62% -1,31%
52 Adm'g'j;g"gs'on de 52,92% 51,14% -1,78%
31 Direccién Ejecutiva 51,28% 49,30% -1,98%
25 Defensa Publica 51,97% 49,72% -2,25%
3 Segundo Circuito 54,04% 51,43% 2,61%
Judicial San José
13 Segundo Circuito 53,97% 50,94% 3,03%
Judicial Alajuela
Secretaria Técnica de
70 Género y Acceso a la 56,94% 51,95% -4,99%
Justicia
22 Escuela Judicial 62,94% 57,85% -5,09%
19 Auditoria 58,56% 53,19% -5,37%
6 Circuito Judicial Cartago 60,11% 54,75% -5,36%
Segundo Circuito 0 0 £ A0
18 Judicial Zona Atléantica 60,48% 55,08% 5,40%
17 AdmlnlstrécrLoZn de Santa 51.28% 44.77% 6.51%
9 Circuito Judicial 57.16% 49 47% 7.69%
Puntarenas
Centro Judicial de
49 Intervencion de las 63,33% 55,00% -8,33%
Comunicaciones (CJIC)
16 Segundo Circuito 46,41% 37,76% -8,65%
Judicial Guanacaste
14 Tercer CII’C_UItO Judicial 54.32% 45,64% 8,68%
Alajuela
73 Administracion de 54,73% 45,84% -8,89%
Sarapiqui
60 Consejo Superior 73,85% 63,67% -10,18%
8 Primer Circuito Judicial 50.39% 38.99% 11,40%
Guanacaste
68 Inspeccion Judicial 66,69% 48,07% -18,62%
64 | CemmoElectronicode | g, ggef 32,00% | -20,38%
Informacion
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Jurisprudencial

Unidad de
Adiestramiento
po | SecrelariaTecnicade | gg g0, 50,00% | -27,78%

Etica y Valores
59 Secretaria de la Corte 62,33% 27,85% -34,48%
Junta Administradora del
77 Fondo de Jubilaciones y * 70,99% *
Pensiones
Fuente: Sistema PAO al 9 de julio del 2021 y Sistema PAO al 1° de julio del 2022.

71 45,83% 25,17% -20,66%

Del cuadro anterior, se puede observar que el 49% (28 Centros de
Responsabilidad) alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances
del PAO entre los dos periodos analizados, mientras que el 2% (un Centro de
Responsabilidad) se mantuvo con el puntaje de 75% en el periodo analizado,
por otra parte, el 47% (27 Centros de Responsabilidad) presentaron una
disminucion en el cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos
analizados y finalmente el 2% (un Centro de Responsabilidad) registra datos a
partir del 1° de enero del 2022, el cual es la Junta Administradora del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones.

9.4. Oficinas con registro registrado 0% de avances al PAO 2022
para el primer semestre.

Este apartado, presenta las nueve oficinas de diversos programas
presupuestarios que registraron al 1° de julio del 2022 un cumplimiento del 0%;
es decir no realizaron ningun registro de avances en las metas formuladas.

Cuadro 5
Lista de oficinas que reportan 0% de avances al PAO
al primer semestre del 2022

Subproceso de
Direccion, Gestion 0
Administracion 1847 Administrativa y ! 0 0,00%
y Otros Organos Desarrollo
de Apoyo 1848 IProceg,o de 5 0 0,00%
nversiones
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Organismo de
Investigacion 0799
Judicial

Oficina Regional de

0,
la Fortuna 6 0 0,00%

Servicio

Jurisdiccional Juzgado contra
0676 Violencia Doméstica

y Proteccion Cautelar
Puntarenas

3 0 0,00%

Juzgado contra
Violencia Doméstica
y Proteccion Cautelar

Primer Circuito

Judicial de la Zona
Atlantica

0677 3 0 0,00%

Administracion
Regional Primer
0865 Circuito Judicial 2 0 0,00%
Guanacaste
(Supernumerarios)

Administracion
Regional Segundo
0906 Circuito Judicial 2 0 0,00%

Guanacaste
(Supernumerarios)

Oficina de
1902 Comunicaciones 3 0 0,00%
Judiciales Cafas

Comision de la
4000 | Jurisdiccién Agrario y 6 0 0,00%
Agrario Ambiental

Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022.

Es importante destacar que esas nueve oficinas equivalen a un 1,07% de
la totalidad de las 834 oficinas que tienen un PAO formulado para este 2022.

Sobre este tema la Direccion de Planificacion remite el oficio 636-PLA-
EV-2022 aprobado en sesion 64-2022, celebrada el 03 de agosto del 2022,
articulo XXXIII en donde 103 oficinas tenian 0% de avances en las metas
operativas y al 1 de julio se tiene 9 oficinas lo que representd una mejoria ya
que el 91% de las oficinas citadas en el oficio 636-PLA-EV-2022 realizaron
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registro de avances en las metas formuladas al finalizar el primer semestre del
2022 y dentro de las oficinas que mantienen ese 0% son las que se encuentran
en el cuadro nimero 5 denominado “Lista de oficinas que reportan 0% de
avances al PAO al primer semestre 2022”.

Adicionalmente, es importante destacar que el Consejo de
Administracion de Puntarenas en conjunto con la Administracion Regional de
Puntarenas realizaron recordatorios a las diferentes oficinas adscritas al Centro
de Responsabilidad, con el fin de solicitarles a los despachos judiciales la
realizacion de avances en los Planes Anuales Operativos de al menos una vez al
mes; sin embargo, al 30 de junio del 2022, el Juzgado de Violencia Doméstica
de Puntarenas no realizd los respectivos avances al PAO, a pesar de los
frecuentes recordatorios.

Por otro lado, se indica que en el afio 2021 el porcentaje de oficinas con
un 0% de avance fue de un 0,84% para el primer semestre, mientras el 2020
obtuvo un porcentaje del 4% primer semestre del 2019 el porcentaje fue de
20%, se puede indicar que para ese afio el Consejo Superior acordd hacer de
conocimiento del Tribunal de la Inspeccién Judicial las inconsistencias
mostradas en el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Direccion de
Planificacion. Para el 2018 el porcentaje fue de 29% y en el 2017 el porcentaje
fue de 36% para el mismo periodo; por lo que se evidencié una disminucion
paulatina y gradual y en términos positivos en la cantidad de oficinas que
registran los avances en los plazos brindados, dado que ha venido reduciéndose
afio con afio.

Grafico 3

Porcentaje de Oficinas que han registrado 0% de avances al PAO.
Al Primer Semestre de los afios: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

22




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





. »— S}

| Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

40%

350/0 36,000/0

30% 29,00%

25%

20% 20,00%

15%
10%
5%
1,07%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Sistema PAO.

0%

Se puede mencionar que el pasado 16 de junio del 2022, se remitio
un correo a todos los despachos y oficinas a nivel nacional que contaban
con 0% de avance en el Sistema PAO (ver anexo 3), con el fin de reiterar a
todos los servidores judiciales sobre la importancia de realizar los avances
por medio del Sistema Planes Anuales Operativos de manera oportuna.
Este correo se remitié a 103 oficinas y se les instd a realizar los avances al
30 de junio anterior. Como resultado, 94 oficinas si actualizaron sus PAOS
y las 9 oficinas indicadas, mantuvieron un 0% de avance al momento de
elaborarse este informe.

9.5. Avances del PAO por Ejes Transversales y Temas Estratégicos

A continuacion, se muestra el avance en el cumplimiento que reportaron
las metas que estan asociadas a los ejes transversales, los cuales debian estar
presentes en el quehacer de los distintos ambitos que conforman el Poder
Judicial y que tienen como fin, cumplir con las obligaciones establecidas en los
convenios e instrumentos internacionales, la legislacion nacional, la normativa
institucional y los compromisos asumidos por el Poder Judicial.

Grafico 4

Porcentaje de avances al PAO por Ejes Transversales
para el primer semestre 2022
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54% 53,19%

53%
52% 50,98% 50,97% 0 0
51% 50,73% 50,70% 50,14%
50% 48,95%
49%
48% 47,36%
47%
46%
45%
44%
Ambiente Innovacién Acceso a la Valores Bienestar y Género Valor del  Justicia Abierta
Justicia institucionales  salud del servicio de
personal Administracion
judicial de Justicia

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del gréfico anterior, se tiene un avance en promedio de ejes
transversales de un 50,38% lo cual es un dato que destaca por el compromiso
implicito en el cumplimiento de las metas operativas y su alineacion de acuerdo
con los ejes transversales, los cuales estan presentes en el quehacer institucional
con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e
instrumentos internacionales, la legislacion nacional, la normativa institucional
y los compromisos asumidos por la institucion. Los ejes que presentan un
mayor cumplimiento de metas son los “Ambiente”, “Innovacion” y “Acceso a
la Justicia”, con un porcentaje de cumplimiento del 53,19%, 50,98% y 50,97%
respectivamente.

Grafico 5
Porcentaje de avances al PAO por Tema Estratégico para el primer semestre 2022

Gestion del personal [ 55,04%
Confianza y priobidad en la justicia |[ININNEGEEEEEE 53,50%
P O & Iy e 08 e 57 200/
servicios judiciales

Planificaciéon Institucional |GGG 49,65%
Resolucion oportuna de conflictos |GGG 15,71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.
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Del gréfico anterior se tiene un avance en promedio de temas
estratégicos de un 51,24% para el primer semestre del 2022. Como se aprecia,
los temas que registran un mayor cumplimiento de metas son “Gestion del
Personal”, “Confianza y probidad en la Justicia” y “Optimizacion e innovacion
de los servicios judiciales”, con un porcentaje de cumplimiento del 55,04%,
53,50% y 52,29% respectivamente. Por otro lado, el tema “Resolucién oportuna
de conflictos” presenta un nivel de cumplimiento bajo; por lo anterior, conviene

realizar un mayor seguimiento a las metas operativas por parte de los despachos
jurisdiccionales.

9.6. Estado de las metas del Plan Anual Operativo de acuerdo con el
seguimiento al primer semestre del 2022

En este apartado se presenta un estado de las metas operativas que se
registran en el Sistema PAO al primer semestre 2022.
Grafico 6
Estado de las metas en el PAO al primer semestre del 2022

0,02% _ _0,07%

0,31%

\ 59,77%

= Demorado en Progreso (0,02%) = Demorado Pendiente (0,07%)
Cancelado (0,31%) = No iniciada (16,58%)
= Completado (23,25%) En Progreso (59,77%)

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del grafico anterior podemos indicar que hay 59,77% de las metas
formuladas (3792 metas) se encuentran en estado “En progreso” (Cuando la
ejecucion de la meta se encuentra en progreso y dentro del cronograma
planificado), lo que refleja, que las actividades de las oficinas y despachos
judiciales estan ejecutando de manera progresiva a lo largo del afio y esta
variable va acorde al periodo del afio.
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Seguidamente, hay un 23,25% de metas (1475 metas) con estado de
“Completado” (Cuando la meta inici6 su ejecucion y fue completada), lo cual
evidencia los esfuerzos realizados por las oficinas para completar metas en el
primer semestre del 2022.

Adicionalmente, hay un 16,58% de metas (1052 metas formuladas) que
contintian con el estado de “No Iniciadas” (Cuando la ejecucion de la meta
aun no ha iniciado); estas metas requieren una atencién especial por parte de
las oficinas para que logren determinar si hay algin avance que puedan incluir
al Sistema, debido a que se acumularian gran cantidad de metas para ser
alcanzadas en el segundo semestre, cuando muchas veces ya se han llevado a
cabo esfuerzos y tareas, solo que se omite el registro del avance en el Sistema.

Por otro lado, se reportan 20 metas (0,31%) con estado de “Cancelado”,
lo que significa que antes o durante su ejecucion se cancela la meta a solicitud
del ente superior, esto debido a que no es posible realizarlas. A continuacion, se
enlista las metas canceladas al 1° de julio del 2022:

Cuadro 6
Metas operativas canceladas Al 1° de julio del 2022

Que al 31 de diciembre de 2022
se haya logrado capacitar vy
Contratacion

Subproceso de
Licitaciones

coadyuvar  en
Administrativa al 25% de las
Administraciones Regionales con
el fin de que se actualicen en este
tema y Que al 31 de diciembre de
2022 el 90% del personal del
Proceso de Adquisiciones se
haya capacitado.

La cancelacion se solicita
debido un error de
informacién al momento de
la formulacién de la meta
operativa.

Que al 31 de diciembre del 2022,
se haya realizado el cien por

La cancelacion se solicita

. ciento de las acciones que |debido un error de
Unidad de Acceso a ; g . .
L permitan el andlisis de la | informacion al momento de
la Justicia o .
situacion de las  personas | la formulacion de la meta
privadas de libertad migrantes y | operativa.
refugiadas.
Juzgado de Cobros | Que al finalizar el 2022, se haya | La cancelacion se solicita
de Golfito incrementado la cantidad de | debido a mala vinculacion
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casos terminados en materia de
Transito en el afio, en primera
instancia.

en la materia.

Juzgado
Contravencional de
Upala

Que al finalizar el 2022, se haya
incrementado la cantidad de
casos terminados en materia
Laboral en el afio, en primera
instancia.

La cancelacion se solicita
debido a mala vinculacion
en la materia.

Tribunal Colegiado
Primera Instancia
Civil Cartago

Que al finalizar el 2022, se haya
incrementado la cantidad de
casos terminados, mediante la
aplicacion de medidas alternas,
en la materia de Transito.

La cancelacion se solicita
debido un error de
informacién al momento de
la formulacién de la meta
operativa.

Oficina de Planes 'y
Operaciones

Que, al 30 de junio de 2024, se
haya implementado el plan de
gestion  policial contra la
corrupcion en las oficinas de
apoyo funcional adscritas a la
Oficina de Planes y Operaciones
y Que al finalizar el 2024, se
haya evaluado los beneficios y
las mejoras que requiera Plan de
Gestion  Policial contra la
corrupcion 20222024  para
contribuir al fortalecimiento de la
ética del Organismo  de
Investigacion Judicial.

La cancelacion se solicita
debido un error de
informacién al momento de
la formulacién de la meta
operativa.

Subproceso de
Ambiente Laboral

Que al 31 de diciembre se hayan
ejecutado diez acciones
preventivas alineadas con la
politica de bienestar y salud
integral para coadyuvar en la
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral del personal
judicial, Que al 15 de diciembre
se haya ejecutado al menos 4
programas de Desarrollo de
Habilidades Directivas, dirigido a
Jefaturas y coordinaciones y Que
al 15 de diciembre del 2022 se
haya desarrollado al menos 1

La cancelacién se solicita

debido a que la meta
operativa se  encuentra
duplicada.
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campafia  institucional  que
fomenten el bienestar y la salud
por medio de las conciliacion de
la vida personal, familiar y
laboral del personal judicial.

Unidad de servicios
de Salud para
Empleados del

Primer Circuito

Judicial de San José

Que al 31 de diciembre de 2022
se haya implementado el Plan de
cobertura en al menos dos
Circuitos Judiciales a nivel
nacional, donde no se cuenta con
Servicios de Salud

La cancelacion se solicita

debido a que la meta
operativa se  encuentra
duplicada.

Juzgado
Contravencional de
Carrillo

Aumentar los casos terminados
en la materia de
Contravenciones. al 31-12-2022,
Incrementar la cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alternas,
Que al 31-12-2022 se haya
implementado  acciones  que
incrementen la cantidad de casos
terminados en aplicacion de
medidas alternas en la materia de
Contravenciones, ldentificar los
expedientes en materia laboral
con mayor antiguedad,
Identificar los expedientes mas
antiguos en la materia de
Pensiones Alimentarias.

La cancelacion se solicita
debido a mala vinculacion
en la materia.

Direccién Ejecutiva

Que al finalizar el 2022 se haya
Implementado las  estrategias
institucionales de cooperacion
internacional, que propicien el
intercambio de buenas practicas
y jurisprudencia  innovadora
relacionada  con  estandares
internacionales de gestién
ambiental 'y resolucion de
conflictos asociados a los
recursos naturales

La cancelacion se solicita
debido a mala vinculacion
en la materia.

Fiscalia General

Que al final del afio se hayan
realizado una consulta trimestral
de la aplicacion de elementos de

La cancelacién se solicita
debido un error de
informacion al momento de
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PPP contenida en los
pronunciamientos de FG
(circulares, memorandos,

directrices, resoluciones, etc.)

la formulacién de la meta
operativa.

Unidad de
capacitacion y
supervision del

Ministerio Publico

Que, al 31 de diciembre de 2022,

se hayan aplicado los dos
primeros  niveles de la
metodologia de  evaluacion

desarrollada y validada en al
menos dos actividades
formativas.

La cancelacion se solicita
debido un error de
informacién al momento de
la formulacion de la meta
operativa.

Secretaria Eticay
Valores

Que al finalizar el 2022 se haya
implementado el programa de
Formacion Etica o capacitacion a
fin, en al menos un 50% de un
Circuito Judicial, a fin de
promover la vivencia de valores
y un buen ambiente laboral en la
Institucion.

La cancelacion se solicita
debido un error de
informacién al momento de
la formulacion de la meta
operativa.

Direccion Ejecutiva

Que al 31 de diciembre del 2022
se haya probado por al menos
dos meses la funcionabilidad del
redisefio informético del sistema
contable con respecto al proceso
integracion de los  registros
contables automaticos del
Sistema Institucional de Control
de Activos (SICA) de los
maodulos de intangibles.

La cancelacién se solicita
debido a que no se podran
realizar los  desarrollos
necesarios para la
integracion del médulo de
intangibles de SICA y el
Sistema Contable.

Que al finalizar el 2022, se haya
incrementado la cantidad de
casos terminados en materia civil
en el afio, en primera instancia.

La cancelacion se solicita

Juzgado de Cobro de D . ! .
g ; Que al finalizar el 2022, se haya | debido a mala vinculacion
Heredia ) ! )
incrementado la cantidad de | en la materia.
casos terminados, mediante la
aplicacion de medidas alternas en
la materia civil.
Implementar ~ acciones  que L -
. i La cancelacién se solicita
Juzgado de Cobro de | incrementen la cantidad de casos . . ”
) . ) debido a mala vinculacién
Grecia terminados, mediante la

aplicacion de medidas alternas en

en la materia.
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materia civil, medir los
resultados obtenidos anualmente
y desarrollar planes de mejora.

Que al finalizar el 2022, se haya | La cancelacion se solicita

Juzgado Civil, incrementado la cantidad de | debido un error de

Trabajo y Familia de | casos terminados en materia de | informacion al momento de

Puriscal Familia en el afo, en primera | la formulacion de la meta
instancia. operativa.

Que al finalizar el 2022, se haya
incrementado la cantidad de | La cancelacion se solicita
casos terminados, mediante la | debido a mala vinculacion
aplicacion de medidas alternas, | en la materia.

en la materia civil.

Juzgado de Cobro de
San Carlos

Implementar ~ acciones  que
incrementen la cantidad de casos
Juzgado de Cobros | terminados en materia Civil en

de Santa Cruz primera instancia, medir los
resultados obtenidos anualmente
y desarrollar planes de mejora.

La cancelacién se solicita
debido a mala vinculacién
en la materia.

Implementar ~ acciones  que
incrementen la cantidad de casos
Juzgado de Cobros | terminados en materia Civil en

de Puntarenas primera instancia, medir los
resultados obtenidos anualmente
y desarrollar planes de mejora.

La cancelacion se solicita
debido a mala vinculacion
en la materia.

Fuente: Sistema PAO, con corte al 1° de julio del 2022.

Se observa como el estado de “Demorado Pendiente” (cuando la meta
ya inicio, no ha sido completada) registra 4 metas, lo que representan un 0,07%
y en estado “Demorado en Progreso” (cuando la ejecucion de la meta se
encuentra en ejecucion, pero finalizé el plazo de cumplimiento o de rendir el
informe, esto quiere decir que, aunque la meta ya inici6, no ha sido
completada) registra una meta, lo que representa un 0,02%.

Finalmente, con el fin de reiterar a todas y todos los servidores
judiciales sobre la importancia de realizar los avances por medio del
Seguimiento a los Planes Anuales Operativos, se enviaron correos electronicos
a todos los despachos y oficinas a nivel nacional que contaban con 0% de
avance en el Sistema PAO al 16 de junio del 2022, igualmente se le remite
correos a todos los Centros de Responsabilidad con fecha del 20 de junio del
2022 informando sobre el avance de cumplimiento de cada Centro, esto ademas
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como parte del monitoreo y seguimiento que la Direccion de Planificacion lleva
a cabo (ver anexo 4).

10.Andlisis del seguimiento de los Planes Anuales Operativos y su
cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024

Como parte de la vinculacion de los Planes Anuales Operativos con el
Plan Estratégico Institucional del 2019-2024 se ha procedido a identificar los
avances registrados a los objetivos que contribuyen de manera directa con el
cumplimiento del Plan Estratégico 2019-2024 y que fueron adjudicados a las
oficinas responsables para su ejecucion.

Se tiene que de las 6344 metas formuladas en todos los PAO a nivel
nacional, hay 3738 metas (59%) operativas provenientes del PEI y que
fueron vinculadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte
hay 2606 metas (41%) que fueron formuladas por parte de los despachos y
oficinas judiciales por su propia iniciativa y parte de su operativa, siempre en
consecucion de la labor sustantiva de la oficina.

Figura 2
Detalle de cumplimiento de las metas operativas vinculadas con el Plan
Estratégico Institucional al primer semestre del 2022

e Cumplimiento por debajo del 50%

U e Cumplimiento de 75% a 99%
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Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022
De la figura anterior, se puede observar como el 45% de las metas
operativas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento inferior al
50%; por otro lado, el 31% de las metas vinculadas al PEI se encuentran con un
cumplimiento del 50 al 74%, seguidamente el 5% de las metas operativas
vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento de avance del 75 al 99%
y finalmente el 19% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran
con un valor de cumplimiento al 100%.

A continuacién, se detalla la cantidad de metas operativas vinculadas al
PEI con un porcentaje inferior al 50% de acuerdo con el Tema Estratégico.

Cuadro 7
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de
cumplimiento menor al 50% de acuerdo con el Tema Estratégico

Resolucidn oportuna de conflictos 1181
Optimizacion e innovacion de los
S 305
servicios judiciales
Confianza y probidad en la justicia 79
Planificacion Institucional 74
Gestion del Personal 42
Total General 1681

Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022.

Como se observa del cuadro anterior, la mayor cantidad de metas
operativas no cumplidas pertenecen al tema de Resolucién Oportuna de
Conflictos (70%). Esto se debe principalmente a que muchos indicadores
estaban constituidos en funcién de los casos terminados y casos terminados
por medio de la aplicacion de medidas alternas que registran los despachos
judiciales y la implementacion de planes para reducir la antigiiedad del
circulante, con el fin de reducir la mora judicial.

A raiz de una mejora en el Sistema PEI y Sistema PAO se logré hacer
efectivo un enlace entre esos sistemas y el Sistema de estadisticas judiciales
SIGMA, lo cual permite un registro automatizado de los asuntos fenecidos en
los diferentes juzgados competentes en las diferentes materias. Esto impacta
positivamente los avances del PAO dado que refleja la realidad de esas oficinas.
(ver anexo 5).
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El restante 14% de las metas operativas vinculadas al PEI corresponden
a temas estratégicos de Optimizacion e Innovacién de los servicios judiciales,
Confianza y Probidad en la Justicia, Gestion del Personal y Planificacion
Institucional.

A continuacién, se detalla la cantidad de metas operativas vinculadas al
PEI con un porcentaje de cumplimiento menor al 50% vinculado a un
Responsable Estratégico:

Cuadro 8
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 50% de
acuerdo con el Responsable Estratégico

CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y
MEJORAMIENTO DE LA FUNCION 913
JURISDICCIONAL

SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A

LA JUSTICIA 261
FISCALIA GENERAL 168
DIRECCION DE PLANIFICACION 81
DIRECCION GENERAL 43
JEFATURA DEFENSA PUBLICA 39
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 26
DIRECCION EJECUTIVA 24
COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO 19

DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
DIRECCION GESTION HUMANA 17
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y

PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL) 16
OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA 16
CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL 10

ESCUELA JUDICIAL 9

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION 5

ORGANIZACIONAL

OFICINA DE CUMPLIMIENTO 5
4
4

CONSEJO SUPERIOR
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES
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CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION
JURISPRUDENCIAL

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE
DELITOS

SALA SEGUNDA

SECRETARIA TECNICA DE ETICAY VALORES
DIRECCION JURIDICA

JUZGADO NOTARIAL

COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA,
NINEZ Y ADOLESCENCIA

CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)
INSPECCION JUDICIAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SALA TERCERA

w

RPIRPIFRPEFP P INNDNWW W

Total general 1681
Con respecto a la lista anterior, se puede analizar tres grandes grupos de
Responsables Estratégicos con metas operativas igual o menor al 50%:

»  Setiene un primer grupo de cuatro Responsables Estratégicos, con
un rango superior de 50 metas estratégicas vinculadas al PEI, igual o menor al
50% de cumplimiento, en donde se encuentra el Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional con 913 metas
operativas, seguido de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia
con 261 metas operativas, por otro lado, la Fiscalia General con 168 metas
operativas y finalmente la Direccidn de Planificacion con 81 metas operativas.

»  Por otro lado, existe un segundo grupo de nueve Responsables
Estratégicos, con un rango de 50 a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI igual
o menor al 50% de cumplimiento, en donde se encuentra la Direccion General
con 43 metas operativas, la Jefatura Defensa Pablica con 39 metas operativas,
Despacho de la Presidencia con 26 metas operativas, la Direccidn Ejecutiva con
24 metas operativas, la Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia con 19 metas operativas, la Direccion de Gestidn
Humana con 17 metas operativas, el Departamento de Trabajo Social y
Psicologia (Sede Central) y la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa con 16
metas operativas y finalmente el Centro de Conciliacion del Poder Judicial con
10 metas operativas..

»  Se presenta un tercer grupo de dieciséis Responsables Estratégicos
con un rango inferior a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor o igual al
50% de cumplimiento, en donde se encuentra la Escuela Judicial con 9 metas
operativas, el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional y la
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Oficina de Cumplimiento con 5 metas operativas, el Consejo Superior y la
Direccion de Tecnologia de informacion y Comunicaciones con 4 metas
operativas, el Centro Electronico de Informacion Jurisprudencial, Oficina de
Atencion a la Victima de Delitos, la Sala Segunda y la Secretaria Técnica de
Etica y Valores con 3 metas operativas, la Direccion Juridica y el Juzgado
Notarial con 2 metas operativas y finalmente la Comision de la Jurisdiccion de
Familia, Nifiez y Adolescencia, la Contraloria de Servicios (Sede Central), la
Inspeccion Judicial, la Oficina de Control Interno y la Sala Tercera con una
meta operativa.

Finalmente, es importante destacar que el Subproceso de
Evaluacion realiz6 un seguimiento en el mes de junio del 2022 a los
Responsables Estratégicos que tienen metas operativas vinculadas al PEI
menor al 50% de cumplimiento, esto con el fin de recordar a los
responsables su participacion operativa con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos.

11.Hallazgos y Oportunidades de mejora del Seguimiento al Plan
Anual Operativo 2022

11.1.Hallazgos del Seguimiento.

A continuacion, se presentan los hallazgos del Seguimiento al Plan
Anual Operativo 2022:

»  De acuerdo con el analisis realizado se determin6 que se tiene un
avance de cumplimiento de las metas operativas para el seguimiento del PAO
2022 de un 50,59% contra un 49,41% que no logré ser cumplido al 1° de julio
del 2022.

»  Del analisis a los Programas Presupuestarios, se observa que todos
los programas superan la barrera del 45%, obteniendo un incremento en el
cumplimiento de avances del PAO para los primeros seis meses del 2022.

»  De los 57 Centros de Responsabilidad que compone la estructura
institucional, se tiene que un 54% tiene un cumplimiento superior al 50% lo
cual evidencia una atencién y actualizacién oportuna para lograr alcanzar las
metas programadas.

»  Del analisis realizado, se puede destacar que nueve oficinas no
realizaron ningun registro de avances lo que equivale a un 1,07% para el primer
semestre del 2022.
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»  De acuerdo con el anélisis realizado a los avances del Plan Anual
Operativo por Ejes Transversales y Temas Estratégicos, se observa que todos
los ejes y temas superan la barrera del 45%.

»  Con respecto al andlisis del seguimiento de los Planes Anuales
Operativos y su cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2019-2022,
se puede mencionar que 993 metas operativas tienen un cumplimiento menor al
50%.

11.2. Oportunidades de mejora.

Del seguimiento efectuado al seguimiento del Plan Anual Operativo
2022, se tienen las siguientes oportunidades de mejora:

»  Las siguientes oficinas no realizaron avances a las metas
formuladas en el Plan Anual Operativo al término del primer semestre del 2022.
Todas ellas fueron objeto de recordatorio via correo electrénico en junio
anterior.

Juzgado contra Violencia Doméstica y
Proteccién Cautelar Primer Circuito
Judicial de la Zona Atlantica

Subproceso de Gestidn
Administrativa y Desarrollo

Administracion Regional Primer Circuito

Proceso de Inversiones - ;
Judicial Guanacaste (Supernumerarios)

Administracion Regional Segundo Circuito

Oficina Regional de la Fortuna Judicial Guanacaste (Supernumerarios)

Juzgado contra Violencia
Doméstica y Proteccién Cautelar
Puntarenas

Oficina de Comunicaciones Judiciales
Cafas

Comision de la Jurisdiccion Agrario y Agrario Ambiental

»  Las siguientes oficinas registran metas operativas vinculadas al

PEI con un iorcentaie inferior al 26%:
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Juzgado
Juzgado Civil Juzaado Familia, Contra | Juzgado Pensiones
Capacitacion Hatillo, San gadc Viol Dom Y Alimentarias 1
AN ! Contravencional L o
Jurisdiccional Sebastian y De Mora Prot Cautelar Il | Circuito Judicial
Alajuelita Cir Ju Alajuela San Jose
(San Ramon)
Centro de J_u_zgado .
Y . Familia, Contra | Juzgado Pensiones
Conciliacion, | Juzgado Civil y Juzgado . X ) .
N . . Violencia Alimentarias Il
Sede Circuito Trabajo de | Contravencional . S o
e o Domestica Y Circuito Judicial
Judicial de Canfias De Nandayure o lanti
Puntarenas Proteccmn_ Zona Atlantica
Cautelar Golfito
Juzgado
Ce,nt_r 0 Juzgado Civil y Juzgado Faml_lla, C(_)ntra Juzgado Pensiones
Electrénico de . . Violencia . .
! Trabajo de | Contravencional . Alimentarias
Informacién . . Domestica 'Y
. . Grecia De Naranjo S Puntarenas
Jurisprudencial Proteccion
Cautelar Grecia
Juzgado
Familia, Penal
Conseio Juzgado Civil y Juzgado Juvenil, Contra | Juzgado Pensiones
Sy eriJo ; Trabajo de Contravencional | Viol Dom Y Alimentarias
P Quepos De Orotina Proteccion Sarapiqui
Cautelar
Turrialba
. Juzgado Juzgado
Departamento Juzgac!o Civily Familia, Penal | Pensiones, Contra
. Trabajo del 11l Juzgado . .
de Laboratorio i - Juvenil, Contra Viol Dom Y
S Circuito Contravencional . . .,
de Ciencias . Violencia Dom Proteccion
Judicial de De Osa L,
Forenses Alaivela Y Proteccion Cautelar San
J Cautelar Cafias | Joaquin De Flores
. Juzgado
Juzgado C vily Pensiones, Contra
Trabajo Il Juzgado . .
Despacho de la L . Juzgado Penal Violencia
. . Circuito Contravencional .
Presidencia T De Batan Domestica Y
Judicial Zona De Palmares P -
Sur roteccién _
Cautelar La Unién
Juzgado Civil, Juzgado
. Trab, Fam, Juzgado Juzgado Penal | Pensiones, Contra
Direccion de . . :
Planificacion Agra, P_enal Ju, Contravenczlonal De B_uenos V|oler_IC|a
Cont Viol Dom De Paraiso Alires Domestica 'Y
y Prot Caut Proteccion
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Buenos Aires

Cautelar Siquirres

Juzgado Civil,
Direccion de Trab, Fam, Juzaado
Tecnologia de Penal Juv, gade Juzgado Penal | Juzgado Primero
- . Contravencional ~ -
Informacion y Contra Viol . De Cafias Civil De San Jose
. De Parrita
Comunicaciones| Domy Prot
Cautelar Osa
Juzgado Civil,
Trab, Fam,
Direccién Penal JUY’ Juzgadq Juzgado Penal | Juzgado Tercero
o Contra Viol | Contravencional -
Ejecutiva De Cartago Civil De San Jose
Dom y Prot De Pavas
Cautelar
Puriscal
., . Juzgado Civil,
Fiscalia A_djunta Trabajo y Juzgadq Juzgado Penal | Juzgado Transito
Agrario . Contravencional .
. Agrario de De Coto Brus Hatillo
Ambiental ) De Poas
Turrialba
Juzgado Civil,
Trabajo, Juzgado
Fiscalia Adjunta Familia, Penal Contravencional | Juzgado Penal Ju;gad_o Tran_s Ito I
Juv, Contra . Circuito Judicial
Cartago . De Puerto De Garabito
Viol Domy : San Jose
Jimenez
Prot Cau
Sarapiqui
Juzaado Juzgado Transito
Fiscalia Adjunta Juzgado gaco Juzgado Penal I11 Circuito
Contravencional . . .
de Fraudes Concursal De Golfito Judicial Alajuela
De Puntarenas
(San Ramon)
Juzgado
F'Scal"'fl Adju_n,ta Con_te_n(:losfo Juzgadc_J Juzgado Penal | Juzgado Transito
de Legitimacion | Administrativo | Contravencional .
. . . De Heredia Puntarenas
de Capitales y Civil de De Puriscal
Hacienda
. . Oficina De
F'?Q’Ca“a. Adjunta Juzgadq Juzgadq Juzgado Penal Atencién A La
Ejecucion de la | Contravencional | Contravencional ” .
De La Union Victima De
Pena de Acosta De Quepos Delitos
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Oficina De
L . Juzgado Juzgado Juzgado Penal | Comunicaciones
Fiscalia Adjunta . . . -
Heredia Contravencional Contravenc_lonal De I?o.com .Jud_|C|aIes_II_
de Abangares | De San Isidro Guéacimo Circuito Judicial
Zona Atléntica
F|sca||_a Ac_jjunta Juzgado Juzgado Juzgado Penal Oficina De
| Circuito - . .
Judicial Zona Contrave_nmpnal Contravencional | De Puntgrenas, Informacion Y
P de Alajuelita | De San Mateo | Sede Cobano Prensa
Atléntica
Fiscalia Adjunta Juzaado Juzaado
Il Circuito gadc gado Juzgado Penal | Oficina De Planes
L Contravencional | Contravencional . .
Judicial De Puriscal Y Operaciones
de Alvarado De San Rafael
Guanacaste
Oficina Trabajo
Fiscalia Adjunta Social Y
ST Juzgado Juzgado ; .
Il Circuito . . Juzgado Penal Psicologia Il
g Contravencional | Contravencional L .
Judicial Zona ; De Quepos Circuito Judicial
de Aserri De Santa Ana .
Sur Alajuela (San
Ramon)
F|scal|§ Ad_Junta Juzgado Juzgadq Juzgado Penal | Oficina Trabajo
Il Circuito . Contravencional . i
g Contravencional De San Joaquin Social Y
Judicial Zona De Santo . . .
— de Atenas ) De Flores Psicologia Puriscal
Atlantica Domingo
Fiscalia Adjunta
I11 Circuito Juzgado Juzgado Juzaado Penal Seccion
Judicial de San | Contravencional | Contravencional DegSara Ui Administracion De
José, Sede de Bagaces De Sarchi Pig Personal
Desamparados
Fiscalia de Coto Juzgadc_) Juzgadc_) Juzgado Penal | Secretaria De La
Contravencional | Contravencional -
Brus . - De Siquirres Corte
de Bribri De Siquirres
Juzgado
Fiscalia de Juzgadc_) Contravenmqnal Juzgado Penal Subproceso De
Garabito Contravenuo_nal De Tarraz(, De Turrialba Estadistica
de Buenos Aires| Dota Y Leon
Cortes
Fiscala de Juzgadc_) Juzgadc_) Juzgado Penal Subproceso
. Contravencional | Contravencional .,
Golfito ~ o, De Upala Evaluacion
de Canas De Tilaran
L Juzgado Juzgado Juzgado Penal Subproceso
Fiscalia de X . L e
Hatillo Contravenc_:lonal Contraven_cmnal Del I_C_|rCU|to Modgrnlgacmn
De Carrillo De Turrialba Judicial de Institucional
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Alajuela, Sede

CJ Guanacaste

Atenas
Juzgado Juzgado Juzgado Penal Subproceso
Fiscalia de la gadc gado Del I Circuito pr S,
s Contravencional | Contravencional . Organizacion

Unién . Judicial De La L

De Cobano De Turrubares . Institucional

Zona Atlantica

Juzgado Penal
Fiscalia de Los Juzgadc_) Juzgadq Del I Circuito Sub.p(oce_s,o
) Contravencional | Contravencional .. Planificacion

Chiles Judicial De San .

De Coto Brus De Upala Jose Estratégica
Juzgado Penal

. . Juzgado Juzgado Del Il Circuito Subproceso
Fiscalia de . . . .

Quepos Contravencional | Contravencional Ju_d|C|aI De _Sls_ter_nas

De Esparza De Zarcero Alajuela, Sede | Jurisdiccionales
Los Chiles
Fiscalia de San Juzgado Juzgadq Juzgado Penal | Trlbuna!
. . Contravencional | . %" .. | Colegiado Primera
Joaquin de | Contravencional . Circuito Judicial e
. Del 11 Cir.Jud. Instancia Civil
flores De Garabito De Guanacaste .
De San Jose Heredia
Juzgado
Fiscalia de Juzgado Contravencional | Juzgado Penal | Tribunal
Santa Cruz Contravencional | | Circ. Jud. De | Circ. Jud. Zona Contencioso
De Golfito La Zona Sur Administrativo
Atlantica
Juzgado .

L Juzgado Contravencional | Juzgado Penal II Tnbun_a}l De
Fiscalia de . o . Apelacion De
Sarapiaui Contravencional Il Circuito Circ. Jud. Sentencia Penal

P1d De Grecia Judicial Zona Guanacaste :
Juvenil
Sur
Juzgado
Juzaado Contravencional Juzaado Penal II Tribunal De
Fiscalia de gado Y Pens. Alimen, |29 - Apelacion De
, Contravencional . Circuito Judicial : L
Tarrazu . I Circ. Jud. Trabajo Il Circuito
De Guacimo . De San Jose L.
Alajuela (San Judicial San Jose
Ramon)
Juzgado
Fiscalia de Juzgadc_J Contravepcmnal Ju_zga_do Pen_al_ I Tribunal De
Turrialba Contravencional Y_ Pensmpes Circuito Judicial Cartago
De Guatuso Alimentarias | Zona Sur
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Juzgado
Juzaado Contravencional | Juzgado Penal Tribunal De Il
L gaco Y Transito | Il Circ. Jud. De | Circuito Judicial
Fiscalia General | Contravencional L .
De Hatillo (?lr_cmto Alajuela} (San De L,a Z_ona
Judicial Zona Ramon) Atléntica
Sur
Juzgado
Juzaado Contravencional | Juzgado Penal
Inspeccion gado Y Transito Il I11 Circuito Tribunal De
o Contravencional . .
Judicial ; Circuito Judicial De San Puntarenas
De Hojancha .
Judicial Jose
Guanacaste
Juzgado Juzgadq Juzgado Penal Tribunal Del |
Jefatura - Contravencional . . O
... | Contravencional . Juvenil De Circuito Judicial
Defensa Publica . Y Transito
De Jicaral - Cartago De Guanacaste
Sarapiqui
Juzgado De
Juzgado Agrario Juzaado Cobro 11 Juzaado Penal Tribunal Del |
del I Circ. Jud. gado Circuito ga Circuito Judicial
Contravencional . Juvenil De San
de la Zona De Jimenez Judicial Jose De Guanacaste,
Atlantica Guanacaste Sede Cafias
(Santa Cruz)
Juzgado Agrario Juzga}do De Juzgado Penal Tribunal I
- Juzgado Familia Del | . L -
| Circuito . . Juvenil 11 Circuito Judicial
o Contravencional Circuito e ..
Judicial T Circuito Judicial | Zona Sur, Sede
De La Cruz Judicial Zona )
Guanacaste Sur Guanacaste Golfito
Juzgado De i
Juzgado Agrario Juzgado Familia | Juzgado_PenaI . Tn_bunal I.I .
: . . Juvenil 11 Circuito Judicial
Il Circ. Jud. de | Contravencional Circuito e ..
, . Circuito Judicial | Zona Sur, Sede
San José De La Fortuna Judicial De L
) Zona Atlantica Osa
Alajuela
Juzgado Civ,
Tra, Agr, Fam, Juzgado Tribunal 111
Pen Ju, C Vio Juzgadc_J Juzgad_o De Pensiones Circuito Judicial
Contravencional Seguridad . i .
Domy Prot Cau De Los Chiles Social Alimentarias De Alajuela, Sede
I1 CJ Alaj, Sede Cartago Grecia
Upala
. Juzgado Juzgado De Juzgado Unidad De
Juzgado Civil X . Pensiones Defensa De
Contravencional | Trabajo De . ) R
de Cartago : Alimentarias | | Penalizacion De
De Matina Santa Cruz A . ) .
Circuito Judicial La Violencia
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Alajuela Contra Las
Mujeres
Juzgado Juzg_ado I_De Juzgado Unidad De
. - Trabajo Primer Pensiones -
Juzgado Civil | Contravencional T . ) Proteccion De
. Circuito Alimentarias | o
de Heredia De Montes De .. S . Victimas Y
Judicial De San | Circuito Judicial .
Oro Testigos
Jose San Jose
Juzgado Juzaado
. Especializado g Unidad De
Juzgado Agrario Juzgado Pensiones .
L9 . De Cobro 11 . ) Recoleccion De
del 11 Circuito | Contravencional Circuito Alimentarias Il Informacion
Jud. de Alajuela | De Monteverde g Circuito Judicial .
Judicial De San Policial
Guanacaste
Jose
Unidad Servicio
De Salud Para
Empleados |
Circuito Judicial
San Jose

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la base de datos de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién al 30 de junio del 2022.
Con base en las oportunidades de mejora del seguimiento al Plan Anual
Operativo 2022 con término al primer semestre del 2022, se propone que las
oficinas y despachos adopten medidas que les permita mejorar la gestion
orientada a los resultados de las areas que se determinen y que se deben
priorizar o atender a la brevedad, con el fin de que al finalizar el afio se alcance
un cumplimiento del 100% de las metas operativas, aspecto que sera analizado
y revisado con corte al 31 de diciembre del 2022.

12.Seguimiento a las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-
2022 relacionado con la evaluacion a los Planes Anuales Operativos 2021.

El resumen del estado de ejecucion de las recomendaciones indicadas en
el informe 389-PLA-EV-2022, fue conocido por el Consejo Superior en la
sesion 45-2022 celebrada el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, en el cual se
acordd “Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-2022 de la Direccion de
Planificacion, en relacion con la evaluacion anual a los Planes Anuales
Operativos del afio 2021, es el siguiente:

12.1. Recomendacioén dirigida al Consejo Superior:
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151.  Aprobar el presente informe y sus
recomendaciones, de evaluacion a las
metas operativas del Plan Anual
Operativo 2021.

El Consejo Superior en sesion 45-2022
celebrada el 26 de mayo del 2022,
articulo XXXV, acord6 “Tener por
rendido el oficio 389-PLA-EV-2022 de
la Direccion de Planificacion, en
relacion con la evaluacion anual a los
Planes Anuales Operativos del afio
2021”.

152. Hacer un llamado de atencion a las
122  oficinas con registro de
cumplimiento inferior al 90%, para
que determinen las razones que
propiciaron no alcanzar los resultados
esperados, e implementar medidas
correctivas que a la brevedad en este

2022 les permitan mejorar los
porcentajes de cumplimiento de los
PAOS.

El Consejo Superior en sesion 45-2022
celebrada el 26 de mayo del 2022,
articulo XXXV, aprob6d hacer un
Ilamado de atencion a las 122 oficinas
con registro de cumplimiento inferior
al 90%, para que determinen las
razones que propiciaron no alcanzar
los resultados esperados, e
implementar medidas correctivas que a
la brevedad en este 2022 les permitan
mejorar los porcentajes de
cumplimiento de los PAOS

153. . Hacer un llamado de atencion a las
85 oficinas que asignaron metas
operativas con estados no avalados
(En progreso, No iniciado, Demorado
en Progreso, Demorado pendiente) al
finalizar el afio, para que en adelante
esta situacién no se repita y permita
contar con un panorama mas claro del
estado de las metas a nivel
institucional, al momento  de
elaborarse este informe de evaluacion.

El Consejo Superior en sesion 45-2022
celebrada el 26 de mayo del 2022,
articulo XXXV, aprob6 hacer un
llamado de atencion a las 85 oficinas
que asignaron metas operativas con
estados no avalados (En progreso, No
iniciado, Demorado en Progreso,
Demorado pendiente) al finalizar el
2021, para que en adelante esta
situacion no se repita y permita contar
con un panorama mas claro del estado
de las metas a nivel institucional, al
momento de elaborarse este informe de
evaluacion.

15.4. Aprobar el Plan de Accion expuesto en el
apartado 15 de este informe, vy
comunicarlo a las diferentes instancias

El Consejo Superior en sesion 45-2022
celebrada el 26 de mayo del 2022,
articulo XXXV, aprobo el Plan de
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judiciales responsables. Este Plan sera
revisado por el Subproceso de Evaluacion
de la Direccion de Planificacion en el
primer semestre del 2022 con el informe
de Seguimiento al Plan Anual Operativo
2022.

Accion expuesto en el apartado 15 de
este informe, y comunicarlo a las
diferentes instancias judiciales
responsables que ahi se indican. Este
Plan serd revisado por el Subproceso
de Evaluacion de la Direccion de
Planificacion en el primer semestre del
2022 con el informe de Seguimiento al
Plan Anual Operativo 2022.

155. Aprobar el seguimiento realizado a las
recomendaciones del informe 1311-PLA-
EV-2021, relacionado con el informe
semestral de seguimiento de los Planes
Anuales Operativos que se muestra en el
apartado 16 de este informe.

El Consejo Superior en sesion 45-2022
celebrada el 26 de mayo del 2022,
articulo XXXV, aprobo el seguimiento
realizado a las recomendaciones del
informe 1311-PLA-EV-2021,
relacionado con el informe semestral
de seguimiento de los Planes Anuales
Operativos que se muestra en el
apartado 16 de este informe.

12.2. Recomendacidn dirigida a las Oficinas y despachos judiciales:

19.3. Acatar lo indicado en la circular 32-2022, de la

Secretaria General de la Corte, del 11 de enero del
2022, denominada “Reiteracion de la circular 141-
2020 sobre la Obligacion de realizar evaluaciones
semestrales y anuales de Planes anuales y
operativos”. A raiz de lo anterior, se solicita a
todos los despachos y oficinas judiciales del pais
que formularon sus Planes Anuales Operativos
para el 2022, el deber de mantener actualizado el
avance logrado en cada una de las metas
formuladas.

Se revisa el Sistema PAO el 1° de julio
del 2022, encontrandose nueve oficinas
con 0% avance para el seguimiento del
PAO 2022 (Subproceso de Gestion
Administrativa y Desarrollo, Proceso
de Inversiones, Oficina Regional de la
Fortuna, Juzgado contra Violencia
Doméstica y Proteccion Cautelar
Puntarenas, Juzgado contra Violencia
Doméstica y Proteccion Cautelar
Primer Circuito Judicial de la Zona
Atlantica, Administracion Regional
Primer Circuito Judicial de Guanacaste
(Supernumerarios), Oficina de
Comunicaciones Judiciales de Canas,
Comision de la Jurisdiccion Agrario y

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

44





mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





)

Agﬂ* Corte Suprema de Justicia
" Secretaria General

Agrarioambiental), por lo cual, no se
mantiene actualizado el avance logrado
en cada una de las metas formuladas.

19.4. Registrar avances a las metas de los Planes
Anuales Operativos que estan vinculados con el
Plan Estratégico Institucional de manera periodica,
debido a la importancia que revisten esas metas al
contribuir de manera directa con el cumplimiento
del PEL.

El pasado 1° de julio del 2022, se
realiz6 un anélisis de la cantidad de
metas operativas vinculadas al PEI con
un porcentaje de cumplimiento igual o
menor al 50% de acuerdo con el Tema
Estratégico, encontrdndose un total de
1681 metas operativas con un rango
menor al 50% de avance, lo que
equivale al 45% del total de las metas
operativas vinculadas al PEI (3738
metas operativas). Adicionalmente es
importante sefialar que en el apartado
10  denominado  “Analisis  del
seguimiento de los Planes Anuales
Operativos y su cumplimiento con el
Plan Estratégico Institucional 2019-
2024 del presente informe, se
encuentra el estudio correspondiente al
cumplimiento de las metas operativas
vinculadas al PEIl; asi como, la
cantidad de  metas  operativas
vinculadas al PEI igual o menor al
50% de acuerdo con el Responsable
Estratégico.

19.5. Actualizar adecuadamente los estados de las
metas contenidas en el Sistema PAO, para que, al
llevar a cabo la evaluacion del PAO al finalizar
el 2022, las metas queden clasificadas en los
Unicos tres estados avalados: completado,
pendiente o cancelado (este ultimo debe contar
un visto bueno por parte de la Direccion de
Planificacion), los restantes estados no estan
avalados para reportar el estado final de una
meta.

Al analizar el estado de las metas para
el informe de seguimiento del primer
semestre del 2022, se puede evidenciar
como hay despachos y oficinas que
mantienen metas con el estado
denominado ‘“No iniciado”, el cual
representa  un  aproximadamente
16,58% de la totalidad de metas, de ahi
que debe ser sujeto de revision para no
reportar metas no iniciadas. Durante el
primer trimestre del 2023se realizara el
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informe de evaluacién o cierre, en el
cual se verificara que se mantengan los
3 estados avalados y no otros estados
que no evidencien la realidad de las
metas.

19.6. Se reitera que la persona que funge como jefatura
de la oficina sera la responsable de garantizar el
cumplimiento del Plan Anual Operativo, para esto
debe procurar la participacion activa del personal a
cargo; lo cual contribuira al logro de los objetivos
propuestos en el PAO del 2022.

Las oficinas y despachos estan
trabajando en el cumplimiento de los
objetivos y metas del PAO 2022, no
obstante, la valoracion final de su
cumplimiento se realizara en la
evaluacion anual del Plan Anual
Operativo 2022, que se realizara en el
primer trimestre del 2023,
adicionalmente es importante destacar
que para el mes de noviembre el
Subproceso de Evaluacion de la
Direccion de Planificacion estara
realizando capacitaciones con el fin de
dar seguimiento al avance de cada
meta operativa.

19.7. Se recomienda a las oficinas y despachos
judiciales describir el cumplimiento y adjuntar una
evidencia conforme a la meta, al objetivo, al eje
transversal, esto con el fin de garantizar un
cumplimiento efectivo en las metas operativas.

Las oficinas y despachos estan
trabajando en el cumplimiento de los
objetivos y metas del PAO 2022, no
obstante, la valoracion final de su
cumplimiento se realizard en la
evaluacion anual del Plan Anual
Operativo 2022, que se realizara en el
primer trimestre del 2023, por otro
lado, el Subproceso de Evaluacién de
la Direccion de Planificacion realizara
una capacitacion en el mes de
noviembre del 2022 para dar
seguimiento al cumplimiento,
evidencias y la justificacion del no
cumplimiento de las metas operativas
pendientes.

12.3. Recomendacidn dirigida a los Responsables Estratégicos:
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19.15. Coordinar y dar seguimiento a los responsables
operativos con el fin de registrar los avances de las metas
contenidas en los Planes Anuales Operativos gque estan
vinculados con el Plan Estratégico Institucional de
manera periodica, debido a la importancia que revisten
esas metas al contribuir de manera directa con el
cumplimiento del PEI.

Se revisa el Sistema PAO el 1° de
julio del 2022, encontrandose
1681 metas operativas vinculadas
al  PElI con registro de
cumplimiento inferior al 50%, lo
que equivale al 45% del total de
las metas operativas vinculadas al
PEI (3738 metas operativas). sin
embargo, se puede indicar que los
responsables  operativos  estan
trabajando en el cumplimiento de
los objetivos y metas del PAO
2022, dado el cumplimiento
mayor al 50% al primer semestre
2022. No obstante, la valoracion
final de su cumplimiento se
realizara en la evaluacion anual
del Plan Anual Operativo 2022,
que se realizard en el primer
trimestre del 2023.

12.4. Recomendacioén dirigida a la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién, derivada al Plan COVID.

190.16.  Informar al Consejo Superior las razones por las
cuales las dos estrategias del Plan de Accion asociadas
a la materia tecnoldgica no se le formularon objetivos
operativos, lo que imposibilita realizar una evaluacion
de su cumplimiento. Las estrategias citadas son las
siguientes: Estrategia 10 — Ampliacién de los servicios
de la Mesa de Ayuda (DTI) y Estrategia 20 — Gestion
de las Tecnologias de la Informacién y Transformacion
Digital.

La Master Kattia Morales

Navarro, Directora de la de
Direccion de Tecnologia de la
Informacion 'y  Comunicacion
mediante oficio 1850-DTI-2022
del 08 de julio de 2022, comunic6
lo siguiente:

Con respecto al tema de la
Estrategia 10 “Ampliacion de los
servicios de la Mesa de Ayuda
(DTI)”, se debe indicar que las
actividades desplegadas por esta

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: SECrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

47





mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Direccion en el 2020, con apoyo
del Consejo Superior al dotar de
personal adicional para esas
labores, fueron cumplidas a
cabalidad, pero no pueden
perpetuarse en el tiempo. No se
puede continuar ampliando como
estrategia el servicio, sino que una
vez ampliado, como ya se realizo,
se transforma en una capacidad
instalada que atiende lo solicitado
desde el punto de vista operativo.

Debido a lo anterior, al ser un
elemento cumplido y alcanzado,
debe darse la estrategia para la
atencion de la emergencia
generada por el COVID 19 como
cerrada.

Por otro lado, la Estrategia 20
denominada” Gestion de las
Tecnologias de la Informacion y
Transformacion  Digital”.  La
gestion de las TIC es una
operacion permanente asignada a
la DTIC y ya no hay elementos de
gestiéon asociados directamente a
la atencion de la pandemia. Al
igual que en el punto anterior,
todos los elementos desplegados e
incorporados durante el 2020 para
atender la emergencia nacional
forman parte hoy de wuna
capacidad instalada que debe ser y
es administrada, controlada vy
gestionada como parte de las
operaciones propias de la DTIC.

En ambos casos, mientras no
existan necesidades puntuales que
esta Direccion deba atender y que
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estén definidas institucionalmente,
maxime que los impactos vy
efectos de la pandemia ya se han
ido diluyendo como parte de la
nueva normalidad, y al tener por
cumplidas y atendidas las
actividades que formaron parte en
su momento de las estrategias
indicadas, es que no se incluyeron
como parte del periodo evaluado.

Es importante destacar que las
estrategias una vez cumplidas,
deberian ser cerradas para no
generar posteriores confusiones o
seguimientos con avance 0.”

Finalmente, el Consejo Superior
en sesion 61-2022, celebrada el 21
de julio del 2022, articulo XLV,
acordo: “Tener por rendido el
informe N°1850-DTI-2022 del 08
de julio de 2022, suscrito por la
méaster Kattia Morales Navarro,
Directora de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones,
solicitado en sesion numero 45-
2022 celebrada el 26 de mayo del
2022, articulo XXXV, sobre las
dos estrategias del Plan de Accion
asociadas a la materia tecnoldgica,
en relacién con el informe anual a
los Planes Anuales Operativos al
corte del 19 de enero del 2022”.

12.5. Recomendacién dirigida a la Direccion de Planificacion.

Trasladar a la Direccion de Planificacion el Oficio N° 1662-
DE-2022 de la Direccion Ejecutiva, para que de manera
conjunta analicen las recomendaciones de este informe

La Direccion de Planificacién en
conjunto con la  Direccion
Ejecutiva realizé dos sesiones de
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dirigidas a las  Administraciones, Consejos de
Administracion y Centros de Responsabilidad, tomando en
consideracion las inconformidades que expone la Directora
Ejecutiva; por lo que debera la Direccién de Planificacion
remitir un informe al respecto, en el plazo de ocho dias
habiles posteriores a la comunicacion de este acuerdo.
Ademas, deberd puntualizar si alguna o algunas de las
recomendaciones que estan siendo aprobadas en este
acuerdo resulta modificada.

trabajo el 1° de julio, para analizar

las recomendaciones de este

informe dirigidas a las

Administraciones Regionales,

Consejos de Administracion y

Centros de Responsabilidad y asi

llegar a un acuerdo con respecto a

la revision de las evidencias que

adjuntan los juzgados y oficinas al
realizar un avance al Plan Anual

Operativo 2022, llegando a los

siguientes acuerdos:

1. La Direccién Ejecutiva esta de
acuerdo con las siguientes
recomendaciones del informe
389-PLA-EV-2022:

e La utilizacion de datos
histdricos de variables que
produce la oficina como
patrén de comportamiento,
para que la formulacion de
las metas sea acorde a la
realidad y se puedan
alcanzar efectivamente.

e La importancia de tomar
en cuenta la capacidad
instalada de la oficina, asi
como los riesgos asociados
a cada objetivo, para
valorar la posibilidad de
cumplimiento de las metas
que se proponen.

e EIl seguimiento efectivo de
la ejecucion de las
actividades  programadas
en la forma y plazo
establecido, garantizando
el avance de las metas al
finalizar el segundo
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semestre del 2022.

e La importancia de realizar
de manera anticipada la
coordinacion con
instancias relacionadas a la
ejecucion de las metas
propuestas, que asegure el
cumplimiento de  los
planes de trabajo.

e En el caso de los Centros
de Responsabilidad, se
requiere que brinden un
apoyo y acompafiamiento
a las oficinas que los
integran. El seguimiento
efectivo de la ejecucion de

las actividades
programadas en la forma y
plazo establecido,

garantizando el avance de
las metas y la efectiva
distribucion a lo largo del
afio. Esta actividad sera
complementada por medio
de notificaciones
automaticas que generara
el Sistema PAO en el caso
de las oficinas y despachos

que tengan metas
pendientes de actualizar.
Las notificaciones

provenientes del Sistema
PAO le llegaran tanto a las
personas encargadas de los
Centros de
Responsabilidad, como a
las oficinas, despachos y
coordinadores de
Comisiones Institucionales
respectivas.

e Todos los Centros de
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Responsabilidad a nivel
nacional deberan replicar
la  capacitacion que
imparte el Subproceso de
Evaluacion  denominada

"Capacitacion de
Seguimiento

PAQ", dirigida al personal
de las oficinas
administrativas y

jurisdiccionales; asi como,
atender las  distintas
consultas relacionadas con
la formulacion y
seguimiento del PAO, en
caso de requerir estos
Centros la capacitacion
por parte de la Direccion
de Planificacion,
solicitarla para realizar la
respectiva programacion.

2. La Unica recomendacion que
considera la Direccion
Ejecutiva que debe ajustarse es
la 19.13 que cita:

“Los Centros de Responsabilidad
revisaran los documentos y la
evidencias que las oficinas suben
como justificacion del avance de
las metas PAO. Este seguimiento
deberia estar documentado en las
reuniones de los Consejos de

Administracion para que se

visualice su seguimiento y dejarlo

consignado en las minutas de las
sesiones de estos Consejos”.

3. La Direccion Ejecutiva indica
que las  Administraciones
Regionales no pueden revisar
los documentos y la evidencia
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que las oficinas suben como
justificacion del avance de las
metas PAO, esto debido a la
falta de capacidad operativa
que tienen las
Administraciones Regionales
ya que es un tema de analisis y
no de seguimiento; sin
embargo, propone que se
mantengan las tareas
relacionadas a formulacion,
aprobacion 'y  seguimiento,
pero tomando en
consideracion, que el
seguimiento a cargo de la
Administracion Regional, se
limite a llevar el control de las
oficinas en cuanto  al
cumplimiento en el registro de
avances en el Sistema PAO,
durante el afio. Seguimiento
que se realizar& de manera
trimestral y serd puesto en
conocimiento al Consejo de
Administracion para  su
consideracion.

. La Direccion Ejecutiva, sefiald

que la responsabilidad de
alimentar de manera correcta
los documentos y evidencias
en el cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o PEI, es
responsabilidad Unica de cada
oficina.

. La tarea de evaluacion de los

Planes Anuales Operativos y
la evaluacion anual del Plan
Estratégico Institucional, es
exclusiva de la Direccion de
Planificacion, en apego a los

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

53





mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

dispuesto por el Consejo
Superior del Poder Judicial, en
sesion 11-2022 celebrada el 08
de febrero de 2022, articulo V
y no es una de las tareas
dispuestas en dichas
recomendaciones para las
Administraciones Regionales;
por lo que tampoco se
considera un traslado o cambio
de las  funciones de
formulacién, aprobacion 'y
seguimiento a los PAO por
parte de los Centros de
Responsabilidad ya definidas;
por lo anterior, la
responsabilidad de la
“Evaluacion” o “Seguimiento”
(como informes oficiales) es
competencia de la Direccion
de Planificacion y no es una
tarea que se traslade a las
Administraciones Regionales.

. El Subproceso de Evaluacion

de la Direccién de
Planificacion  realizarad el
oficio con el planteamiento de
la Direccién Ejecutiva de
modificar la recomendacion
19.13, en relacién a que no se
cuenta con la capacidad
instalada  suficiente  para
hacerle frente a esta tarea de
revision de documentos vy
evidencias que las oficinas
suben al Sistema PAO y se
propone que la recomendacion
venga en términos de
mantener las tareas
relacionadas a formulacion,
aprobacion y seguimiento,
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pero tomando en
consideracion, que el
seguimiento a cargo de la
Administracion Regional, se
limite a llevar el control de
las oficinas en cuanto al
cumplimiento en el registro
de avances en el Sistema
PAO, durante el afo.
Seguimiento que proponen
realizarlo de manera
trimestral y serd puesto en
conocimiento al Consejo de
Administracion para su
consideracion. Ademas,
indican que la
responsabilidad de alimentar
de manera correcta los
documentos y evidencias en
el cumplimiento de cada
objetivo y meta PAO o PEl,
es responsabilidad Unica de
cada oficina.

Adicionalmente, es importante
indicar que una vez realizado esta
sesion de trabajo, la Direccion de
Planificacion realizé el oficio de
consulta 627-PLA-PE-2022, con
fecha del 19 de julio y se puso en
consulta a la Oficina de Control
Interno y la Direccidn Ejecutiva la
siguiente recomendacion:

“Cabe  mencionar  que la
Direccion de Planificacion ha
habilitado una mejora en el
Sistema PAO, que permite la
revision de los documentos
cargados por las oficinas y
despachos judiciales que
evidencian el avance y
cumplimiento de sus objetivos y
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metas. Esta mejora contribuye
con la calidad en los procesos de
seguimiento a los Planes Anuales
Operativos (PAOs). De esta
manera, los  Centros de
Responsabilidad como parte del
seguimiento al menos trimestral,
podran hacer uso de esta
mejora.”

Por otro lado, la Direccion de
Planificacion  confeccioné un
procedimiento “PCDT-DPLA-
0110-0115-01-Seguimiento  por
parte de los Centros de
Responsabilidad sobre los Planes
Anuales Operativos de las oficinas
y despachos judiciales” para poder
estandarizar el proceso de

seguimiento.
Finalmente, la Direccion de
Planificacion recibio las

observaciones al oficio 627-PLA-
EV-PE-2022 por parte de la
Oficina de Control Interno y de la
Direccion Ejecutiva, por lo cual,
se confecciono el oficio definitivo
817-PLA-EV-PE-2022 remitido a
la Secretaria General de la Corte
el 15 de setiembre de 2022, el cual
se encuentra en estudio por parte
del Consejo Superior

13.Seguimiento al plan de accion del informe evaluacion a los Planes

Anuales Operativos 2021.

El Consejo Superior en la sesion 45-2022 celebrada el 26 de mayo del
2022, articulo XXXV, acordd “Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-2022
de la Direccion de Planificacion, en relacion con la evaluacion anual a los
Planes Anuales Operativos del afio 2021”, en donde se adjuntaba en el
apartado 15 el plan de accion el cual seré analizado y revisado en el informe del
primer semestre del PAO 2022, por lo anterior se adjunta el andlisis efectuado:
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13.1. Centros de Responsabilidad con un cumplimiento inferior al
90% en la evaluacion del Plan Anual Operativo.

Los Centros de Responsabilidad Primer Circuito Judicial de la Zona Sur,
Administracion de Turrialba y Administracion de Osa, tenian que brindar un
seguimiento y acompafiamiento a las oficinas que los integran, para que, al
término del primer semestre del 2022, el Plan Anual Operativo de cada oficina,
registre un avance de al menos un 40% de cumplimiento.

Es importante indicar que para el primer semestre del 2022 los Centros
de Responsabilidad del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Administracion
de Turrialba y Administracion de Osa obtuvieron un avance de cumplimiento
del 45,77%, 48,72% y 54,80% respectivamente, es por lo anterior, que si se
cumplié con el incremento en el cumplimiento del Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

13.2. Oficinas con metas operativas con un cumplimiento inferior al
90% en la evaluacion del Plan Anual Operativo.

Las oficinas con metas operativas que alcanzaron un cumplimiento
inferior al 90% en la evaluacién de los Planes Anuales Operativos 2021, tenian
que implementar las medidas correctivas para que, al término del primer
semestre del 2022, registraran un avance al menos de un 40% de cumplimiento,
por lo anterior se va a analizar el porcentaje de cumplimiento que obtuvieron
para el primer semestre del 2022:

Implementar las medidas Cumpli6. La Biblioteca Judicial
correctivas para que, al término S
del primer semestre del 2022, el - - registro un avance de
’ Biblioteca Judicial cumplimiento del 83,33% en el

Plan Anual Operativo registre Plan Anual Operativo del primer
un avance de al menos un 40%
semestre 2022.

de cumplimiento.
Implementar las medidas No Cumplié. El Centro de
correctivas para que, al término Conciliacion del Poder Judicial
; Centro de o
del primer semestre del 2022, el N, registrd un avance de
. : Conciliacion del I
Plan Anual Operativo registre Poder Judicial cumplimiento del 29,25% en el

un avance de al menos un 40% Plan Anual Operativo del primer

de cumplimiento. semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre

Centro de
Conciliacion, Sede 11
Circuito Judicial de

Cumplid. El Centro de
Conciliacion, Sede Il Circuito
Judicial de Alajuela registr6 un

avance de cumplimiento del
77,67% en el Plan Anual

un avance de al menos un 40% Alajuela Vo del pri
de cumplimiento Operativo del primer semestre
' 2022,
Implementar las medidas Centro de Cumplio. El Centro de

correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Conciliacion, Sede I
Circuito Judicial
Alajuela (San
Ramon)

Conciliacion, Sede Il Circuito
Judicial de Alajuela registré un
avance de cumplimiento del 40%
en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Comision de la
Jurisdiccion Agrario
y Agroambiental

No cumplié. La Comision de la
Jurisdiccion Agrario y
Agroambiental registré un avance
de cumplimiento del 0% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Comision de la
Jurisdiccién Laboral

Cumpli6. La Comision de la
Jurisdiccion Laboral registré un
avance de cumplimiento del
43,75% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Agrario del |
Circ. Jud. de la Zona
Atlantica

No cumplié. El Juzgado Agrario
del I Circ. Jud. de la Zona
Atlantica registré un avance de
cumplimiento del 38,50% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Agrario |
Circuito Judicial
Alajuela

Cumplié. El Juzgado Agrario del
I Circuito Judicial de Alajuela
registré un avance de
cumplimiento del 46,00% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civ, Tra,
Agr, Fam, Pen Juv,
Vio Domy Prot Cau
I1 Cir Jud Ala, Sede
Upala

Cumplio. El Juzgado Civ, Tra,
Agr, Fam, Pen Juv, Vio Domy
Prot Cau Il Cir Jud Ala, Sede
Upala registro un avance de
cumplimiento del 41,44% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil del 11
Circuito Judicial de
Alajuela

No cumplié. El Juzgado Civil del
Il Circuito Judicial de Alajuela
registré un avance de
cumplimiento del 30,20% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil y
Trabajo de Grecia

Cumpli6. El Juzgado Civil y
Trabajo de Grecia registré un
avance de cumplimiento del
70,14% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil y
Trabajo de Quepos

No cumplié. El Juzgado Civil y
Trabajo de Quepos registré un
avance de cumplimiento del
30,00% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil y
Trabajo del I Circuito
Judicial de la Zona
Sur

Cumpli6. El Juzgado Civil y
Trabajo del I Circuito Judicial de
la Zona Sur registrd un avance de

cumplimiento del 49,80% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil y
Trabajo Il Circ. Jud.
de Guanacaste

Cumpli6. El Juzgado Civil y
Trabajo 11 Circ. Jud. de
Guanacaste registré un avance de
cumplimiento del 45,92% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil y
Trabajo Il Circuito
Judicial Zona Sur

Cumpli6. El Juzgado Civil y
Trabajo Il Circuito Judicial Zona
Sur registré un avance de
cumplimiento del 51,08% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil, Trab,
Fam, Agra, Penal
Juv, Viol Dom y Prot
Cautelar Buenos
Aires

No cumpli6. El Juzgado Civil,
Trab, Fam, Agra, Penal Juv, Viol
Dom y Prot Cautelar Buenos
Aires registré un avance de
cumplimiento del 22,82% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Civil, Trab.,
Fam., Penal Juv.,
Violencia Dom. y

Prot. Cautelar
Puriscal

Cumpli6. El Juzgado Civil,
Trab., Fam., Penal Juv.,
Violencia Dom. y Prot. Cautelar
Puriscal registré un avance de
cumplimiento del 62,36% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%

Juzgado Civil, Trab.,
Fam., Penal Juv.,
Violencia Dom. y

Proteccién Cautelar

Cumpli6. El Juzgado Civil,
Trab., Fam., Penal Juv.,
Violencia Dom. y Prot. Cautelar
Puriscal registré un avance de
cumplimiento del 53,77% en el

de cumplimiento Osa Plan Anual Operativo del primer
' semestre 2022.
Implementar las medidas - No c_umpli(’): I.EI Juzgado CiVi.I'
Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Viol

correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Trabajo, Familia,
Penal Juv, Viol Dom
y Prot Cautelar
Sarapiqui

Dom y Prot Cautelar Sarapiqui
registré un avance de
cumplimiento del 21,85% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Contencioso
Administrativo y
Civil de Hacienda

Cumplio. El Juzgado
Contencioso Administrativo y
Civil de Hacienda registro un

avance de cumplimiento del
56,00% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

60





mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





____ 9

j
/“r - -

L

j=

Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
Atenas

Cumplié. El Juzgado
Contravencional de Atenas
registré un avance de
cumplimiento del 45,70% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
Carrillo

No cumpli6. El Juzgado
Contravencional de Carrillo
registré un avance de
cumplimiento del 25,50% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
Grecia

Cumplié. El Juzgado
Contravencional de Grecia
registro un avance de
cumplimiento del 60,88% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
Guéacimo

No cumpli6. El Juzgado
Contravencional de Guacimo
registro un avance de
cumplimiento del 27,64% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
Guatuso

Cumplié. El Juzgado
Contravencional de Guatuso
registré un avance de
cumplimiento del 52,29% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
Jiménez

Cumplié. El Juzgado
Contravencional de Jiménez
registré un avance de
cumplimiento del 46,55% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
los Chiles

No cumpli6. El Juzgado
Contravencional de Los Chiles
registro un avance de
cumplimiento del 33,12% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término

No cumpli6. El Juzgado
Contravencional de Nandayure

del primer semestre del 2022, el Juzgat_jo registré un avance de
. : Contravencional de -9
Plan Anual Operativo registre Nandavure cumplimiento del 13,87% en el
un avance de al menos un 40% y Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas Cumplié. El Juzgado
correctivas para que, al término Contravencional de Parrita
. Juzgado o
del primer semestre del 2022, el : registré un avance de
. : Contravencional de 9
Plan Anual Operativo registre Parrita cumplimiento del 52,62% en el
un avance de al menos un 40% Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas No cumplié. El Juzgado
correctivas para que, al término Contravencional de Puerto
Juzgado

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Contravencional de
Puerto Jimenez

Jiménez registré un avance de
cumplimiento del 25,75% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término

Cumplié. El Juzgado
Contravencional de Puriscal

del primer semestre del 2022, el Juzgaglo registré un avance de
. : Contravencional de -9
Plan Anual Operativo registre Puriscal cumplimiento del 60,17% en el
un avance de al menos un 40% Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas Cumpli6. El Juzgado
correctivas para que, al término Contravencional de San Rafael
. Juzgado L
del primer semestre del 2022, el ) registré un avance de
. : Contravencional de -9
Plan Anual Operativo registre San Rafael cumplimiento del 46,30% en el
un avance de al menos un 40% Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas No cumplié. El Juzgado
correctivas para que, al término Juzgado Contravencional de Santo

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Contravencional de
Santo Domingo

Domingo registré un avance de
cumplimiento del 26,64% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional de
Siquirres

No cumpli6. El Juzgado
Contravencional de Siquirres
registro un avance de
cumplimiento del 23,14% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre

Juzgado
Contravencional de
Tarrazu, Dotay Le6n

Cumplié. El Juzgado
Contravencional de Tarraz,
Dota y Leon Cortes registré un
avance de cumplimiento del
63,85% en el Plan Anual

un avance de al menos un 40% Cortes . .
de cumplimiento Operativo del primer semestre
' 2022,
Implementar las medidas Cumplio. El Juzgado
correctivas para que, al término Contravencional de Turrubares
. Juzgado S
del primer semestre del 2022, el . registré un avance de
. . Contravencional de I
Plan Anual Operativo registre Turrubares cumplimiento del 48,55% en el
un avance de al menos un 40% Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas Cumpli6. El Juzgado
correctivas para que, al término Contravencional de Zarcero
. Juzgado S
del primer semestre del 2022, el : registré un avance de
. . Contravencional de I
Plan Anual Operativo registre Zarcero cumplimiento del 43,92% en el
un avance de al menos un 40% Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas Cumpli6. El Juzgado
correctivas para que, al término Juzgado Contravencional | Circ. Jud. de la

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre

Contravencional |
Circ. Jud. de la Zona

Zona Atlantica registré un avance
de cumplimiento del 47,20% en

un avance de al menos un 40% Atlantica el Plan Anual Operativo del
de cumplimiento. primer semestre 2022.
Implementar las medidas No cumpl_|o. El Juz_gadg
. Lo Contravencional Il Circuito
correctivas para que, al término Juzgado

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre

Contravencional Il
Circuito Judicial

Judicial Zona Sur registré un
avance de cumplimiento del
31,30% en el Plan Anual

un avance de al menos un 40% Zona Sur . Lori
de cumplimiento Operativo del primer semestre
' 2022.
Implementar las medidas Cumpllp. El Juzga}do .
. . Contravencional 1l Circuito
correctivas para que, al término Juzgado

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Contravencional 111
Circuito Judicial San
Jose

Judicial San Jose registro un
avance de cumplimiento del
45,20% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.
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Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Contravencional y
Pens. Alimen. 1l
Circ. Jud. Alajuela
(San Ramon)

No cumpli6. El Juzgado
Contravencional y Pens. Alimen.
I11 Circ. Jud. Alajuela (San
Ramon) registré un avance de
cumplimiento del 27,43% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas

Cumpli6. El Juzgado

. Lo Juzgado Contravencional y Pensiones
correctivas para que, al término : . :
. Contravencional y Alimentarias | CJ Guanacaste
del primer semestre del 2022, el . -
Plan Anual Oberativo registre Pensiones registré un avance de
P g 0 Alimentarias | CJ cumplimiento del 42,10% en el
un avance de al menos un 40% . :
L Guanacaste Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento.
semestre 2022.
Implementar las medidas Cumpllp. El Juzggdo_
. Lo Contravencional y Transito |
correctivas para que, al término Juzgado

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Contravencional y
Tréansito | Circuito
Judicial Zona Sur

Circuito Judicial Zona Sur
registré un avance de
cumplimiento del 42,86% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Cobro de
Golfito

Cumplid. El Juzgado de Cobro
de Golfito registrd un avance de
cumplimiento del 62,50% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Cobro de
Heredia

Cumplié. El Juzgado de Cobro
de Heredia registrd un avance de
cumplimiento del 59,33% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Cobro de
Pococi

Cumplié. El Juzgado de Cobro
de Pococi registro un avance de
cumplimiento del 56,67% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Corte Suprema de Justicia
Secretaria General

Implementar las medidas
correctivas para que, al término

Cumpli6. El Juzgado de Cobro
de Puntarenas registré un avance

del primer semestre del 2022, el | Juzgado de Cobro de i
. . de cumplimiento del 68,00% en
Plan Anual Operativo registre Puntarenas .
el Plan Anual Operativo del
un avance de al menos un 40% .
. primer semestre 2022.
de cumplimiento.
: Cumpli6. El Juzgado de Cobro
Implementar las medidas - .
) Lo del 11 Circuito Judicial de
correctivas para que, al término | Juzgado de Cobro del

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre

Il Circuito Judicial
de Alajuela (San

Alajuela (San Raman) registro un
avance de cumplimiento del
61,20% en el Plan Anual

un avance de al menos un 40% Ramon) . .
. Operativo del primer semestre
de cumplimiento.
2022.
Implementar las medidas Cumpli6. El Juzgado de Cobro
correctivas para que, al término del I Circuito Judicial de Alajuela
. Juzgado de Cobro del .
del primer semestre del 2022, el O - registré un avance de
. . | Circuito Judicial de -
Plan Anual Operativo registre Alaivela cumplimiento del 78,00% en el
un avance de al menos un 40% J Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas Cumpli6. El Juzgado de Cobro
correctivas para que, al término del I Circuito Judicial de la Zona
Juzgado de Cobro del

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

| Circuito Judicial
Zona Atlantica

Atlantica registré un avance de

cumplimiento del 70,00% en el

Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término

Cumpli6. El Juzgado de Cobro |
Circuito Judicial Zona Sur

del primer semestre del 2022, el Juz_gadg de C(_)b_ro ! registré un avance de
. . Circuito Judicial I
Plan Anual Operativo registre Zona Sur cumplimiento del 46,25% en el
un avance de al menos un 40% Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022.
Implementar las medidas Cumpli6. El Juzgado de Cobro 11
correctivas para que, al término | Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Circuito Judicial
Guanacaste (Santa
Cruz)

(Santa Cruz) registré un avance
de cumplimiento del 52,67% en
el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.
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Secretaria General

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Ejecucion
de la Pena de
Puntarenas, Sede
Guanacaste

Cumplié. El Juzgado de
Ejecucion de la Pena de
Puntarenas, Sede Guanacaste
registré un avance de
cumplimiento del 66,67% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Familia Il
Circuito Jud. de San
Jose

No cumplié. El Juzgado de
Familia Il Circuito Jud. de San
Jose registré un avance de
cumplimiento del 11,50% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Trabajo
de Heredia

Cumpli6. El Juzgado de Trabajo
de Heredia registro un avance de
cumplimiento del 56,25% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Trabajo
de Santa Cruz

No cumplié. El Juzgado de

Trabajo de Santa Cruz registré un

avance de cumplimiento del
36,50% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado de Trabajo
Segundo Circuito
Judicial de San Jose

Cumpli6. El Juzgado de Trabajo
del Segundo Circuito Judicial de
San Jose registré un avance de
cumplimiento del 72,00% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado
Especializado de
Cobro Il Circuito

Judicial de San Jose

Cumpli6. El Juzgado
Especializado de Cobro Il
Circuito Judicial de San Jose
registro un avance de
cumplimiento del 45,86% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el | Juzgado Penal de

Plan Anual Operativo registre Batan
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

No cumplié. El Juzgado Penal de
Batén registrd un avance de
cumplimiento del 20,43% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el | Juzgado Penal de

Plan Anual Operativo registre Buenos Aires
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

No cumplié. El Juzgado Penal de
Buenos Aires registré un avance
de cumplimiento del 38,50% en

el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el | Juzgado Penal de

Plan Anual Operativo registre Coto Brus
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

No cumplié. El Juzgado Penal de
Coto Brus registré un avance de
cumplimiento del 13,63% en el
Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el | Juzgado Penal de

Plan Anual Operativo registre Garabito
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Cumpli6. El Juzgado Penal de
Garabito registré un avance de
cumplimiento del 42,17% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el | Juzgado Penal de

Plan Anual Operativo registre Golfito
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Cumplié. El Juzgado Penal de
Golfito registré un avance de
cumplimiento del 47,17% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el | Juzgado Penal de

Plan Anual Operativo registre Hatillo
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

No cumplié. El Juzgado Penal de
Hatillo registré un avance de
cumplimiento del 39,14% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el | Juzgado Penal de

Plan Anual Operativo registre Heredia
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Cumplio. El Juzgado Penal de
Heredia registré un avance de
cumplimiento del 41,86% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de Osa

Cumpli6. El Juzgado Penal de
Osa registré un avance de
cumplimiento del 67,86% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de
Pavas

Cumpli6. El Juzgado Penal de
Pavas registré un avance de
cumplimiento del 73,71% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de
Puntarenas, Sede
Cébano

No cumpli6. El Juzgado Penal de
Puntarenas, Sede Cobano registro
un avance de cumplimiento del
39,14% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022,

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de
Puriscal

No cumplié. El Juzgado Penal de
Puriscal registré un avance de
cumplimiento del 38,50% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de
Sarapiqui

No cumplié. El Juzgado Penal de
Sarapiqui registré un avance de
cumplimiento del 21,83% en el
Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de
Talamanca

No cumplié. El Juzgado Penal de
Talamanca registré un avance de
cumplimiento del 37,63% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de
Turrialba

Cumplio. El Juzgado Penal de
Turrialba registré un avance de
cumplimiento del 42,83% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal de
Upala

Cumpli6. El Juzgado Penal de
Upala registrd un avance de
cumplimiento del 44,00% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal del |
Circuito Judicial de
Alajuela, Sede Atenas

Cumplié. El Juzgado Penal del |
Circuito Judicial de Alajuela,
Sede Atenas registrd un avance
de cumplimiento del 44,67% en
el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal del |
Circuito Judicial de
Alajuela

Cumplié. El Juzgado Penal del |
Circuito Judicial de Alajuela
registro un avance de
cumplimiento del 55,83% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal del |
Circuito Judicial de la
Zona Atlantica

No cumpli6. El Juzgado Penal
del I Circuito Judicial de la Zona
Atlantica registro un avance de
cumplimiento del 37,67% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal del |
Circuito Judicial de
San Jose

Cumplié. El Juzgado Penal del |
Circuito Judicial de San Jose
registré un avance de
cumplimiento del 45,20% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal del 11
Circuito Judicial de
Alajuela, Sede la
Fortuna

Cumplié. El Juzgado Penal del 11
Circuito Judicial de Alajuela,
Sede la Fortuna registr6 un
avance de cumplimiento del
70,67% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.
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Secretaria General

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal del 11

Circuito Judicial de

Alajuela, Sede los
Chiles

No cumpli6. El Juzgado Penal
del 11 Circuito Judicial de
Alajuela, Sede los Chiles,

registré un avance de
cumplimiento del 24,13% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal 11
Circ. Jud. Guanacaste

No cumplié. El Juzgado Penal
del 11 Circ. Jud. Guanacastes,
registré un avance de
cumplimiento del 35,33% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal 11
Circuito Judicial de
San Jose

No cumplié. El Juzgado Penal Il
Circuito Judicial de San Jose,
registré un avance de
cumplimiento del 32,60% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal 11
Circuito Judicial
Zona Sur

Cumpli6. El Juzgado Penal 11
Circuito Judicial Zona Sur,
registré un avance de
cumplimiento del 56,00% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal 1l
Circ. Jud. de Alajuela
(San Ramon)

No cumplié. El Juzgado Penal 111
Circ. Jud. de Alajuela (San
Raman), registrd un avance de
cumplimiento del 34,57% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal 111
Circuito Judicial de
San Jose

Cumpli6. El Juzgado Penal 111
Circuito Judicial de San Jose,
registré un avance de
cumplimiento del 53,14% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil de Cartago

Cumplid. El Juzgado Penal
Juvenil de Cartago, registro un
avance de cumplimiento del
43,25% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022,

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil de Heredia

No cumpli6. El Juzgado Penal
Juvenil de Heredia, registro un
avance de cumplimiento del
38,50% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022,

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil de Puntarenas

Cumplid. El Juzgado Penal
Juvenil de Puntarenas, registrd un
avance de cumplimiento del
75,60% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022,

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil de San Jose

Cumplid. El Juzgado Penal
Juvenil de San Jose, registro un
avance de cumplimiento del
55,00% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022,

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil del I Circuito
Judicial de la Zona
Atlantica

No cumpli6. El Juzgado Penal
Juvenil del I Circuito Judicial de
la Zona Atlantica, registré un
avance de cumplimiento del
39,57% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil | Circuito
Judicial Zona Sur

Cumpli6. El Juzgado Penal
Juvenil | Circuito Judicial Zona
Sur, registré un avance de
cumplimiento del 71,83% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil Il Circuito
Judicial Alajuela

No cumpli6. El Juzgado Penal
Juvenil 11 Circuito Judicial
Alajuela, registré un avance de
cumplimiento del 39,43% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil Il Circuito
Judicial Zona
Atlantica

Cumplid. El Juzgado Penal
Juvenil 11 Circuito Judicial Zona
Atlantica, registré un avance de
cumplimiento del 77,43% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil Il Circuito
Judicial Zona Sur

No cumpli6. El Juzgado Penal
Juvenil 11 Circuito Judicial Zona
Sur, registrd un avance de
cumplimiento del 32,71% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Penal
Juvenil 111 Circuito
Judicial Alajuela (San
Ramon)

No cumpli6. El Juzgado Penal
Juvenil 11 Circuito Judicial
Alajuela (San Ramon), registro
un avance de cumplimiento del
30,40% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Pensiones,
Violencia Domestica
y Proteccion Cautelar

Escazl

No cumplié. El Juzgado
Pensiones, Violencia Domestica
y Proteccion Cautelar Escazd,
registré un avance de
cumplimiento del 23,33% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Pensiones,
Violencia Domestica
y Proteccion Cautelar

Pavas

Cumplié. El Juzgado Pensiones,
Violencia Domestica y
Proteccion Cautelar Pavas,
registré un avance de
cumplimiento del 44,00% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Primero

Especializado de

Cobro I Circuito
Judicial de San Jose

Cumplid. El Juzgado Primero
Especializado de Cobro |
Circuito Judicial de San Jose,
registré un avance de
cumplimiento del 65,20% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Juzgado Tercero

Especializado de

Cobro I Circuito
Judicial de San Jose

Cumplio. El Juzgado Tercero
Especializado de Cobro |
Circuito Judicial de San Jose,
registro un avance de
cumplimiento del 56,00% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Oficina de
Comunicaciones
Judiciales I Circuito
Judicial Guanacaste

No cumpli6. La Oficina de
Comunicaciones Judiciales |
Circuito Judicial Guanacaste,

registré un avance de
cumplimiento del 27,25% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Sala Segunda

No cumpli6. La Sala Segunda,
registré un avance de
cumplimiento del 26,83% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Subdelegacion
Regional de Cafias

Cumpli6. El Subdelegacién
Regional de Cafas, registrd un
avance de cumplimiento del
58,50% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Subproceso de
Gestidn
Administrativa y
Desarrollo

No cumplié. El Subproceso de
Gestion Administrativa y
Desarrollo, registrd un avance de
cumplimiento del 0% en el Plan
Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Colegiado
Primera Instancia
Civil Cartago

Cumplié. El Tribunal Colegiado
Primera Instancia Civil Cartago,
registré un avance de
cumplimiento del 77,60% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Colegiado
Primera Instancia
Civil Heredia

Cumplié. El Tribunal Colegiado
Primera Instancia Civil Heredia,
registré un avance de
cumplimiento del 65,60% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Colegiado
Primera Instancia
Civil I Circuito Jud.
Zona Sur (Pérez
Zeleddn)

Cumplié. El Tribunal Colegiado
Primera Instancia Civil | Circuito
Jud. Zona Sur (Pérez Zeleddn),
registré un avance de
cumplimiento del 72,57% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Colegiado
Primera Instancia
Civil I Circuito
Judicial Alajuela

Cumpli6. El Tribunal Colegiado
Primera Instancia Civil | Circuito
Judicial Alajuela, registro un
avance de cumplimiento del
67,00% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre
2022,

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Colegiado
Primera Instancia
Civil 11l Circuito Jud
Alajuela (San
Ramon)

Cumplié. El Tribunal Colegiado
Primera Instancia Civil 111
Circuito Jud Alajuela (San

Ramon), registrd un avance de
cumplimiento del 68,00% en el

Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Colegiado
Primera Instancia
Civil Puntarenas

Cumpli6. El Tribunal Colegiado
Primera Instancia Civil
Puntarenas, registrd un avance de
cumplimiento del 47,80% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Contencioso
Administrativo

Cumpli6. El Tribunal
Contencioso Administrativo,
registré un avance de
cumplimiento del 57,33% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal de Cartago,
sede Turrialba

Cumplié. El Tribunal de
Cartago, sede Turrialba, registro
un avance de cumplimiento del

53,40% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre
2022,

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal de Familia

Cumpli6. El Tribunal de Familia,
registro un avance de
cumplimiento del 58,43% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal de Heredia

No cumplié. El Tribunal de
Heredia, registrd un avance de
cumplimiento del 30,33% en el

Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término

Cumpli6. El Tribunal de
Puntarenas, registro un avance de

del primer semestre del 2022, el Tribunal de -
. . cumplimiento del 44,50% en el
Plan Anual Operativo registre Puntarenas . .
Plan Anual Operativo del primer
un avance de al menos un 40%
. semestre 2022.
de cumplimiento.
Implementar las medidas No cumpli6. El Tribunal del |
correctivas para que, al término . Circuito Judicial de Alajuela,
: Tribunal del 1 -
del primer semestre del 2022, el L - registro un avance de
. ) Circuito Judicial de I
Plan Anual Operativo registre Alaivela cumplimiento del 36,17% en el
un avance de al menos un 40% J Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento. semestre 2022,
Implementar las medidas No cumpli6. El Tribunal del |
correctivas para que, al término . Circuito Judicial de la Zona
Tribunal del |

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Circuito Judicial de la
Zona Atlantica

Atlantica, registro un avance de
cumplimiento del 30,50% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre

Tribunal del 11
Circuito Judicial de
Guanacaste, Sede

No cumplié. El Tribunal del 11
Circuito Judicial de Guanacaste,
Sede Santa Cruz, registré un
avance de cumplimiento del
16,33% en el Plan Anual

un avance de al menos un 40% Santa Cruz . .
de cumplimiento Operativo del primer semestre
' 2022,
Implementar las medidas Cumplio. El Tribunal del 11
correctivas para que, al término . Circuito Judicial de la Zona
Tribunal del I

del primer semestre del 2022, el
Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Circuito Judicial de la
Zona Atlantica

Atlantica, registré un avance de

cumplimiento del 57,00% en el

Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal del 111
Circuito Judicial de
Alajuela (San
Ramon)

No cumplié. El Tribunal del 111
Circuito Judicial de Alajuela (San
Ramon), registro un avance de
cumplimiento del 37,17% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal I Circuito
Judicial Guanacaste

No cumplié. El Tribunal |
Circuito Judicial Guanacaste,
registré un avance de
cumplimiento del 39,86% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal 1l Circuito
Judicial Zona Suir,
Sede Golfito

No Cumplié. El Tribunal I
Circuito Judicial Zona Sur, Sede
Golfito, registré un avance de
cumplimiento del 6,75% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas
correctivas para que, al término
del primer semestre del 2022, el

Plan Anual Operativo registre
un avance de al menos un 40%
de cumplimiento.

Tribunal Il Circuito
Judicial Zona Suir,
Sede Osa

Cumpli6. El Tribunal 11 Circuito
Judicial Zona Sur, Sede Osa,
registré un avance de
cumplimiento del 66,40% en el
Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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, No cumpli6. El Tribunal Primero
Implementar las medidas . . ) . .
) P Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia
correctivas para que, al término ) : o A o
. Colegiado Primera | Civil I Circuito Judicial San Jose,
del primer semestre del 2022, el o -
. . Instancia Civil | registro un avance de
Plan Anual Operativo registre oo - I
Circuito Judicial San | cumplimiento del 26,14% en el
un avance de al menos un 40% ] .
. Jose Plan Anual Operativo del primer
de cumplimiento.
semestre 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la informacion del Sistema PAO, al 1° de julio del 2022.

De las 122 oficinas analizadas el 63% (76 oficinas) cumplieron con el
objetivo de que al finalizar el primer semestre del 2022 alcanzaran al menos un
40% de avance de sus objetivos y metas; mientras que el otro 37% (46 oficinas)
de las oficinas no cumplieron con esta meta.

14.Conclusiones

14.1. La circular 32-2022 del 11 de enero del 2022, denominada
“Reiteracion de la circular 141-2020 sobre la Obligacion de realizar
evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, establece
la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos
periddicos a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor control y
seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion.

14.2. Se realizé un corte al Sistema PAO con fecha del 1° de julio del
2022 para determinar el estado de los avances en el cumplimiento de las metas
operativas formuladas y de la totalidad de las oficinas (840), el 99,28%
formularon su respectivo PAO (834 oficinas), mientras que 6 oficinas
(equivalentes a un 0,72%) no formularon el PAO por diversas razones
detalladas en el informe, por lo cual no fueron sujetas del seguimiento, lo que
corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del Tercer Circuito
Judicial de San Jose tiene un solo puesto profesional por lo cual, esta oficina no
esta generando PAOQ y las metas se le adjuntaron al PAO de la Administracion
del Primer Circuito Judicial de San José. Por otro lado, las oficinas 1944
Unidad de Acopio y Remesado, 1945 Unidad de Procesos Técnicos, 1946
Unidad de Procesos Administrativos, 1947 Unidad de Seleccion y Eliminacién
de Documentos y 1948 Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José no
elaboraron el PAO correspondiente a cada oficina, esto debido a que los
respectivos objetivos y metas se formularon bajo el PAO de la Oficina de
Archivo Judicial.

14.3. El avance institucional en el cumplimiento de metas operativas al
primer semestre se reporta en un 50,59%. El porcentaje de cumplimiento del
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primer semestre del 2022 al ser comparado con el mismo periodo 2021, reporta
una disminucion del -1,74%; sin embargo, al comparar el 2022 con el 2017,
2018, 2019 y el 2020 se concluye que se ha obtenido un incremento importante
ubicdndolo como el segundo afio con mayor registro en el cumplimiento de
avances en el primer semestre de los afos citados en los que ya se disponia de
un Sistema informatico para el registro.

14.4. El avance del cumplimiento de los PAO’s de acuerdo con los
programas presupuestarios se observa un cumplimiento alto por parte del
Programa Administracién Fondo de Jubilaciones y Pensiones y el Programa
Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos, son los Programas
Presupuestarios, con un porcentaje de cumplimiento del 79,99% y 68,82%
respectivamente, seguido por los programas Organismo de Investigacion
Judicial y Direccion, Administracion y Otros Organos de Apoyo con un 56,14%
y 53,05% y finalmente los programas Defensa Publica, Ministerio Publico y
Servicio Jurisdiccional obtuvieron un total de avance de 49,72%, 49,51% y
48,37% respectivamente.

14.5. Con relacion a la comparacion del porcentaje de avances al PAO
por programa del primer semestre 2021 y el primer semestre 2022. Se tiene que
el Organismo de Investigacion Judicial (9,20%), Servicio de Atencion y
Proteccion de Victimas y Testigos (7,97%), la Defensa Publica (7,01%), el
Ministerio PUblico (6,69%), la Direccion, Administracion, y Otros Organos de
Apoyo (3,68%) y el Servicio Jurisdiccional (3,01%), obtuvieron un incremento
en el cumplimiento de los avances del PAO para el primer semestre 2022.

14.6. Con respecto a los avances por Centros de Responsabilidad, se
analizan tres grandes bloques del total de 57 Centros. Se tiene un primer bloque
con 32 Centros de Responsabilidad (equivalente a un 56% del total de Centros)
con porcentajes de avance de cumplimiento superiores al 50% lo cual evidencia
un compromiso Y trabajo por parte de estos Centros para lograr un 6ptimo nivel
de avance al primer semestre del 2022. Un bloque intermedio compuesto por 25
Centros de Responsabilidad (que equivale a un 44% del total de Centros) que
tienen un nivel de avance de cumplimiento esperado, es decir, que el grado de
cumplimiento auin no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre del
afio, sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre los proyectos, por
lo tanto, el nivel de avance de 25,00% a 49,99% es parte de la dinamica del
primer semestre. Finalmente, ningun Centro de Responsabilidad registrd
avances inferiores al 25% para el primer semestre del 2022.

14.7. En relacion con la comparacion efectuadas entre los primeros
semestres de los afios 2021-2022 sobre los avances al PAO por Centro de
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Responsabilidad, se puede sefialar un 49% (28 Centros de Responsabilidad)
alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO entre los
dos periodos analizados, mientras que 47% (27 Centros de Responsabilidad)
presentaron una disminucion en el cumplimiento de los avances del PAO entre
los periodos analizados y por otro lado, el 2% (un Centro de Responsabilidad)
se mantuvo con el puntaje de 75% y finalmente es importante destacar el 2%
(un Centro de Responsabilidad) registra datos a partir del 1° de enero del 2022,
el cual es la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

14.8. Para el seguimiento del primer semestre del 2022, se determina
que hay nueve oficinas que aun no han realizado avances a ninguna meta
formulada. Esto equivale a un 1,07% de la totalidad de las 834 oficinas que
tienen formulado una PAO para este 2022.

14.9. El Consejo de Administracién de Puntarenas en conjunto con la
administracion Regional de Puntarenas realizaron recordatorios a las diferentes
oficinas adscritas al Centro de Responsabilidad, con el fin de solicitarles a los
despachos judiciales la realizacion de avances en los Planes Anuales Operativos
de por lo menos una vez al mes; sin embargo, al 30 de junio del 2022, el
Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas no realizd los respectivos
avances al PAO, a pesar de los frecuentes recordatorios.

14.10.Se analiza el comportamiento en los avances de cumplimiento de
los Ejes Transversales, los cuales registran un avance, en promedio de un
50,38% para el primer semestre del 2022, lo cual es un dato que destaca por el
compromiso implicito en el cumplimiento de las metas operativas y su
alineacion de acuerdo con los Ejes Transversales, los cuales estan presentes en
el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en
los convenios e instrumentos internacionales, la legislacion nacional, la
normativa institucional, presentando el mayor cumplimiento “Ambiente”,
“Innovacidén” y “Acceso a la Justicia”, con un porcentaje de cumplimiento del
53,19%, 50,98% y 50,97% respectivamente.

14.11. El avance en promedio de temas estratégicos es de un 51,24%
para el primer semestre del 2022, lo cual es un aspecto relevante de conocer
para determinar el rumbo que se le debe dar a la institucién y sobre cual tema se
debe trabajar con mayor relevancia. Como se aprecia, los temas que estan con
mayor cumplimiento de metas son “Gestion del Personal”, “Confianza y
probidad en la Justicia” y “Optimizacion e Innovacion de los Servicios
Judiciales”, con un porcentaje de cumplimiento del 55,04%, 53,50% y 52,29%
respectivamente.
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14.12.Sobre el registro del estado de metas y su cumplimiento en el
Sistema PAO al momento de realizar el seguimiento para el primer semestre
2022, se obtiene que hay un 59,77% de las metas formuladas (3792 metas) en
estado de “En progreso”, variable acorde al periodo del afio y que refleja las
actividades que las oficinas y despachos judiciales estan ejecutando de manera
progresiva a lo largo del afo y esta variable va acorde al periodo del afio, un
23,25% de metas (1475 metas) con estado de “Completadas”, lo cual evidencia
los esfuerzos realizados por las oficinas para completar metas en el primer
semestre del 2022, hay un 16,58% de metas (1052 metas formuladas) que
contintan con el estado de “No Iniciadas”; estas metas requieren una atencion
especial por parte de las oficinas para que logren determinar si hay algun
avance que puedan incluir al Sistema, en algunos casos solo se omite el
registro del avance en el Sistema, por otro lado se reportaban 20 metas (0,31%)
con estado de “Cancelado”, lo que significa que antes o durante su ejecucién se
cancela la meta a solicitud del ente superior, esto debido a que no es posible
realizarlas, las restantes metas se registran mediante la variable denominada
“En progreso”, Por otro lado, se observa como el estado de “Demorado
Pendiente” registra 4 metas, lo que representan un 0,07% lo cual es cuando la
meta ya inicid y no ha sido completada y finalmente se registra una meta
(0,02%) en estado de “Demorado en Progreso”, esto quiere decir que la meta
se encuentra en ejecucion, pero finalizé el plazo de cumplimiento o de rendir el
informe, esto quiere decir, que aunque la meta ya inicio, no ha sido completada.

14.13. Con respecto a la vinculacion de las metas estratégicas del PEl y
su enlace con el PAO, se determina que hay 6344 metas formuladas en todos
los PAO a nivel nacional, hay 3738 metas operativas provenientes del PEI y
que fueron asignadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte
hay 2606 metas que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas
judiciales por su propia iniciativa.

14.14.De la totalidad de 3738 metas operativas provenientes del PEI,
hay 1681 que registran un avance de 0 a 50% lo que representa un 45% de las
metas registran avances muy bajos o nulos a la fecha del primer semestre, para
el segundo tracto, hay 1153 metas con avances entre 50-74% lo que equivale a
un 31% de las metas estratégicas con un nivel de avance aceptable y acorde al
periodo del afio en lo que respecta al cumplimiento y finalmente, el ultimo
tracto que es el porcentaje de avance mas alto con 75-100% se registran 904
metas con ese rango de valores lo que significa que 24% de las metas han sido
completadas o estan en gran medida avanzadas como labor operativa de la
oficina o despacho, por lo tanto, impacta de manera positiva en el cumplimiento
del PEI.
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14.15. Con respecto a las metas operativas con un porcentaje de
cumplimiento menor al 50% de acuerdo con el Tema Estratégico, se tiene que
la mayor cantidad de metas operativas cuyo porcentaje de cumplimiento no
supera el 50%, pertenecen a los temas de “Resolucion oportuna de conflictos”
con un total de 1181 metas (70%) y “Optimizacién e innovacion de los
servicios judiciales” con un total de 305 metas (18%). Por otro lado, el tema
“Confianza y probidad en la justicia” registré un total de 79 metas (5%),
seguido del tema “Planificacion Institucional” con un total de 74 metas (4%) y
finalizando con el tema “Gestion del Personal” con un total de 42 metas
vinculadas al tema estratégico (3%).

14.16. De los 29 Responsables Estratégicos con metas operativas
vinculadas al PEIl. Se tiene un primer grupo con cuatro Responsables
Estratégicos, con un rango superior a 50 metas operativas vinculadas al PEl,
igual o menor al 50% de cumplimiento, seguidamente de un grupo con nueve
Responsables Estratégicos, con un rango de 50 a 10 metas estratégicas
vinculadas al PEI igual o menor al 50% de cumplimiento y finalmente dieciséis
Responsables Estratégicos, con un rango inferior a 10 metas estratégicas
vinculadas al PEI menor o igual al 50% de cumplimiento.

14.17. De acuerdo con la propuesta de plan de accién expuesto en el
informe 389-PLA-EV-2022, se obtuvo como resultado que el 100% de los
Centros de Responsabilidad cumplieron con el incremento en el avance del
cumplimiento del Plan Anual Operativo del primer semestre 2022.

14.18.En linea con lo anterior, de las 122 oficinas y despachos con metas
operativas, se obtuvo que el 63% (76 oficinas) logré cumplir la meta de
alcanzar al menos un 40% de avance al finalizar el primer semestre del 2022,
contra un 37% (46 oficinas) que no lo lograron.

14.19.Del seguimiento a las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-
2022 relacionado con la evaluacion a los Planes Anuales Operativos 2021, se
concluye que las oficinas y despachos judiciales trabajan en el cumplimiento de
los objetivos y metas operativas del PAO 2022, en donde, la valoracion final de
su cumplimiento se realizara en la evaluacion anual del Plan Anual Operativo
2022, el cual se tiene programado para el primer trimestre del 2023.

14.20.Con el fin de reiterar a todas y todos los servidores judiciales
sobre la importancia de realizar los avances por medio del Seguimiento a los
Planes Anuales Operativos, el Subproceso de Evaluacion de la Direccién de
Planificacion remitié correos electrénicos a todos los despachos y oficinas a

Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

81




mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr





g
-

= e

///g;f Corte Suprema de Justicia

r— Secretaria General

nivel nacional que contaban con 0% de avance en el Sistema PAO al 16 de
junio del 2022, igualmente se le remitié correos a todos los Centros de
Responsabilidad con fecha del 20 de junio del 2022 informandoles sobre el
avance de cumplimiento de cada Centro.

15.Recomendaciones
Al Consejo Superior

15.1. Aprobar el presente informe y sus recomendaciones,
correspondiente al seguimiento al término del primer semestre de las metas
operativas del Plan Anual Operativo 2022.

15.2. Aprobar el seguimiento realizado a las recomendaciones del
informe 389-PLA-EV-2022, relacionado con la evaluacion de los Planes
Anuales Operativos que se muestra en el apartado 12 de este informe.

15.3. Aprobar el seguimiento realizado al Plan de accion del informe
389-PLA-EV-2022 correspondiente a la Evaluacion del Plan Anual Operativo
2021 que se muestra en el apartado 13 de este informe.

15.4. Hacer un atento recordatorio a las oficinas detalladas en el
apartado 11.2, tanto aquellas oficinas que no realizaron avances a las metas
operativas formuladas en el Plan Anual Operativo para el primer semestre del
2022, como aquellas oficinas que registran metas operativas vinculadas al PEI
con un porcentaje inferior al 26%, esto con el fin de cumplir con los objetivos y
metas, asi como con la debida actualizacion de avances en el Sistema PAO al
cierro del periodo 2022. Para esto la Direccion de Planificacion ademas
realizard un monitoreo constante en lo que resta del 2022, con el fin de
informarles a los Centros de Responsabilidad y las oficinas el deber de
mantener actualizados los registros de avances al PAO.

15.5. Aprobar la modificacion de la Circular 141-2020 denominada
“Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes
Anuales Operativos”, aprobada por el Consejo Superior en sesion 55-2020,
celebrada el 4 de junio del 2020, articulo LIII, en relacion con que los
responsables de los despachos judiciales realicen dichos seguimientos
periddicos a sus Planes Anuales Operativos, pero de manera mensual y no
trimestral o bimensual como se indic6 en la citada circular. Se adjunta a
continuacion la propuesta de la circular 141-2020 debidamente actualizada:
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CIRCULAR
141-2020.docx

A los Responsables Estratégicos.

15.6. Coordinar y dar seguimiento a los responsables operativos con el
fin de registrar los avances de las metas contenidas en los Planes Anuales
Operativos que estan vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera
periddica, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de
manera directa con el cumplimiento del PEI.

A las Administraciones Regionales y Consejos de Administraciony
Centros de Responsabilidad:

15.7. Utilizar datos historicos de variables que produce la oficina como
patron de comportamiento, para que la formulacién de las metas sea acorde a la
realidad y se puedan alcanzar efectivamente.

15.8. Considerar la capacidad instalada de la oficina, asi como los
riesgos asociados a cada objetivo, para valorar la posibilidad de cumplimiento
de las metas que se proponen.

15.9. Realizar un seguimiento efectivo de la ejecucion de las actividades
programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las
metas al finalizar el segundo semestre del 2022.

15.10. Realizar de manera anticipada la coordinacion con
instancias relacionadas a la ejecucion de las metas propuestas, que asegure el
cumplimiento de los objetivos y metas.

15.11. En el caso de los Centros de Responsabilidad, brindar un
apoyo y acompafiamiento a las oficinas que los integran. El seguimiento
efectivo de la ejecucion de las actividades programadas en la forma y plazo
establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribucién a lo
largo del afo. Esta actividad sera complementada por medio de notificaciones
automaticas que generara el Sistema PAQO en el caso de las oficinas y despachos
que tengan metas pendientes de actualizar. Las notificaciones provenientes del
Sistema PAO le llegaran tanto a las personas encargadas de los Centros de
Responsabilidad, como a las oficinas, despachos y coordinadores de
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Comisiones Institucionales respectivas.

Cabe sefalar que la Direccion de Planificacion ha habilitado una mejora
en el Sistema PAO, que permite la revision de los documentos cargados por las
oficinas y despachos judiciales que evidencian el avance y cumplimiento de sus
objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la calidad en los procesos de
seguimiento a los Planes Anuales Operativos (PAOs), de esta manera, los
Centros de Responsabilidad como parte del seguimiento al menos trimestral,
podran hacer uso de esta mejora.

15.12. Replicar la capacitacion que imparte el Subproceso de
Evaluacion denominada “Capacitacion PAOS 2022-2023”, dirigida al personal
de las oficinas administrativas y jurisdiccionales; asi como, atender las distintas
consultas relacionadas con la formulacion y seguimiento del PAO, en caso de
requerir estos Centros la capacitacion por parte de la Direccion de
Planificacion, solicitarla para realizar la respectiva programacion.

A las oficinas y despachos judiciales

15.13. Acatar lo indicado en la circular 32-2022, de la Secretaria
General de la Corte, del 11 de enero del 2022, denominada “Reiteracion de la
circular 141-2020 sobre la Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y
anuales de Planes anuales y operativos”. A raiz de lo anterior, se solicita a
todos los despachos y oficinas judiciales del pais que formularon sus Planes
Anuales Operativos para el 2022 el deber de mantener actualizado el avance
logrado en cada una de las metas formuladas.

15.14. Registrar avances a las metas operativas de los Planes
Anuales Operativos que estan vinculadas con el Plan Estratégico Institucional
de manera mensual, debido a la importancia que revisten esas metas al
contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEI.

15.15. Procurar que los objetivos y metas formuladas sean
ejecutadas de manera planificada a lo largo de todo el afio.

15.16. Actualizar adecuadamente los estados de las metas
contenidas en el Sistema PAO, para que, al llevar a cabo la evaluacion del PAO
al finalizar el 2022, las metas queden clasificadas en los Unicos tres estados
avalados: completado, pendiente o cancelado (este ultimo debe contar un
visto bueno por parte de la Direccidn de Planificacién), los restantes estados no
estan avalados para reportar el estado final de una meta.
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15.17. Reiterar a las jefaturas de oficinas y despachos judiciales
que son las personas responsables de garantizar el cumplimiento de las metas
operativas, lo cual contribuira al logro de los objetivos propuestos en las
Politicas Institucionales del 2022.

15.18. Describir el cumplimiento y adjuntar una evidencia
conforme a la meta, al objetivo, al eje transversal, al momento de registrar los
avances de las metas operativas en el sistema, esto con el fin de garantizar su
efectivo alcance.

15.19. Se recomienda a las “Oficinas con registro 0% de avances
para el primer semestre 2022 y a las “Oficinas que registran metas
operativas vinculadas al PEI con un porcentaje inferior al 26% ”, que deberan
adoptar medidas que les permita mejorar la gestion orientada a los resultados de
las areas que se determinen y que se deben priorizar o atender a la brevedad,
con el fin de que al finalizar el afio se alcance un cumplimiento del 100% de las
metas operativas, aspecto que sera analizado y revisado con corte al 31 de
diciembre del 2022.

16.Anexos

Anexo 1: Circular 32-2022 del 11 de enero del 2022, denominada
“Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes
anuales y operativos”.

(...)
Anexo 2: Oficinas que formularon el PAO 2022.
(...)

Anexo 3: Correo de recordatorio avance de cumplimiento de cada
Despacho de su PAO 2022.

(..)

Anexo 4: Correo de recordatorio avance de cumplimiento a cada Centro
de Responsabilidad.

(..)

Anexo 5: Metas sobre casos terminados se actualizan automaticamente en
el Sistema PAO

(..)
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Anexo 6. Correo electréonico “Notificacion automatica Sistema PAQO”

(..)

Anexo 7. Capsula informativa sobre la fecha maxima para el registro de
avances de objetivos y metas operativas de los Planes Anuales Operativos,
en el primer semestre 2022

(..)

Anexo 8. Circular externa 01-2022 Recordatorio de reprogramacion de
objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos PAO 2022.

(..)

Anexo 9. Campania informativa del Plan Anual Operativa.

(L))
(...)
-0-

Se acordd: 1.) Tener por recibido el informe 971-PLA-EV-2022 de la Direccion de
Planificacion, relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2022. 2.) Tomar
nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones
emitidas. En consecuencia, se aprueba el presente informe 971-PLA-EV-2022, correspondiente al
seguimiento al término del primer semestre de las metas operativas del Plan Anual Operativo
2022, asi como sus recomendaciones. Asimismo, se aprueba el seguimiento realizado a las
recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, relacionado con la evaluacion de los Planes
Anuales Operativos que se muestra en el apartado 12 de este informe. De igual forma, se aprueba
el seguimiento realizado al Plan de Accion del informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la
Evaluacién del Plan Anual Operativo 2021 que se muestra en el apartado 13 de este informe. 3.)
Deberén las oficinas que no realizaron avances a las metas operativas formuladas en el Plan
Anual Operativo para el primer semestre del 2022, cumplir con los objetivos y metas, asi como
con la debida actualizacion de avances en el Sistema PAO al cierro del periodo 2022. Dichas
oficinas son, a saber:

Juzgado contra Violencia Doméstica y
Proteccion Cautelar Primer Circuito
Judicial de la Zona Atlantica

Subproceso de Gestién
Administrativa y Desarrollo

Administracion Regional Primer Circuito

Proceso de Inversiones - )
Judicial Guanacaste (Supernumerarios)
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Oficina Regional de la Fortuna

Administracion Regional Segundo Circuito
Judicial Guanacaste (Supernumerarios)

Juzgado contra Violencia
Doméstica y Proteccion Cautelar

Puntarenas

Oficina de Comunicaciones Judiciales

Cafas

Comision de la Jurisdiccion Agrario y Agrario Ambiental

Asi como, las oficinas que registran metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje
inferior al 26%, a saber:
Oficinas con registro de cumplimiento inferior al 26%.

Juzgado
Juzgado Civil Juzaado Familia, Contra | Juzgado Pensiones
Capacitacion Hatillo, San gadc Viol Dom Y Alimentarias Il
. ! Contravencional S o
Jurisdiccional Sebastian y De Mora Prot Cautelar I11 | Circuito Judicial
Alajuelita Cir Ju Alajuela San Jose
(San Ramon)
Centro de J_u_zgado .
Y . Familia, Contra | Juzgado Pensiones
Conciliacion, | Juzgado Civil y Juzgado . X . .
o . . Violencia Alimentarias Il
Sede Circuito Trabajo de | Contravencional . S o
e Iy Domestica Y Circuito Judicial
Judicial de Caias De Nandayure - lanti
Puntarenas Proteccmn_ Zona Atléantica
Cautelar Golfito
Juzgado
Ce,nt_r 0 Juzgado Civil y Juzgado Fam|_l|a, C(_)ntra Juzgado Pensiones
Electrénico de . . Violencia . .
- Trabajode | Contravencional . Alimentarias
Informacion . . Domestica Y
. ! Grecia De Naranjo - Puntarenas
Jurisprudencial Proteccion
Cautelar Grecia
Juzgado
Familia, Penal
Conseio Juzgado Civil y Juzgado Juvenil, Contra | Juzgado Pensiones
sy eriJo ; Trabajo de | Contravencional | Viol Dom Y Alimentarias
P Quepos De Orotina Proteccion Sarapiqui
Cautelar
Turrialba
Departamento | Juzgado Civil y Juzaado Juzgado Juzgado
de Laboratorio | Trabajo del Il gado Familia, Penal | Pensiones, Contra
. - Contravencional . .
de Ciencias Circuito De Osa Juvenil, Contra Viol Dom Y
Forenses Judicial de Violencia Dom Proteccion
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Alajuela

Y Proteccion
Cautelar Canas

Cautelar San
Joaquin De Flores

. Juzgado
Juzgado C vily Pensiones, Contra
Trabajo 11 Juzgado . .
Despacho de la L . Juzgado Penal Violencia
) ) Circuito Contravencional .
Presidencia L De Batan Domestica Y
Judicial Zona De Palmares i
Sur Proteccion
Cautelar La Union
Juzgado Civil, Juzgado
Trab, Fam, Juzaado Juzaado Penal Pensiones, Contra
Direccion de | Agra, Penal Ju, gado g Violencia
o . Contravencional De Buenos .
Planificacion | Cont Viol Dom ! . Domestica Y
De Paraiso Aires -
y Prot Caut Proteccion
Buenos Aires Cautelar Siquirres
Juzgado Civil,
Direccion de Trab, Fam, Juzaado
Tecnologia de Penal Juv, gade Juzgado Penal | Juzgado Primero
. . Contravencional ~ S
Informacion y Contra Viol . De Cafias Civil De San Jose
. De Parrita
Comunicaciones| Domy Prot
Cautelar Osa
Juzgado Civil,
Trab, Fam,
Direccién Penal JUY’ Juzgadc_J Juzgado Penal | Juzgado Tercero
L Contra Viol | Contravencional o
Ejecutiva De Cartago Civil De San Jose
Domy Prot De Pavas
Cautelar
Puriscal
Y . Juzgado Civil,
Fiscalia AQJunta Trabajo y Juzgad(_J Juzgado Penal | Juzgado Transito
Agrario ; Contravencional .
. Agrario de De Coto Brus Hatillo
Ambiental ) De Poas
Turrialba
Juzgado Civil,
Trabajo, Juzgado
Fiscalia Adjunta Familia, Penal Contravencional | Juzgado Penal Juz_gad_o Tran_s 'f[o !
Juv, Contra . Circuito Judicial
Cartago . De Puerto De Garabito
Viol Domy . San Jose
Jimenez
Prot Cau
Sarapiqui
Fiscalia Adjunta Juzgado Juzgado Juzgado Penal | Juzgado Transito
de Fraudes Concursal Contravencional De Golfito 111 Circuito
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De Puntarenas

Judicial Alajuela
(San Ramon)

Juzgado
Fiscalia Adjunta| - Contencioso Juzgado Juzgado Penal | Juzgado Transito
de Legitimacion | Administrativo | Contravencional .
. I . De Heredia Puntarenas
de Capitales y Civil de De Puriscal
Hacienda
. . Oficina De
F|§callq Adjunta Juzgad(_) Juzgadq Juzgado Penal Atencién A La
Ejecucion de la | Contravencional | Contravencional ” e
De La Union Victima De
Pena de Acosta De Quepos .
Delitos
Oficina De
L . Juzgado Juzgado Juzgado Penal | Comunicaciones
Fiscalia Adjunta ional onal . dicial
Heredia Contravenciona Contravenc_lona De I?o_cou _Ju icia es_II_
de Abangares | De San Isidro Guéacimo Circuito Judicial
Zona Atlantica
Flscall_a A(_:IJunta Juzgado Juzgado Juzgado Penal Oficina De
I Circuito - - .
Judicial Zona Contravgnu_onal Contravencional | De Punta}renas, Informacion Y
L de Alajuelita | De San Mateo | Sede Cdbano Prensa
Atlantica
Fiscalia Adjunta Juzaado Juzaado
Il Circuito gadc gadc Juzgado Penal | Oficina De Planes
. Contravencional | Contravencional . .
Judicial De Puriscal Y Operaciones
de Alvarado De San Rafael
Guanacaste
Oficina Trabajo
Fiscalia Adjunta Juzaado Juzaado Social Y
Il Circuito gade gade Juzgado Penal Psicologia Il
g Contravencional | Contravencional e .
Judicial Zona ; De Quepos Circuito Judicial
de Aserri De Santa Ana .
Sur Alajuela (San
Ramon)
Flscalla Ad_Junta Juzgado Juzgadc_J Juzgado Penal | Oficina Trabajo
Il Circuito . Contravencional . i
g Contravencional De San Joaquin Social Y
Judicial Zona De Santo . p .
- de Atenas . De Flores Psicologia Puriscal
Atlantica Domingo
Fiscalia Adjunta
I11 Circuito Juzgado Juzgado Juzaado Penal Seccion
Judicial de San | Contravencional | Contravencional DegSara Ui Administracion De
José, Sede de Bagaces De Sarchi Pig Personal
Desamparados
Fiscalia de Coto Juzgado Juzgado Juzgado Penal | Secretaria De La
Brus Contravencional | Contravencional | De Siquirres Corte
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de Bribri De Siquirres
Juzgado
Fiscalia de Juzgadq I Contravencu?nal Juzgado Penal Subproceso De
Garabito Contravenmqna De Tarrazu, De Turrialba Estadistica
de Buenos Aires| DotaY Leon
Cortes
Fiscala de Juzgad(_) Juzgad(_) Juzgado Penal Subproceso
. Contravencional | Contravencional g
Golfito ~ .y De Upala Evaluacion
de Cafas De Tilaran
Juzgado Penal
Y Juzgado Juzgado Del I Circuito Subproceso
Fiscalia de . . o e
Hatillo Contravenglonal Contraven_uonal Ju_d|C|aI de Mode_rnlgacmn
De Carrillo De Turrialba | Alajuela, Sede Institucional
Atenas
Juzgado Penal
Fiscalia de la Juzgadq Juzgadq Del I Circuito S“bpfoce?E)
. Contravencional | Contravencional . Organizacion
Unién . Judicial De La L
De Cobano De Turrubares - Institucional
Zona Atlantica
Juzgado Penal
Fiscalia de Los Juzgadq Juzgadq Del I Circuito Sub_proce_s,o
. Contravencional | Contravencional L. Planificacion
Chiles Judicial De San .
De Coto Brus De Upala Jose Estratégica
Juzgado Penal
o Juzgado Juzgado Del Il Circuito Subproceso
Fiscalia de . . . .
Quepos Contravencional | Contravencional Jqdmal De _Sls_,ter_nas
De Esparza De Zarcero Alajuela, Sede | Jurisdiccionales
Los Chiles
Fiscalia de San Juzgado Juzgad(_J Juzgado Penal | Trlbuna!
. . Contravencional | 1. ¥ .. | Colegiado Primera
Joaquinde | Contravencional . Circuito Judicial e
) Del Il Cir.Jud. Instancia Civil
flores De Garabito De Guanacaste .
De San Jose Heredia
Juzgado
Fiscalia de Juzgado Contravencional | Juzgado Penal | Tribunal
Santa Cruz Contravencional | | Circ. Jud. De | Circ. Jud. Zona Contencioso
De Golfito La Zona Sur Administrativo
Atlantica
L Juzgado Juzgadc_J Juzgado Penal I Trlbun_a}l De
Fiscalia de X Contravencional . Apelacion De
N Contravencional . Circ. Jud. .
Sarapiqui . Il Circuito Sentencia Penal
De Grecia g Guanacaste .
Judicial Zona Juvenil
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Sur
Juzgado
Juzaado Contravencional Juzaado Penal II Tribunal De
Fiscalia de gado Y Pens. Alimen, |29 - Apelacion De
, Contravencional . Circuito Judicial : L
Tarrazu L I Circ. Jud. Trabajo Il Circuito
De Guacimo . De San Jose L.
Alajuela (San Judicial San Jose
Ramon)
Juzgado
Fiscalia de Juzgadc_) Contravepmonal Ju;ga_do Pen_al_ I Tribunal De
Turrialba Contravencional Y_ Pensmpes Circuito Judicial Cartago
De Guatuso Alimentarias | Zona Sur
CJ Guanacaste
Juzgado
Juzaado Contravencional | Juzgado Penal Tribunal De Il
) , gado Y Transito | Il Circ. Jud. De | Circuito Judicial
Fiscalia General | Contravencional L .
De Hatillo (?lr_cmto Alajuela} (San De Lla Z_ona
Judicial Zona Ramaon) Atlantica
Sur
Juzgado
Juzaado Contravencional | Juzgado Penal
Inspeccion gado Y Transito 11 I11 Circuito Tribunal De
o Contravencional .. . .
Judicial ; Circuito Judicial De San Puntarenas
De Hojancha -
Judicial Jose
Guanacaste
Juzgado Juzgadc_; Juzgado Penal Tribunal Del |
Jefatura . Contravencional . .. .
. .. | Contravencional . Juvenil De Circuito Judicial
Defensa Publica . Y Transito
De Jicaral - Cartago De Guanacaste
Sarapiqui
Juzgado De
Juzgado Agrario Juzaado Cobro 11 Juzaado Penal Tribunal Del |
del I Circ. Jud. gaco Circuito ga Circuito Judicial
Contravencional - Juvenil De San
de la Zona De Jimenez Judicial Jose De Guanacaste,
Atlantica Guanacaste Sede Cafias
(Santa Cruz)
Juzgado Agrario Juzga_ldo De Juzgado Penal Tribunal 11
. Juzgado Familia Del | . A -
| Circuito . .. Juvenil 11 Circuito Judicial
O Contravencional Circuito e ..
Judicial T Circuito Judicial | Zona Sur, Sede
De La Cruz Judicial Zona )
Guanacaste sur Guanacaste Golfito
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Juzgado De .
Juzgado Agrario Juzgado Familia | Juzgado_PenaI . Trl_bunal I.I i
: : . Juvenil 11 Circuito Judicial
Il Circ. Jud. de |Contravencional Circuito L -
; . Circuito Judicial | Zona Sur, Sede
San José De La Fortuna Judicial De ..
) Zona Atlantica Osa
Alajuela
Juzgado Civ,
Tra, Agr, Fam, Juzgado Tribunal 11
Pen Ju, C Vio Juzgadq Juzgad_o De Pensiones Circuito Judicial
Contravencional Seguridad . ; X
Dom y Prot Cau De Los Chiles Social Alimentarias | De Alajuela, Sede
I1 CJAlaj, Sede Cartago Grecia
Upala
Unidad De
Juzgado
7 Defensa De
. Juzgado Juzgado De Pensiones RN
Juzgado Civil . . . ) Penalizacion De
Contravencional |  Trabajo De Alimentarias | ) .
de Cartago . . - La Violencia
De Matina Santa Cruz Circuito Judicial
g Contra Las
Alajuela .
Mujeres
Juzgado Juzg_ado _De Juzgado Unidad De
. . Trabajo Primer Pensiones -
Juzgado Civil |Contravencional S . ) Proteccion De
. Circuito Alimentarias | .
de Heredia De Montes De . L . Victimas Y
Judicial De San | Circuito Judicial .
Oro Testigos
Jose San Jose
Juzgado Juzaado
. Especializado g Unidad De
Juzgado Agrario Juzgado Pensiones .
e . De Cobro 11 . ) Recoleccion De
del 1l Circuito |Contravencional Circuito Alimentarias Il Informacion
Jud. de Alajuela | De Monteverde g Circuito Judicial .
Judicial De San Policial
Jose Guanacaste

Unidad Servicio
De Salud Para
Empleados |
Circuito Judicial
San Jose

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la base de datos de la Direccion de

Tecnologia de la Informacion al 30 de junio del 2022.

Para esto la Direccion de Planificacion ademas realizara un monitoreo constante en lo que resta
del 2022, con el fin de informarles a los Centros de Responsabilidad y a las oficinas, el deber de
mantener actualizados los registros de avances al PAO. En razén de lo anterior, deberd la
Secretaria General de la Corte realizar la circular correspondiente dirigida a los despachos citados
en este punto con la finalidad de cumplir con lo indicado. 4.) Aprobar la modificacion de la
Circular 141-2020 denominada “Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los
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Planes Anuales Operativos”, aprobada por este Consejo en sesion 55-2020, celebrada el 4 de
junio del 2020, articulo LI11, con relaciéon a que los responsables de los despachos judiciales
realizaran dichos seguimientos periddicos a sus Planes Anuales Operativos, de manera mensual y
no trimestral o bimensual como se indicaba anteriormente en la citada circular. La nueva circular
contendra lo siguiente:

CIRCULAR
141-2020.docx

3
K

¥

5.) Deberén los Responsables Estratégicos, las Administraciones Regionales, los Consejos
de Administraciéon y Centros de Responsabilidad, asi como las Oficinas y Despachos Judiciales
del pais, cumplir a la brevedad con las recomendaciones contenidas en el informe 971-PLA-EV-
2022.

La Direccidén de Planificacion, tomara nota para lo correspondiente.”

Atentamente,

Jonathan Aguilar Gomez
Prosecretario General Interino
Secretaria General de la Corte

Cc:  Fiscalia General de la Republica
Despacho de la Presidencia
Direccién General del Organismo de Investigacion Judicial
Defensa Publica
Direccién Ejecutiva
Direccion de Planificacion
Direccién Ejecutiva
Direccion de Tecnologia de Informacion
Departamento Financiero Contable
Escuela Judicial
Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
Consejo de Administracion de Grecia
Consejo de Administracion de Golfito
Consejo de Administracion de Heredia
Consejo de Administracion de Cartago
Consejo de Administracion de Turrialba
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Consejo de Administracion de Puntarenas

Consejo de Administracion del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José
Consejo de Administracion del Segundo Circuito Judicial de San José

Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Alajuela

Consejo de Administracién del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
Consejo de Administracién del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramaon)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn)
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)
Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limaén)
Consejo de Administracién del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Pococi /
Guaépiles)

Consejo de Administracién del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)
Consejo de Administracién de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
Consejo de Administracion de Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Administracion de la Defensa Publica

Administracion del Organismo de Investigacion Judicial

Administracion del Ministerio Publico

Administracion Regional de Osa

Administracion Regional de Grecia

Administracion Regional de Golfito

Administracion Regional de Cartago

Administracion Regional de Turrialba

Administracion Regional de Heredia

Administracion Regional de Puntarenas

Administracion Regional de Sarapiqui

Administracion Regional de Quepos (Aguirre y Parrita)

Administracion Primer y Tercer Circuito Judicial de San José

Administracion Segundo Circuito Judicial San José

Administracion Regional Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores

Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Alajuela

Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
Administracion Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Raman)
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledon)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)
Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Zona Atlantica (Limon)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica (Pococi /
Guaépiles)

Administracion Regional del Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz
Sr. Randy Cordoba Fallas, Encargado de Circulares de la Secretaria General

de la Corte
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CIRCULAR No. 255-2020.pdf

CIRCULAR No. 255-2020

Asunto: Recomendaciones para el cumplimiento de las metas del PAO 2020.-

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion N° 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del
2020, articulo XLV1I, conocio6 el informe No. 1379-PLA-EV-2020 del 3 de setiembre de 2020,
relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2020.

En esa oportunidad se avalaron las recomendaciones dadas en el citado informe, por lo que se
ordeno lo siguiente:

a) Las oficinas y despachos judiciales deben acatar lo indicado en la circular 141-2020, de la
Secretaria General de la Corte, del 03 de julio de 2020, denominada “Obligacion de realizar
evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, siendo que todos los
despachos y oficinas judiciales del pais que formularon sus Planes Anuales Operativos para el
2020 deben mantener actualizado el avance logrado en cada una de las metas formuladas.

b) Las oficinas y despachos judiciales deberan registrar avances a las metas de los Planes Anuales
Operativos que estan vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera periddica,
debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el
cumplimiento del PELI.

c) Se les recuerda a las oficinas que tienen metas operativas vinculadas al PEI y que no tienen
registro de avance al primer semestre, que, si bien su plazo de cumplimiento esta previsto al
finalizar el 2020, deben estar atentos para registrar los avances de las metas, dado el impacto que
tienen en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Lo anterior para el caso de las
oficinas y despachos mencionados en la recomendacion 8.3 de este informe. Aunado a lo anterior,
se les remite en este informe las acciones estratégicas de cada Tema Estratégico que requieren
un mayor nivel de avance en la consecucién de las metas operativas asociadas, de manera tal que
al finalizar el afio se alcancen los mayores porcentajes posibles de cumplimiento.

d) Las oficinas enlistadas en la recomendacion 8.4 de este informe (despachos y oficinas que no
registraron ningun tipo de avances) deberan cumplir con la actualizacion de avances al PAO para
el periodo 2020, por lo que se realizaran un monitoreo constante en lo que resta del 2020, con el
fin de informarles a los Centros de Responsabilidad y las oficinas el deber de mantener
actualizados los registros de avances al PAO.

e) Todas las Oficinas y despachos judiciales deben procurar que los objetivos y metas formuladas
sean ejecutadas de manera planificada a lo largo de todo el afio y evitar formular que el plazo de
las metas sea cumplido en su totalidad al finalizar el afio.

) Se recuerda a las oficinas la necesidad de actualizar adecuadamente los estados de las metas
contenidas en el Sistema PAO. Por su parte, al llevar a cabo la evaluacion final del PAO al







finalizar el afio, las metas deben quedar clasificadas en los Unicos tres estados avalados:
completado, pendiente o cancelado.

g) Se reitera que la persona que funge como jefatura de la oficina sera la responsable de garantizar
el cumplimiento del Plan Anual Operativo, procurando la participacion activa del personal a
cargo; lo cual contribuira al logro de los objetivos propuestos en el PAO del 2020.

h) Las Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad
deberan mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y Seguimiento de Planes
Anuales Operativos. Algunos aspectos que deben fortalecer son los siguientes: h.1) La utilizacion
de datos histdricos de variables que produce la oficina como patrén de comportamiento, para que
la formulacion de las metas sea acorde a la realidad y se pueda alcanzar efectivamente. h.2) La
importancia de tomar en cuenta la capacidad instalada de la oficina, asi como los riesgos
asociados a cada objetivo, para valorar la posibilidad de cumplimiento de las metas que se
proponen. h.3) El seguimiento efectivo de la ejecucién de las actividades programadas en la
forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas al finalizar el segundo semestre
del 2020. h.4) La importancia de realizar de manera anticipada la coordinacion con instancias
relacionadas a la ejecucion de las metas propuestas, que asegure el cumplimiento de los planes
de trabajo. h.5) La inclusién en el PAO de indicadores en la gestion de las oficinas que cuentan
con este tipo de herramienta, derivados de los informes técnicos que ha emitido la Direccion de
Planificacion.

i) La Defensa Publica y Organismo de Investigacion Judicial tomardn acciones para mejorar el
porcentaje de cumplimiento de su PAO porque al finalizar el primer semestre se registran
porcentajes de avance inferiores a los que se tenian en el 2019.

El informe No. 1379-PLA-EV-2020 de la Direccion de Planificacion, se encuentra disponible en
el siguiente enlace: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el 22 de junio
de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la
publicacion estd exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola vez en el Boletin
Judicial.

San José, 6 de noviembre de 2020

Lic. Carlos Toscano Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Refs: (10279-2020, 11124-19)
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CIRCULAR EXTERNA 2-2021.pdf

Direccién de Planificacién =

San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/ 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Para:

Asunto:

Fecha:

CIRCULAR EXTERNA 2-2021

Licda. Nacira Valverde Bermudez, Directora a.i. de Planificacion

Consejos de Administraciéon, Administradores de Programas,
Encargados de Centros de Responsabilidad, Jefaturas de oficina,
Jefaturas de despacho judicial y las distintas personas involucradas en la
formulacion y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO)
2022.

Elaboracién y entrega de los Planes Anuales Operativos para el periodo
2022 en el Sistema PAO.

4 de enero de 2021

SE LES HACE SABER:

A. Fecha de Entrega por parte de la persona Administradora de Programa o
personal encargado de Centro de Responsabilidad a la Direcciéon de
Planificacion: 22 de enero de 2021

1. La persona Administradora de Programa, personal encargado de Centro de
Responsabilidad, deberd realizar la revisién respectiva de los Planes Anuales de
las oficinas a su cargo y proceder a enviar los mismos por medio del sistema
informético, a mas tardar el 22 de enero de 2021 a la Direccion de Planificacién para
su aprobacion.

2. Larecepcién del PAO 2022 se hara via sistema, a partir de que la persona usuaria

final le brinde el estado de “ Aprobado por Centro de Responsabilidad y enviado a
Planificaciéon”, a partir de esa fecha se cerrard el sistema para iniciar con el proceso
de revision por parte de la Direccién de Planificacion.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia

con proyeccioén e innovacion







Direccién de Planificacién s
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/ 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

B. Sistema para elaboracion de los PAO 2022

3. Todas las oficinas deben elaborar y presentar sus PAO 2022 en el Sistema de
Formulacién y Seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO), y en coordinacién
directa con sus Centros de Responsabilidad.

4. En sesion de la Corte Plena N° 56-18, del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII se

aprob6 el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI), que consolida los
objetivos, acciones y metas estratégicas que guiaran el accionar del Ambito
Jurisdiccional, Ambito Auxiliar de Justicia y el Ambito Administrativo por los
proximos seis anos.

De esta manera, previo a formular el PAO 2022, es relevante que cada oficina y
despacho judicial realice una lectura integral del PEI, para que conozca la estrategia
institucional.

Este documento, PEI 2019-2024, puede ser descargado en el siguiente enlace:
https:/ /pei.poder-judicial.go.cr/images/1463-PLA-2018.doc

5. Para acceder al Sistema PAO debe utilizar el navegador “Mozilla Firefox”, ver
figura 1 (si no tiene el navegador debera gestionarlo mediante reporte informatico
al area de informética correspondiente). Luego, debe ingresar a Intranet -
Sistemas Judiciales = Sistema de Formulacién y Seguimiento del Plan Anual
Operativo (ver siguiente imagen), ver Figura 2.

Figural
Navegador Mozilla

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccioén e innovacion
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Figura 2
Acceso al Sistema de Formulacién yg;eguimiento del Plan Anual Operativo
Sistema de
Formulacion y
Seguimiento del
Plan Anual
Operativo

Fuente: Sistema para la formulacion y elaboracion de los Planes Anuales Operativos
(Sistema PAO).

Se recomienda a todas las oficinas y despachos judiciales consultar el “Manual de
Usuario PAQO”, asi como los videotutoriales, que se encuentran en la ventana “Ayuda”
dentro del sistema. Ver Figura 3.

Figura 3

Manual de usuario PAO y videotutoriales para formular y realizar avances del
Sistema de Formulacion y Seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO)

3t Opciones ~ & Tema~ & Ayuda ~

© Ayuda Formular PAO
© Ayuda Manual de Usuario PAO

L © Plan Estratégico
titucional y el de cade

consigne los planes
de los recursos B Video Tutorial Avances

B \/ideo Tutorial Formulacion

Fuente: Sistema para la formulacién y elaboracion de los Planes Anuales Operativos
(Sistema PAO).

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccioén e innovacion
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6. Con el propésito de facilitar la elaboracién e integracion del PAO con el Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI) y basados en el principio de que la
Planificacion Estratégica se concreta por medio de la planificacion operativa, existen
una serie de aspectos a considerar, entre ellos los siguientes:

6.1. A cada oficina que contenga metas operativas, que estan vinculadas de manera
directa con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, seran notificadas al
momento de ingresar al Sistema PAO, donde se les desplegara el siguiente
mensaje.

Figura 4
Mensaje de ingreso al Sistema de Formulacion y Seguimiento del
Plan Anual Operativo (PAO)

Informacion

A su oficina se le asignaron: 3 objetivos operativos que tienen incidencia
directa con el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente.

Fuente: Sistema para la formulacién y elaboracion de los Planes Anuales Operativos
(Sistema PAO).

6.2. A estas oficinas y despachos con compromisos a nivel operativo, que tengan
incidencia directa con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, el Sistema
PAO les desplegara los objetivos operativos, las metas operativas, los
indicadores operativos, las actividades y las coordinaciones operativas de
manera automatica, las cuales fueron trabajadas y validadas con los distintos
equipos técnicos a nivel institucional.
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6.3.

6.4.

Estas variables no son modificables en el Sistema, exceptuando el campo de
coordinaciones, en las que la oficina y el despacho podran adicionarle nuevas
coordinaciones que consideren necesarias para su cumplimiento.

Es importante que cada oficina verifique, independientemente de si tiene o no
objetivos automatizados, que sus PAOS cuenten con toda la informacion
requerida para cumplir con su aprobacion.

Tanto para las oficinas y despachos a las que se les hayan asignado objetivos
operativos de manera automatizada, asi como aquellas que no tengan este
insumo, deberan incluir objetivos operativos que son de indole especifico y
representativo de su quehacer diario, que complementan el cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional y justifican el presupuesto asignado. Estos
objetivos operativos deberdn estar vinculados a los temas y acciones
estratégicas que se consignan en el Sistema PAO.

Es importante mencionar que los resultados obtenidos en los PAOs (por medio
de los avances a las metas) se veran reflejados automaticamente en el Sistema
PEI y contribuirdn al avance de los elementos estratégicos definidos.

Durante el 2020, se realiz6 una mejora en el Sistema PAO, para que los Centros de
Responsabilidad encargados de la revision de los seguimientos al PAO de las
oficinas a su cargo, lo puedan realizar via sistema. De esta manera, en el mena
principal del Sistema PAO deberan seleccionar la opciéon “Ambiente Control”,
luego “Revisar Avances” y se le desplegara la lista de oficinas a su cargo, donde
podran visualizar la informacién de los avances realizados, asi como de los
documentos que evidencian su cumplimiento. Ver la siguiente figura. Esta mejora
es visible a las personas que tengan el permiso o perfil de “ENCARGADO
CENTRO RESPONSABILIDAD” tinicamente.
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Figura 5
Pasos para revisar los avances PAO de las oficinas a cargo del Centro de
Responsabilidad

A Usuario~

Plan Anual Operativo

* Ejes Transversales | Metas e Indicadores 2 Coordinacion

ar PAO

Avance PAO
do:

Revisar PAO
|

"2 Revisar Avances

1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGIC/ ~ Afio: 2021 -

Fuente: Sistema para la formulacion y elaboracién de los Planes Anuales Operativos
(Sistema PAO).

8. A partir del 2021, a las metas estratégicas relacionadas con la celeridad judicial, que
tienen el indicador estratégico de “Cantidad de casos terminados” y “Cantidad de
casos terminados mediante la aplicacion de medidas alternas”; ya no se les
tendrdn que registrar avances, por parte de los despachos judiciales, sobre su
cumplimiento. Lo anterior debido a que se desarrollé6 una mejora para que el
campo para registrar avances mensuales sobre los datos de “casos terminados” y
“casos terminados mediante la aplicaciéon de medidas alternas”, se alimente al
Sistema PAO de manera automatizada tomando la informacién del sistema
SIGMA. Por tanto, es de relevancia que los despachos judiciales mantengan
actualizados los datos de los expedientes en el Sistema de Gestion de Despachos
Judiciales (SGDJ) y demaés sistemas institucionales, conforme lo indicado en las
circulares 160-2016; 133-2018; 15-2019; 94-2019; 28-2016 y 136-2020 de la Secretaria
General de la Corte. Ver detalles en el siguiente enlace: https://www.poder-
judicial.go.cr/planificacion/images/Presentaciones/ Actualizacin-de-los-
Sistemas-Judiciales.pdf
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9.

Para la elaboracién del Plan Anual Operativo 2022 se deben acatar las disposiciones
generales y especificas que rigen su elaboracién, conforme el contenido del

documento adjunto.

Consideraciones
Generales y Especifice

10. Para la elaboracién del PAO 2022 debera definir objetivos, metas y acciones que

consideren los resultados del ejercicio institucional de Autoevaluacién del Sistema
de Control Interno y la aplicaciéon de la metodologia Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo (SEVRI), segtin lo aprobado por la Corte Plena, en sesioén 50-
2020, del 7 de septiembre de 2020, articulo XVIIIL; relacionado con el Modelo de
Gestion de Riesgos Estratégicos; y segtin la Circular 04-CI-2020, del 29 de octubre
de 2020, relacionada con el SEVRI-PJ] y PAI periodo 2021, de la Oficina de Control
Interno.

C. Formato y Remision de los Planes Anuales Operativos

11. Cada Consejo de Administracion debe remitir via Sistema los planes anuales

12.

13.

14.

operativos de los despachos jurisdiccionales a la Direcciéon de Planificacion.

Las administraciones regionales, incluiran su PAO en el Sistema, posteriormente
deberdn generarlo y remitirlo via correo electrénico a la Direccién Ejecutiva para
su visto bueno. Una vez lo anterior, la administracién regional procedera a remitir
via Sistema el PAO a la Direccion de Planificacion.

Las administraciones de los programas 928 Organismo de Investigacion Judicial,
929 Ministerio Publico, 930 la Defensa Publica, 950 Servicio de Atencion y
Proteccién de Victimas y Testigos; asi como las jefaturas de la Contraloria de
Servicios, el Centro de Conciliaciéon y el Departamento de Trabajo Social y
Piscologia deben remitir via Sistema el Plan Anual Operativo consolidado de las
oficinas que los integran.

Ninguna oficina debera remitir a la Direccién de Planificacién el plan anual
operativo en forma fisica (Word, RTF u otro), ya que no se recibira por otro medio
que no sea el sistema informatico.

7
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15.

16.

17.

rqp

D. Permisos de acceso al Sistema PAO

Las personas que requieran permisos de acceso al Sistema PAO, asi como otra
solicitud relacionada, deberan gestionarlos de manera directa con su Centro de
Responsabilidad.

Los Centros de Responsabilidad que tengan consultas o bien incidentes con la
gestion de permisos y los PAOs con las oficinas y despachos judiciales a su cargo,

deberan completar el siguiente formulario para atender su solicitud:

https:/ /es.surveymonkey.com/r/SDFL3CD

E. Consultas sobre la formulacion de los PAO 2022

Las personas que tengan consultas sobre el proceso de formulacién del PAO 2021,
deberan dirigirse en primera instancia a su Centro de Responsabilidad respectivo,
y en segunda instancia, a la Direccion de Planificacién; en este caso las consultas
las pueden dirigir al correo electrénico de (vcruza@poder-judicial.go.cr o las
extensiones 01-4457 6 01-3462.

Ref.1620-2020
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CIRCULAR EXTERNA 5-2021

De: Direccién de Planificacion.

Para: Consejos de Administracion, Administradores de Programas,
Encargados de Centros de Responsabilidad, Jefaturas de oficina,
despacho judicial y las distintas personas involucradas en la
formulacién y seguimiento de Planes Anuales Operativos (PAO) 2021.

Asunto: Recordatorio de reprogramaciéon de objetivos y metas de los Planes
Anuales Operativos (PAO) 2021.

Fecha: 08 de febrero de 2021

R A A

SE LES HACE SABER:
A. Reprogramacioén del Plan Anual Operativo (PAO) 2021

Considerando lo indicado en la circular 141-2020, el seguimiento y
cumplimiento del Plan Anual Operativo es responsabilidad de cada jefa o jefe
de oficina. Si durante el afio de vigencia del plan se presenta un cambio en la
jefatura, es responsabilidad de la nueva jefa o jefe asumir y dar continuidad
a lo propuesto y aprobado en cada Plan Anual Operativo.

Las oficinas y despachos judiciales deben hacer un analisis de los objetivos y
metas operativos del PAO 2020, que son de indole especifico, propio y
representativo del quehacer diario de las oficinas, es decir objetivos y metas
no vinculados de manera automatizada al Sistema del Plan Estratégico
Institucional (PEI), para determinar aquellas que no fueron completadas al
100% y que al cierre del periodo quedaron consignadas con los estados No
iniciada, En progreso, Pendiente, Demorado en Progreso (DEP) o
Demorado Pendiente (DP), con el propésito de determinar la oportunidad
de incorporarlas, total o parcialmente, como parte del PAO 2021, durante esta
etapa de reprogramacion.
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B. Revision de los Planes Anuales Operativos 2021 y su afectacién por la
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19

Se considera necesario que cada oficina y despacho judicial realice la revision de
las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el afio 2021,
mediante la identificacién de los riesgos materializados y potenciales debido a
la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, y asi, en caso
de requerirse la reprogramacion o ajustes de sus Planes Anuales Operativos
2021 (PAOs), debera solicitar la devoluciéon de su PAO a la Direcciéon de
Planificacion.

C. Procedimiento para Reprogramacioén del Plan Anual Operativo (PAO) 2021

e En caso de ser necesario realizar reprogramaciones, actualizaciones y/o
modificaciones al Plan Anual Operativo 2021, cada oficina o despacho judicial
tiene la potestad para proponer los cambios que considere pertinentes, siempre
y cuando no contravenga los objetivos indicados en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2024.

e Cada oficina que requiera un ajuste en su PAO 2021 debe notificar a su Centro
de Responsabilidad correspondiente y contar con el visto bueno respectivo.

e Para realizar las modificaciones al PAO la oficina o despacho judicial debera
realizar una solicitud de la devolucién del PAO a la Direccién de Planificacion;
completando la informacién solicitada en el siguiente enlace:

https://es.surveymonkey.com/r/DevolucionPA0O2020

e De esta manera, la Direcciéon de Planificacion procedera con la devolucién del
PAO via sistema. Asimismo, la oficina solicitante debera en un plazo maximo de
4 dias hébiles realizar los ajustes correspondientes en el PAO 2021.

e Una vez realizadas las modificaciones en el sistema, la oficina debera
comunicarlas al Consejo de Administracion del Circuito o a la Administracion
del Programa (Ministerio Pablico, Defensa Puablica y Organismo de Investigacion
Judicial) segtin corresponda, quienes posteriormente las remitiran a la Direccién
de Planificacion via sistema. Las modificaciones se realizan inicamente durante
el primer trimestre del afio, una vez pasado ese periodo los planes no podran ser
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modificados. La fecha limite para la aplicacion de esta circular es el 30 de marzo
de 2021.

A cada Centro de Responsabilidad le corresponde velar por el seguimiento y el
control de los Planes Anuales Operativos devueltos de las oficinas a su cargo,
para asegurar su remision oportuna a la Direccion de Planificacion via sistema.

D. Formato de envio de los PAOs 2021 reprogramados

La recepcién de la reprogramacién del PAO 2021 se hara via sistema, a partir
de que la persona usuaria final le brinde el estado de “Aprobado por Centro de
Responsabilidad y enviado a Planificacion”.

E.Consultas sobre la Reprogramaciéon del PAO 2021

Las personas que tengan consultas sobre el proceso de reprogramaciéon del PAO
2021, deberan dirigirse en primera instancia a su Centro de Responsabilidad
respectivo, y en segunda instancia, a la Direccién de Planificacién; en este caso
las consultas las pueden dirigir al correo electrénico de vcruza@poder-
judicial.go.cr o las extensiones 01-4457 6 01-3462.

rqp
Ref. 1620-2020
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CIRCULAR No. 32-2022

Asunto: Reiteracion de la circular 141-2020 sobre la “Obligacion de realizar evaluaciones
semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.

A LAS A LAS AUTORIDADES JUDICIALES DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 03-2022 celebrada el 11 de
enero de 2022, articulo XLVII1I dispuso, a solicitud de la Direccién de Planificacion, reiterar
la Circular No. 141-2020, relativa a las “Obligacién de realizar evaluaciones semestrales y
anuales a los Planes Anuales Operativos”, la cual literalmente dice:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 55-2020, celebrada el 4 de junio
de 2020, articulo LI1I, acordo reiterarles lo dispuesto en la sesion No. 03-07, celebrada el 16
de enero de 2007, articulo LXXXVI, que indica:

“Que todos los responsables de los despachos judiciales, realicen un seguimiento de
al menos 2 veces al afio del plan anual operativo de su area con participacién del personal

del despacho.”

Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la
Direccion de Planificacion realizara un seguimiento semestral a los Planes Anuales
Operativos al corte del 30 de junio de cada afio y posteriormente, una evaluacion anual con
corte del 31 de diciembre de cada afio. Ambos resultados seran comunicados al Consejo
Superior para lo que corresponda.

Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del pais realizar
seguimientos periddicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma bimensual o
trimestral, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus
planes y su ejecucion, y asi evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones

por parte de la Direccion de Planificacion.

Ademas, se reitera la realizacion de estas evaluaciones, atendiendo el interés

institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo







Superior del Poder Judicial, en sesion 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Articulo
LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°5.
PLANIFICACION INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestion
judicial en funcion de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los

recursos’.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el 22 de
junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta
materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 10 de febrero de 2022.

M. Sc. Irving Vargas Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Diligencias / Refs: (11124-19 y 5905-2020)
Claudio
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CIRCULAR No. 141-2020

Asunto: “Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales
Operativos”.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 55-2020, celebrada el 4 de junio
de 2020, articulo LIII, acordo reiterarles lo dispuesto en la sesién No. 03-07, celebrada el 16
de enero de 2007, articulo LXXXVI, que indica:

“Que todos los responsables de los despachos judiciales, realicen un seguimiento de
al menos 2 veces al afio del plan anual operativo de su &rea con participacion del personal

del despacho.”

Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la
Direccién de Planificacion realizara un seguimiento semestral a los Planes Anuales
Operativos al corte del 30 de junio de cada afio y posteriormente, una evaluacién anual con
corte del 31 de diciembre de cada afio. Ambos resultados seran comunicados al Consejo

Superior para lo que corresponda.

Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del pais realizar
seguimientos periddicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma bimensual o
trimestral, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus
planes y su ejecucion, y asi evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones

por parte de la Direccion de Planificacion.

Ademas, se reitera la realizacion de estas evaluaciones, atendiendo el interés
institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024 aprobado por el Consejo

Superior del Poder Judicial, en sesion 83-17, celebrada el 12 de setiembre del 2017, Articulo







LXIV; y que se encuentra en concordancia con en el tema estratégico “N°S5.
PLANIFICACION INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestion
judicial en funcién de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los

recursos’.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte el 22 de
junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta
materia, la publicacion est& exenta de todo pago de derechos. Publiquese una sola vez
en el Boletin Judicial.

San José, 3 de julio de 2020.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Diligencias / Refs: (11124-19 y 5905-2020)
LSA
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CIRCULAR No. 9-2023

Asunto: Modificacion de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligacion de realizar
evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos™.

A TODAS LAS OFICINAS JUDICIALES, SE LES HACE SABER QUE:

Este Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion nimero 97-2022 celebrada el 10
de noviembre de 2022, articulo XXXIII, a solicitud de la Direccion de Planificacion, dispuso
modificar la circular nimero 141-2022 sobre la “Obligacion de realizar evaluaciones
semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, para que se lea de la siguiente forma:

“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesiéon No. 55-2020,
celebrada el 4 de junio de 2020, articulo LIII, acordd reiterarles lo
dispuesto en la sesion No. 03-07, celebrada el 16 de enero de 2007, articulo
LXXXVI, que indica:

“Que todos los responsables de los despachos judiciales realicen un
seguimiento de al menos 2 veces al afio del plan anual operativo de su drea
con participacion del personal del despacho.”

Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos,
se informa que la Direccién de Planificacion realizard un seguimiento
semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada
afio y posteriormente, una evaluacion anual con corte del 31 de diciembre
de cada afio. Ambos resultados seran comunicados al Consejo Superior
para lo que corresponda.

Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del
pais realizar seguimientos periddicos a sus Planes Anuales Operativos, se
sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por
medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion, y asi evitar
incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la
Direccién de Planificacion.

Ademas, se reitera la realizacion de estas evaluaciones, atendiendo
el interés institucional, plasmado en el Plan Estratégico periodo 2019-2024
aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion 83-17,
celebrada el 12 de setiembre del 2017, Articulo LXIV; y que se encuentra
en concordancia con en el tema estratégico “N°5. PLANIFICACION
INSTITUCIONAL” el cual menciona que se debe “Dirigir la gestion
judicial en funcion de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos”.







)
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De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaria de la Corte
el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige
esta materia, la publicacion esta exenta de todo pago de derechos.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.”

San José, 16 de enero de 2023.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.:(11124-2019/12216-2022)
Randy Cordoba F.
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			TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr; BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr; todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr; archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr; Cartago@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr; EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr; sanjose@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr; goicoechea@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr
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Sistema de Gestión 







Estratégico Institucional







El Centro de Responsabilidad puede revisar los avances del PAO de las oficinas a su cargo







En el Sistema PAO, se habilitó la posibilidad de que los Centros de Responsabilidad puedan revisar los avances de las oficinas a su cargo, los progresos mensuales y los documentos de evidencia de cumplimiento. Esto como una buena práctica a implementar.







Para consultas puede comunicarse con la Dirección de Planificación al 2295-3600 (ext. 01-3600).
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Sección de Comunicación Organizacional







Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional
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Poder Judicial
Reptublica de Costa Rica » [|RECCION DE
Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién, '/ PLANIFICACION

Direccién de Planificacion

-r{ Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Version: 1.0 | Rige desde: 15/07/2022 ‘TLP: VERDE.

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

1. Datos del Procedimiento

1.1.  Objetivo del procedimiento: Definir los pasos generales a sequir por parte de los
Centros de Responsabilidad, oficinas y despachos judiciales con relacion al sequimiento
de los planes anuales operativos.

1.2.  Alcance del procedimiento: Este procedimiento se encuentra orientado para el
seguimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, que
cuentan con Centros de Responsabilidad.

1.3.  Limitaciones del procedimiento: Este procedimiento no aplica para las comisiones
institucionales.
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Poder Judicial
Reptublica de Costa Rica

DIRECCION DE

Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
Direccién de Planificacion

V
@77 PLANIFICACION

Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Version: 1.0

Rige desde: 15/07/2022

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

N°y Tiempo
Do N°y Nombre de Responsa L G Observacio
de Descripcion de la Tarea de
. Tarea ble . . nes
Activid ejecucion
ad
1.Actuali 1.1. Actualizar los Oficina y Las oficinas y despachos judiciales actualizardn los Al menos No indica.
zacion de objetivos y metas Despacho objetivos y metas en el Sistema PAO, trimestral
objetivos operativos en el Judicial mensualmente. mente
y metas Sistema PAO, al
ti e .
operaton meros Por tanto, es responsabilidad de las jefaturas de las
] mensualmente, - S
oficinas y despachos judiciales wvelar que los
mensual conforme los )
. . documentos cargados en el Sistema PAO,
mente. lineamientos  dados S
s correspondan a las evidencias correctas que
por la Direccién de ldan el limiento d bieti ‘
Planificacion. respaldan el cumplimiento de sus objetivos y metas.
2. 21  Generar, al Encargado Los Centros de Responsabilidad, al menos La  persona
Seguimi menos, del Centro trimestralmente, generardn el Reporte denominado 10 minutos que ingrese al
ento al Trimestralmente el de “Avance por circuito o programa” del Sistema Sistema
Plan reporte denominado Responsabi PAO, para obtener la informacion del registro de PAO  para
Anual “Avance por circuito lidad avance del cumplimiento de las oficinas adscritas. realizar el
Operati o programa’”. informe
vo por deberd contar
parte con los
del petfiles
Centro “encargado
de de oficina” y

Modelo de Gestion por Procesos Institucional
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Poder Judicial
Reptublica de Costa Rica

Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
Direccién de Planificacion

Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Version: 1.0

Rige desde: 15/07/2022

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

DIRECCIGN DE

V
@77 PLANIFICACION

cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora
contribuye con la calidad de los seguimientos a los
PAQs.

N°y Tiempo
No:lnbre N°y Nombre de Responsa L G Observacio
e Tarea ble Descripcion de la Tarea ' de. nes
Activid ejecucion
ad
Respons “reportes
abilidad PAO".
2.2 Analizar los Encargado El encargado del Centro de Responsabilidad No indica Es
resultados obtenidos del Centro analizard los resultados obtenidos del reporte de importante
del reporte “Avance de avance del cumplimiento de los PAOs por parte de indicar  que,
por  circuito o Responsabi las oficinas y despachos bajo su responsabilidad, en el andlisis
programa” y lidad con el fin de tomar las acciones que correspondan, del
gestionar las acciones seglin sus competencias. cumplimient
que  correspondan Para esta labor, se podrd hacer uso de la mejora en 0 del avance,
conforme SUs el Sistema PAO, que permite la visualizacién y se  debe
competencias. revision de los documentos cargados por las oficinas realfzar
y despachos judiciales que evidencian el avance y segun los
lineamientos

emitidos por
la Direccidn
de

Planificacion

Modelo de Gestion por Procesos Institucional

TLP: GREEN

© Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion.

Pagina 3|26







Poder Judicial .
~= DIRECCION DE
" Republica de Costa Rica (/ PLANIFICACION
*?']{)J%PC}EEL Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
,;(,:r &===| Direcci6n de Planificacion
Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.
Version: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.
Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01
N°y Tiempo
No:ltzbre N°y Nombre de Responsa Descripcion de la Tarea es“;';“do Obseroacio
Activi Tarea ble . . nes
ctivid ejecucion
ad
Adicionalme

nte, se debe
gestionar el
seguimiento
de  manera
oportuna, Yy
procurar que
las  oficinas

judiciales
tengan
avances  en
sus PAOs al
finalizar el
primer
semestre del
ano en
ejecucion,
dado que no
deberian
tener 0% en
su
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Poder Judicial

Reptuiblica de Costa Rica DIREGCION D,E

V
@77 PLANIFICACION

‘ Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
,;;Jl. &=—————| Direccién de Planificacién

2 ==="" Repiblica de Costa Rica

Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Rige desde: 15/07/2022

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

Version: 1.0

N°y Tiempo
bfpsiiliie N°y Nombre de Responsa .. ettty Observacio
de Tarea ble Descripcion de la Tarea de nes
Activid ejecucion
ad
cumplimient
0 a esa fecha.
2.3 Confeccionar un Encargado Este informe
informe  sobre el del Centro es para uso de
avance de de la
cumplimiento  del Responsabi Administraci
5{231’312 ;?Scecfgongz lidad Una vez analizada la informacion, el Centro de ony ,fie la
Responsabilidad Responsabilidad  confeccionard un informe al D treccion
P ' Consejo de Administracion con los resultados Ejecutiva,
. ) P
Nota importante: obtenidos de las oficinas. No indi segun ;
i 0 indica corresponda.
Efl:itl rZ Z:;)e ap l;iZ Nota importante: Este paso aplica iinicamente ‘P
las P para las Administraciones Regionales, en Los‘mformes
Administraciones cuanto al seguimiento de los PAOs del dmbito O{i ciales sobre
, jurisdiccional. e
Regionales, en seguimiento
cuanto al y evaluacion
seguimiento de los de los PAOs
PAOs del ambito a nivel
jurisdiccional. institucional,

Modelo de Gestion por Procesos Institucional

TLP: GREEN
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Poder Judicial ;
Poder] . ~~ DIRECCIGN DE
Reptuiblica de Costa Rica (/ PLANIEICACION
Z"PODER icina Judici iG
i Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
‘1% Direccién de Planificacié
r;i—'_ = 1reccion de I'laniricacion
Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.
Version: 1.0 Rige desde: 15/07/2022
Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01
N°y Tiempo
No;nbre N°y Nombre de Responsa L LR Observacio
e Tarea ble Descripcion de la Tarea ' de. nes
Activid ejecucion
ad
los realizard
el Subproceso
de
Evaluacion
de la
Direccion de
Planificacion
en las fechas
que se
informa
mediante
circulares.
3.Segui 3.1 EI Consejo de Consejo de El Consejo de Administracion analizard la No indica En caso de
miento Administracion Administr informacién del avance de cumplimiento de las considerarlo
al Plan conoce 'y acuerda acion oficinas para tomar las acciones correspondientes. necesario
Anual sobre el informe debido al
Operati remitido  por el incumplimie
vo por Centro de nto de las
parte Responsabilidad oficinas
del judiciales, el
Consejo Consejo  de

Pagina 6| 26

Modelo de Gestion por Procesos Institucional

TLP: GREEN

© Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion.







Poder Judicial )
Reptuiblica de Costa Rica a B:_F;\E\][ﬁal[g]/_{\\l D?[jEN

‘ Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
,;;Jl. &=—————| Direccién de Planificacién

2 ==="" Repiblica de Costa Rica

Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Versién: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

N°y Tiempo
Nombre estimado .
N°y Nombre de Responsa L Observacio
de Descripcion de la Tarea de
.. Tarea ble . . nes
Activid ejecucion
ad
de Nota importante: Administraci
Adminis Este paso aplica on podrd
tracion tinicamente al solicitar  las
seguimiento de los justificacione
PAOs del dambito s 0
jurisdiccional. ampliaciones,
a las
instancias
correspondie
ntes.
4.Vincul Vinculacién metas Subproces El plan estratégico esta conformado por los Anual
acién estratégicas- o de siguientes elementos:
metas Objetivos Planificaci
estraté . iy
. 8 on . Temas estratégicos
1cas- estratégic o o
Objetiv a de las Objetivos estratégicos
0s Direccién Acciones estratégicas
operativ de Indicadores estratégicos
0s e
I/’lamflcaa Meta estratégicas
6n-Centro
de
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Poder Judicial DIRECCION DE

-—
g  Upihlacdecosale W77 PLANIFICACION
UDICIAL| SYombre de la \licima Judicial: Subproceso de Evaluacion,

J‘.‘ te———— | Direccion de Planificacién

Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Versién: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

N°y Tiempo
No:lnbre N°y Nombre de Responsa L LR Observacio
e Tarea ble Descripcion de la Tarea ' de. nes
Activid ejecucion
ad
responsab Cada meta estratégica tiene un responsable
ilidad estratégico (Centro de Responsabilidad). Las metas

estratégicas se operativizan por medio de los Planes

Anuales Operativos de manera que una Meta

estratégica se vincula objetivos operativos con sus

respectivas metas operativas. De forma que cuando

se alcanzan las metas operativas se contribuye a

alcanzar las metas estratégicas.
5.Gener 5.Generar Matriz Subproces El Subproceso de Planificacion Estratégica genera Anual Esta  matriz
ar en  Excel para o de una matriz en Excel con los elementos estratégicos se genera en
Matriz revisiéon de PAOs Planificaci y los operativos asociados a cada Centro de conjunto con
en Excel on Responsabilidad, esto se de manera anual para DTI  quien
para estratégic empezar con el proceso de vinculacion de metas toma los
revision a de las estratégicas con elementos operativos ( objetivos, datos del
, Direccién metas, indicadores, actividades ) sistema PEI y
alineam de PAO. Esta
iento y Planificaci matriz ~ no
formula on incluye a las
cion de metas
metas operativas
operativ asociadas  a
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Poder Judicial ;
O . ~ DIRECCION DE
Reptuiblica de Costa Rica (/ PLANIEICACION
Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
jizsd =======| Direccion de Planificacién
Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.
Version: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.
Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01
N°y Tiempo
ot N°y Nombre de Responsa L LR Observacio
de Descripcion de la Tarea de
. Tarea ble . . nes
Activid ejecucion
ad
as ( las metas
PAOs estratégicas
Jvincula de  asuntos
dos al terminados,
PEI este tipo de
metas se
revisan ,
formulan y
alinean  con
otras
actividades
6. 6. Revision de Subproces El Subproceso de Planificacién estratégica realiza Anual Esta matriz
Revisio Matriz para o de una revision de la Matriz para alineamiento y se genera en
n de alineamiento y Planificaci formulacién de PAOs. En esta matriz se agregan conjunto con
Matriz formulacién de 6n campos para que los Centros de Responsabilidad DTI  quien
para PAOs estratégic que son Responsables de metas estratégicas puedan toma los
alineam a de 1la agregar, modificar y eliminar elementos operativos datos del
iento y Direccién vinculados y alineados para cada meta estratégica sistema PEI y
formul:iz de PAO. Esta
cion de matriz 1o
PAOs incluye a las

Pagina 9|26

Modelo de Gestion por Procesos Institucional

TLP: GREEN

© Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion.







Poder Judicial .
O . ~~ DIRECCION DE
Reptuiblica de Costa Rica (/ PLANIEICACION
Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
jizsd =======| Direccion de Planificacién
Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.
Version: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.
Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01
N°y Tiempo
ot N°y Nombre de Responsa L LR Observacio
de Descripcion de la Tarea de
.. Tarea ble . . nes
Activid ejecucion
ad
Planificaci metas
o6n operativas
asociadas  a
las metas
estratégicas
de  asuntos
terminados,
este tipo de
metas se
revisan,
formulan y
alinean  con
otras
actividades
7. Coordinacién para Subproces El Subproceso de Planificacion Estratégica Anual Esta  matriz
Coordin revision de matriz o de coordina  con los diferentes Centros de se genera en
acion 'y de alineamiento, Planificaci Responsabilidad que son responsables de metas conjunto con
reunion revision y 6n estratégicas  para explicarles la  matriz de DTI  quien
para formulacién de estratégic alineamiento, revision y formulacion de metas toma los
revision metas operativas a de la operativas y como se debe llenar la misma con la datos del
de Direccién informacion respectiva. sistema PEI y

Pagina 10 | 26

Modelo de Gestion por Procesos Institucional

TLP: GREEN

© Documento Normativo Propiedad del Poder Judicial, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion.







Poder Judicial )
Reptuiblica de Costa Rica a B:_F;\E\][ﬁal[g]/_{\\l D?[jEN

Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
Direccién de Planificacion

Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Versién: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

N°y Tiempo
No:lnbre N°y Nombre de Responsa L LR Observacio
e Tarea ble Descripcion de la Tarea ' de. nes
Activid ejecucion
ad

matriz de PAO. Esta

de Planificaci matriz  no

alineam 6n incluye a las

iento, metas

revision operativas

y asociadas  a

formula las metas

cién de estratégicas

metas de  asuntos

operativ terminados,

as este tipo de
metas se
revisan,
formulan y
alinean  con
otras
actividades

8.Defini Definicion, Centro de Los Centros de responsabilidad deben en la matriz Anual

cion, revision y Responsa de alineamiento debe segiin las indicaciones dadas

revision modificacion  de bilidad definir, revisar y modificar de elementos operativos

y elementos (objetivos, metas, indicadores, actividades y
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Poder Judicial .
I . ~ DIRECCION DE
Reptuiblica de Costa Rica (/ PLANIEICACION
Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
8 . ., ore .2
jizsd =======| Direccion de Planificacién
Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.
Version: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.
Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01
N°y Tiempo
ot N°y Nombre de Responsa L LR Observacio
de Descripcion de la Tarea de
. Tarea ble . . nes
Activid ejecucion
ad
modific operativos coordinaciones) vinculados a la metas estratégicas
acioén de (objetivos, metas, para el periodo correspondiente. Una vez que los
element indicadores, Centros completen la matriz deben enviar la misma
os actividades y al Subproceso de Planificacion Estratégica
operativ coordinaciones)
os
(objetiv
os,
metas,
indicad
ores,
activida
des y
coordin
aciones)
9. Revision de la Subproces El Subproceso de Planificacion Estratégica realiza
Revisio informacién o de una revision de las matrices enviadas por cada
n de la enviada por cada Planificaci Centro de Responsabilidad, en caso de que exista
informa Centro de on alguna observacion se devuelven la mismas para su
cién Responsabilidad Estratégic correccion o  aclaracion al  Centro de
enviada a Responsabilidad respectivo.
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Poder Judicial
Reptublica de Costa Rica

Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
Direccién de Planificacion

Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.

Version: 1.0

Rige desde: 15/07/2022

Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01

DIRECCIGN DE

V
@77 PLANIFICACION

N°y
Nombre
de
Activid
ad

N°y Nombre de
Tarea

Responsa
ble

Descripcion de la Tarea

Tiempo
estimado
de
ejecucion

Observacio
nes

por cada
Centro
de
Respons
abilidad

10.Apro
bacién
de
matrices
por
parte de
la
jefatura
del
Subproc
eso de
Planific
acién
estratég
ica

Aprobacion de
matrices por parte
de la jefatura del
Subproceso de
Planificacién
estratégica

Subproces
o de
Planificaci
on
Estratégic
a

La jefatura del Subproceso de Planificacion
estratégica realiza una revision final de las matrices
Yy da su visto bueno a las mismas. En caso de que la
jefatura  del ~ Subproceso de  Planificacion
Estratégica indique observaciones a las mismas, las
devuelve al profesional del subproceso respectivo
para que las revise con el Centro de Responsabilidad
y corrija las mismas.

Anual
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Poder Judicial .
. . ~= DIRECCION DE
Reptuiblica de Costa Rica (/ PLANIEICACION
Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluacién,
jizsd =======| Direccion de Planificacién
Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Operativos de las oficinas y despachos judiciales.
Version: 1.0 Rige desde: 15/07/2022 TLP: VERDE.
Codigo: PCDT-DPLA-0110-0115-01
N°y Tiempo
ot N°y Nombre de Responsa L LR Observacio
de Descripcion de la Tarea de
. Tarea ble . . nes
Activid ejecucion
ad
11.Inclu Inclusién Subproces Se procede a incluir y modificar en el sistema PEI Anual
sion y modificacién de la o de la informacién trabajada con cada Centro de
modific informacion de las Planificaci Responsabilidad. Esta informacién una vez
acion de matrices en los 6n incluida en el Sistema PEI aparecerd en forma
la sistemas PEI-PAO Estratégic automdtica al dia siguiente en el sistema PAO, esto
informa a debido a que estos dos sistemas estdn integrados y
cion de lo que se agreque o ajuste desde el sistema PEI de
las elementos operativos se reflejada en el PAO de la
matrices oficina respectiva.
en los
sistema
s PEI-
PAO
12.Revisio Revision Subproces En el caso de las metas estratégicas asociadas a
n y formulacioén de las o de generar mayor cantidad de asuntos terminados y
formulacié metas estratégicas Planificaci aplicacion de medidas alternas para aumentar
n de las asociadas al on asuntos terminados estas se revisan y formulan
metas indicador de casos Estratégic anualmente segiin los pardmetros aprobados
estratégica terminados y a
s aplicacion de
asociadas medidas alternas
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al
indicador
de  casos
terminados
y
aplicacion
de medidas
alternas
13.Vincula Vinculaciéon  del Subproces Una wvez revisadas y formuladas las metas Anual
cién  del sistema PEI, PAO o de estratégicas asociadas a casos terminados y
sistema y Sigma Planificaci aplicacion de medidas alternas para termina mds
PEI,PAOy on asuntos, se procede a asociar en el sistema PEI las
Sigma Estratégic variables del sistema sigma de forma que los
a avances en el sistema PAO se realicen de forma

automdtica. En la imagen de abajo se muestra la

pantalla donde en el sistema PEI donde se realizar

el asocie que se hace para estas metas con SIGMA
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En este tipo de metas los avances en el sistema PAO
se hacen automdticos y la oficina no debe registrar
los mismos y solo revisar que los mismos estén bien
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y tomar las medidas respectivas para aumentar el
porcentaje de avance

14. 14.1. Seguimiento a Subproceso El Subproceso de Evaluacion realiza un andlisis en No indica No indica
Seguimi los Planes Anuales de el mes de junio de los Planes Anuales Operativos a
ento al Operativos. Evaluacion nivel nacional para determinar las metas operativas
Plan de la que no tienen todavia un avance del cumplimiento
Anual Direccién y se le comunicard a todos los despachos u oficinas
Operati de que no hayan realizado el avance del cumplimiento
vo por Planificaci respectivo por medio de correo electronico; asi
parte on mismo, el Subproceso de Evaluacion realizard un
del andlisis en el mes de diciembre y enero a nivel
Subproc nacional para determinar las metas que no estin al
eso de 100% del cumplimiento y se le comunicard a todas
Evaluac los despachos u oficinas que no tengan registrado el
ion 100% de cumplimiento y a la vez se les reiterard
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cuales son los tres estados avalados por la Direccion
de Planificacién al finalizar cada periodo analizado.
14.2 Cidpsulas Subproceso El Subproceso de Evaluacién como parte del No indica No indica
informativas de sequimiento a los PAQO’s, realiza cdpsulas
Evaluacion informativas sobre los temas mds importantes de los
de la Planes Anuales Operativos como lo son
Direccién procedimiento de cancelacién de metas operativas,
de estados avalados por la Direccion de Planificacion,
Planificaci Justificacién del no cumplimiento, informacion de
on los resultados, beneficios y poblacion beneficiada al
completar una meta operativa y la vinculacion de
Sigma con el PEI.
14.3 Capacitaciones a Subproceso El Subproceso de Evaluacion como parte del No indica No indica
las diferentes oficinas de seguimiento alos PAOs realiza capacitaciones a las
y despachos Evaluacion diferentes oficinas y despachos judiciales a nivel
judiciales a  nivel de la nacional donde se explica la importancia de realizar
nacional Direccion mensualmente los avances a las metas operativas y
de la importancia para completar debidamente el
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Planificaci espacio de beneficio y poblacion que se beneficio al
on completar la meta operativa; asi como, la
justificacion del no cumplimento al no alcanzar el
100% al finalizar el periodo analizado.
14.4 Seguimiento a Subproceso El  Subproceso de Evaluacion realiza un No indica No indica
las metas operativas de seguimiento mensualmente a las metas operativas
vinculadas al Plan Evaluacién vinculadas al PEI, especificamente a los casos
Estratégico de la terminados y casos terminados por medidas
Institucional (casos Direccion alternas, esto con el fin de analizar la evolucién de
terminados y casos de estas metas operativas a través del tiempo.
terminados por medio Planificaci Igualmente, los casos terminados de todas las
de medidas alternas). on oficinas jurisdiccionales llevaban una revision
aleatoria en su momento.
14.5 Estudio de Subproceso El Subproceso de Evaluacion realiza un estudio del No indica No indica
evaluacion por de impacto de la metas operativas completadas y
resultados de las Evaluacion pendientes vinculadas al PEI, en donde permite
metas operativas de la . p .
L analizar cudles son los resultados, beneficios y
completas y Direccion blacié b 5 letar 1 )
pendientes de poblacifn que se eneficio al completar la meta
vinculadas al Plan operativa; asi como, se realiza un andlisis de las
justificaciones del no cumplimiento que indicaron
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Estratégico Planificaci las oficinas y despachos que no alcanzaron a
Institucional. on. completar la meta operativa.
14.6 Seguimiento a Subproceso El  Subproceso de Evaluacion realiza un No indica No indica
los  Circuitos y de seguimiento donde se procede a generar los avances
Programas Evaluacién por Circuitos y Programas Institucionales de
Institucionales de la manera porcentual para verificar los avances contra
Direccién los pardmetros esperados, se analizan variables
de como ejes transversales existentes, se compara entre
Planificaci periodos, avances por programas presupuestarios y
on. por oficinas, asi como por temas estratégicos.
14.7 Informe de Subproceso La Direccion de Planificacion de manera anual No indica No indica
Seguimiento al Plan de rinde un informe de seguimiento a los avances
Anual Operativo. Evaluacion registrados en el Sistema PAO al semestre del afio
de la en curso, y este es presentado al Consejo Superior;
Direccién es importante destacar que las revisiones que se
de realizan se fundamentan en la informacion
Planificaci contenida en el sistema PAO y como resultado, se
on. obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada
componente midiendo el nivel de progreso, el cual
se obtiene mediante el avance de cumplimiento de
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las diferentes acciones, realizando un corte al
primer semestre de cada ario.
14.8 Informe de Subproceso La Direccion de Planificacion de manera anual No indica No indica
Evaluacion al Plan de rinde un informe de evaluacion al cumplimiento de
Anual Operativo Evaluacion las metas operativas registradas en el Sistema PAO
de. P la del aiio anterior, y es presentado al Consejo
Direccion . . )y
de Superior, con el fin de recabar la informacion de
Planificaci como se encuentra el estado de las oficinas
on. judiciales al finalizar el periodo analizado y
contribuir Icon la toma de decisiones .
14.9. Verificacion de Subproceso El Subproceso de Evaluacion realizard un muestreo No indica No indica
la calidad de de representativo de las oficinas que incorporan
evidencia y Evaluacién evidencia y documentos en el avance del PAO, para
documentos que de la la verificacién de si el documento cargado respalda
incorporan las Direccién el cumplimiento de la meta establecida. La muestra
oficinas y despachos de representativa se definird a lo interno del
judiciales  en el
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Sistema PAO. La Planificaci Subproceso de Evaluacion, partiendo de las metas
verificacion de la on registradas cada afio.
calidad de la
evidencia se realizard L . ) .
. Asimismo, procederd a comunicar al Consejo
a partir de una ) .
muiestra Superior los resultados obtenidos, como parte del
. informe de Evaluacion del Plan Anual Operativo de
representativa que se _
L . cada ario.
definird a lo interno
del  Subproceso de
Evaluacion,
partiendo de las
metas  registradas
cada ario.
15. 15.1 Verificacion del Oficina de La Oficina de Control Interno, Auditoria, No indica En caso de
Verifica registro de Control Inspeccion Judicial y otros érganos de control, que se
cion de cumplimiento  del Interno, conforme sus competencias y como parte de los obtengan
la Plan Anual Auditoria, alcances de sus visitas a los despachos y oficinas resultados
calidad Operativo; asi como, Inspeccion judiciales; pueden valorar verificar la calidad de las del muestreo
de las la  evidencia vy Judicial y evidencias y documentos aportados que respaldan o0 revision se
evidenci documentos que se otros el cumplimiento de los objetivos y metas operativos solicita sean
as en el Sistema PAQO; asi como, incumplimientos o puestos  en
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aportad adjunta como organos de hallazgos detectados durante la visita, dado que conocimiento
as que cumplimiento. control segtin actas de visita realizadas por Control Interno de  manera
respalda se identifica el avance de cumplimiento del Plan oportuna al
n el Anual Operativo; es importante indicar que la Consejo
cumpli Direccion de Planificacion otorga los respectivos Superior y la
miento permisos a Control Interno para las respectivas Direccion de
de revisiones y de igual manera, si la Inspeccion Planificacion
objetivo Judicial y la Auditoria requiere los permisos para , para  su
s y verificar el cumplimiento de todas las oficinas y incorporacio
metas despachos judiciales, podrdn coordinar con el n como parte
operativ Subproceso de Planificacion Estratégica de la de los
os en el Direccién de Planificacién. informes de
Sistema evaluacion de
PAO, los PAOs
por cada afio o
parte de realizar  los
la ajustes  que
Oficina correspondan
de si se realizan
Control en el afo
Interno vigente..
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Ref. 5273-2023 Informe N 426-PLA-EV-PE-2023.pdf

Referencia: 5273-2023

Mediante oficio N° 426-PLA-EV-PE-2023 del 16 de mayo de 2023, el Master Erick
Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeacion y Evaluacion, remite el informe
suscrito por Inga. Elena Gabriela Picado Gonzéalez e Ing. Allan Pow Hing Cordero;
Jefa y Jefe de los Subprocesos de Evaluacion y Planeacion Estratégica,
respectivamente; relacionado con los temas de formulacion y seguimiento del PAO,

que literalmente dice:

“I...]

Mediante oficio 11092-2022, la Secretaria de la Corte, comunico el acuerdo tomado
por el Consejo Superior, en la sesién 95-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022,
articulo XXXV, al conocer el oficio 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el anéalisis
de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la
evaluaciéon del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones,
Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad, tomando en
consideracion las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva. Se cita el
acuerdo textualmente:

“Tener por rendido el oficio N° 817-PLA-EV-PE-2022 de la Direccion de
Planificacion y acoger sus recomendaciones en los términos que se dirdn, en relacion
con el andlisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022,
correspondiente a la evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las
Administraciones, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad,
tomando en consideracion las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva.”.

Adicionalmente, se dispuso:

“Tener por recibido el Oficio N° 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoria Judicial y,
de previo a resolver lo que corresponda, se traslada a la Direccion de Planificacion
dicho documento, a fin de que emita un criterio técnico sobre la recomendacion que se
plantea a este Consejo Superior e indicar si es necesario revocar, modificar o ampliar
alguna o algunas de las recomendaciones aprobadas en relacion a este asunto.”.







Por lo anterior se procede a aclarar:

1 Antecedentes.

> En la sesién del Consejo Superior 55-20, celebrada el 4 de junio del 2020,
articulo LIII (ver anexo 1), se acordo:

“1) Tener por rendido el Informe 721-PLA-EV-2020 de la Direccion de Planificacion, referente al
“resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos del 2019.” Dispuso {...)
3) Avalar las recomendaciones dadas en el informe, por consiguiente se debe: a) Aprobar la propuesta
de circular que se adjunta a este informe, en sustitucion de la circular 262-2014, sobre la obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes Anuales Operativos. b) Solicitar a la jueza o juez
coordinador del despacho con el cédigo 0533, Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San José,
fisicamente ubicado en el edificio de Tribunales de Goicoechea, que remita a este Consejo las razones
por las que no cumplié con la elaboracion del PAO 2019, habiendo hecho caso omiso a las distintas
gestiones realizadas a nivel institucional por parte de la Direccion de Planificacion. c) Las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad deberdn
mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y Sequimiento de Planes Anuales Operativos
para lo cual tomardn en cuenta los puntos establecidos en las letras de la a) a la h) de la recomendacion
2.9.3 de este informe. .

> Al respecto, con relacion a la recomendacion 2.9.3 del informe 721-PLA-EV-
2020, se recomendé a las Administraciones Regionales y Consejos de
Administracién y Centros de Responsabilidad:

“Mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y Seguimiento de Planes
Anuales Operativos. Algunos puntos que deben fortalecer son los siguientes:

En el caso de los Centros de Responsabilidad, se requiere que brinden un apoyo y
acompariamiento a las oficinas que los integran. El sequimiento efectivo de la
ejecucion de las actividades programadas en la forma y plazo establecido,
garantizando el avance de las metas y la efectiva distribucion a lo largo del afio.
Esta actividad serd complementada por medio de notificaciones automdticas que
generard el Sistema PAO en el caso de las oficinas y despachos que tengan metas
pendientes de actualizar. Las notificaciones provenientes del Sistema PAO le
llegardn tanto a las personas encargadas de los Centros de Responsabilidad, como
a las oficinas, despachos y coordinadores de Comisiones Institucionales
respectivas.

Los Centros de Responsabilidad deberdn replicar la capacitacion que imparte la
Direccién de Planificacion al personal de las oficinas administrativas y
jurisdiccionales; asi como, atender las distintas consultas relacionadas con la
formulacion y seguimiento del PAO.







Los Centros de Responsabilidad deben generar procesos de rendicion de cuentas de
manera trimestral donde se incluyan andlisis del Plan Estratégico Institucional,
asi como el cumplimiento de los PAOs en las oficinas que estén bajo su
responsabilidad. Esto en cumplimiento con el tema estratégico de Confianza y
Probidad en la Justicia.”.

> Asimismo, el Consejo Superior en sesion 51-2021 celebrada el 22 de junio de

2021, articulo XXXII (ver anexo 2), dispuso: “1) Tener por rendido el informe N° 604-
PLA-2021 de la Direccion de Planificacion, relacionado con el resultado del cumplimiento de los Planes
Anuales Operativos del 2020. (...)5) Aprobar las recomendaciones sefialadas para las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion, Centros de Responsabilidad, oficinas y
despachos judiciales, a los programas del Servicio Jurisdiccional, Ministerio Piiblico y Servicio de
Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos y por iltimo a la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion.”.

»> Al respecto, en el informe 604-PLA-EV-2021 se recomendé a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de
Responsabilidad:

“...9.1.1 Mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y Seguimiento
de Planes Anuales Operativos. Algunos puntos que deben fortalecer son los
siguientes:

(...)

f. A raiz de la necesidad de realizar mejores y mds constantes sequimientos por
parte de los Centros de Responsabilidad, se desarrollé una mejora en el Sistema
PAO para que los encargados de Centros de Responsabilidad pueden revisar los
documentos y la evidencias que las oficinas suben como justificacion del avance de
las metas PAO. Esos perfiles pueden ver los documentos solo de las oficinas
pertenecientes a su propio Centro de Responsabilidad. Este sequimiento deberia
estar documentado en las reuniones de los Consejos de Administracion para que
se visualice su sequimiento y dejarlo consignado en las minutas de las sesiones de
estos Consejos.

g. Todos los Centros de Responsabilidad a nivel nacional deberdn replicar la
capacitacion que imparte la Direccion de Planificacion al personal de las
oficinas administrativas y jurisdiccionales; asi como, atender las distintas
consultas relacionadas con la formulacion y sequimiento del PAO, en caso de
requerir estos Centros la capacitacion por parte de la Direccion de
Planificacion, solicitarla para realizar la respectiva programacion.”

> Por otro lado, en sesiéon 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022,
articulo XXXV, el Consejo Superior conoci6 el oficio 817-PLA-EV-PE-2022
(ver anexo 3), relacionado con la atenciéon a los oficios 5916-2022, 7292-22,







9083-2022 donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en
sesion 45-2022 celebrada el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, sesién 55-
2022, celebrada el 30 de junio del 2022, articulo LVIII, y sesién 71-2022
celebrada el 23 de agosto del 2022, articulo XXXI, informe suscrito por el
Subproceso de Evaluaciéon, relacionado con el andlisis de las
recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la
evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones,
Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad, tomando en
consideracion las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva, donde
se acordé “Tener por rendido el oficio N° 817-PLA-EV-PE-2022 de la Direccion de
Planificacion y acoger sus recomendaciones en los términos que se dirdn, en relacion
con el andlisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022,
correspondiente a la evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las
Administraciones, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad,
tomando en consideracion las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva”.

Adicionalmente el Consejo Superior en sesion 97-2022 celebrada el 10 de
noviembre de 2022, articulo XXXIII (ver anexo 4), dispuso: “1.) Tener por
recibido el informe 971-PLA-EV-2022 de la Direccién de Planificacion, relacionado
con el sequimiento semestral de las metas del PAO 2022. 2.) Tomar nota de los
principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas.
En consecuencia, se aprueba el presente informe 971-PLA-EV-2022, correspondiente
al seguimiento al término del primer semestre de las metas operativas del Plan Anual
Operativo 2022, asi como sus recomendaciones. Asimismo, se aprueba el seguimiento
realizado a las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, relacionado con la
evaluacion de los Planes Anuales Operativos que se muestra en el apartado 12 de este
informe. De igual forma, se aprueba el sequimiento realizado al Plan de Accion del
informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la Evaluacion del Plan Anual
Operativo 2021 que se muestra en el apartado 13 de este informe.”

Aunado a lo anterior, la Secretaria General de la Corte publico el pasado 6 de
noviembre del 2020, la circular 255-2020 donde reitera la obligacion de las
oficinas y despachos de acatar la Circular 141-220, sobre el seguimiento de
estos planes operativos y en el punto “h” de dicha circular se traslada a los
Centros de Responsabilidad la necesidad de revision en la etapa de
formulacion y seguimiento de los Planes Anuales Operativos, no asi su
evaluacion (ver anexo 5). Especificamente, se indica:







“...h) Las Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de
Responsabilidad deberdn mejorar el apoyo y revision del proceso de Formulacion y
Seguimiento de Planes Anuales Operativos. Algunos aspectos que deben fortalecer
son los siguientes: h.1) La utilizacion de datos histdricos de variables que produce la
oficina como patron de comportamiento, para que la formulacion de las metas sea
acorde a la realidad y se pueda alcanzar efectivamente. h.2) La importancia de tomar
en cuenta la capacidad instalada de la oficina, asi como los riesgos asociados a cada
objetivo, para valorar la posibilidad de cumplimiento de las metas que se proponen.
h.3) El seguimiento efectivo de la ejecucion de las actividades programadas en la forma
y plazo establecido, garantizando el avance de las metas al finalizar el sequndo
semestre del 2020. h.4) La importancia de realizar de manera anticipada la
coordinacion con instancias relacionadas a la ejecucion de las metas propuestas, que
asegure el cumplimiento de los planes de trabajo. h.5) La inclusion en el PAO de
indicadores en la gestion de las oficinas que cuentan con este tipo de herramienta,
derivados de los informes técnicos que ha emitido la Direccion de Planificacion”. (El
subrayado ha sido agregado).

» Cabe senalar que los Centros de Responsabilidad revisten un rol relevante en
los temas de formulacién y seguimiento del PAO. Tal cual se sefiala en la
Circular externa 2-2021 Elaboracion y entrega de los PAO para el periodo
2022 Sistema PAO del 4 de enero del 2021 (ver anexo 6), que establece en el
punto 1:

“La persona Administradora de Programa, personal encargado de Centro de
Responsabilidad, deberd realizar la revision respectiva de los Planes Anuales de
las oficinas a su cargo y proceder a enviar los mismos por medio del sistema
informdtico, a mds tardar el 22 de enero de 2021 a la Direccion de Planificacion
para su aprobacion.”.

» Por otra parte, la Circular externa 5-2021: Recordatorio de reprogramacion
de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos PAO 2021, sefala la
importancia de la reprogramacién de objetivos y metas en los tres primeros
meses del afio (ver anexo 7). En esta circular, se sefialan varios puntos

relevantes, como lo son:

e (Cada oficina que requiera un ajuste en su PAO 2021 debe
notificar a su Centro de Responsabilidad correspondiente y
contar con el visto bueno respectivo.

e A cada Centro de Responsabilidad le corresponde velar por
el seguimiento y el control de los Planes Anuales Operativos
devueltos de las oficinas a su cargo, para asegurar su remision
oportuna a la Direccién de Planificacién via sistema.




https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/component/phocadownload/category/33-circulares-de-interes?download=2323:circular-externa-2-2021-elaboracion-y-entrega-de-los-pao-para-el-periodo-2022-sistema-pao
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e La recepcion de la reprogramacién del PAO 2021 se hara via
sistema, a partir de que la persona usuaria final le brinde el
estado de “Aprobado por Centro de Responsabilidad y enviado
a Planificacion”.

e Las personas que tengan consultas sobre el proceso de
reprogramaciéon del PAO 2021, deberan dirigirse en primera
instancia a su Centro de Responsabilidad respectivo, y en
segunda instancia, a la Direccién de Planificacion.

> Esimportante destacar que el 10 de febrero del 2022, 1a Secretaria General de
la Corte publicé la circular 32-2022 (ver anexo 8) en la cual se reitera la
circular 141-2020 (ver anexo 9) sobre la “Obligacién de realizar evaluaciones
semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, en donde se informa
que la Direccién de Planificacién realizara un seguimiento semestral a los
Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada afio y
posteriormente, una evaluacién anual con corte del 31 de diciembre de cada
afio. Ambos resultados seran comunicados al Consejo Superior para lo que
corresponda, por lo anterior, esta funcion no se traslada a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracién o Centros de
Responsabilidad; sin embargo, lo que se hace es reiterar la importancia de
las labores de seguimiento y verificacion de evidencias que deben llevar a
cabo las oficinas y despachos, con el apoyo de la Administracién Regional
como ente encargado, precisamente, de velar por el cumplimiento de los
establecido en las circulares.

» Adicionalmente es importante destacar que el pasado 16 de enero del 2023, 1a
Secretaria General de la Corte publicé la circular 9-2023 (ver anexo 10) en la
cual se modifica la circular . 141-2022 sobre la “Obligaciéon de realizar
evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, en
donde se informa que la Direccién de Planificacion realizara un seguimiento
semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada afio
y posteriormente, una evaluacién anual con corte del 31 de diciembre de cada
afo. Para ello, se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del pais
realizar seguimientos periodicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere
de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del
Sistema PAO de sus planes y su ejecucion, y asi evitar incumplimientos al
momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Direccién de
Planificacién. Ambos resultados seran comunicados al Consejo Superior







para lo que corresponda, por lo anterior, esta funciéon no se traslada a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion o Centros de
Responsabilidad; sin embargo, lo que se hace es reiterar la importancia de
las labores de seguimiento y verificacion de evidencias que deben llevar a
cabo las oficinas y despachos, con el apoyo de la Administracién Regional
como ente encargado, precisamente, de velar por el cumplimiento de lo
establecido en las circulares.

2 Aspectos relevantes.

Se puede observar que los informes y las recomendaciones dirigidas a las
Administraciones Regionales, Consejos de Administracion y Centros de
Responsabilidad en los afios 2020 y 2021 no representan un cambio o traslado de
funciones a las Administraciones Regionales, ni a los Consejos de Administracién,
sino mas bien obedecen a acuerdos del Consejo Superior y a Circulares de la
Secretaria General de la Corte y se aclara ademéds que llevan fundamento en lo
aprobado en el Modelo de Gestién Estratégica aprobado por Corte Plena en sesion
56-18 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII donde aprueba el informe 1463-
PLA-2018 sobre el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo
2019-2024.

Por otro lado, es importante destacar como se aprecia en las circulares citadas, el
papel que tienen los Centros de Responsabilidad es de suma importancia para la
formulacién y aprobacion de los PAOs y su posterior seguimiento, por lo tanto, la
mejora implementada en el 2020 en el Sistema pretende proveer de herramientas y
funcionalidades a los encargados, con el fin de que puedan gestionar el seguimiento
que les corresponde dentro de sus funciones ordinarias, utilizando los sistemas
informéticos que facilitan esta labor y como parte del proceso de seguimiento y
revision, es importante prestar atencion a la tarea de documentar, cargar al sistema
las evidencias de cada uno de los objetivos y metas, asi como lo relativo a garantizar
que dichas evidencias sean acordes, vélidas y fiables segtin lo formulado, tarea que
es responsabilidad de cada oficina, asi como de cada Centro de Responsabilidad
seglin sus competencias.







Adicionalmente, se realiz6 la revision de recomendaciones del informe 389-PLA-
EV-2022, por parte de la Direccién Ejecutiva en conjunto con la Direccién de
Planificacion, y se llega a la conclusiéon que la tinica recomendacion que considera la
Direccién Ejecutiva que debe ajustarse es la 19.13 que cita:

“19.13 Los Centros de Responsabilidad revisardn los documentos y la evidencias que las oficinas suben
como justificacion del avance de las metas PAQO. Este sequimiento deberia estar documentado en las
reuniones de los Consejos de Administracion para que se visualice su sequimiento y dejarlo consignado
en las minutas de las sesiones de estos Consejos.” .

Esto debido a que no se cuenta con la capacidad instalada suficiente para hacerle
frente a esta tarea de revision de documentos y evidencias que las oficinas suben

al Sistema PAO y se propone que se mantengan las tareas relacionadas a

formulacién, aprobacién y seguimiento, pero tomando en consideracién, que el
seguimiento a cargo de la Administracién Regional, se limite a llevar el control de
las oficinas en cuanto al cumplimiento en el registro de avances en el Sistema
PAO, durante el afo. Seguimiento que proponen realizarlo de manera trimestral
y sera puesto en conocimiento al Consejo de Administracién para su
consideracion.

Por lo anterior, se propuso ampliar la recomendacién 19.13 suscrita en el informe
389-PLA-EV-2022, para que se lea de la siguiente forma:

“19.13. Cabe mencionar que la Direccién de Planificacion ha habilitado una mejora en el Sistema PAO, que
permite la revision de los documentos cargados por las oficinas y despachos judiciales que evidencian el avance
y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la calidad en los procesos de sequimiento
a los Planes Anuales Operativos (PAO:s).

De esta manera, los Centros de Responsabilidad como parte del seguimiento al menos trimestral, podrin hacer
uso de esta mejora, siguiendo el procedimiento detallado a continuacion:

Tabla 1

Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de
Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las
oficinas y despachos judiciales
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, como parte de las labores de seguimiento a nivel nacional, la Direccién
de Planificacion realiza capsulas informativas para los responsables de cada oficinas
y Centros de Responsabilidad con el fin de mantener informados a cada Centro
sobre la manera de realizar una efectiva revision de evidencia, entre otros aspectos
(ver anexo 11).

Finalmente, los Centros de Responsabilidad han sido capacitados y continuaran
siendo capacitados en temas de seguimiento y revisiéon de PAO, deben continuar
con el apoyo en la revision de Formulaciéon y Seguimiento de Planes Anuales
Operativos; por lo tanto, se necesita que estos Centros atiendan las diferentes
consultas que realizan las oficinas y despachos adscritos, relacionadas con los
avances del PAO, esto con el fin de realizar de manera anticipada la coordinacién
con las instancias relacionadas a la ejecucion de las metas propuestas, que asegure
el cumplimiento de los planes de trabajo, utilizando los sistemas informaticos que
facilitan esta labor.

3 Contestacion al oficio 11092-22 de la Secretaria General de la Corte sobre el
oficio 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoria Judicial.

El Consejo Superior en la sesiéon 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022,
articulo XXXV, al conocer el oficio 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el analisis
de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022, correspondiente a la
evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones,
Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad, tomando en
consideracion las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva, se acordo:

“Tener por rendido el oficio N° 817-PLA-EV-PE-2022 de la Direccion de
Planificacion y acoger sus recomendaciones en los términos que se dirdn, en relacion
con el analisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022,
correspondiente a la evaluacion del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las
Administraciones, Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad,
tomando en consideracion las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva”.







Adicionalmente, se dispuso:

“Tener por recibido el Oficio N° 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoria
Judicial y, de previo a resolver lo que corresponda, se traslada a la Direccion
de Planificacion dicho documento, a fin de que emita un criterio técnico sobre
la recomendacion que se plantea a este Consejo Superior e indicar si es
necesario revocar, modificar o ampliar alguna o algunas de las
recomendaciones aprobadas en relacion a este asunto.”.

El informe 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoria Judicial plantea de manera
textual, la siguiente recomendacién al Consejo Superior:

“Para solventar la situacion descrita, esta Auditoria estima pertinente que se atienda la
siguiente sugerencia:

A las personas integrantes del Consejo Superior

3.1.  Establecer y definir la dependencia, mecanismo y periodicidad, para la
verificacion de las evidencias aportadas por las oficinas de los Circuitos como respaldo de
sus avances en los Planes Anuales Operativos (PAOS), con el propésito de garantizar que
las propuestas de cada uno de estos planes cumplan con el objetivo de administrar de
manera optima los recursos puiblicos disponibles.

Plazo de implementacion sugerido: inmediato”.

Relacionado con dicha recomendacién de Auditoria, es importe indicar algunos
puntos del procedimiento actual:

v" Las oficinas deberan actualizar los objetivos y metas operativas en el Sistema
PAO, mensualmente, conforme los alineamientos dados por la Direccién de
Planificacion.

Por tanto, es responsabilidad de las jefaturas de las oficinas y despachos
judiciales velar que los documentos cargados en el Sistema PAO,
correspondan a las evidencias correctas que respaldan el cumplimiento de
sus objetivos y metas

v' Los encargados del Centro de Responsabilidad deberdn de generar
trimestralmente el reporte denominado “Avance por circuito o programa”,
asi mismo, analizara los resultados obtenidos del reporte y gestionar las
acciones que correspondan conforme sus competencias.







Para esta labor, se podrd hacer uso de la mejora en el Sistema PAO, que
permite la visualizacién y revision de los documentos cargados por las
oficinas y despachos judiciales que evidencian el avance y cumplimiento de
sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la calidad de los
seguimientos a los PAOs.

El Consejo de Administraciéon analizara la informacién del avance de
cumplimiento de las oficinas para tomar las acciones correspondientes.

La Direccion de Planificaciéon de manera anual rinde un informe de
seguimiento a los avances registrados en el Sistema PAO al semestre del afio
en curso, y este es presentado al Consejo Superior; es importante destacar que
las revisiones que se realizan se fundamentan en la informacién contenida en
el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance de
cumplimiento de cada componente midiendo el nivel de progreso, el cual se
obtiene mediante el avance de cumplimiento de las diferentes acciones,
realizando un corte al primer semestre de cada afio, asi mismo, se confecciona
de manera anual un informe de evaluacién al cumplimiento de las metas
operativas registradas en el Sistema PAO del afio anterior, y es presentado al
Consejo Superior, con el fin de recabar la informacién de como se encuentra
el estado de las oficinas judiciales al finalizar el periodo analizado y contribuir
con la toma de decisiones.

Como parte de lo anterior, el Subproceso de Evaluacion realizara un muestreo
representativo de las oficinas que incorporan evidencia y documentos en el
avance del PAO, para la verificacién de si el documento cargado respalda el
cumplimiento de la meta establecida. La muestra representativa se definiré a
lo interno del Subproceso de Evaluacién, partiendo de las metas registradas
cada afio.

Se establece a las oficinas de Control Interno, Auditoria Judicial, la Inspecciéon
Judicial y otros érganos de control, conforme sus competencias y como parte
de los alcances de sus visitas a los despachos y oficinas judiciales; pueden
valorar verificar la calidad de las evidencias y documentos aportados que
respaldan el cumplimiento de los objetivos y metas operativos en el Sistema
PAQ; asi como, incumplimientos o hallazgos detectados durante la visita en
donde segin actas de visita realizadas por Control Interno permite







determinar el avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo, es
importante indicar que la Direccion de Planificacion otorga los respectivos
permisos a Control Interno para las respectivas revisiones y de igual manera,
si la Inspecciéon Judicial y la Auditoria requiere los permisos para verificar el
cumplimiento de todas las oficinas y despachos judiciales, podrén coordinar
con el Subproceso de Planificacién Estratégica de la Direccién de

Planificacion.

Por lo anterior que la Direccién de Planificaciéon propone ampliar el procedimiento
(lo marcado en gris) “PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los
Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y
despachos judiciales”, para tener mayor claridad de la participacién de cada
responsable desde la formulacién y seguimiento, el cual se detalla a continuacién:

Tabla 1

Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de
Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las
oficinas y despachos judiciales

N°y Tiempo
Nombre N°y Nombre de Sy estimado Observacio
de Responsable Descripcion de la Tarea de
.. Tarea . . nes
Activid ejecucion
ad
1.Actuali 1.1. Actualizar Oficina y Las oficinas y despachos judiciales actualizardn los Mensualm No indica.
zacion de los objetivos y Despacho objetivos y metas en el Sistema PAO, ente
objetivos metas operativos Judicial mensualmente.
Yy metas en el Sistema
operativa PAO, al menos . .
peratt Por tanto, es responsabilidad de las jefaturas de las
s mensualmente, , L
oficinas y despachos judiciales wvelar que los

mensual conforme los :

. . documentos cargados en el Sistema PAO,
mente. lineamientos 3 :

correspondan a las evidencias correctas que

dados por la ldan el limiento d bieti B

Direccién de respaldan el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Planificacion.

Con relacion a las
metas operativas
que se actualizan

automdticamente
con la
informacion
estadistica

generada desde el
Sistema SIGMA,
NO se debe
actualizar el dado
o wvalor de la

Asimismo, verificar que la actualizacion de las
metas que se realizan automdticamente desde el
Sistema SIGM, refleje los datos mensuales
estadisticos correspondientes al despacho a su
cargo.








N°y Tiempo
No;nbre N°y Nombre de L estimado Observacio
e T Responsable Descripcion de la Tarea de
L. area . . nes
Activid ejecucion
ad

meta, mds que

monitorear y

verificar que la

actualizacion

dada corresponde

a los datos reales

del despacho a

cargo.
2. 2.1 Generar, al Encargado del Los Centros de Responsabilidad, al menos La  persona
Seguimi menos, Centro de trimestralmente, generardn el Reporte denominado 10 minutos que ingrese al
ento al Trimestralmente Responsabili- “Avance por circuito o programa” del Sistema Sistema
Plan el reporte dad PAO, para obtener la informacion del registro de PAO  para
Anual denominado avance del cumplimiento de las oficinas adscritas. realizar el
Operati “Avance por informe
vo por circuito o deberd contar
parte programa”. con los
del perfiles
Centro “encargado
de de oficina” y
Respons “reportes
abilidad PAO”.

2.2 Analizar los Encargado del El encargado del Centro de Responsabilidad No indica Es

resultados Centro de analizard los resultados obtenidos del reporte de importante

obtenidos del Responsabili- avance del cumplimiento de los PAOs por parte de indicar  que,

reporte “Avance dad las oficinas y despachos bajo su responsabilidad, en el andlisis

por circuito 0

programa” y
gestionar las
acciones que
correspondan
conforme  sus
competencias.

con el fin de tomar las acciones que correspondan,
segiin sus competencias.

Para esta labor, se podri hacer uso de la mejora en
el Sistema PAO, que permite la visualizacion y
revision de los documentos cargados por las oficinas
y despachos judiciales que evidencian el avance y
cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora
contribuye con la calidad de los sequimientos a los
PAOs.

del
cumplimient
o del avance,
se debe
realizar
segtin los
lineamientos
emitidos por
la Direccion
de
Planificacion

Adicionalme
nte, se debe
gestionar el
seguimiento
de  manera
oportuna, Yy
procurar que
las  oficinas
judiciales

tengan

avances  en
sus PAOs al
finalizar el
primer








N°ey Tiempo
WD N°y Nombre de L CEATLLL Observacio
de Responsable Descripcion de la Tarea de
54 Tarea ] 9 nes
Activid ejecucion
ad
semestre  del
ario en
ejecucion,
dado que no
deberian
tener 0% en
su
cumplimient
0 a esa fecha.
Encargado del Este informe
Centro de es para uso de
Responsabili- la
dad Administraci
2.3 Confeccionar on y de la
un informe sobre Direccién
el avance de Ejecutiva,
cumplimiento del segtin
PAO de las corresponda.
oficinas adscritas Los informes
al Centr'o' de Una vez analizada la informacion, el Centro de oficiales sobre
Responsabilidad. - . p . el
Responsabilidad  confeccionard un informe al o
M Consejo de Administracion con los resultados seguzmzemfo/
importante: obtenidos de las oficinas. Lo Yy evaluacion
Este paso . L No indica de los PAOs
. Nota importante: Este paso aplica iinicamente .
aplica - . . a nivel
- para las Administraciones Regionales, en L
tinicamente .. . . institucional,
cuanto al seguimiento de los PAOs del dmbito o
para las . . los  realizard
.. . jurisdiccional.
Administracion el Subproceso
es Regionales, de
en cuanto al Evaluacion
seguimiento de de la
los PAOs del Direccion de
dmbito Planificacion
jurisdiccional. en las fechas
que se
informa
mediante
circulares.
3.Segui 3.1 El Consejo de Consejo de El Consejo de Administracion analizard la No indica En caso de
miento Administracion Administra- informacién del avance de cumplimiento de las considerarlo
al Plan conoce y acuerda cién oficinas para tomar las acciones correspondientes. necesario
Anual sobre el informe debido al
Operati remitido por el incumplimie
vo por Centro de nto de las
parte Responsabilidad oficinas
del judiciales, el
Consejo Consejo  de
de M rante: Administraci
Adminis Hnportante. on podrd
. < Este paso ..
tracion . solicitar  las
aplica L .
. justificacione
tinicamente al S o
seguimiento de .
ampliaciones,

los PAOs del








Ny Tiempo
No;nbre N°y Nombre de Sy estimado Observacio
e T Responsable Descripcion de la Tarea de
. area . . nes
Activid ejecucion
ad
dmbito a las
jurisdiccional. instancias
correspondie
ntes.
14. 14.1. Subproceso de El Subproceso de Evaluacion realiza un andlisis en No indica No indica
Seguimi Sequimiento a los Evaluacion de el mes de junio de los Planes Anuales Operativos a
ento al Planes Anuales la Direccion de nivel nacional para determinar las metas operativas
Plan Operativos. Planificacion que no tienen todavia un avance del cumplimiento
Anual Yy se le comunicard a todos los despachos u oficinas
Operati que no hayan realizado el avance del cumplimiento
vo por respectivo por medio de correo electronico; asi
parte mismo, el Subproceso de Evaluacion realizard un
del andlisis en el mes de diciembre y enero a nivel
Subproc nacional para determinar las metas que no estin al
eso de 100% del cumplimiento y se le comunicard a todas
Evaluac los despachos u oficinas que no tengan registrado el
ion 100% de cumplimiento y a la vez se les reiterard
cuales son los tres estados avalados por la Direccion
de Planificacion al finalizar cada periodo analizado.
142 Cipsulas Subproceso de El Subproceso de Evaluacién como parte del No indica No indica
informativas Evaluacion de segquimiento a los PAO’s, realiza cdpsulas
la Direccion de informativas sobre los temas mds importantes de los
Planificacion Planes Anuales Operativos como lo son
procedimiento de cancelacion de metas operativas,
estados avalados por la Direccion de Planificacion
al finalizar cada periodo, Justificacion del no
cumplimiento, informacion de los resultados,
beneficios y poblacion beneficiada al completar una
meta operativa y la vinculacion de Sigma con el
PEL
14.3 Subproceso de El Subproceso de Evaluacion como parte del No indica No indica
Capacitaciones a Evaluacion de seguimiento alos PAOs realiza capacitaciones a las
las diferentes la Direccion de diferentes oficinas y despachos judiciales a nivel
oficinas y Planificacion nacional donde se explica la importancia de realizar
despachos mensualmente los avances a las metas operativas y
judiciales a nivel la importancia para completar debidamente el
nacional espacio de beneficio y poblacion que se beneficio al
completar la meta operativa; asi como, la
justificacion del no cumplimento al no alcanzar el
100% al finalizar el periodo analizado.
14.4 Seguimiento Subproceso de El  Subproceso de Evaluacion realiza un No indica No indica
a las  metas Evaluacion de seguimiento semestral a las metas operativas
operativas la Direccion de vinculadas al PEI, especificamente a los casos

vinculadas al
Plan Estratégico
Institucional
(casos
terminados y
casos terminados
por medio de

Planificacion

terminados Yy casos terminados por medidas
alternas, esto con el fin de analizar la evolucion de
estas metas operativas a través del tiempo.








Ny Tiempo
No;nbre N°y Nombre de Sy estimado Observacio
e T Responsable Descripcion de la Tarea de
. area L nes
Activid ejecucion
ad
medidas
alternas).
14.5 Estudio de Subproceso de El Subproceso de Evaluacion realiza un estudio de No indica No indica
evaluacion  por Evaluacion  de evaluacion por resultados de la metas operativas
resultados de las la Direccion de completadas y pendientes vinculadas al PEIL en
metas operativas Planificacion. donde permite analizar cudles son los resultados
completas y P 97 > ’
pendientes beneficios y poblacién que se beneficio al completar
amaids la meta operativa; asi como, se realiza un andlisis
Plan Estratégico de las justificaciones del no cumplimiento que
Institucional. indicaron las oficinas y despachos que no
alcanzaron a completar la meta operativa.
14.6 Seguimiento Subproceso de El  Subproceso de Evaluacion realiza un No indica No indica
a los Circuitos y Evaluacion de seguimiento donde se procede a generar los avances
Programas la Direccion de por Circuitos y Programas Institucionales de
Institucionales Planificacién. manera porcentual para verificar los avances contra
los parametros esperados, se analizan variables
como ejes transversales existentes, se compara entre
periodos, avances por programas presupuestarios y
por oficinas, asi como por temas estratégicos.
14.7 Informe de Subproceso de La Direccion de Planificacion de manera anual No indica No indica
Seguimiento  al Evaluacion de rinde un informe de sequimiento a los avances
Plan Anual la Direccion de registrados en el Sistema PAO al semestre del afio
Operativo. Planificacion. en curso, y este es presentado al Consejo Superior;
es importante destacar que las revisiones que se
realizan se fundamentan en la informacion
contenida en el sistema PAO y como resultado, se
obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada
componente midiendo el nivel de progreso, el cual
se obtiene mediante el avance de cumplimiento de
las diferentes acciones, realizando un corte al
primer semestre de cada afio.
14.8 Informe de Subproceso de La Direccion de Planificacion de manera anual No indica No indica
Evaluacion al Evaluacién de rinde un informe de evaluacion al cumplimiento de
Plan Anual la Direccion de las metas operativas registradas en el Sistema PAO
Operativo Planificacién. del afio anterior tado al Consei
, Yy es presentado al Consejo
Superior, con el fin de recabar la informacion de
como se encuentra el estado de las oficinas
judiciales al finalizar el periodo analizado y
contribuir 1con la toma de decisiones .
14.9. Subproceso de El Subproceso de Evaluacion realizard un muestreo No indica No indica
Verificacion de la Evaluacion de representativo de las oficinas que incorporan
calidad de la Direccion de evidencia y documentos en el avance del PAO, para
evidencia y Planificacion la verificacion de si el documento cargado respalda

documentos que
incorporan  las
oficinas Y
despachos

judiciales en el

el cumplimiento de la meta establecida. La muestra
representativa se definirdi a lo interno del
Subproceso de Evaluacion, partiendo de las metas
registradas cada ario.








N°y Tiempo
No;nbre N°y Nombre de L estimado Observacio
e T Responsable Descripcion de la Tarea de
. area . . nes
Activid ejecucion
ad

Sistema PAO. La

verificacion de la Asimismo, procederd a comunicar al Consejo

calidad — de I Superior los resultados obtenidos, como parte del

evidencia 5 informe de Evaluacién del Plan Anual Operativo de

realizard a partir il e

de una muestra

representativa

que se definird a

lo interno del

Subproceso  de

Evaluacion,

partiendo de las

metas registradas

cada afio.
15. 15.1 Verificacion Oficina de La Oficina de Control Interno, Auditoria, No indica En caso de
Verifica del registro de Control Inspeccion Judicial y otros organos de control, que se
cion de cumplimiento del Interno, conforme sus competencias y como parte de los obtengan
la Plan Anual Auditoria, alcances de sus visitas a los despachos y oficinas resultados
calidad Operativo;  asi Inspeccion judiciales; pueden valorar verificar la calidad de las del muestreo
de las como, la Judicial y otros evidencias y documentos aportados que respaldan o0 revision se
evidenci evidencia y organos de el cumplimiento de los objetivos y metas operativos solicita sean
as documentos que control en el Sistema PAQ; asi como, incumplimientos o puestos  en
aportad se adjunta como hallazgos detectados durante la visita, dado que conocimiento
as que cumplimiento. seguin actas de visita realizadas por Control Interno de  manera
respalda se identifica el avance de cumplimiento del Plan oportuna al
n el Anual Operativo; es importante indicar que la Consejo
cumpli Direccién de Planificacion otorga los respectivos Superior y la
miento permisos a Control Interno para las respectivas Direccion de
de revisiones y de igual manera, si la Inspeccion Planificacion
objetivo Judicial y la Auditoria requiere los permisos para , para  su
s y verificar el cumplimiento de todas las oficinas y incorporacio
metas despachos judiciales, podrin coordinar con el n como parte
operativ Subproceso de Planificacion Estratégica de la de los
os en el Direccién de Planificacion. informes de
Sistema evaluacion de
PAO, los PAOs
por cada afio o
parte de realizar  los
la ajustes  que
Oficina correspondan
de si se realizan
Control en el afo
Interno vigente..
Yy otros
organos
de
control.

Nota: Es importante indicar que lo subrayado en color gris son los cambios
realizados al original.








Fuente: Elaboracién propia.
4 Conclusiones

4.1. Se cuenta con antecedentes que establecen las tareas y responsabilidades, que
le competen no solo a la Direccion Ejecutiva, si no al resto de Centros de
Responsabilidad del pais, relacionados con la formulacién, aprobaciéon y
seguimiento de los planes anuales operativos. Entre estos los acuerdos del Consejo
Superior en las sesiones 55-20, celebrada el 4 de junio del 2020, articulo LIII, la sesién
51-2021 celebrada el 22 de junio de 2021, articulo XXXII y la sesién 95-2022 celebrada
el 03 de noviembre del 2022, articulo XXXV; asi como en las siguientes Circulares de
la Secretaria General de la Corte 141-2020, 255-2020, 2-2021, 5-2021, 32-2022 y 9-2023.
Esto como un soporte primordial a los registros que se realicen en los sistemas

informéaticos.

4.2. Los informes y las recomendaciones dirigidas a las Administraciones
Regionales, Consejos de Administraciéon y Centros de Responsabilidad en los afios
2020 y 2021 no representan un cambio o traslado de funciones a las
Administraciones Regionales, ni a los Consejos de Administracion, sino mas bien
obedecen a acuerdos del Consejo Superior y a Circulares de la Secretaria General de
la Corte y se aclara ademas que llevan fundamento en lo aprobado en el Modelo de
Gestion Estratégica aprobado por Corte Plena en sesion 56-18 del 10 de diciembre
de 2018, articulo XXIII donde aprueba el informe 1463-PLA-2018 sobre el Plan
Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo 2019-2024.

4.3 El papel que tienen los Centros de Responsabilidad es de suma importancia para
la formulacién y aprobacion de los PAOs y su posterior seguimiento, por lo tanto, la
mejora implementada en el 2020 en el Sistema pretende proveer de herramientas y
funcionalidades a los encargados, con el fin de que puedan gestionar el seguimiento
que les corresponde dentro de sus funciones ordinarias, utilizando los sistemas
informaticos que facilitan esta labor y como parte del proceso de seguimiento y
revision, es importante prestar atencion a la tarea de documentar, cargar al sistema
las evidencias de cada uno de los objetivos y metas, asi como lo relativo a garantizar
que dichas evidencias sean acordes, vélidas y fiables segtin lo formulado, tarea que
es responsabilidad de cada oficina, asi como de cada Centro de Responsabilidad
seglin sus competencias.







4.4 La tnica recomendacién que considera la Direcciéon Ejecutiva que debia
ajustarse es la 19.13 que cita:

“19.13 Los Centros de Responsabilidad revisardin los documentos y la evidencias que las
oficinas suben como justificacion del avance de las metas PAQO. Este sequimiento deberia
estar documentado en las reuniones de los Consejos de Administracion para que se visualice
su sequimiento y dejarlo consignado en las minutas de las sesiones de estos Consejos.”.

4.5 Se reitera por parte de la Direccion Ejecutiva, que la solicitud de modificaciéon
de la recomendacion 19.13, se debe a que no se cuenta con la capacidad instalada

suficiente para hacerle frente a esta tarea de revisién de documentos y evidencias
que las oficinas suben al Sistema PAO y se propone que se mantengan las tareas

relacionadas a formulacion, aprobacién y seguimiento, pero tomando en
consideracion, que el seguimiento a cargo de la Administracion Regional, se limite
a llevar el control de las oficinas en cuanto al cumplimiento en el registro de avances
en el Sistema PAO, durante el afio. Seguimiento que proponen realizarlo de manera
trimestral y serd puesto en conocimiento al Consejo de Administracién para su
consideracion.

4.6 La Direccién de Planificacion realizé capsulas informativas para los Centros de
Responsabilidad con el fin de mantener informados a cada Centro sobre la manera
de realizar una efectiva revisiéon de evidencia.

4.7 Los Centros de Responsabilidad han sido capacitados y continuaran siendo
capacitados en temas de seguimiento y revision de PAO, deben continuar con el
apoyo en la revisiéon de Formulacion y Seguimiento de Planes Anuales Operativos.

4.8 En los procesos actuales, se tienen los responsables y dependencias, asi como los
mecanismos y periodicidad, para la verificacion de las evidencias aportadas por las
oficinas de los Circuitos como respaldo de sus avances en los Planes Anuales
Operativos (PAOS), con el proposito de garantizar que las propuestas de cada uno
de estos planes cumplan con el objetivo de administrar de manera 6ptima los
recursos publicos disponibles, entre estos, los despachos u oficinas judiciales, las
jefaturas de dichas oficinas o despachos, los encargados de los Centros de
Responsabilidad, los Consejos de Administracion, la Direccion de Planificacién, asi
como las oficinas de Control Interno, Auditoria Judicial, Inspeccién Judicial y otros
6rganos de control, cada uno de sus competencias y necesidad que se tengan para
verificar el cumplimiento de los distintos objetivos y metas institucionales.







4.9 La Direccién de Planificacion solicita a las oficinas de Control Interno, Auditoria
Judicial, la Inspeccién Judicial y otros o6rganos de control, conforme sus
competencias y como parte de los alcances de sus visitas a los despachos y oficinas
judiciales; pueden valorar verificar la calidad de las evidencias y documentos
aportados que respaldan el cumplimiento de los objetivos y metas operativos en el
Sistema PAQO; asi como, incumplimientos o hallazgos detectados durante la visita en
donde segtn actas de visita realizadas por Control Interno permite determinar el
avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo, es importante indicar que la
Direccién de Planificacion otorga los respectivos permisos a Control Interno para las
respectivas revisiones y de igual manera, si la Inspeccién Judicial y la Auditoria
requiere los permisos para verificar el cumplimiento de todas las oficinas y
despachos judiciales, podran coordinar con el Subproceso de Planificacion
Estratégica de la Direccién de Planificacion.

4.10 La Direcciéon de Planificaciéon propone ampliar el procedimiento “PCDT-
DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre
los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales”, en atencion
a lo solicitado por la Auditoria.

4.11 La Institucién cuenta con la herramienta automatizada y en linea para que los
6rganos de control (Control Interno, Auditoria Judicial, Inspeccién Judicial),
accedan directamente a los sistemas para la verificacion y control de los planes
anuales y estratégicos.

4.12 La Institucion a partir de la informatizacién alcanzada debe impulsar la cultura
de cambio y utilizar los sistemas informaticos en linea para consumir la informacién,
para evitar duplicidades en la solitud de informacién a los despachos judiciales.

5 Recomendaciones.

Al Consejo Superior.

5.1 Dar por atendido, lo solicitado en el punto 5) del acuerdo en sesién del Consejo
Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, articulo XXXV, donde
traslada el oficio 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoria Judicial y segtin criterio







técnico ampliar tnicamente la recomendacién 19.13. del informe 817-PLA-EV-PE-
2022, relacionado con el andlisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-
EV-2022,, correspondiente a la evaluaciéon del Plan Anual Operativo 2021,
dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administraciéon y Centros de
Responsabilidad, dado que se requiere la modificacion del procedimiento PCDT-
DPLA-0110-0115-01, relacionado con el seguimiento por parte de los Centros de
Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y
despachos judiciales, incorporado en el apartado 3 de este informe. El resto de
las recomendaciones aprobadas en la sesién del Consejo Superior 95-2022,
celebrada el 03 de noviembre de 2022, articulo XXXV se mantienen incélumes.

5.2 Aprobar la actualizaciéon de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento
PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de
Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y
despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesién 95-2022,
celebrada el 03 de noviembre del 2022, articulo XXXV. Se adjunta a continuacién
la propuesta de la circular de la Circular 222-2022 debidamente actualizada:

AN
-
CIRCULAR 222-2022
actualizada.docx

6 Anexos.
Anexo 1
Acuerdo del Consejo Superior en sesion 55-20, %
celebrada el 4 de junio del 2020, articulo LIII.
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Acuerdo del Consejo Superior en la sesion 95-2022
celebrada el 03 de noviembre del 2022, articulo XXXV.
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Anexo 4
Acuerdo del Consejo Superior en la sesién 97-2022 .
celebrada el 10 de noviembre del 2022, articulo %
XXXIII. Oficio
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Anexo 11
Capsula informativa dirigida al Centro de D
Responsabilidad
El Centro de

Responsabilidad puec

Procedimiento “PCDT-DPLA-0110-0115-01- Anexo 12

Seguimiento por parte de los Centros de @

Responsabilidad sobre los Planes Anuales
Procedimiento para

Operativos de las oficinas y despachos judiciales” iy
formulaciony evalua

Se acord6: 1) Tener por rendido el informe de la Direccion de Planificacion N° 426-
PLA-EV-PE-2023 relacionado con los temas de formulacion y seguimiento del PAO.
2.) Aprobar las recomendaciones dirigidas a este Consejo Superior, por
consiguiente: a) Se tiene por atendido, lo solicitado en el punto 5) del acuerdo en
sesion del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022,
articulo XXXV, donde traslada el oficio 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoria
Judicial y segun criterio técnico ampliar Unicamente la recomendacion 19.13. del
informe 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el analisis de las recomendaciones
del informe 389-PLA-EV-2022,, correspondiente a la evaluacién del Plan Anual
Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administracion y
Centros de Responsabilidad, dado que se requiere la modificacion del
procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01, relacionado con el seguimiento por
parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos
de las oficinas y despachos judiciales, incorporado en el apartado 3 de este
informe. El resto de las recomendaciones aprobadas en la sesion del Consejo
Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, articulo XXXV se
mantienen incélumes. b) Se aprueba la actualizacion de la Circular 222-2022
denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte

de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de







las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la
sesion 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, articulo XXXV. Se adjunta
a continuacion la propuesta de la circular de la Circular 222-2022 debidamente

actualizada:

-

CIRCULAR 222-2022
actualizada.docx

3.) Deberd la Secretaria General de Corte proceder con la publicacion de la
actualizacion de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-
0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre
los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales,
aprobada por el Consejo Superior en la sesién 95-2022, celebrada el 03 de
noviembre del 2022, articulo XXXV. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la
Direccion Ejecutivo, Auditoria Judicial, Secretaria General de la Corte y Direccién

de Planificacion, para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.









CIRCULAR 222-2022 actualizada.docx
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CIRCULAR No. XX-2023


Asunto: Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.   


A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN, ADMINISTRADORES DE PROGRAMAS, ENCARGADOS DE CENTROS DE RESPONSABILIDAD, JEFATURAS DE OFICINA, DESPACHO JUDICIAL Y LAS DISTINTAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES ANUALES OPERATIVOS (PAO). 





SE LES HACE SABER QUE:





El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° XX-2023 celebrada el día XXX, artículo XX, dispuso: XX . 





De esta manera, se procede a comunicar la actualización del Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales. 


  











En caso de dudas o consultas relacionadas con este tipo de gestiones, puede comunicarse al correo electrónico:  arojasmo@Poder-Judicial.go.cr 


De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.


Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.





San José, XX de XX de 2023.
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                    Corte Suprema de Justicia 



                           Secretaría General 






image2.emf


Procedimiento para 



formulación y  evaluación de PAO.docx






Procedimiento para formulación y  evaluación de PAO.docx


1. [bookmark: _Toc74831995][bookmark: _Toc83903297][bookmark: _Toc85112293][bookmark: _Hlk89327755]Datos del Procedimiento







1.1. [bookmark: _Toc74831996][bookmark: _Toc83903298][bookmark: _Toc85112294][bookmark: _Toc74831997]Objetivo del procedimiento: Definir los pasos generales a seguir por parte de los Centros de Responsabilidad, oficinas y despachos judiciales con relación al seguimiento de los planes anuales operativos.  



[bookmark: _Toc83903299][bookmark: _Toc85112295]







1.2. [bookmark: _Toc74831998]Alcance del procedimiento: Este procedimiento se encuentra orientado para el seguimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, que cuentan con Centros de Responsabilidad. 



[bookmark: _Toc83903300][bookmark: _Toc85112296]







1.3. Limitaciones del procedimiento: Este procedimiento no aplica para las comisiones institucionales.  
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				Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación



				







				



				Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.  
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				N° y Nombre de Actividad 



				N° y Nombre de Tarea



				Responsable



				Descripción de la Tarea 



				Tiempo estimado de ejecución



				Observaciones







				1.Actualización de objetivos y metas operativas mensualmente.



				1.1. Actualizar los objetivos y metas operativos en el Sistema PAO, al menos mensualmente, conforme los lineamientos dados por la Dirección de Planificación.



				Oficina y Despacho Judicial



				Las oficinas y despachos judiciales actualizarán los objetivos y metas en el Sistema PAO, mensualmente.







Por tanto, es responsabilidad de las jefaturas de las oficinas y despachos judiciales  velar que los documentos cargados en el Sistema PAO, correspondan a las evidencias correctas que respaldan el cumplimiento de sus objetivos y metas.







				Mensualmente 



				No indica.







				2. Seguimiento al Plan Anual Operativo por parte del Centro de Responsabilidad



				2.1 Generar, al menos, Trimestralmente el reporte denominado “Avance por circuito o programa”.



				Encargado del Centro de Responsabilidad



				Los Centros de Responsabilidad, al menos trimestralmente, generarán el Reporte denominado “Avance por circuito o programa” del Sistema PAO,  para obtener la información del registro de avance del cumplimiento de las oficinas adscritas.







				



10 minutos



				La persona que ingrese al Sistema PAO para realizar el informe deberá contar con los perfiles “encargado de oficina” y “reportes PAO”.















				



				2.2 Analizar los resultados obtenidos del reporte “Avance por circuito o programa” y gestionar las acciones que correspondan conforme sus competencias.



				Encargado del Centro de Responsabilidad



				El encargado del Centro de Responsabilidad analizará los resultados obtenidos del reporte de avance del cumplimiento de los PAOs  por parte de las oficinas y despachos bajo su responsabilidad, con el fin de tomar las acciones que correspondan, según sus competencias.



Para esta labor, se podrá hacer uso de la mejora en el Sistema PAO, que permite la visualización y revisión de los documentos cargados por las oficinas y despachos judiciales que evidencian el avance y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la calidad de los seguimientos a los PAOs.































				No indica



				Es importante indicar que, en el análisis del cumplimiento del avance, se debe realizar según los lineamientos  emitidos por la Dirección de Planificación.



Adicionalmente, se debe gestionar el seguimiento de manera oportuna, y procurar que las oficinas judiciales tengan avances en sus PAOs al finalizar el primer semestre del año en ejecución, dado que no deberían tener 0% en su cumplimiento a esa fecha. 







				 



				2.3 Confeccionar un informe sobre el avance de cumplimiento del PAO de las oficinas adscritas al Centro de Responsabilidad. 



Nota importante: Este paso aplica únicamente para las Administraciones Regionales, en cuanto al seguimiento de los PAOs del ámbito jurisdiccional. 



				Encargado del Centro de Responsabilidad



				Una vez analizada la información, el Centro de Responsabilidad confeccionará un informe al Consejo de Administración con los resultados obtenidos de las oficinas.



Nota importante: Este paso aplica únicamente para las Administraciones Regionales, en cuanto al seguimiento de los PAOs del ámbito jurisdiccional.



				No indica



				Este informe es para uso de la Administración y de la Dirección Ejecutiva, según corresponda. 



Los informes oficiales sobre el seguimiento y evaluación de los PAOs a nivel institucional, los realizará el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en las fechas que se informa mediante circulares.







				3.Seguimiento al Plan Anual Operativo por parte del Consejo de Administración



				3.1 El Consejo de Administración conoce y acuerda sobre el informe remitido por el Centro de Responsabilidad







Nota importante: Este paso aplica únicamente al seguimiento de los PAOs del ámbito jurisdiccional.



				Consejo de Administración



				El Consejo de Administración analizará la información del avance de cumplimiento de las oficinas para tomar las acciones correspondientes.



				No indica



				En caso de considerarlo necesario debido al incumplimiento de las oficinas judiciales, el Consejo de Administración podrá solicitar las justificaciones o ampliaciones, a las instancias correspondientes.







				4.Vinculación metas estratégicas- Objetivos operativos 



				Vinculación metas estratégicas- Objetivos



				Subproceso de Planificación estratégica de las Dirección de Planificación-Centro de responsabilidad 



				El plan estratégico esta conformado por los siguientes elementos:







Temas estratégicos



Objetivos estratégicos



Acciones estratégicas



Indicadores estratégicos



Meta estratégicas







Cada meta estratégica tiene un responsable estratégico (Centro de Responsabilidad). Las metas estratégicas se operativizan por medio de los Planes Anuales Operativos de manera que una Meta estratégica se vincula objetivos operativos con sus respectivas metas operativas. De forma que cuando se alcanzan las metas operativas se contribuye a alcanzar las metas estratégicas. 



				Anual



				







				5.Generar Matriz en Excel para revisión, alineamiento y formulación de metas operativas ( PAOs )vinculados al PEI 



				5.Generar Matriz en Excel para revisión de PAOs



				Subproceso de Planificación estratégica de las Dirección de Planificación



				El Subproceso de Planificación Estratégica genera una matriz en Excel con los elementos estratégicos y los operativos asociados a cada Centro de Responsabilidad, esto se de manera anual para empezar con el proceso de vinculación de metas estratégicas con elementos operativos ( objetivos, metas, indicadores, actividades )



				Anual



				Esta matriz se genera en conjunto con DTI quien toma los datos del sistema PEI y PAO. Esta matriz no incluye a las metas operativas asociadas a las metas estratégicas de asuntos terminados, este tipo de metas se revisan , formulan y alinean con otras actividades 







				6. Revisión de Matriz para alineamiento y formulación de PAOs



				6. Revisión de Matriz para alineamiento y formulación de PAOs



				Subproceso de Planificación estratégica de la Dirección de Planificación 



				El Subproceso de Planificación estratégica realiza una revisión de la Matriz para alineamiento y formulación de PAOs. En esta matriz se agregan campos para que los Centros de Responsabilidad que son Responsables de metas estratégicas puedan agregar, modificar y eliminar elementos operativos vinculados y alineados para cada meta estratégica 



				Anual



				Esta matriz se genera en conjunto con DTI quien toma los datos del sistema PEI y PAO. Esta matriz no incluye a las metas operativas asociadas a las metas estratégicas de asuntos terminados, este tipo de metas se revisan, formulan y alinean con otras actividades 







				7. Coordinación y reunión para revisión de matriz de alineamiento, revisión y formulación de metas operativas 



				Coordinación para revisión de matriz de alineamiento, revisión y formulación de metas operativas



				Subproceso de Planificación estratégica de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Planificación Estratégica coordina con los diferentes Centros de Responsabilidad que son responsables de metas estratégicas para explicarles la matriz de alineamiento, revisión y formulación de metas operativas y como se debe llenar la misma con la información respectiva.



				Anual



				Esta matriz se genera en conjunto con DTI quien toma los datos del sistema PEI y PAO. Esta matriz no incluye a las metas operativas asociadas a las metas estratégicas de asuntos terminados, este tipo de metas se revisan, formulan y alinean con otras actividades 







				8.Definición, revisión y modificación de elementos operativos (objetivos, metas, indicadores, actividades y coordinaciones) 



				Definición, revisión y modificación de elementos operativos (objetivos, metas, indicadores, actividades y coordinaciones)



				Centro de Responsabilidad 



				Los Centros de responsabilidad deben en la matriz de alineamiento debe según las indicaciones dadas definir, revisar y modificar de elementos operativos (objetivos, metas, indicadores, actividades y coordinaciones) vinculados a la metas estratégicas para el periodo correspondiente. Una vez que los Centros completen la matriz deben enviar la misma al Subproceso de Planificación Estratégica



				Anual



				







				9. Revisión de la información enviada por cada Centro de Responsabilidad 



				Revisión de la información enviada por cada Centro de Responsabilidad 



				Subproceso de Planificación Estratégica 



				El Subproceso de Planificación Estratégica realiza una revisión de las matrices enviadas por cada Centro de Responsabilidad, en caso de que exista alguna observación se devuelven la mismas para su corrección o aclaración al Centro de Responsabilidad respectivo.



				



				







				10.Aprobación de matrices por parte de la jefatura del Subproceso de Planificación estratégica 



				Aprobación de matrices por parte de la jefatura del Subproceso de Planificación estratégica



				Subproceso de Planificación Estratégica 



				La jefatura del Subproceso de Planificación estratégica realiza una revisión final de las matrices y da su visto bueno a las mismas. En caso de que la jefatura del Subproceso de Planificación Estratégica indique observaciones a las mismas, las devuelve al profesional del subproceso respectivo para que las revise con el Centro de Responsabilidad y corrija las mismas.



				Anual



				







				11.Inclusión y modificación de la información de las matrices en los sistemas PEI-PAO



				Inclusión y modificación de la información de las matrices en los sistemas PEI-PAO



				Subproceso de Planificación Estratégica



				Se procede a incluir y modificar en el sistema PEI  la información trabajada con cada Centro de Responsabilidad. Esta información una vez incluida en el Sistema PEI aparecerá en forma automática al día siguiente en el sistema PAO, esto debido a que estos dos sistemas están integrados y lo que se agregue o ajuste desde el sistema PEI de elementos operativos se reflejada en el PAO de la oficina respectiva.



				Anual



				







				12.Revisión y formulación de las metas estratégicas  asociadas al indicador de casos terminados y aplicación de medidas alternas



				Revisión y formulación de las metas estratégicas asociadas al indicador de casos terminados y aplicación de medidas alternas



				Subproceso de Planificación Estratégica



				En el caso de las metas estratégicas asociadas a generar mayor cantidad de asuntos terminados y aplicación de medidas alternas para aumentar asuntos terminados estas se revisan y formulan anualmente según los parámetros aprobados 



				



				







				13.Vinculación del sistema PEI, PAO y Sigma



				Vinculación del sistema PEI, PAO y Sigma



				Subproceso de Planificación Estratégica



				Una vez revisadas y formuladas las metas estratégicas asociadas a casos terminados y aplicación de medidas alternas para termina más asuntos, se procede a asociar en el sistema PEI las variables del sistema sigma de forma que los avances en el sistema PAO se realicen de forma automática. En la imagen de abajo se muestra la pantalla donde en el sistema PEI donde se realizar  el asocie que se hace para estas metas con SIGMA 















[image: ]











En este tipo de metas los avances en el sistema PAO se hacen automáticos y la oficina no debe registrar los mismos y solo revisar que los mismos estén bien y tomar las medidas respectivas para aumentar el porcentaje de avance 



















				Anual



				







				[bookmark: _Hlk119412754]14. Seguimiento al Plan Anual Operativo por parte del Subproceso de Evaluación



				14.1. Seguimiento a los Planes Anuales Operativos.



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación realiza un análisis en el mes de junio de los Planes Anuales Operativos a nivel nacional para determinar las metas operativas que no tienen todavía un avance del cumplimiento y se le comunicará a todos los despachos u oficinas que no hayan realizado el avance del cumplimiento respectivo por medio de correo electrónico; así mismo, el Subproceso de Evaluación realizará un análisis en el mes de diciembre y enero a nivel nacional para determinar las metas que no están al 100% del cumplimiento y se le comunicará a todas los despachos u oficinas que no tengan registrado el 100% de cumplimiento y a la vez se les reiterará cuales son los tres estados avalados por la Dirección de Planificación al finalizar cada periodo analizado.











				No indica



				No indica







				



				14.2 Cápsulas informativas



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación como parte del seguimiento a los PAO´s, realiza cápsulas informativas sobre los temas más importantes de los Planes Anuales Operativos como lo son procedimiento de cancelación de metas operativas, estados avalados por la Dirección de Planificación, Justificación del no cumplimiento, información de  los resultados, beneficios y población beneficiada al completar una meta operativa y la vinculación de Sigma con el PEI.



				No indica



				No indica







				



				14.3 Capacitaciones a las diferentes oficinas y despachos judiciales a nivel nacional



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación como parte del seguimiento  a los PAOs realiza capacitaciones a las diferentes oficinas y despachos judiciales a nivel nacional donde se explica la importancia de realizar mensualmente los avances a las metas operativas y la importancia para completar debidamente el espacio de beneficio y población que se benefició al completar la meta operativa; así como, la justificación del no cumplimento al no alcanzar el 100% al finalizar el periodo analizado.



				No indica



				No indica







				



				14.4 Seguimiento a las metas operativas vinculadas al Plan Estratégico Institucional (casos terminados y casos terminados por medio de medidas alternas).



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación realiza un seguimiento mensualmente a las metas operativas vinculadas al PEI, específicamente a los casos terminados y casos terminados por medidas alternas, esto con el fin de analizar la evolución de estas metas operativas a través del tiempo. Igualmente, los casos terminados de todas las oficinas jurisdiccionales llevaban una revisión aleatoria en su momento.



				No indica



				No indica







				



				14.5 Estudio de evaluación por resultados de las metas operativas completas y pendientes vinculadas al Plan Estratégico Institucional.



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				El Subproceso de Evaluación realiza un estudio de evaluación por resultados de la metas operativas completadas y pendientes vinculadas al PEI, en donde permite analizar cuáles son los resultados, beneficios y población que se benefició al completar la meta operativa; así como, se realiza un análisis de las justificaciones del no cumplimiento que indicaron las oficinas y despachos que no alcanzaron a completar la meta operativa.



				No indica



				No indica







				



				14.6 Seguimiento a los Circuitos y Programas Institucionales



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				El Subproceso de Evaluación realiza un seguimiento donde se  procede a generar los avances por Circuitos y Programas Institucionales de manera porcentual para verificar los avances contra los parámetros esperados, se analizan variables como ejes transversales existentes, se compara entre periodos, avances por programas presupuestarios y por oficinas, así como por temas estratégicos.



				No indica



				No indica







				



				14.7 Informe de Seguimiento al Plan Anual Operativo.



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				La Dirección de Planificación de manera anual rinde un informe de seguimiento a los avances registrados en el Sistema PAO al semestre del año en curso, y este es presentado al Consejo Superior; es importante destacar que las revisiones que se realizan se fundamentan en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada componente midiendo el nivel de progreso, el cual se obtiene mediante el avance de cumplimiento de las diferentes acciones, realizando un corte al primer semestre de cada año.











				No indica



				No indica







				



				14.8 Informe de Evaluación al Plan Anual Operativo



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				La Dirección de Planificación de manera anual rinde un informe de evaluación al cumplimiento de las metas operativas registradas en el Sistema PAO del año anterior, y es presentado al Consejo Superior, con el fin de recabar la información de cómo se encuentra el estado de las oficinas judiciales al finalizar el periodo analizado y contribuir 1con la toma de decisiones . 



				No indica



				No indica







				



				14.9 Verificación de la calidad de evidencia y documentos que incorporan las oficinas y despachos judiciales en el Sistema PAO. La verificación de la calidad de la evidencia se realizará a partir de una muestra representativa que se definirá a lo interno del Subproceso de Evaluación, partiendo de las metas registradas cada año.   



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación realizará un muestreo representativo de las oficinas que incorporan evidencia y documentos en el avance del PAO, para la verificación de si el documento cargado respalda el cumplimiento de la meta establecida. La muestra representativa se definirá a lo interno del Subproceso de Evaluación, partiendo de las metas registradas cada año.







Asimismo, procederá a comunicar al Consejo Superior los resultados obtenidos, como parte del informe de Evaluación del Plan Anual Operativo de cada año.



				No indica



				No indica







				15. Verificación de la calidad de las evidencias aportadas que respaldan el cumplimiento de objetivos y metas operativos en el Sistema PAO, por parte de la Oficina de Control Interno y otros órganos de control.



				15.1 Verificación del registro de cumplimiento del Plan Anual Operativo; así como, la evidencia y documentos que se adjunta como cumplimiento.



				Oficina de Control Interno, Auditoría, Inspección Judicial y  otros órganos de control



				La Oficina de Control Interno, Auditoría, Inspección Judicial  y otros órganos de control, conforme sus competencias y como parte de los alcances de sus visitas a los despachos y oficinas judiciales; pueden valorar verificar la calidad de las evidencias y documentos aportados que respaldan el cumplimiento de los objetivos y metas operativos en el Sistema PAO; así como, incumplimientos o hallazgos detectados durante la visita, dado que según actas de visita realizadas por Control Interno se identifica el avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo; es importante indicar que la Dirección de Planificación otorga los respectivos permisos a Control Interno para las respectivas revisiones y de igual manera, si la Inspección Judicial y la Auditoria requiere los permisos para verificar el cumplimiento de todas las oficinas y despachos judiciales, podrán coordinar con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación. 



				No indica



				En caso de que se obtengan resultados del muestreo o revisión se solicita sean puestos en conocimiento de manera oportuna al Consejo Superior y  la Dirección de Planificación, para su incorporación como parte de los informes de evaluación de los PAOs cada año o realizar los ajustes que correspondan si se realizan en el año vigente..  
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CIRCULAR No. XX-2023


Asunto: Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.   


A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN, ADMINISTRADORES DE PROGRAMAS, ENCARGADOS DE CENTROS DE RESPONSABILIDAD, JEFATURAS DE OFICINA, DESPACHO JUDICIAL Y LAS DISTINTAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES ANUALES OPERATIVOS (PAO). 





SE LES HACE SABER QUE:





El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° XX-2023 celebrada el día XXX, artículo XX, dispuso: XX . 





De esta manera, se procede a comunicar la actualización del Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales. 


  











En caso de dudas o consultas relacionadas con este tipo de gestiones, puede comunicarse al correo electrónico:  arojasmo@Poder-Judicial.go.cr 


De conformidad con la circular No. 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.


Publíquese por una única vez en el Boletín Judicial.





San José, XX de XX de 2023.
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                    Corte Suprema de Justicia 



                           Secretaría General 
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Procedimiento para formulación y  evaluación de PAO.docx


1. [bookmark: _Toc74831995][bookmark: _Toc83903297][bookmark: _Toc85112293][bookmark: _Hlk89327755]Datos del Procedimiento







1.1. [bookmark: _Toc74831996][bookmark: _Toc83903298][bookmark: _Toc85112294][bookmark: _Toc74831997]Objetivo del procedimiento: Definir los pasos generales a seguir por parte de los Centros de Responsabilidad, oficinas y despachos judiciales con relación al seguimiento de los planes anuales operativos.  



[bookmark: _Toc83903299][bookmark: _Toc85112295]







1.2. [bookmark: _Toc74831998]Alcance del procedimiento: Este procedimiento se encuentra orientado para el seguimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, que cuentan con Centros de Responsabilidad. 



[bookmark: _Toc83903300][bookmark: _Toc85112296]







1.3. Limitaciones del procedimiento: Este procedimiento no aplica para las comisiones institucionales.  
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				Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación



				







				



				Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.  



				







				



				Versión: 1.0



				Rige desde: 15/07/2022



				TLP: VERDE. 



				







				



				Código:  PCDT-DPLA-0110-0115-01
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				Nombre de la Oficina Judicial: Subproceso de Evaluación, Dirección de Planificación



				







				



				Nombre del Procedimiento: Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.  



				







				



				Versión: 1.0
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				N° y Nombre de Actividad 



				N° y Nombre de Tarea



				Responsable



				Descripción de la Tarea 



				Tiempo estimado de ejecución



				Observaciones







				1.Actualización de objetivos y metas operativas mensualmente.



				1.1. Actualizar los objetivos y metas operativos en el Sistema PAO, al menos mensualmente, conforme los lineamientos dados por la Dirección de Planificación.



				Oficina y Despacho Judicial



				Las oficinas y despachos judiciales actualizarán los objetivos y metas en el Sistema PAO, mensualmente.







Por tanto, es responsabilidad de las jefaturas de las oficinas y despachos judiciales  velar que los documentos cargados en el Sistema PAO, correspondan a las evidencias correctas que respaldan el cumplimiento de sus objetivos y metas.







				Mensualmente 



				No indica.







				2. Seguimiento al Plan Anual Operativo por parte del Centro de Responsabilidad



				2.1 Generar, al menos, Trimestralmente el reporte denominado “Avance por circuito o programa”.



				Encargado del Centro de Responsabilidad



				Los Centros de Responsabilidad, al menos trimestralmente, generarán el Reporte denominado “Avance por circuito o programa” del Sistema PAO,  para obtener la información del registro de avance del cumplimiento de las oficinas adscritas.







				



10 minutos



				La persona que ingrese al Sistema PAO para realizar el informe deberá contar con los perfiles “encargado de oficina” y “reportes PAO”.















				



				2.2 Analizar los resultados obtenidos del reporte “Avance por circuito o programa” y gestionar las acciones que correspondan conforme sus competencias.



				Encargado del Centro de Responsabilidad



				El encargado del Centro de Responsabilidad analizará los resultados obtenidos del reporte de avance del cumplimiento de los PAOs  por parte de las oficinas y despachos bajo su responsabilidad, con el fin de tomar las acciones que correspondan, según sus competencias.



Para esta labor, se podrá hacer uso de la mejora en el Sistema PAO, que permite la visualización y revisión de los documentos cargados por las oficinas y despachos judiciales que evidencian el avance y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la calidad de los seguimientos a los PAOs.































				No indica



				Es importante indicar que, en el análisis del cumplimiento del avance, se debe realizar según los lineamientos  emitidos por la Dirección de Planificación.



Adicionalmente, se debe gestionar el seguimiento de manera oportuna, y procurar que las oficinas judiciales tengan avances en sus PAOs al finalizar el primer semestre del año en ejecución, dado que no deberían tener 0% en su cumplimiento a esa fecha. 







				 



				2.3 Confeccionar un informe sobre el avance de cumplimiento del PAO de las oficinas adscritas al Centro de Responsabilidad. 



Nota importante: Este paso aplica únicamente para las Administraciones Regionales, en cuanto al seguimiento de los PAOs del ámbito jurisdiccional. 



				Encargado del Centro de Responsabilidad



				Una vez analizada la información, el Centro de Responsabilidad confeccionará un informe al Consejo de Administración con los resultados obtenidos de las oficinas.



Nota importante: Este paso aplica únicamente para las Administraciones Regionales, en cuanto al seguimiento de los PAOs del ámbito jurisdiccional.



				No indica



				Este informe es para uso de la Administración y de la Dirección Ejecutiva, según corresponda. 



Los informes oficiales sobre el seguimiento y evaluación de los PAOs a nivel institucional, los realizará el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en las fechas que se informa mediante circulares.







				3.Seguimiento al Plan Anual Operativo por parte del Consejo de Administración



				3.1 El Consejo de Administración conoce y acuerda sobre el informe remitido por el Centro de Responsabilidad







Nota importante: Este paso aplica únicamente al seguimiento de los PAOs del ámbito jurisdiccional.



				Consejo de Administración



				El Consejo de Administración analizará la información del avance de cumplimiento de las oficinas para tomar las acciones correspondientes.



				No indica



				En caso de considerarlo necesario debido al incumplimiento de las oficinas judiciales, el Consejo de Administración podrá solicitar las justificaciones o ampliaciones, a las instancias correspondientes.







				4.Vinculación metas estratégicas- Objetivos operativos 



				Vinculación metas estratégicas- Objetivos



				Subproceso de Planificación estratégica de las Dirección de Planificación-Centro de responsabilidad 



				El plan estratégico esta conformado por los siguientes elementos:







Temas estratégicos



Objetivos estratégicos



Acciones estratégicas



Indicadores estratégicos



Meta estratégicas







Cada meta estratégica tiene un responsable estratégico (Centro de Responsabilidad). Las metas estratégicas se operativizan por medio de los Planes Anuales Operativos de manera que una Meta estratégica se vincula objetivos operativos con sus respectivas metas operativas. De forma que cuando se alcanzan las metas operativas se contribuye a alcanzar las metas estratégicas. 



				Anual



				







				5.Generar Matriz en Excel para revisión, alineamiento y formulación de metas operativas ( PAOs )vinculados al PEI 



				5.Generar Matriz en Excel para revisión de PAOs



				Subproceso de Planificación estratégica de las Dirección de Planificación



				El Subproceso de Planificación Estratégica genera una matriz en Excel con los elementos estratégicos y los operativos asociados a cada Centro de Responsabilidad, esto se de manera anual para empezar con el proceso de vinculación de metas estratégicas con elementos operativos ( objetivos, metas, indicadores, actividades )



				Anual



				Esta matriz se genera en conjunto con DTI quien toma los datos del sistema PEI y PAO. Esta matriz no incluye a las metas operativas asociadas a las metas estratégicas de asuntos terminados, este tipo de metas se revisan , formulan y alinean con otras actividades 







				6. Revisión de Matriz para alineamiento y formulación de PAOs



				6. Revisión de Matriz para alineamiento y formulación de PAOs



				Subproceso de Planificación estratégica de la Dirección de Planificación 



				El Subproceso de Planificación estratégica realiza una revisión de la Matriz para alineamiento y formulación de PAOs. En esta matriz se agregan campos para que los Centros de Responsabilidad que son Responsables de metas estratégicas puedan agregar, modificar y eliminar elementos operativos vinculados y alineados para cada meta estratégica 



				Anual



				Esta matriz se genera en conjunto con DTI quien toma los datos del sistema PEI y PAO. Esta matriz no incluye a las metas operativas asociadas a las metas estratégicas de asuntos terminados, este tipo de metas se revisan, formulan y alinean con otras actividades 







				7. Coordinación y reunión para revisión de matriz de alineamiento, revisión y formulación de metas operativas 



				Coordinación para revisión de matriz de alineamiento, revisión y formulación de metas operativas



				Subproceso de Planificación estratégica de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Planificación Estratégica coordina con los diferentes Centros de Responsabilidad que son responsables de metas estratégicas para explicarles la matriz de alineamiento, revisión y formulación de metas operativas y como se debe llenar la misma con la información respectiva.



				Anual



				Esta matriz se genera en conjunto con DTI quien toma los datos del sistema PEI y PAO. Esta matriz no incluye a las metas operativas asociadas a las metas estratégicas de asuntos terminados, este tipo de metas se revisan, formulan y alinean con otras actividades 







				8.Definición, revisión y modificación de elementos operativos (objetivos, metas, indicadores, actividades y coordinaciones) 



				Definición, revisión y modificación de elementos operativos (objetivos, metas, indicadores, actividades y coordinaciones)



				Centro de Responsabilidad 



				Los Centros de responsabilidad deben en la matriz de alineamiento debe según las indicaciones dadas definir, revisar y modificar de elementos operativos (objetivos, metas, indicadores, actividades y coordinaciones) vinculados a la metas estratégicas para el periodo correspondiente. Una vez que los Centros completen la matriz deben enviar la misma al Subproceso de Planificación Estratégica



				Anual



				







				9. Revisión de la información enviada por cada Centro de Responsabilidad 



				Revisión de la información enviada por cada Centro de Responsabilidad 



				Subproceso de Planificación Estratégica 



				El Subproceso de Planificación Estratégica realiza una revisión de las matrices enviadas por cada Centro de Responsabilidad, en caso de que exista alguna observación se devuelven la mismas para su corrección o aclaración al Centro de Responsabilidad respectivo.



				



				







				10.Aprobación de matrices por parte de la jefatura del Subproceso de Planificación estratégica 



				Aprobación de matrices por parte de la jefatura del Subproceso de Planificación estratégica



				Subproceso de Planificación Estratégica 



				La jefatura del Subproceso de Planificación estratégica realiza una revisión final de las matrices y da su visto bueno a las mismas. En caso de que la jefatura del Subproceso de Planificación Estratégica indique observaciones a las mismas, las devuelve al profesional del subproceso respectivo para que las revise con el Centro de Responsabilidad y corrija las mismas.



				Anual



				







				11.Inclusión y modificación de la información de las matrices en los sistemas PEI-PAO



				Inclusión y modificación de la información de las matrices en los sistemas PEI-PAO



				Subproceso de Planificación Estratégica



				Se procede a incluir y modificar en el sistema PEI  la información trabajada con cada Centro de Responsabilidad. Esta información una vez incluida en el Sistema PEI aparecerá en forma automática al día siguiente en el sistema PAO, esto debido a que estos dos sistemas están integrados y lo que se agregue o ajuste desde el sistema PEI de elementos operativos se reflejada en el PAO de la oficina respectiva.



				Anual



				







				12.Revisión y formulación de las metas estratégicas  asociadas al indicador de casos terminados y aplicación de medidas alternas



				Revisión y formulación de las metas estratégicas asociadas al indicador de casos terminados y aplicación de medidas alternas



				Subproceso de Planificación Estratégica



				En el caso de las metas estratégicas asociadas a generar mayor cantidad de asuntos terminados y aplicación de medidas alternas para aumentar asuntos terminados estas se revisan y formulan anualmente según los parámetros aprobados 



				



				







				13.Vinculación del sistema PEI, PAO y Sigma



				Vinculación del sistema PEI, PAO y Sigma



				Subproceso de Planificación Estratégica



				Una vez revisadas y formuladas las metas estratégicas asociadas a casos terminados y aplicación de medidas alternas para termina más asuntos, se procede a asociar en el sistema PEI las variables del sistema sigma de forma que los avances en el sistema PAO se realicen de forma automática. En la imagen de abajo se muestra la pantalla donde en el sistema PEI donde se realizar  el asocie que se hace para estas metas con SIGMA 















[image: ]











En este tipo de metas los avances en el sistema PAO se hacen automáticos y la oficina no debe registrar los mismos y solo revisar que los mismos estén bien y tomar las medidas respectivas para aumentar el porcentaje de avance 



















				Anual



				







				[bookmark: _Hlk119412754]14. Seguimiento al Plan Anual Operativo por parte del Subproceso de Evaluación



				14.1. Seguimiento a los Planes Anuales Operativos.



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación realiza un análisis en el mes de junio de los Planes Anuales Operativos a nivel nacional para determinar las metas operativas que no tienen todavía un avance del cumplimiento y se le comunicará a todos los despachos u oficinas que no hayan realizado el avance del cumplimiento respectivo por medio de correo electrónico; así mismo, el Subproceso de Evaluación realizará un análisis en el mes de diciembre y enero a nivel nacional para determinar las metas que no están al 100% del cumplimiento y se le comunicará a todas los despachos u oficinas que no tengan registrado el 100% de cumplimiento y a la vez se les reiterará cuales son los tres estados avalados por la Dirección de Planificación al finalizar cada periodo analizado.











				No indica



				No indica







				



				14.2 Cápsulas informativas



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación como parte del seguimiento a los PAO´s, realiza cápsulas informativas sobre los temas más importantes de los Planes Anuales Operativos como lo son procedimiento de cancelación de metas operativas, estados avalados por la Dirección de Planificación, Justificación del no cumplimiento, información de  los resultados, beneficios y población beneficiada al completar una meta operativa y la vinculación de Sigma con el PEI.



				No indica



				No indica







				



				14.3 Capacitaciones a las diferentes oficinas y despachos judiciales a nivel nacional



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación como parte del seguimiento  a los PAOs realiza capacitaciones a las diferentes oficinas y despachos judiciales a nivel nacional donde se explica la importancia de realizar mensualmente los avances a las metas operativas y la importancia para completar debidamente el espacio de beneficio y población que se benefició al completar la meta operativa; así como, la justificación del no cumplimento al no alcanzar el 100% al finalizar el periodo analizado.



				No indica



				No indica







				



				14.4 Seguimiento a las metas operativas vinculadas al Plan Estratégico Institucional (casos terminados y casos terminados por medio de medidas alternas).



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación realiza un seguimiento mensualmente a las metas operativas vinculadas al PEI, específicamente a los casos terminados y casos terminados por medidas alternas, esto con el fin de analizar la evolución de estas metas operativas a través del tiempo. Igualmente, los casos terminados de todas las oficinas jurisdiccionales llevaban una revisión aleatoria en su momento.



				No indica



				No indica







				



				14.5 Estudio de evaluación por resultados de las metas operativas completas y pendientes vinculadas al Plan Estratégico Institucional.



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				El Subproceso de Evaluación realiza un estudio de evaluación por resultados de la metas operativas completadas y pendientes vinculadas al PEI, en donde permite analizar cuáles son los resultados, beneficios y población que se benefició al completar la meta operativa; así como, se realiza un análisis de las justificaciones del no cumplimiento que indicaron las oficinas y despachos que no alcanzaron a completar la meta operativa.



				No indica



				No indica







				



				14.6 Seguimiento a los Circuitos y Programas Institucionales



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				El Subproceso de Evaluación realiza un seguimiento donde se  procede a generar los avances por Circuitos y Programas Institucionales de manera porcentual para verificar los avances contra los parámetros esperados, se analizan variables como ejes transversales existentes, se compara entre periodos, avances por programas presupuestarios y por oficinas, así como por temas estratégicos.



				No indica



				No indica







				



				14.7 Informe de Seguimiento al Plan Anual Operativo.



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				La Dirección de Planificación de manera anual rinde un informe de seguimiento a los avances registrados en el Sistema PAO al semestre del año en curso, y este es presentado al Consejo Superior; es importante destacar que las revisiones que se realizan se fundamentan en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada componente midiendo el nivel de progreso, el cual se obtiene mediante el avance de cumplimiento de las diferentes acciones, realizando un corte al primer semestre de cada año.











				No indica



				No indica







				



				14.8 Informe de Evaluación al Plan Anual Operativo



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



				La Dirección de Planificación de manera anual rinde un informe de evaluación al cumplimiento de las metas operativas registradas en el Sistema PAO del año anterior, y es presentado al Consejo Superior, con el fin de recabar la información de cómo se encuentra el estado de las oficinas judiciales al finalizar el periodo analizado y contribuir 1con la toma de decisiones . 



				No indica



				No indica







				



				14.9 Verificación de la calidad de evidencia y documentos que incorporan las oficinas y despachos judiciales en el Sistema PAO. La verificación de la calidad de la evidencia se realizará a partir de una muestra representativa que se definirá a lo interno del Subproceso de Evaluación, partiendo de las metas registradas cada año.   



				Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación



				El Subproceso de Evaluación realizará un muestreo representativo de las oficinas que incorporan evidencia y documentos en el avance del PAO, para la verificación de si el documento cargado respalda el cumplimiento de la meta establecida. La muestra representativa se definirá a lo interno del Subproceso de Evaluación, partiendo de las metas registradas cada año.







Asimismo, procederá a comunicar al Consejo Superior los resultados obtenidos, como parte del informe de Evaluación del Plan Anual Operativo de cada año.



				No indica



				No indica







				15. Verificación de la calidad de las evidencias aportadas que respaldan el cumplimiento de objetivos y metas operativos en el Sistema PAO, por parte de la Oficina de Control Interno y otros órganos de control.



				15.1 Verificación del registro de cumplimiento del Plan Anual Operativo; así como, la evidencia y documentos que se adjunta como cumplimiento.



				Oficina de Control Interno, Auditoría, Inspección Judicial y  otros órganos de control



				La Oficina de Control Interno, Auditoría, Inspección Judicial  y otros órganos de control, conforme sus competencias y como parte de los alcances de sus visitas a los despachos y oficinas judiciales; pueden valorar verificar la calidad de las evidencias y documentos aportados que respaldan el cumplimiento de los objetivos y metas operativos en el Sistema PAO; así como, incumplimientos o hallazgos detectados durante la visita, dado que según actas de visita realizadas por Control Interno se identifica el avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo; es importante indicar que la Dirección de Planificación otorga los respectivos permisos a Control Interno para las respectivas revisiones y de igual manera, si la Inspección Judicial y la Auditoria requiere los permisos para verificar el cumplimiento de todas las oficinas y despachos judiciales, podrán coordinar con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación. 



				No indica



				En caso de que se obtengan resultados del muestreo o revisión se solicita sean puestos en conocimiento de manera oportuna al Consejo Superior y  la Dirección de Planificación, para su incorporación como parte de los informes de evaluación de los PAOs cada año o realizar los ajustes que correspondan si se realizan en el año vigente..  
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CIRCULAR N° 190-2023



Asunto: Actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.”



A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN, ADMINISTRADORES DE PROGRAMAS, ENCARGADOS DE CENTROS DE RESPONSABILIDAD, JEFATURAS DE OFICINA, DESPACHO JUDICIAL Y LAS DISTINTAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES ANUALES OPERATIVOS (PAO). 



SE LES HACE SABER QUE: 



El Consejo Superior, en sesión N° 62-2023 celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV, se indicó:



De esta manera, se procede a comunicar la actualización del Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.



https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos?download=5333:plan-de-proyecto



En caso de dudas o consultas relacionadas con este tipo de gestiones, puede comunicarse al correo electrónico: arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



Rige a partir de su publicación.



San José, 15 de agosto de 2023.







Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General 

Corte Suprema de Justicia





Ref.: 11124-2019 / 5373-2023
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