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971-PLA-EV-2022
Ref. SICE 1287-2022, 1669-2022
14 de octubre del 2022

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte

Estimada sefiora:

Le remito el informe suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado Gonzélez, Jefa
a.i. del Subproceso de Evaluacién, relacionado con el seguimiento semestral de las
metas del PAO 2022.

Atentamente,

Master Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso Planeacion y Evaluacion

Copias:
e Despacho de la Presidencia
e Fiscalia General de la Republica
e Direccién General del Organismo de Investigacién Judicial
e Defensa Puablica
e Direccion Ejecutiva
e Direccién Tecnologia de Informacién
e Direccién de Gestién Humana
e Direccioén Juridica
e Servicio de Atencién y Proteccién de Victimas y Testigos
e Centro de Informacién Jurisprudencial
e Auditoria Judicial
¢ Secretaria Técnica de Etica y Valores
e Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia
e Centro Judicial de Intervencién de las Comunicaciones
e Centro de Conciliacién del Poder Judicial
e Centro de Gestion de la Calidad
e Escuela Judicial
e Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administraciéon de Justicia
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e Contralorfa de Servicios

e Departamento de Trabajo Social y Psicologia

¢ Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional

e Oficina de Control Interno

e Sala Constitucional

e Sala Primera

e Sala Segunda

e Sala Tercera

e Centro de Apoyo Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional

e Consejo de Administracién del Primer Circuito Judicial de San José

¢ Consejo de Administracién del Segundo Circuito Judicial de San José

e Consejo de Administracion del Tercer Circuito Judicial de San José

e Consejo de Administracién del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledé6n)

e Consejo de Administracién de Golfito

e Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Alajuela

¢ Consejo de Administracién de Grecia

¢ Consejo de Administraciéon del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

¢ Consejo de Administracién del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramoén)

e Consejo de Administracién de Cartago

e Consejo de Administracién de Turrialba

e Consejo de Administracién del Circuito Judicial de Heredia

¢ Administracién Regional de Sarapiqui

e Administraciéon Cuidad Judicial

¢ Consejo de Administracién del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

e Consejo de Administracién del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)

e Consejo de Administracién de Santa Cruz

e Consejo de Administracién del Circuito Judicial de Puntarenas

e Consejo de Administracién de Quepos (Aguirre y Parrita)

e Consejo de Administracién de Osa

¢ Consejo de Administracién de Corredores

e Consejo de Administracién del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica

e Consejo de Administracién del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Pococi)

e Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones (Administracién del
Programa 951)

e Archivo

CCh.
Ref. SICE 1287-2022, 1669-2022
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14 de octubre del 2022

Master
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso de Planeacién y Evaluacién

Estimado sefior:

En atencién de la Circular 32-2022, de la Secretaria General de la Corte, del 11 de enero del
2022, denominada “Reiteracion de la circular 141-2020 sobre la Obligacion de realizar evaluaciones
semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, en donde se establece la necesidad de
realizar un seguimiento al Plan Anual Operativo (PAO), se remite el informe semestral de
seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 1° de julio del
2022.

Este informe fue elaborado por el Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional del Subproceso de
Evaluacién de la Direccién de Planificacion.

Atentamente,

Ing. Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa a.i.
Subproceso de Evaluacion
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2. Introduccion.

La Direccién de Planificacion presenta el siguiente informe de Seguimiento de los Planes
Anuales Operativos 2022 al primer semestre 2022.

El procedimiento de elaboracion de este informe utiliza como insumo la informacién
reportada y registrada en el Sistema PAO con fecha de corte al 1° de julio del 2022, donde
especificamente, se brinda informacién referente al avance de cumplimiento de los objetivos
y metas operativas asignadas en el Sistema PAO; sin embargo, la Direccién de Planificacion
concedié una prorroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por la
Auditoria y al Juzgado de Ejecucién de la Penal de San José.

Es importante indicar que la Ley de la Administracién Financiera de la Reptublica y
Presupuestos Publicos en el articulo 4 establece que “ Todo presupuesto piiblico deberd responder
a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas
respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados; ademds, deberdi
contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal correspondiente, conforme a los criterios
definidos en la presente Ley.”.

Cabe senalar que el seguimiento al Plan Anual Operativo pertenece a uno de los eslabones
del Modelo de Gestiéon Estratégica.

Figural
Modelo de Gestion Estratégica Judicial para la implementacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2024.

MODELO DE GESTION l_SIRAIE‘(}l('AJUDKfIAl PARA LA IMPLEMENTACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
2019 - 2024

Cuadro de Mando Integral PEI
(Mapa Estratégico)

100%
100%

Accion Estratégica 2

Gestion de Riesgos
Institucionales

Fuente: Informe 1183-PLA-PE-2020 (informe actualizado con la gestion de riesgos institucionales).
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Se destaca que, para este informe, el enfoque es en el punto ¢, denominado “Planes Anuales

Operativos”:
a. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional).
b. Gestion del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).
c. Planes Anuales Operativos (PAO)
d. Presupuesto orientado a resultados.
e. Gestion de Politicas Institucionales.
f. Gestion de Innovacion.
g. Gestion de riesgos institucionales.

Finalmente es importante aclarar que, por un tema de transparencia y rendicién de
cuentas, toda informacion contenida en el siguiente informe se encuentra en los siguientes
enlaces via Internet o Intranet:

e Acceso interno a informes y consultas: https:/ /planificacion.poder-
judicial.go.cr/index.php/evaluacion/ plan-anual-operativo

e Sitio Externo del Sistema PAO: https:/ /pjenlineacr.poder-
judicial.go.cr/PAQOSitioReportesExternos/Reportelnstitucional

3. Resumen ejecutivo

En relacién con el seguimiento de los Planes Anuales Operativos del 2022, cabe sefialar que
se llev6 a cabo un proceso de revisién del avance del cumplimiento de los objetivos y metas
operativas del PAO 2022 al primer semestre del 2022.

El mecanismo de valoracion se define con el propésito de medir el nivel de progreso y
cumplimiento de las metas operativas, el cual se obtiene mediante el avance de

cumplimiento de las diferentes acciones.

El seguimiento se fundamenta en la informacién contenida en el sistema PAO y como
resultado, se obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada componente; lo anterior,
a través de la valoracion directa del grado de cumplimiento de la meta operativa reportado
por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO.

Es importante mencionar que la veracidad de la informacién de los avances de
cumplimiento por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.
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En este sentido, se tiene un avance de cumplimiento de las metas operativas para el
seguimiento del PAO al primer semestre del 2022, es de un 50,59% contra un 49,41% que
continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado.

4. Justificacion del seguimiento a los Planes Anuales Operativos.

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesién 32-2022, celebrada el 11 de enero del 2022,
articulo XLVIII, dispuso, a solicitud de la Direccién de Planificacion, reiterar la Circular 141-
2020, relativa a las Obligacién de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes
Anuales Operativos, en donde se indic6 que todos los responsables de los despachos
judiciales realizaran un seguimiento al Plan Anual Operativo (PAO) de su drea de manera
bimensual o trimestral.

Sin embargo, es importante indicar que, para tener un mayor control y seguimiento por
medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion, y asi evitar incumplimientos al
momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Direccién de Planificacion, es
importante solicitar al Consejo Superior la modificacion de la circular 141-2022 para que los
responsables de los despachos judiciales realicen mensualmente seguimientos a sus Planes
Anuales Operativos.

5. Metodologia aplicada.

Este apartado permite obtener informacién sobre el avance del cumplimiento en el primer
semestre del 2022, y facilita el control por parte de los responsables; asi como, el logro del
avance de las diferentes metas operativas definido en el Plan Anual Operativo (PAO) el cual
depende de la ejecucién de estas acciones.

Asimismo, se verificé la informacién proporcionada por medio del sistema informatizado
denominado “Sistema PAO” y se podra llevar el seguimiento determinando el nivel de
avance de cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al primer semestre 2022 de
acuerdo con sus metas asociadas.

Por otro lado, se indica que como técnicas empleadas en el desarrollo del presente
seguimiento, se desarrollaron actividades como la revision de los resultados obtenidos para
cada programa presupuestario, centro de responsabilidad, por ejes transversales y temas
estratégicos, adicionalmente, se generaron los reportes por medio del Sistema PAO de cada
una de las oficinas y despachos responsables de brindar la informacién de cada meta
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operativa y finalmente se recopil6 y analiz6 el porcentaje de avance de cumplimiento de las
metas operativas durante el primer semestre del 2022.

Finalmente, es importante destacar la clasificacion del cumplimiento de cada meta se
estableci6 de la siguiente manera:

Tabla1
Definicion de parametros y rangos de cumplimiento en el
Seguimiento semestral del PAO 2022

Detalle de color Estado Rango del parametro
Rojo @ Atencion/ Alerta 0-25,99%
Amarillo En proceso 26,00-49,99%
Verde Optimo /Completado 50,00-100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la Reptblica, Ministerio
de Hacienda.

6. Objetivo del Seguimiento de los Planes Anuales Operativos para el primer
semestre del 2022.

El objetivo general del informe es determinar el avance del cumplimiento obtenido por cada
oficina o despacho judicial que cuenta con metas operativas contenidas en el Sistema
denominado Plan Anual Operativo, con el fin de brindar recomendaciones pertinentes a las
oficinas y despachos judiciales para que puedan planificar en lo que resta del afio las
actividades que permitan cumplir en su totalidad los PAOS y por lo tanto, esto genera una
mayor rendicién de cuentas y transparencia.

7. Alcance del seguimiento.

La circular 32-2022 del 11 de enero del 2022 (ver anexo 1), denominada “Reiteracion de la
circular 141-2020 sobre la Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes
anuales y operativos”, establecio la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar
seguimientos periddicos a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor control y
seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecuciéon. Con el objetivo de
establecer la periodicidad de los seguimientos, se informé que el corte establecido para
realizar el seguimiento a los Planes Anuales Operativos 2022 fue el 1° de julio del 2022; sin
embargo, la Direccién de Planificacién concedié una prérroga para registrar los avances en
el Sistema PAO, solicitada como excepcién por la Auditoria Judicial y el Juzgado Ejecuciéon

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccidn e innovacion



b

<,ﬁ‘

4
Poder Judicial - Direccion de Planiﬁcacidnﬁ‘
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

de la Pena de San José.

En términos porcentuales, se puede indicar que al 1° de julio anterior, de 6344 metas
operativas formuladas para el 2022, el avance en el cumplimiento en la institucion registra
un 50,59% de cumplimiento contra un 49,41% que continua pendiente o en proceso de ser
cumplido o ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas
en el primer semestre podria constituirse como un valor positivo ya que sobrepasa el 50%
para un semestre.

Por otro lado, se indica que seis oficinas no formularon PAO para el 2022, lo que
corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del Tercer Circuito Judicial de
San José tiene un solo puesto profesional por lo cual, esta oficina no estd generando PAO y
las metas se le adjuntaron al PAO de la Administracién del Primer Circuito Judicial de San
José.

Finalmente, las oficinas 1944 Unidad de Acopio y Remesado, 1945 Unidad de Procesos
Técnicos, 1946 Unidad de Procesos Administrativos, 1947 Unidad de Seleccion y
Eliminacién de Documentos y 1948 Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José no
elaboraron el PAO correspondiente a cada oficina, esto debido a que los respectivos
objetivos y metas se formularon bajo el PAO de la Oficina de Archivo Judicial (ver anexo 2).

8. Antecedentes

e La Ley de la Administracién Financiera de la Reptublica y Presupuestos Publicos
(Ley 8131) en el articulo 4 establece que “Todo presupuesto piiblico deberd responder a
los planes anuales operativos institucionales, de mediano y largo plazo, adoptados por los
jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados;
ademds, deberd contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal correspondiente,
conforme a los criterios definidos en la presente Ley.”.

e Cabe indicar que entre el 2015 y 2016 se inicié con un proyecto piloto relacionado
con la implementacion de un Sistema Automatizado de Formulacién y Seguimiento
de los Planes Anuales Operativos (PAO). Este sistema finalmente se implement6 a
nivel nacional para la formulacién de los PAO’s del 2017 y; por lo tanto, a partir del
del 2017 las evaluaciones de los PAO’s se realizan a partir de la informacién
consignada en este sistema, para facilitar el trabajo de seguimiento nacional.
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El Poder Judicial de Costa Rica, con el fin de contar con un instrumento de
planificacién que permita medir los resultados de su gestiéon por medio de planes,
programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarroll6 tres planes
estratégicos para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron
orientados hacia la modernizacién y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

En aras de continuar el impulso de la planificacién institucional, se realiz6 un
analisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos
anteriores, y se aplicé el “Modelo de Gestién para el Proceso de Planificaciéon
Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovacién,
participacion e integracién; aprobado por la Corte Plena en sesion 32-17 del 02 de
octubre del 2017, articulo XII. Como aspecto importante, se destacé que el Plan
Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024,
fue aprobado por la Corte Plena en sesion 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo
XXIII (oficio 1463-PLA-2018).

Adicionalmente, una vez aprobado el PEI 2019-2024, se realizaron reuniones con los
equipos técnicos de las diferentes instancias judiciales que se consignaron con
compromisos en el PEI como responsables, con la finalidad de realizar la vinculaciéon
del Plan Estratégico Institucional con los PAOS.

Es por lo anterior; que en el Sistema PEI fueron cargados tanto los compromisos
estratégicos como operativos; lo cual permitié con la vinculacién, que se trasladaran
automaticamente al Sistema PAO. De esta manera, las instancias que aparecen como
responsables y coordinaciones en el PEI 2019-2024, al momento de realizar la
formulacién de los planes operativos anuales, tendrian reflejados los objetivos,
metas, indicadores operativos y coordinaciones, relacionadas a cada una de las
metas y los indicadores estratégicos del PEL

Por tal razén, cuando las oficinas judiciales realizaran los avances de las metas
operativas contenidas en el Sistema PAO, estos resultados se trasladarian
automaticamente hacia el Sistema PEI, donde se podra obtener el grado de avance
del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Esto, con el fin de proporcionar
informacion en linea a las diferentes instancias de toma de decisiones y contribuir
en una efectiva gestion estratégica judicial.
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Por otro lado, el Consejo Superior conoci6 el informe 1485-PLA-2017 del 25 de
setiembre del 2017, en sesion 103-17 celebrada el 14 de noviembre del 2017, articulo
LXX, en el cual, acordé tener por rendido el informe relacionado con la “Evaluacion
de los Planes Anuales Operativos 2016 y 2017”. En este informe se detall6 el analisis del
PAO 2016 de manera fisica y a su vez se realiz6 una evaluacién semestral del PAO
2017 al 21 de julio, en donde se registr6 a esa fecha un 46% de avance a nivel
institucional.

En sesién 85-18 celebrada el 27 de setiembre de 2018, articulo XLIX, se acordé tener
por rendido el informe 950-PLA-2018 de la Direccién de Planificacién, relacionado
con el informe del proceso de formulacién de los planes anuales operativos 2018 y
evaluacién del avance logrado al primer semestre del 2018 al 9 de julio, en donde se
registr6 a esa fecha un 37,29% de avance a nivel institucional.

Asimismo, en sesion 96-19 celebrada el 05 de noviembre del 2019, articulo LIIII, se
acordd tener por rendido el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Direccién de
Planificacién, relacionado con Proceso de Formulacién de los Planes Anuales
Operativos 2019 y 2020 en el Poder Judicial, asi como el resultado del avance en el
cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al término del primer semestre de
este 2019, en donde se registr6 a esa fecha un 35,34% de avance a nivel institucional.

En atencioén a la circular 141-2020 del 3 de julio de 2020, denominada “Obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, se estableci6 la
responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos periédicos a
sus Planes Anuales Operativos, se sugirié que fuera de forma bimensual o trimestral,
para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes
y su ejecucion, y asi evitar incumplimientos al momento de realizarse las
evaluaciones por parte de la Direccién de Planificacién. Adicionalmente, el Consejo
Superior acordé en sesién 96-19 celebrada el 05 de noviembre del 2019, articulo LIIII,
hacer de conocimiento del Tribunal de la Inspeccién Judicial las inconsistencias
mostradas en el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Direccién de Planificacion.

Seguidamente, en sesiéon 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, articulo
XLVII, se acord¢ tener por rendido el informe 1379-PLA-EV-2020 de la Direccion de
Planificacion, relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2020
al 9 de julio, en donde se registr6 a esa fecha un 47,35% de avance a nivel
institucional.
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e Por otro lado, el Consejo Superior en sesién 03-2022, celebrada el 11 de enero del
2022, articulo XLVIII, se acord¢ tener por recibido el informe 1311-PLA-EV-2021 de
la Direccién de Planificacion, relacionado con el seguimiento semestral de las metas
del PAO 2021 al 1° de julio, en donde se registr6 un 52,33% de avance a nivel
institucional.

e Finalmente, en sesién 45-2022, celebrada el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, el
Consejo Superior conoci6 el informe 389-PLA-EV-2022, relacionado con informe de
evaluacién del Plan Anual Operativo 2021, donde se acordé “Tener por rendido el oficio
389-PLA-EV-2022 de la Direccion de Planificacion, en relacion con la evaluacion anual a los
Planes Anuales Operativos del ario 2021. 2) Aprobar parcialmente el presente informe y sus
recomendaciones, de evaluacion a las metas operativas del Plan Anual Operativo 2021.”
Adicionalmente, se dispuso:

“Trasladar a la Direccion de Planificacion el Oficio N° de la Direccién
Ejecutiva, para que de manera conjunta 1662-DE-2022 analicen las
recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones, Consejos de
Administracion y Centros de Responsabilidad, tomando en consideracion las
inconformidades que expone la Directora Ejecutiva; por lo que deberd la
Direccion de Planificacion remitir un informe al respecto, en el plazo de ocho
dias hdbiles posteriores a la comunicacion de este acuerdo. Ademds, deberd
puntualizar si alguna o algunas de las recomendaciones que estin siendo
aprobadas en este acuerdo resulta modificada.”.

Por lo anterior, la Direccién de Planificacién en conjunto con la Direccién Ejecutiva
realizaron dos sesiones de trabajo el 21 de junio del 2022 y el 1° de julio del 2022, para
analizar las recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones Regionales,
Consejos de Administracion y Centros de Responsabilidad y asi llegar a un acuerdo con
respecto a la revision de las evidencias que adjuntan los juzgados y oficinas al realizar un
avance al Plan Anual Operativo 2022, como resultado de esas reuniones la Direccién de
Planificacion confeccion6 el oficio 817-PLA-EV-PE-2022 remitido a la Secretaria General de
la Corte el 15 de setiembre de 2022, el cual se encuentra en estudio del Consejo Superior.
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9. Avance de cumplimiento de metas operativas a nivel institucional, por Programas
Presupuestario y por Centros de Responsabilidad

En este apartado se desarrollara las fases del seguimiento del Plan Anual Operativo 2022, el
cual consiste en el avance del cumplimiento de las metas operativas a nivel institucional,
por Programas Presupuestario y por Centros de Responsabilidad, que refleja los logros
alcanzados al finalizar el primer semestre del 2022.

9.1. Avance del PAO a nivel institucional

En términos porcentuales, se indica que al 1° de julio del 2022, de 6344 metas operativas
formuladas para el 2022, el avance en el cumplimiento en la institucion registra un 50,59%
de cumplimiento contra un 49,41% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o
ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas en el primer
semestre, se constituye un valor positivo, ya que sobrepasa el 50% para un semestre de un
aflo, esto demuestra una mayor aceptacién y adecuacion al sistema y la cultura de planificar
y ejecutar, las metas y actividades, y refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar
avances de manera oportuna a pesar de las limitaciones ocasionadas por la emergencia
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

Grafico 1
Reporte Institucional de cumplimiento de metas operativas del PAO
al primer semestre del 2022

49,41%

50,59%

= Cumplido = En proceso de cumplimiento

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.
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Seguidamente se muestra el grafico de comparacion de los porcentajes de cumplimiento que
obtuvieron los informes semestrales de seguimiento de metas del PAO en el primer
semestre de los tltimos seis afios.

Grafico 2
Comparacion de cumplimiento de metas operativas del PAO
Evaluaciones del primer semestre 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

0
60,00 /0 52,330/0 50’590/0

50,00%  46,00% 47,35%
40,00% 37,29% 35349
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Ao 2017 Ano 2018 Afio 2019 Ao 2020 Aifio 2021 Afio 2022

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del grafico anterior, se observa como en el 2022 el porcentaje de avance disminuy6 en
un -1,74% en comparacidn al 2021; sin embargo, al comparar el 2022 con el 2017, 2018, 2019
y el 2020 se concluye que se ha obtenido un incremento importante ubicindolo como el
segundo afio con mayor registro en el cumplimiento de avances de los afos citados en los
que ya se disponia de un Sistema informatico para el registro, esto a pesar de la
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que ha afectado en cierta
medida el quehacer y las formas tradicionales de trabajo de las oficinas judiciales para el
primer semestre del 2022, debido a la reorganizacion de labores, adaptacién de nuevas
formas de trabajo y nuevas tareas que surgieron.

9.2. Avances del Plan Anual Operativo por Programa Presupuestario.

Los avances en el cumplimiento de las metas operativas del Plan Anual Operativo de
acuerdo con los Programas Presupuestarios se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1
Porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario
para el 2022
Descripcién Porcentaje Metas \% (S ZER
Formuladas
951 Administracién Fondo de Jubilaciones y 70,99% 7 6
Pensiones

950 Servicio de Atencién y Proteccién de 68,82% 44 37

Victimas y Testigos
928 Organismo de Investigacién Judicial 56,14 % 933 523
926 Direccién, Administracién y Otros 53,05% 1517 1049

Organos de Apoyo
930 Defensa Publica 49,72% 431 325
929 Ministerio Publico 49,51% 729 513
927 Servicio Jurisdiccional 48,37 % 2683 1096

Porcentaje de avance Total 50,59% 6344 3549

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

De las 6344 metas formuladas, se registran 3549 metas con algin nivel de avance. Es
importante sefialar que todos los Programas superan la barrera del 45%, lo cual refleja que
han realizado importantes avances en el cumplimiento de las metas operativas, en donde se
observa que el Programa Administracién Fondo de Jubilaciones y Pensiones y el Programa
Servicio de Atencién y Proteccion de Victimas y Testigos, son los Programas
Presupuestarios con mayor avance con un 70,99% y 68,82% respectivamente, seguido por
los programas Organismo de Investigacion Judicial y Direccién, Administraciéon y Otros
Organos de Apoyo con un 56,14% y 53,05% y finalmente los programas Defensa Publica,
Ministerio Pablico y Servicio Jurisdiccional obtuvieron un total de avance de 49,72%, 49,51 %
y 48,37 % respectivamente.

Es importante destacar que el Consejo Superior en sesién 26-2021, articulo XXI, comunicé la
inclusion en el Sistema SIGA-PJ de la oficina 1907 Direccién Junta Administradora Fondo
Jubilaciones y Pensiones, con fecha de inicio del 1° de enero del 2022, asociada al nuevo
Programa Presupuestario 951, denominado “Administracién Fondo de Jubilaciones y
Pensiones”, por lo anterior, para el 2022 esta oficina formula su respectivo Plan Anual
Operativo el cual es objeto de este seguimiento. Adicionalmente, sefialar que el seguimiento
a este Programa Presupuestario 951 se realiz6 conforme la informacién brindada via correo
electrénico, ya que, al corte de la fecha semestral, no se tenian actualizados los avances por
medio del sistema informatico.
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Cuadro 2
Comparacion de porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario

segin primer semestre del 2021 versus primer semestre del 2022.

Primer Primer
Programa Presupuestario Semestre Semestre  Porcentaje de variacién
2021 2022
927 Servicio Jurisdiccional 45,36 % 48,37 % 3,01%
929 Ministerio Pablico 42,82% 49,51% 6,69%
930 Defensa Publica 42,71% 49,72% 7,01%
96 1?1recc1on, Administraciéon y Otros 4937% 53,05% 3,68%
Organos de Apoyo
928 Organismo de Investigacion Judicial 46,94% 56,14% 9,20%
950 Se/rV.1c1o de Atepaon y Protecciéon de 60,85% 68,82% 7.97%
Victimas y Testigos
951 Admlqlsuac1én FOI‘.IdO de " 70,909% "
Jubilaciones y Pensiones

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del cuadro anterior, se puede observar como los Programas Presupuestarios obtuvieron un
incremento importante en el cumplimiento de avances del PAO dentro de los periodos
analizados, en donde, el Programa Presupuestario Organismo de Investigacion Judicial fue
el que obtuvo un mayor avance la tener una diferencia del 9,20%, seguido de los programas
Servicio de Atencién y Proteccién de Victimas y Testigos y la Defensa Pablica con un 7,97 %
y 7,01% respectivamente, por otro lado, los programas Ministerio Pablico y Direccién,
Administraciéon y Otros Organos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional con un 6,69%, 3,68% y
3,01% respectivamente, es importante destacar que el Programa Presupuestario
Administracién Fondo de Jubilaciones y Pensiones registra datos a partir del 2022, por lo
cual no es objeto de comparacion.
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9.3. Cumplimiento del Plan Anual Operativo por Centro de Responsabilidad.

En cuanto al analisis por Centro de Responsabilidad, el siguiente cuadro detalla en forma
descendente el porcentaje de avance en el cumplimiento de las oficinas que integran cada
Centro.

Cuadro 3
Porcentaje de avances al PAO por Centro de Responsabilidad
para el primer semestre del 2022

P o q Metas Metas con
Codigo Centro de Responsabilidad Porcentaje Formuladas Avance

62 Direccioén Juridica 76.00 % 6 6
75 Oficina de Cumplimiento 75.83 % 6 6
56 Despacho de la Presidencia 75.38 % 31 30
57 Presidencia de la Corte 75.00 % 3 2
77 Junta Adpnmstradora de_l Fondo de 70.99 % 7 6
Jubilaciones y Pensiones
51 Servicio d? A?tencmn y Proteccmn de 68.82 % a4 37
Victimas y Testigos
74 Justicia Restaurativa 64.81 % 31 28
60 Consejo Superior 63.67 % 15 11
63 Departamento de Pl"ens'a y Comunicacién 63.14 % 2 18
Organizacional
20 Comisién Nac10na1 Me]oramlento de 62.82 % 45 38
Justicia
21 Contraloria de Servicios 59.65 % 107 97
66 Direccién de Tecnol(.)gia. de Informacién y 58.74 % 150 123
Comunicaciones
22 Escuela Judicial 57.85 % 57 46
54 Departamento. de Tr.:albajo Social y 56.77 % 113 76
Psicologia
23 Organismo de Investigacion Judicial 56.14 % 933 523
18 Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica 55.08 % 129 66
Centro Judicial de Intervencién de las o
49 Comunicaciones (CJIC) 55.00 % 2 2
76 Administraciéon de Osa 54.80 % 50 23
Circuito Judicial Cartago 54.75 % 150 77
Primer Circuito Judicial Alajuela 54.44 % 120 48
58 Centr'o de Apoyo, Coc?lidmac'lon y 5439 % 17 12
Mejoramiento Funcién Jurisd
50 Centro de Gestién de la Calidad 53.33 % 15 8
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53 Comisiones Institucionales 52.80 % 136 95
7 Circuito Judicial Heredia 52.62 % 109 46
67 Direcciéon de Gestion Humana 52.07 % 102 80
70 Secretaria Técnica de .G.enero y Acceso a 51.95 % 50 36
la Justicia
3 Segundo Circuito Judicial San José 51.43 % 141 77
52 Administracién de Quepos 51.14 % 60 30
13 Segundo Circuito Judicial Alajuela 50.94 % 185 63
4 Primer Circuito Judicial Zona Sur 50.93 % 136 55
48 Administraciéon de Grecia 50.89 % 58 25
69 Secretaria Técnica de Etica y Valores 50.00 % 11 6
25 Defensa Publica 49.72 % 431 325
24 Ministerio Publico 49.51 % 729 513
9 Circuito Judicial Puntarenas 49.47 % 160 73
31 Direccién Ejecutiva 49.30 % 159 100
47 Administraciéon de Turrialba 48.72 % 64 25
2 Primer Circuito Judicial San José 48.11 % 333 165
68 Inspeccién Judicial 48.07 % 15 13
15 Admmlstracxc’m/ Ciudad Judicial San 47.88 % 33 17
Joaquin de Flores
73 Administracién de Sarapiqui 45.84 % 51 21
11 Segundo Circuito Judicial Zona Sur 45.77 % 92 35
14 Tercer Circuito Judicial Alajuela 45.64 % 96 38
61 Oficina de Control Interno 45.56 % 9 8
17 Administracion de Santa Cruz 44.77 % 78 26
12 Administracion de Golfito 44.58 % 62 12
36 Tercer Circuito Judicial San José 44.46 % 168 55
10 Primer Circuito Judicial Zona Atlantica 42.64 % 126 35
19 Auditoria 42.62 % 82 32
37 Centro de Conciliacion del Poder Judicial 41.04 % 24 16
65 Direccién de Planificacién 40.77 % 204 106
8 Primer Circuito Judicial Guanacaste 38.99 % 184 52
16 Segundo Circuito Judicial Guanacaste 37.76 % 127 47
29 Salas 36.16 % 40 23
64 Centro Elech.'(’)mco de I.nformacx’)n 32.00 % 6 5
Jurisprudencial
59 Secretaria de la Corte 27.85 % 13
71 Unidad de Adiestramiento 2517 % 18
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Total de avance de cumplimiento 50,59% 6344 3549

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del cuadro anterior, se puede determinar el estado de los Centros de Responsabilidad de
acuerdo con el cumplimiento de las metas formuladas de las oficinas que los integran, que
en términos generales se tiene un avance de cumplimiento del 50,59% del total de metas
formuladas por todos los Centros.

Del total de los 57 Centros de Responsabilidad que compone la estructura institucional, se
tiene un primer bloque de 32 Centros (equivalente a un 56% del total de Centros) con
porcentajes de avance de cumplimiento del 50,00% a 100%.

Por su parte, hay un bloque intermedio compuesto por 25 Centros de Responsabilidad (que
equivale a un 44% del total de Centros) que tienen un nivel de avance intermedio; es decir,
que el grado de cumplimiento atin no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre
del afio; sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre las tareas y actividades,
por lo tanto, el nivel de avance de 25,00% a 49,99% es parte de la dindmica del primer
semestre.

Finalmente, es importante indicar que, para el primer semestre del 2022, ningtn Centro
de Responsabilidad registré avances inferiores al 25%.

Cuadro 4
Comparacion de porcentaje de avances al Plan Anual Operativo por Centro de

Responsabilidad Seguimiento del 2021 y Seguimiento del 2022

Porcentaje de

Porcentaje de

Centro de Responsabilidad avance de avan.ce.de Porcep ta.],e de
cumplimiento 2021 cumplimiento variacion
2022
74 Justicia Restaurativa 27,08% 64,81 % 37,73%
62 Direccién Juridica 41,67 % 76,00% 34,33%
75 Oficina de Cumplimiento 49,29% 75,83 % 26,54 %
47 Administracién de Turrialba 33,90% 48,72% 14,82%
56 Despacho de la Presidencia 61,45% 75,38% 13,93%
51 Servicio def Atenaon y Rrotecc1on 57.84% 68,82% 10,98%
de Victimas y Testigos
54 Departamento de Trabajo Social y 146,87% 56,77% 9,90%

Psicologia
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11 Segundo Circuito Judicial Zona Sur 38,19% 45,77 % 7,58%
37 Centro de Conc11le.1c1on del Poder 33,63% 41,04% 7.41%
Judicial
29 Salas 28,83% 36,16% 7,33%
5 Primer Circuito Judicial Alajuela 47,25% 54,44 % 7,19%
24 Ministerio Puablico 42,74% 49,51% 6,77 %
53 Comisiones Institucionales 47,25% 52,80% 5,55%
65 Direccion de Planificacion 36,25% 40,77 % 4,52%
20 Comision Nac1ona1. Me]oramlento 58,38% 62.82% 4,44%
de Justicia
2 Primer Circuito Judicial San José 46,48 % 50,16 % 3,68%
4 Primer Circuito Judicial Zona Sur 47,66 % 50,93 % 3,27 %
58 Centro de Apoyo, Coordinacion y 51,16% 54,39% 3,23%
Mejoramiento Funcién Jurisd
66 D1recc1.o/n de Tecnolc.)gla. de 55,96% 58,74% 2.78%
Informacién y Comunicaciones
61 Oficina de Control Interno 43,00% 45,56 % 2,56%
63 Departamento de Prensa y 60,85% 63,14% 2,29%
Comunicacién Organizacional
21 Contraloria de Servicios 57,45% 59,65% 2,20%
48 Administracion de Grecia 49,49% 50,89% 1,40%
76 Administracién de Osa 53,41% 54,80% 1,39%
36 Tercer Circuito Judicial San José 43,77 % 44,46 % 0,69%
10 Primer CII‘CUIFO Iud1c1al Zona 42,15% 42,64% 0,49%
Atlantica
50 Centro de Gestion de la Calidad 52,94% 53,33% 0,39%
23 Organismo de Investigacién Judicial 55,96 % 56,14% 0,18%
57 Presidencia de la Corte 75,00% 75,00% 0,00%
67 Direcciéon de Gestion Humana 52,43% 52,07% -0,36%
15 Adnumstramor’i Ciudad Judicial San 48,67% 47,88% 0,79%
Joaquin de Flores
12 Administracion de Golfito 45,71% 44,58 % -1,13%
7 Circuito Judicial Heredia 53,93% 52,62% -1,31%
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52 Administracién de Quepos 52,92% 51,14% -1,78%
31 Direccion Ejecutiva 51,28% 49,30% -1,98%
25 Defensa Publica 51,97% 49,72% -2,25%
3 Segundo Circuito Judicial San José 54,04 % 51,43% -2,61%
13 Segundo Circuito Judicial Alajuela 53,97 % 50,94 % -3,03%
70 Secretaria Técnica de .G.enero y 56,94% 51,95% 4,99%
Acceso a la Justicia
22 Escuela Judicial 62,94 % 57,85% -5,09%
19 Auditoria 58,56 % 53,19% -5,37%
6 Circuito Judicial Cartago 60,11 % 54,75% -5,36%
18 Segundo C1rcu/1t0‘]ud1c1al Zona 60,48% 55,08% 5,40%
Atlantica
17 Administracién de Santa Cruz 51,28% 44,77 % -6,51%
9 Circuito Judicial Puntarenas 57,16% 49,47 % -7,69%
Centro Judicial de Intervencién de o o o
49 las Comunicaciones (CJIC) 63,33% 55,00% -8,33%
16 Segundo Circuito Judicial 46,41% 37,76% 8,65%
Guanacaste
14 Tercer Circuito Judicial Alajuela 54,32% 45,64 % -8,68%
73 Administracion de Sarapiqui 54,73% 45,84% -8,89%
60 Consejo Superior 73,85% 63,67 % -10,18%
8 Primer Circuito Judicial Guanacaste 50,39% 38,99% -11,40%
68 Inspeccion Judicial 66,69% 48,07% -18,62%
64 Centro Electl"onlco de I.nformacwn 52,38% 32,00% -20,38%
Jurisprudencial
71 Unidad de Adiestramiento 45,83% 25,17 % -20,66%
69 Secretaria Técnica de Etica y Valores 77,78 % 50,00% -27,78%
59 Secretaria de la Corte 62,33% 27,85% -34,48%
77 Junta Ad.rmrflstradora de} Fondo de . 70,99% N
Jubilaciones y Pensiones

Fuente: Sistema PAO al 9 de julio del 2021 y Sistema PAO al 1° de julio del 2022.

Del cuadro anterior, se puede observar que el 49% (28 Centros de Responsabilidad)
alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO entre los dos periodos
analizados, mientras que el 2% (un Centro de Responsabilidad) se mantuvo con el puntaje de
75% en el periodo analizado, por otra parte, el 47% (27 Centros de Responsabilidad)
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presentaron una disminucién en el cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos

analizados y finalmente el 2% (un Centro de Responsabilidad) registra datos a partir del 1°
de enero del 2022, el cual es la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

9.4. Oficinas con registro registrado 0% de avances al PAO 2022 para el primer

semestre.

Este apartado, presenta las nueve oficinas de diversos programas presupuestarios que

registraron al 1° de julio del 2022 un cumplimiento del 0%; es decir no realizaron ningtn

registro de avances en las metas formuladas.

Cuadro 5

Lista de oficinas que reportan 0% de avances al PAO
al primer semestre del 2022

Proerama Cédieo Oficina Metas Metas con Porcentaje de
8t & Formuladas Avance cumplimiento
Subproceso de Gestién o
Direccion, 1847 Administrativa y Desarrollo B 0 0,00%
Administracion y Otros
Organos de Apoyo .
1848 Proceso de Inversiones 5 0 0,00%
Or'gan{s,mo de. . 0799 Oficina Regional de la Fortuna 6 0 0,00%
Investigacion Judicial
Servicio Jurisdiccional

Juzgado contra Violencia

0676 Doméstica y Proteccion 3 0 0,00%
Cautelar Puntarenas
Juzgado contra Violencia
Domeéstica y Proteccion o
0677 Cautelar Primer Circuito 3 0 0,00%
Judicial de la Zona Atlantica

Administraciéon Regional

0865 Primer Circuito Judicial 2 0 0,00%
Guanacaste (Supernumerarios)
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Administraciéon Regional
0906 Segundo Circuito Judicial 2 0 0,00%
Guanacaste (Supernumerarios)

1902 Oficina d.e Comumfamones 3 0 0,00%
Judiciales Canas

Comision de la Jurisdiccion

4000 Agrario y Agrario Ambiental

6 0 0,00%

Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022.

Es importante destacar que esas nueve oficinas equivalen a un 1,07% de la totalidad de las
834 oficinas que tienen un PAO formulado para este 2022.

Sobre este tema la Direccion de Planificacién remite el oficio 636-PLA-EV-2022 aprobado en
sesion 64-2022, celebrada el 03 de agosto del 2022, articulo XXXIII en donde 103 oficinas
tenian 0% de avances en las metas operativas y al 1 de julio se tiene 9 oficinas lo que
represent6 una mejoria ya que el 91% de las oficinas citadas en el oficio 636-PLA-EV-2022
realizaron registro de avances en las metas formuladas al finalizar el primer semestre del
2022 y dentro de las oficinas que mantienen ese 0% son las que se encuentran en el cuadro
namero 5 denominado “Lista de oficinas que reportan 0% de avances al PAO al primer
semestre 2022”.

Adicionalmente, es importante destacar que el Consejo de Administracién de Puntarenas
en conjunto con la Administracién Regional de Puntarenas realizaron recordatorios a las
diferentes oficinas adscritas al Centro de Responsabilidad, con el fin de solicitarles a los
despachos judiciales la realizacién de avances en los Planes Anuales Operativos de al menos
una vez al mes; sin embargo, al 30 de junio del 2022, el Juzgado de Violencia Doméstica de
Puntarenas no realizé los respectivos avances al PAO, a pesar de los frecuentes
recordatorios.

Por otro lado, se indica que en el afo 2021 el porcentaje de oficinas con un 0% de avance fue
de un 0,84% para el primer semestre, mientras el 2020 obtuvo un porcentaje del 4% primer
semestre del 2019 el porcentaje fue de 20%, se puede indicar que para ese afio el Consejo
Superior acordé hacer de conocimiento del Tribunal de la Inspecciéon Judicial las
inconsistencias mostradas en el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Direccién de
Planificacion. Para el 2018 el porcentaje fue de 29% y en el 2017 el porcentaje fue de 36%
para el mismo periodo; por lo que se evidenci6é una disminucién paulatina y gradual y en
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términos positivos en la cantidad de oficinas que registran los avances en los plazos
brindados, dado que ha venido reduciéndose afio con afio.

Grafico 3
Porcentaje de Oficinas que han registrado 0% de avances al PAO.
Al Primer Semestre de los afios: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.
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Fuente: Sistema PAO.

Se puede mencionar que el pasado 16 de junio del 2022, se remiti6é un correo a todos los
despachos y oficinas a nivel nacional que contaban con 0% de avance en el Sistema PAO
(ver anexo 3), con el fin de reiterar a todos los servidores judiciales sobre la importancia
de realizar los avances por medio del Sistema Planes Anuales Operativos de manera
oportuna. Este correo se remitio a 103 oficinas y se les inst6 a realizar los avances al 30 de
junio anterior. Como resultado, 94 oficinas si actualizaron sus PAOS y las 9 oficinas
indicadas, mantuvieron un 0% de avance al momento de elaborarse este informe.

9.5. Avances del PAO por Ejes Transversales y Temas Estratégicos

A continuacidn, se muestra el avance en el cumplimiento que reportaron las metas que estan
asociadas a los ejes transversales, los cuales debian estar presentes en el quehacer de los
distintos &mbitos que conforman el Poder Judicial y que tienen como fin, cumplir con las
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obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislacion
nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el Poder Judicial.

Grafico 4
Porcentaje de avances al PAO por Ejes Transversales
para el primer semestre 2022
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Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del gréfico anterior, se tiene un avance en promedio de ejes transversales de un 50,38% lo
cual es un dato que destaca por el compromiso implicito en el cumplimiento de las metas
operativas y su alineacion de acuerdo con los ejes transversales, los cuales estan presentes
en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los
convenios e instrumentos internacionales, la legislacion nacional, la normativa institucional
y los compromisos asumidos por la institucion. Los ejes que presentan un mayor
cumplimiento de metas son los “Ambiente”, “Innovacién” y “Acceso a la Justicia”, con un
porcentaje de cumplimiento del 53,19%, 50,98% y 50,97 % respectivamente.
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Gréfico 5
Porcentaje de avances al PAO por Tema Estratégico para el primer semestre 2022
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Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del grafico anterior se tiene un avance en promedio de temas estratégicos de un 51,24% para
el primer semestre del 2022. Como se aprecia, los temas que registran un mayor
cumplimiento de metas son “Gestién del Personal”, “Confianza y probidad en la Justicia” y
“Optimizacién e innovacion de los servicios judiciales”, con un porcentaje de cumplimiento
del 55,04%, 53,50% y 52,29% respectivamente. Por otro lado, el tema “Resolucién oportuna
de conflictos” presenta un nivel de cumplimiento bajo; por lo anterior, conviene realizar un
mayor seguimiento a las metas operativas por parte de los despachos jurisdiccionales.
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9.6. Estado de las metas del Plan Anual Operativo de acuerdo con el seguimiento al
primer semestre del 2022

En este apartado se presenta un estado de las metas operativas que se registran en el Sistema
PAO al primer semestre 2022.

Gréfico 6
Estado de las metas en el PAO al primer semestre del 2022

0,02% _ _0,07%

0,31%

= Demorado en Progreso (0,02%) = Demorado Pendiente (0,07%)
Cancelado (0,31%) = No iniciada (16,58%)
= Completado (23,25%) En Progreso (59,77%)

Fuente: Sistema PAO con corte al 1° de julio del 2022.

Del gréfico anterior podemos indicar que hay 59,77% de las metas formuladas (3792 metas)
se encuentran en estado “En progreso” (Cuando la ejecucion de la meta se encuentra en progreso
y dentro del cronograma planificado), lo que refleja, que las actividades de las oficinas y
despachos judiciales estdn ejecutando de manera progresiva a lo largo del afio y esta
variable va acorde al periodo del afio.

Seguidamente, hay un 23,25% de metas (1475 metas) con estado de “Completado” (Cuando
la meta inicio su ejecucion y fue completada), lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las
oficinas para completar metas en el primer semestre del 2022.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccidn e innovacion
27



Poder Judicial - Direccion de Planificacién—=+—"

San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Adicionalmente, hay un 16,58% de metas (1052 metas formuladas) que contintian con el
estado de “No Iniciadas” (Cuando la ejecucion de la meta aiin no ha iniciado); estas metas
requieren una atencion especial por parte de las oficinas para que logren determinar si hay
algtn avance que puedan incluir al Sistema, debido a que se acumularian gran cantidad de
metas para ser alcanzadas en el segundo semestre, cuando muchas veces ya se han llevado
a cabo esfuerzos y tareas, solo que se omite el registro del avance en el Sistema.

Por otro lado, se reportan 20 metas (0,31%) con estado de “Cancelado”, lo que significa que
antes o durante su ejecucion se cancela la meta a solicitud del ente superior, esto debido a
que no es posible realizarlas. A continuacién, se enlista las metas canceladas al 1° de julio
del 2022:

Cuadro 6
Metas operativas canceladas
Al 1° de julio del 2022

Oficina ‘ Meta Justificacion

Que al 31 de diciembre de 2022 se haya
logrado  capacitar 'y coadyuvar en
Contratacion Administrativa al 25% de las | La cancelacién se solicita debido un
Subproceso de Licitaciones | Administraciones Regionales con el fin de que | error de informacién al momento de la
se actualicen en este tema y Que al 31 de | formulacién de la meta operativa.

diciembre de 2022 el 90% del personal del
Proceso de Adquisiciones se haya capacitado.

Que al 31 de diciembre del 2022, se haya

) realizado el cien por ciento de las acciones que | La cancelacién se solicita debido un
Unidad de Acceso a la

Justici permitan el analisis de la situacién de las | error de informacién al momento de la
usticia

personas privadas de libertad migrantes y | formulacién de la meta operativa.
refugiadas.

Que al finalizar el 2022, se haya incrementado L . .
. . . . La cancelacién se solicita debido a
Juzgado de Cobros de Golfito | la cantidad de casos terminados en materia de . o .

L. - . i K mala vinculacion en la materia.
Transito en el afio, en primera instancia.

. Que al finalizar el 2022, se haya incrementado L . .
Juzgado Contravencional de . i X La cancelacion se solicita debido a

la cantidad de casos terminados en materia . L .
Upala mala vinculacién en la materia.

Laboral en el afio, en primera instancia.

Que al finalizar el 2022, se haya incrementado . . .
. . . . . i La cancelacion se solicita debido un
Tribunal Colegiado Primera la cantidad de casos terminados, mediante la . .
s L . . error de informacién al momento de la
Instancia Civil Cartago aplicacién de medidas alternas, en la materia .. K
. formulacién de la meta operativa.

de Transito.

Que, al 30 de junio de 2024, se haya
implementado el plan de gestion policial | La cancelacién se solicita debido un
contra la corrupcién en las oficinas de apoyo | error de informacién al momento de la
funcional adscritas a la Oficina de Planes y
Operaciones y Que al finalizar el 2024, se haya
evaluado los beneficios y las mejoras que

Oficina de Planes y

Operaciones o R
formulacién de la meta operativa.
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requiera Plan de Gestién Policial contra la
corrupcion 20222024 para contribuir al
fortalecimiento de la ética del Organismo de
Investigacién Judicial.

Subproceso de Ambiente
Laboral

Que al 31 de diciembre se hayan ejecutado
diez acciones preventivas alineadas con la
politica de bienestar y salud integral para
coadyuvar en la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral del personal
judicial, Que al 15 de diciembre se haya
ejecutado al menos 4 programas de Desarrollo
de Habilidades Directivas, dirigido a Jefaturas
y coordinaciones y Que al 15 de diciembre del
2022 se haya desarrollado al menos 1 campatfia
institucional que fomenten el bienestar y la
salud por medio de las conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral del personal
judicial.

La cancelacioén se solicita debido a que
la meta operativa se encuentra

duplicada.

Unidad de servicios de Salud
para Empleados del Primer
Circuito Judicial de San José

Que al 31 de diciembre de 2022 se haya
implementado el Plan de cobertura en al
menos dos Circuitos Judiciales a nivel

nacional, donde no se cuenta con Servicios de
Salud

La cancelacién se solicita debido a que
la meta operativa se encuentra

duplicada.

Juzgado Contravencional de
Carrillo

Aumentar los casos terminados en la materia
31-12-2022,
Incrementar la cantidad de casos terminados

de Contravenciones. al

mediante la aplicacién de medidas alternas,
Que al 31-12-2022 se haya implementado
acciones que incrementen la cantidad de casos
terminados en aplicacién de medidas alternas
en la materia de Contravenciones, Identificar
los expedientes en materia laboral con mayor
antigiiedad, Identificar los expedientes mas
Pensiones

antiguos en la materia de

Alimentarias.

La cancelacion se solicita debido a
mala vinculacién en la materia.

Direccién Ejecutiva

Que al finalizar el 2022 se haya Implementado
las estrategias institucionales de cooperacion
internacional, que propicien el intercambio de
buenas précticas y jurisprudencia innovadora
relacionada con estandares internacionales de
gestion ambiental y resoluciéon de conflictos
asociados a los recursos naturales

La cancelacion se solicita debido a
mala vinculacion en la materia.

Fiscalia General

Que al final del afio se hayan realizado una
consulta trimestral de la aplicaciéon de
PPP
pronunciamientos de FG

elementos de contenida en los
(circulares,

memorandos, directrices, resoluciones, etc.)

La cancelacion se solicita debido un
error de informacién al momento de la
formulacién de la meta operativa.
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Unidad de capacitacion y
supervision del Ministerio
Pablico

Que, al 31 de diciembre de 2022, se hayan
aplicado los dos primeros niveles de la
metodologia de evaluacion desarrollada y
actividades

validada en al menos dos

formativas.

La cancelaciéon se solicita debido un
error de informacién al momento de la
formulacién de la meta operativa.

Secretaria Etica y Valores

Que al finalizar el 2022 se haya implementado
el programa de
capacitacion a fin, en al menos un 50% de un

Formaciéon Etica o
Circuito Judicial, a fin de promover la vivencia
de valores y un buen ambiente laboral en la
Institucion.

La cancelacién se solicita debido un
error de informacién al momento de la
formulacién de la meta operativa.

Direccién Ejecutiva

Que al 31 de diciembre del 2022 se haya
probado por al menos dos meses la
funcionabilidad del redisefio informético del
sistema contable con respecto al proceso
integracion de los registros contables
automdticos del Sistema Institucional de
Control de Activos (SICA) de los médulos de
intangibles.

La cancelacion se solicita debido a que
no se podran realizar los desarrollos
necesarios para la integracién del
modulo de intangibles de SICA y el
Sistema Contable.

Juzgado de Cobro de Heredia

Que al finalizar el 2022, se haya
incrementado la cantidad de casos
terminados en materia civil en el afio, en
primera instancia.

Que al finalizar el 2022, se haya incrementado
la cantidad de casos terminados, mediante la
aplicaciéon de medidas alternas en la materia
civil.

La cancelacion se solicita debido a
mala vinculacién en la materia.

Juzgado de Cobro de Grecia

Implementar acciones que incrementen la
cantidad de casos terminados, mediante la
aplicaciéon de medidas alternas en materia
civil, medir los resultados obtenidos
anualmente y desarrollar planes de mejora.

La cancelacion se solicita debido a
mala vinculacién en la materia.

Juzgado Civil, Trabajo y
Familia de Puriscal

Que al finalizar el 2022, se haya incrementado
la cantidad de casos terminados en materia de
Familia en el afio, en primera instancia.

La cancelacién se solicita debido un
error de informaciéon al momento de la
formulacién de la meta operativa.

Juzgado de Cobro de San
Carlos

Que al finalizar el 2022, se haya incrementado
la cantidad de casos terminados, mediante la
aplicaciéon de medidas alternas, en la materia
civil.

La cancelacion se solicita debido a
mala vinculacién en la materia.

Juzgado de Cobros de Santa
Cruz

Implementar acciones que incrementen la
cantidad de casos terminados en materia Civil
en primera instancia, medir los resultados
obtenidos anualmente y desarrollar planes de
mejora.

La cancelacion se solicita debido a
mala vinculacion en la materia.

Juzgado de Cobros de
Puntarenas

Implementar acciones que incrementen la
cantidad de casos terminados en materia Civil
en primera instancia, medir los resultados
obtenidos anualmente y desarrollar planes de
mejora.

La cancelacion se solicita debido a
mala vinculacién en la materia.

Fuente: Sistema PAO, con corte al 1° de julio del 2022.
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Se observa como el estado de “Demorado Pendiente” (cuando la meta ya inicio, no ha sido
completada) registra 4 metas, lo que representan un 0,07% y en estado “Demorado en
Progreso” (cuando la ejecucion de la meta se encuentra en ejecucion, pero finalizo el plazo de
cumplimiento o de rendir el informe, esto quiere decir que, aunque la meta ya inicié, no ha sido
completada) registra una meta, lo que representa un 0,02%.

Finalmente, con el fin de reiterar a todas y todos los servidores judiciales sobre la
importancia de realizar los avances por medio del Seguimiento a los Planes Anuales
Operativos, se enviaron correos electrénicos a todos los despachos y oficinas a nivel nacional
que contaban con 0% de avance en el Sistema PAO al 16 de junio del 2022, igualmente se le
remite correos a todos los Centros de Responsabilidad con fecha del 20 de junio del 2022
informando sobre el avance de cumplimiento de cada Centro, esto ademas como parte del
monitoreo y seguimiento que la Direccién de Planificacién lleva a cabo (ver anexo 4).

10. Analisis del seguimiento de los Planes Anuales Operativos y su cumplimiento
con el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024

Como parte de la vinculacién de los Planes Anuales Operativos con el Plan Estratégico
Institucional del 2019-2024 se ha procedido a identificar los avances registrados a los
objetivos que contribuyen de manera directa con el cumplimiento del Plan Estratégico 2019-
2024 y que fueron adjudicados a las oficinas responsables para su ejecucion.

Se tiene que de las 6344 metas formuladas en todos los PAO a nivel nacional, hay 3738 metas
(59%) operativas provenientes del PEI y que fueron vinculadas para el cumplimiento
estratégico del Plan, y por otra parte hay 2606 metas (41%) que fueron formuladas por parte
de los despachos y oficinas judiciales por su propia iniciativa y parte de su operativa,
siempre en consecucion de la labor sustantiva de la oficina.
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Figura 2
Detalle de cumplimiento de las metas operativas vinculadas con el Plan Estratégico
Institucional al primer semestre del 2022

@ Cumplimiento por debajo del 50%

a e Cumplimiento de 75% a 99%
Cumplimiento al 100% 0 g

Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022
De la figura anterior, se puede observar como el 45% de las metas operativas vinculadas al

Cumplimiento de 50% a 74%

PEI se encuentran con un cumplimiento inferior al 50%; por otro lado, el 31% de las metas
vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento del 50 al 74%, seguidamente el 5% de
las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento de avance del 75
al 99% y finalmente el 19% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un
valor de cumplimiento al 100%.

A continuacién, se detalla la cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un
porcentaje inferior al 50% de acuerdo con el Tema Estratégico.
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Cuadro 7
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de cumplimiento
menor al 50% de acuerdo con el Tema Estratégico

Tema Estratégico del PEI ‘ Cantidad de metas operativas
Resolucién oportuna de conflictos 1181
Optimizacién e innovacién de los servicios judiciales 305
Confianza y probidad en la justicia 79
Planificacion Institucional 74
Gestion del Personal 42
Total General 1681

Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022.

Como se observa del cuadro anterior, la mayor cantidad de metas operativas no cumplidas
pertenecen al tema de Resoluciéon Oportuna de Conflictos (70%). Esto se debe
principalmente a que muchos indicadores estaban constituidos en funcién de los casos
terminados y casos terminados por medio de la aplicacion de medidas alternas que
registran los despachos judiciales y la implementacién de planes para reducir la
antigiiedad del circulante, con el fin de reducir la mora judicial.

A raiz de una mejora en el Sistema PEI y Sistema PAO se logré hacer efectivo un enlace
entre esos sistemas y el Sistema de estadisticas judiciales SIGMA, lo cual permite un registro
automatizado de los asuntos fenecidos en los diferentes juzgados competentes en las
diferentes materias. Esto impacta positivamente los avances del PAO dado que refleja la
realidad de esas oficinas. (ver anexo 5).

El restante 14 % de las metas operativas vinculadas al PEI corresponden a temas estratégicos
de Optimizacién e Innovacién de los servicios judiciales, Confianza y Probidad en la Justicia,
Gestion del Personal y Planificacion Institucional.

A continuacién, se detalla la cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un
porcentaje de cumplimiento menor al 50% vinculado a un Responsable Estratégico:
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Cuadro 8
Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 50% de acuerdo con el

Responsable Estratégico

RESPONSABLE ESTRATEGICO CAN(T)II],%’:‘{];TIJIE,X;TAS
CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA 913
FUNCION JURISDICCIONAL
261
SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA
FISCALIA GENERAL 168
DIRECCION DE PLANIFICACION 81
DIRECCION GENERAL 43
JEFATURA DEFENSA PUBLICA 39
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 26
DIRECCION EJECUTIVA 24
COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 19
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
DIRECCION GESTION HUMANA 17
16
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)
OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA 16
CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL 10
ESCUELA JUDICIAL 9
5
DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
OFICINA DE CUMPLIMIENTO
CONSEJO SUPERIOR
4
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
3
CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL
OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS 3
SALA SEGUNDA 3
SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES 3
DIRECCION JURIDICA 2
JUZGADO NOTARIAL 2
~ 1
COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA
CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL) 1
INSPECCION JUDICIAL 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
SALA TERCERA 1
Total general 1681
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Con respecto a la lista anterior, se puede analizar tres grandes grupos de Responsables
Estratégicos con metas operativas igual o menor al 50%:

> Se tiene un primer grupo de cuatro Responsables Estratégicos, con un rango superior
de 50 metas estratégicas vinculadas al PEI, igual o menor al 50% de cumplimiento,
en donde se encuentra el Centro de Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional con 913 metas operativas, seguido de la Secretaria Técnica de
Género y Acceso a la Justicia con 261 metas operativas, por otro lado, la Fiscalia
General con 168 metas operativas y finalmente la Direccién de Planificacién con 81
metas operativas.

» Por otro lado, existe un segundo grupo de nueve Responsables Estratégicos, con un
rango de 50 a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI igual o menor al 50% de
cumplimiento, en donde se encuentra la Direccién General con 43 metas operativas,
la Jefatura Defensa Publica con 39 metas operativas, Despacho de la Presidencia con
26 metas operativas, la Direcciéon Ejecutiva con 24 metas operativas, la Comisién
Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia con 19 metas
operativas, la Direccion de Gestion Humana con 17 metas operativas, el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia (Sede Central) y la Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa con 16 metas operativas y finalmente el Centro de Conciliacion
del Poder Judicial con 10 metas operativas..

> Se presenta un tercer grupo de dieciséis Responsables Estratégicos con un rango
inferior a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor o igual al 50% de
cumplimiento, en donde se encuentra la Escuela Judicial con 9 metas operativas, el
Departamento de Prensa y Comunicaciéon Organizacional y la Oficina de
Cumplimiento con 5 metas operativas, el Consejo Superior y la Direccién de
Tecnologia de informaciéon y Comunicaciones con 4 metas operativas, el Centro
Electrénico de Informacién Jurisprudencial, Oficina de Atencién a la Victima de
Delitos, la Sala Segunda y la Secretaria Técnica de Etica y Valores con 3 metas
operativas, la Direccién Juridica y el Juzgado Notarial con 2 metas operativas y
finalmente la Comisiéon de la Jurisdiccién de Familia, Nifiez y Adolescencia, la
Contraloria de Servicios (Sede Central), la Inspeccién Judicial, la Oficina de Control
Interno y la Sala Tercera con una meta operativa.

Finalmente, es importante destacar que el Subproceso de Evaluacién realizé un
seguimiento en el mes de junio del 2022 a los Responsables Estratégicos que tienen metas
operativas vinculadas al PEI menor al 50% de cumplimiento, esto con el fin de recordar a
los responsables su participacion operativa con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos.
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11. Hallazgos y Oportunidades de mejora del Seguimiento al Plan Anual Operativo
2022

11.1. Hallazgos del Seguimiento.

A continuacion, se presentan los hallazgos del Seguimiento al Plan Anual Operativo 2022:

> De acuerdo con el andlisis realizado se determind que se tiene un avance de
cumplimiento de las metas operativas para el seguimiento del PAO 2022 de un
50,59% contra un 49,41% que no logré ser cumplido al 1° de julio del 2022.

> Del anélisis a los Programas Presupuestarios, se observa que todos los programas
superan la barrera del 45%, obteniendo un incremento en el cumplimiento de
avances del PAO para los primeros seis meses del 2022.

> De los 57 Centros de Responsabilidad que compone la estructura institucional, se
tiene que un 54% tiene un cumplimiento superior al 50% lo cual evidencia una

atencion y actualizacion oportuna para lograr alcanzar las metas programadas.

> Del anélisis realizado, se puede destacar que nueve oficinas no realizaron ningtn
registro de avances lo que equivale a un 1,07% para el primer semestre del 2022.

» De acuerdo con el andlisis realizado a los avances del Plan Anual Operativo por Ejes
Transversales y Temas Estratégicos, se observa que todos los ejes y temas superan la
barrera del 45%.

» Con respecto al analisis del seguimiento de los Planes Anuales Operativos y su
cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, se puede mencionar

que 993 metas operativas tienen un cumplimiento menor al 50%.
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11.2. Oportunidades de mejora.

Del seguimiento efectuado al seguimiento del Plan Anual Operativo 2022, se tienen las

siguientes oportunidades de mejora:

» Las siguientes oficinas no realizaron avances a las metas formuladas en el Plan

Anual Operativo al término del primer semestre del 2022. Todas ellas fueron objeto

de recordatorio via correo electronico en junio anterior.

Oficina

Subproceso de Gestién Administrativa y
Desarrollo

Oficina

Juzgado contra Violencia Doméstica y Proteccion Cautelar
Primer Circuito Judicial de la Zona Atléantica

Proceso de Inversiones

Administracién Regional Primer Circuito Judicial
Guanacaste (Supernumerarios)

Oficina Regional de la Fortuna

Administracién Regional Segundo Circuito Judicial
Guanacaste (Supernumerarios)

Juzgado contra Violencia Doméstica y
Proteccién Cautelar Puntarenas

Oficina de Comunicaciones Judiciales Cafias

Comisién de la Jurisdiccién Agrario y Agrario Ambiental
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> Las siguientes oficinas registran metas operativas vinculadas al PEI con un

porcentaje inferior al 26%:

Oficinas con registro de cumplimiento inferior al 26%.

Juzgado Civil

Juzgado Familia, Contra

apacitacion atillo, San . 10l Dom rot Cautelar . . . .
Capacitaci6 Hatillo. S Juzgado Viol Dom Y Prot Cautel Juzgado Pensiones
s . 9 Contravencional De . . Alimentarias II Circuito
Jurisdiccional Sebastian y III Cir Ju Alajuela (San -
.. Mora ) Judicial San Jose
Alajuelita Ramén)
Centro de Juzgado Familia, Contra .
e . Juzgado . . : Juzgado Pensiones
Conciliacién, Sede Juzgado Civil y . Violencia Domestica Y . . o
. o . - Contravencional De . Alimentarias II Circuito
Circuito Judicial de | Trabajo de Cafias Proteccién Cautelar .. L
Nandayure . Judicial Zona Atlantica
Puntarenas Golfito
Centro Electrénico L. Juzgado J uz.gado F amilia, Qontra Juzgado Pensiones
. Juzgado Civil y . Violencia Domestica Y . .
de Informacion . . Contravencional De . Alimentarias
. . Trabajo de Grecia . Proteccién Cautelar
Jurisprudencial Naranjo . Puntarenas
Grecia
Juzgado Juzgado Familia, Penal
. . Juzgado Civil y Ba Juvenil, Contra Viol Dom Juzgado Pensiones
Consejo Superior . Contravencional De - - - L
Trabajo de Quepos - Y Proteccién Cautelar Alimentarias Sarapiqui
Orotina .
Turrialba
Departamento de ]uzgad.o Civil y Juzgado ]uzgz.ado Famllxa,. Pena? ]uzgado Pensiones, C9f1tra
R Trabajo del IIT . Juvenil, Contra Violencia Viol Dom Y Proteccion
Laboratorio de L . Contravencional De - p
. Circuito Judicial de Dom Y Proteccion Cautelar San Joaquin De
Ciencias Forenses . Osa <
Alajuela Cautelar Cafias Flores
Juzgado Civil y Juzgado ]uzgado Bens1ones, Contra
Despacho de la . L . Violencia Domestica Y
. . Trabajo II Circuito | Contravencional De | Juzgado Penal De Batan -
Presidencia . Proteccién Cautelar La
Judicial Zona Sur Palmares .
Unién
J I;Za%idgcs;/ﬂl’)g:lb ’ Juzgado Juzgado Pensiones, Contra
Direccién de ' A8 . & . Juzgado Penal De Buenos Violencia Domestica Y
e Ju, Cont Viol Dom Contravencional De . .
Planificacion . Aires Proteccién Cautelar
y Prot Caut Buenos Paraiso Siqui
. iquirres
Aires
Direccién de Juzgado Civil, Trab,
Tecnologia de Fam, Penal Juv, Juzgado Juzgado Primero Civil De
& . o ¢ Contravencional De | Juzgado Penal De Canas &
Informacién y Contra Viol Dom y Parrita San Jose
Comunicaciones Prot Cautelar Osa
Juzgado Civil, Trab,
Fam, Penal Juv, Juzgado ..
Direccién Ejecutiva | Contra Viol Domy | Contravencional De Juzgado Penal De Juzgado Tercero Civil De
Cartago San Jose
Prot Cautelar Pavas
Puriscal
L . Juzgado Civil, Juzgado
Flsca.ha Ad]t.mta Trabajo y Agrario | Contravencional De Juzgado Penal De Coto Juzgado Transito Hatillo
Agrario Ambiental . Brus
de Turrialba Poas
Juzgado Civil,
. . . Trabajo, Familia, Juzgado . ..
Fiscalia Adjunta . Juzgado Penal De Juzgado Transito I Circuito
Cartago Penal Juv, Contra Contravencional De Garabito Judicial San Jose
& Viol Dom y Prot Puerto Jimenez
Cau Sarapiqui

Fiscalia Adjunta de
Fraudes

Juzgado Concursal

Juzgado
Contravencional De
Puntarenas

Juzgado Penal De Golfito

Juzgado Transito III
Circuito Judicial Alajuela
(San Ramon)
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i1 . Juzgado
Flizalilt?n/?ﬂ;r:zje Contencioso Contri lxlzzeii?o(;al De Juzgado Penal De Juzgado Transito
gCa itales Administrativo y Puriscal Heredia Puntarenas
P Civil de Hacienda
Fiscalia Adjunta Juzgado Juzgado - L
Ejecucién de la Contravencional de | Contravencional De Juzgado Pg?al Dela Oﬁ“r.‘a .De Atenc1o'n Ala
Unién Victima De Delitos
Pena Acosta Quepos
Juzgado Juzgado Oficina De Comunicaciones
Fiscalia Adjunta . Contravencional De | Juzgado Penal De Pococi . .
Heredia Contravencional de San Cudcimo Judiciales II Circuito
Abangares . Judicial Zona Atlantica
Isidro
oo . Juzgado
%?Esgﬁ(ﬁ?élgzll Con tr]a lizzeiicil(?nal de Contravencional De Juzgado Penal De Oficina De Informacién Y
Zona Atléntica Alaiuelita San Puntarenas, Sede Cébano Prensa
) Mateo
oo . Juzgado
Flcs;iﬁ?t?? dlé?ct;ll I Con tr]a izegr?ii(?nal de Contravencional De Juzgado Penal De Oficina De Planes Y
Guanacaste Alvarado San Puriscal Operaciones
B v Rafael
Fiscalia Adiunta II Juzgado Juzgado Oficina Trabajo Social Y
Circuito | d dicial | Con travegn cional de Contravencional De Juzgado Penal De Psicologia III Circuito
Zona Sur Aserri Santa Quepos Judicial Alajuela (San
Ana Ramon)
Fiscalia Adjunta II Juzgado Juzgado .- . .
Circuito Judicial Contravencional de | Contravencional De J uzgado/ PglalFllf)e San OﬁPClT’a il" ra/ba%)o S.O c1all Y
Zona Atlantica Atenas Santo Domingo Joaquin De Flores sicologla furisca
Fiscalia Adjunta III ] d ] d
Circuito Judicial de Contralifzeg:ci:nal de Contral\lrzeiiiozal De Juzgado Penal De Seccion Administracion De
San José, Sede Bagaces Sarchi Sarapiqui Personal
Desamparados 5
Fiscalia de Coto Juzgado Juzgado Juzgado Penal De
Brus Contravencional de | Contravencional De gSi dirres Secretaria De La Corte
Bribri Siquirres !
Juzgado
Juzgado .
Fiscalia de Garabito | Contravencional de Contrzivenaonal De Juzgado 'Penal De Subproceso De Estadistica
Buenos Aires Tarrazt, Dota Y Leon Turrialba
Cortes
uzgado Juzgado
Juzg g
Fiscala de Golfito | Contravencional de | Contravencional De | Juzgado Penal De Upala Subproceso Evaluacién
Cafias Tilaran
Juzgado Juzgado Juzgado Penal Del 1 N
Fiscalia de Hatillo | Contravencional De | Contravencional De Circuito Judicial de Subpro;f;(t)i tI:f Coic(ii;r;maaon
Carrillo Turrialba Alajuela, Sede Atenas
Juzgado Juzgado Juzgado Penal Del I S
Fiscalia de la Union | Contravencional De | Contravencional De Circuito Judicial De La Subp roceso Oljgamzamon
. R Institucional
Cébano Turrubares Zona Atlantica
o Juzgado Juzgado Juzgado Penal Del 1 e
Flscaéﬁﬂi z Los Contravencional De | Contravencional De Circuito Judicial De San Subp ro}gzts_fa{’élair:afmaaon
Coto Brus Upala Jose &
Juzgado Juzgado Juzgado Penal Del II .
Fiscalia de Quepos | Contravencional De | Contravencional De Circuito Judicial De Su})frzzgei:ssis;satiegas
Esparza Zarcero Alajuela, Sede Los Chiles
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Juzgado
Fiscalia de San Con t'ril L:;iaclido(;al De Contravencional Del | Juzgado Penal I Circuito | Tribunal Colegiado Primera
Joaquin de flores Garabito II Cir.Jud. De San Judicial De Guanacaste Instancia Civil Heredia
Jose
Juzgado .
Fiscalia de Santa J uzga.do Contravencional I Juzgado Penal I Cire. Jud. Tribunal Contencioso
Contravencional De | .. Zona . . .
Cruz . Circ. Jud. De La Zona Administrativo
Golfito o Sur
Atlantica
Juzgado .
Fiscalia de J uzga'do Contravencional II Juzgado Penal II Circ. Tribunal De Apelacién De
. Contravencional De . . Jud. . .
Sarapiqui . Circuito Judicial Sentencia Penal Juvenil
Grecia Zona Sur Guanacaste
Juzgado
Juzgado Contravencional Y Juzgado Penal II Circuito Tribunal De Apelacién De
Fiscalia de Tarrazti | Contravencional De | Pens. Alimen. III Circ. gaco Trabajo II Circuito Judicial
J . Judicial De San Jose
Guacimo Jud. Alajuela (San San Jose
Ramén)
Juzgado
Fiscalia de J uzgado Contrave.n cional ¥ Juzgado Penal II Circuito .
. Contravencional De Pensiones . Tribunal De Cartago
Turrialba . . Judicial Zona Sur
Guatuso Alimentarias I CJ
Guanacaste
Juzgado Cont g :5egtfcdiZnal Y Juzgado Penal III Circ. Tribunal De II Circuito
Fiscalia General | Contravencional De . .. Jud. De Alajuela (San Judicial De La Zona
. Transito I Circuito 9, o
Hatillo . Ramoén) Atlantica
Judicial Zona Sur
Juzgado
Juzgado . L
Inspeccioén Judicial | Contravencional De Contr.avencu.)nal. Y uzgad‘o .Penal Il Circuito Tribunal De Puntarenas
Hojancha Transito II Circuito Judicial De San Jose
) Judicial Guanacaste
Jefatura Defensa ]uzgafio J uzga(%o Juzgado Penal Juvenil De Tribunal Del I Circuito
11 Contravencional De | Contravencional Y ..
Publica . . . Cartago Judicial De Guanacaste
Jicaral Transito Sarapiqui
Juzgado Agrario Juzgado J uzgadq De Cc.'b'ro I . Tribunal Del I Circuito
. . Circuito Judicial Juzgado Penal Juvenil De ..
del I Circ. Jud. de la | Contravencional De Judicial De Guanacaste,
P . Guanacaste (Santa San Jose ~
Zona Atlantica Jimenez Cruz) Sede Carias
. Juzgado s .
]uz.ga(%o Agrér?o ! Contravencional De ]uzga<':10 De Fam}h.a ]uzga'do Penal ]1.1v'eml L Tribunal II Circuito Judicial
Circuito Judicial Del I Circuito Judicial Circuito Judicial .
La Zona Sur, Sede Golfito
Guanacaste Cruz Zona Sur Guanacaste
]uz.gado Agrario II ]uzgafio ]u?gac}o De Ea@llla I ]uz.gad'o Pena'l Juveml II Tribunal II Circuito Judicial
Circ. Jud. de San | Contravencional De | Circuito Judicial De Circuito Judicial Zona Zona Sur. Sede O
José La Fortuna Alajuela Atlantica onasut, sedetisa
Juzgado Civ, Tra,

Agr, Fam, Pen Ju, C Juzgado Juzgado De Juzgado Pensiones Tribunal III Circuito
Vio Domy Prot | Contravencional De S gd d Social Alimentarias Judicial De Alajuela, Sede
Cau II C]J Alaj, Los Chiles cgunidad soca Cartago Grecia

Sede Upala
Juzgado Juzgado Pensiones Unidad De Defensa De
Juzgado Civil de 8a Juzgado De Trabajo uzgaco o Penalizaciéon De La
Contravencional De Alimentarias I Circuito . .
Cartago . De Santa Cruz . . Violencia Contra Las
Matina Judicial Alajuela Mujeres
Juzgado Civil de ]uzga'do ]uzg.a do D? Tra.ba] © ].uzgado.Pensu.)nes. Unidad De Protecciéon De
Heredia Contravencional De Primer Circuito Alimentarias I Circuito Victimas Y Testios
Montes De Oro Judicial De San Jose Judicial San Jose &
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. Juzgado .

J uzgad.o Agrarlo J uzga.do Especializado De J uzgadq Pens1c?nes. Unidad De Recoleccién De

del II Circuito Jud. | Contravencional De . Alimentarias II Circuito . ..
. Cobro II Circuito - Informacién Policial
de Alajuela Monteverde . Judicial Guanacaste
Judicial De San Jose
Unidad Servicio De
Salud Para
Empleados 1
Circuito Judicial
San Jose

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la base de datos de la Direccién de Tecnologia de la Informacién al
30 de junio del 2022.

Con base en las oportunidades de mejora del seguimiento al Plan Anual Operativo 2022 con
término al primer semestre del 2022, se propone que las oficinas y despachos adopten
medidas que les permita mejorar la gestion orientada a los resultados de las areas que se
determinen y que se deben priorizar o atender a la brevedad, con el fin de que al finalizar el
aflo se alcance un cumplimiento del 100% de las metas operativas, aspecto que sera
analizado y revisado con corte al 31 de diciembre del 2022.

12. Seguimiento a las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022 relacionado
con la evaluacién a los Planes Anuales Operativos 2021.

El resumen del estado de ejecucién de las recomendaciones indicadas en el informe 389-
PLA-EV-2022, fue conocido por el Consejo Superior en la sesion 45-2022 celebrada el 26 de
mayo del 2022, articulo XXXV, en el cual se acord¢ “Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-
2022 de la Direccion de Planificacion, en relacion con la evaluacion anual a los Planes Anuales
Operativos del ario 2021”7, es el siguiente:
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12.1 Recomendacion dirigida al Consejo Superior:

Recomendacion

Estado de la Recomendacién al primer

semestre del 2022.

15.1. Aprobar el
recomendaciones, de evaluacion a las metas

presente informe 'y sus

operativas del Plan Anual Operativo 2021.

El Consejo Superior en sesién 45-2022 celebrada
el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, acordé
“Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-2022
de la Direccion de Planificacion, en relacion con
la evaluacién anual a los Planes Anuales
Operativos del afio 2021”.

15.2. Hacer un llamado de atencién a las 122 oficinas
con registro de cumplimiento inferior al 90%,
determinen las

para que razones que

propiciaron no alcanzar los resultados
esperados, e implementar medidas correctivas
que a la brevedad en este 2022 les permitan

mejorar los porcentajes de cumplimiento de los

El Consejo Superior en sesién 45-2022 celebrada
el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, aprobé
hacer un llamado de atencion a las 122 oficinas
con registro de cumplimiento inferior al 90%,
determinen las

para que razones que

propiciaron no alcanzar los resultados

esperados, e implementar medidas correctivas

que asignaron metas operativas con estados no
avalados (En progreso, No iniciado, Demorado
en Progreso, Demorado pendiente) al finalizar
el afio, para que en adelante esta situacién no se
repita y permita contar con un panorama mas
claro del estado de las metas a nivel
institucional, al momento de elaborarse este
informe de evaluacion.

PAOS. que a la brevedad en este 2022 les permitan
mejorar los porcentajes de cumplimiento de los

PAOS
15.3. . Hacer unllamado de atencién a las 85 oficinas || El Consejo Superior en sesién 45-2022 celebrada

el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, aprobd
hacer un llamado de atencién a las 85 oficinas
que asignharon metas operativas con estados no
avalados (En progreso, No iniciado, Demorado
en Progreso, Demorado pendiente) al finalizar el
2021, para que en adelante esta situacién no se
repita y permita contar con un panorama mas
claro del estado de las metas a nivel
institucional, al momento de elaborarse este

informe de evaluacion.

15.4. Aprobar el Plan de Accién expuesto en el apartado
15 de este informe, y comunicarlo a las diferentes
instancias judiciales responsables. Este Plan sera
revisado por el Subproceso de Evaluaciéon de la
Direccion de Planificacion en el primer semestre del
2022 con el informe de Seguimiento al Plan Anual
Operativo 2022.

El Consejo Superior en sesioén 45-2022 celebrada
el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, aprobo el
Plan de Accién expuesto en el apartado 15 de
este informe, y comunicarlo a las diferentes
instancias judiciales responsables que ahi se
indican. Este Plan serd revisado por el
Subproceso de Evaluacién de la Direccién de
Planificacion en el primer semestre del 2022 con
el informe de Seguimiento al Plan Anual
Operativo 2022.

15.5. Aprobar el seguimiento realizado a las
recomendaciones del informe 1311-PLA-EV-2021,
relacionado con el

informe semestral de

El Consejo Superior en sesion 45-2022 celebrada
el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV, aprobé el
seguimiento realizado a las recomendaciones
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del informe 1311-PLA-EV-2021, relacionado con
el informe semestral de seguimiento de los

seguimiento de los Planes Anuales Operativos que
se muestra en el apartado 16 de este informe.
Planes Anuales Operativos que se muestra en el

apartado 16 de este informe.

12.2 Recomendacion dirigida a las Oficinas y despachos judiciales:

Recomendacion

Estado de la Recomendacion al primer

semestre del 2022.

19.3.

Acatar lo indicado en la circular 32-2022, de la Secretaria
del 11 de 2022,
denominada “Reiteracion de la circular 141-2020 sobre la

General de la Corte, enero del
Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales de
Planes anuales y operativos”. A raiz de lo anterior, se solicita a
todos los despachos y oficinas judiciales del pais que
formularon sus Planes Anuales Operativos para el 2022, el
deber de mantener actualizado el avance logrado en cada una

de las metas formuladas.

Se revisa el Sistema PAO el 1° de julio del 2022,

encontrandose nueve oficinas con 0% avance
para el seguimiento del PAO 2022 (Subproceso
de Gestion Administrativa y Desarrollo, Proceso
de Inversiones, Oficina Regional de la Fortuna,
Juzgado contra Violencia Doméstica y
Proteccién Cautelar Puntarenas, Juzgado contra
Violencia Domeéstica y Proteccion Cautelar
Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica,
Administracion Primer Circuito
Judicial de
Oficina de Comunicaciones Judiciales de Canas,
Jurisdiccién ~ Agrario 'y
Agrarioambiental), por lo cual, no se mantiene
actualizado el avance logrado en cada una de las

metas formuladas.

Regional

Guanacaste (Supernumerarios),

Comision de la

19.4.

Registrar avances a las metas de los Planes Anuales Operativos
que estan vinculados con el Plan Estratégico Institucional de
manera periodica, debido a la importancia que revisten esas
metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del
PEIL

El pasado 1° de julio del 2022, se realizé un
andlisis de la cantidad de metas operativas
vinculadas al PEI con un porcentaje de
cumplimiento igual o menor al 50% de acuerdo
con el Tema Estratégico, encontrandose un total
de 1681 metas operativas con un rango menor al
50% de avance, lo que equivale al 45% del total
de las metas operativas vinculadas al PEI (3738
metas  operativas).  Adicionalmente  es
importante sefialar que en el apartado 10
denominado “Analisis del seguimiento de los
Planes Anuales Operativos y su cumplimiento
con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024
del presente informe, se encuentra el estudio
correspondiente al cumplimiento de las metas
operativas vinculadas al PEI; asi como, la
cantidad de metas operativas vinculadas al PEI
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igual o menor al 50% de acuerdo con el
Responsable Estratégico.

19.5. Actualizar estados de las metas

contenidas en el Sistema PAQO, para que, al llevar a cabo la

adecuadamente los

evaluacién del PAO al finalizar el 2022, las metas queden

clasificadas en los dnicos tres estados
avalados: completado, pendiente o cancelado (este tltimo
debe contar un visto bueno por parte de la Direccion de
Planificacién), los restantes estados no estdn avalados para

reportar el estado final de una meta.

Al analizar el estado de las metas para el informe
de seguimiento del primer semestre del 2022, se
puede evidenciar como hay despachos y oficinas
que mantienen metas con el estado denominado
“No
aproximadamente 16,58% de la totalidad de

iniciado”, el cual representa un
metas, de ahi que debe ser sujeto de revisién para
no reportar metas no iniciadas. Durante el
primer trimestre del 2023se realizara el informe
de evaluacién o cierre, en el cual se verificara que
se mantengan los 3 estados avalados y no otros
estados que no evidencien la realidad de las

metas.

19.6. Se reitera que la persona que funge como jefatura de la oficina
serd la responsable de garantizar el cumplimiento del Plan
Anual Operativo, para esto debe procurar la participacion
activa del personal a cargo; lo cual contribuira al logro de los
objetivos propuestos en el PAO del 2022.

Las oficinas y despachos estan trabajando en el
cumplimiento de los objetivos y metas del PAO
2022, no obstante, la valoracién final de su
cumplimiento se realizara en la evaluacién anual
del Plan Anual Operativo 2022, que se realizara
en el primer trimestre del 2023, adicionalmente
es importante destacar que para el mes de
noviembre el Subproceso de Evaluaciéon de la
Direccién de Planificacién estard realizando
capacitaciones con el fin de dar seguimiento al
avance de cada meta operativa.

19.7. Se recomienda a las oficinas y despachos judiciales describir el
cumplimiento y adjuntar una evidencia conforme a la meta, al
objetivo, al eje transversal, esto con el fin de garantizar un
cumplimiento efectivo en las metas operativas.

Las oficinas y despachos estan trabajando en el
cumplimiento de los objetivos y metas del PAO
2022, no obstante, la valoracién final de su
cumplimiento se realizara en la evaluacién anual
del Plan Anual Operativo 2022, que se realizara
en el primer trimestre del 2023, por otro lado, el
Subproceso de Evaluacién de la Direcciéon de
Planificacién realizara una capacitacion en el
mes de noviembre del 2022 para dar seguimiento
al cumplimiento, evidencias y la justificacion del
no cumplimiento de las metas operativas
pendientes.
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12.3Recomendacion dirigida a los Responsables Estratégicos:

Recomendacion

Estado de la Recomendacién al primer
semestre del 2022.

19.15.

Coordinar y dar seguimiento a los responsables operativos con el
fin de registrar los avances de las metas contenidas en los Planes
Anuales Operativos que estan vinculados con el Plan Estratégico
Institucional de manera periddica, debido a la importancia que
revisten esas metas al contribuir de manera directa con el
cumplimiento del PEL

Se revisa el Sistema PAO el 1° de julio del

2022, 1681
operativas vinculadas al PEI con registro

encontrandose metas
de cumplimiento inferior al 50%, lo que
equivale al 45% del total de las metas
operativas vinculadas al PEI (3738 metas
operativas). sin embargo, se puede indicar
que los responsables operativos estin
trabajando en el cumplimiento de los
objetivos y metas del PAO 2022, dado el
cumplimiento mayor al 50% al primer
semestre 2022. No obstante, la valoracion
final de su cumplimiento se realizard en la
Plan
Operativo 2022, que se realizard en el

evaluacion anual del Anual

primer trimestre del 2023.

12.4 Recomendacion dirigida a la Direccién de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion, derivada al Plan COVID.

Recomendacion

Estado de la Recomendacién al primer
semestre del 2022.

19.16.

Informar al Consejo Superior las razones por las cuales las dos
estrategias del Plan de Accién asociadas a la materia tecnolégica no
se le formularon objetivos operativos, lo que imposibilita realizar
una evaluacién de su cumplimiento. Las estrategias citadas son las
siguientes: Estrategia 10 - Ampliacion de los servicios de la Mesa de
Ayuda (DTI) y Estrategia 20 - Gestiéon de las Tecnologias de la
Informacioén y Transformacion Digital.

La Master Kattia Morales Navarro,
Directora de la de Direccién de Tecnologia
de la Informaciéon y Comunicacion
mediante oficio 1850-DTI-2022 del 08 de
julio de 2022, comunico lo siguiente:

Con respecto al tema de la Estrategia 10
“Ampliacion de los servicios de la Mesa de
Ayuda (DTI)”, se debe indicar que las
actividades  desplegadas por esta
Direccién en el 2020, con apoyo del
Consejo Superior al dotar de personal
para esas

cumplidas a cabalidad, pero no pueden

adicional labores, fueron

perpetuarse en el tiempo. No se puede

continuar ampliando como estrategia el
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servicio, sino que una vez ampliado, como
ya se realiz6, se transforma en una
capacidad instalada que atiende lo
solicitado desde el punto de vista
operativo.

Debido a lo anterior, al ser un elemento
cumplido y alcanzado, debe darse la
estrategia para la atencion de la
emergencia generada por el COVID 19
como cerrada.

Por otro lado, la Estrategia 20
denominada” Gestion de las Tecnologias de
la Informacion y Transformacion Digital”. La
gestion de las TIC es una operaciéon
permanente asignada a la DTIC y ya no
hay elementos de gestion asociados
directamente a la atencion de la
pandemia. Al igual que en el punto
anterior, todos los elementos desplegados
e incorporados durante el 2020 para
atender la emergencia nacional forman
parte hoy de una capacidad instalada que
debe ser y es administrada, controlada y
gestionada como parte de las operaciones
propias de la DTIC.

En ambos casos, mientras no existan
necesidades puntuales que esta Direccién
deba atender y que estén definidas
institucionalmente, maxime que los
impactos y efectos de la pandemia ya se
han ido diluyendo como parte de la nueva
normalidad, y al tener por cumplidas y
atendidas las actividades que formaron
parte en su momento de las estrategias
indicadas, es que no se incluyeron como
parte del periodo evaluado.

Es importante destacar que las estrategias
una vez cumplidas, deberian ser cerradas
para no generar posteriores confusiones o
seguimientos con avance 0.”

Finalmente, el Consejo Superior en sesién
61-2022, celebrada el 21 de julio del 2022,
articulo XLV, acordé: “Tener por rendido
el informe N°1850-DTI-2022 del 08 de julio
de 2022, suscrito por la maéster Kattia
Morales Navarro, Directora de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones,
solicitado en sesidbn numero 45-2022
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celebrada el 26 de mayo del 2022, articulo
XXXV, sobre las dos estrategias del Plan de
Accién asociadas a la materia tecnolégica,
en relacién con el informe anual a los
Planes Anuales Operativos al corte del 19
de enero del 2022”.

12.5 Recomendacion dirigida a la Direccion de Planificacion.

Estado de la Recomendacion al primer
semestre del 2022.

Recomendacion

Trasladar a la Direccién de Planificacion el Oficio N° 1662-DE-2022 de la || La Direccién de Planificacién en conjunto
Direccién Ejecutiva, para que de manera conjunta analicen las || con la Direccién Ejecutiva realiz6 dos
recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones, || sesiones de trabajo el 1° de julio, para
Consejos de Administracién y Centros de Responsabilidad, tomando en || analizar las recomendaciones de este
consideracién las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva; por || informe dirigidas a las Administraciones
lo que debera la Direccién de Planificacion remitir un informe al respecto, || Regionales, Consejos de Administracién y
en el plazo de ocho dias habiles posteriores a la comunicacién de este || Centros de Responsabilidad y asi llegar a
acuerdo. Ademas, debera puntualizar si alguna o algunas de las || unacuerdo conrespecto alarevision delas
recomendaciones que estdn siendo aprobadas en este acuerdo resulta || evidencias que adjuntan los juzgados y
modificada. oficinas al realizar un avance al Plan Anual
Operativo 2022, llegando a los siguientes
acuerdos:

1. La Direccion Ejecutiva esta de acuerdo
con las siguientes recomendaciones
del informe 389-PLA-EV-2022:

e La utilizacion de datos
histéricos de variables que
produce la oficina como patrén
de comportamiento, para que la
formulacién de las metas sea
acorde a la realidad y se puedan
alcanzar efectivamente.

e La importancia de tomar en
cuenta la capacidad instalada de
la oficina, asi como los riesgos
asociados a cada objetivo, para
valorar la posibilidad de
cumplimiento de las metas que
se proponen.

e  El seguimiento efectivo de la

ejecucion de las actividades
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programadas en la forma y
plazo establecido, garantizando
el avance de las metas al
finalizar el segundo semestre
del 2022.

La importancia de realizar de
manera anticipada la
coordinacién con instancias
relacionadas a la ejecucién de las
metas propuestas, que asegure
el cumplimiento de los planes
de trabajo.

En el caso de los Centros de
Responsabilidad, se requiere
que brinden un apoyo vy
acompafiamiento a las oficinas
que los integran. El seguimiento
efectivo de la ejecucion de las
actividades programadas en la
forma y plazo establecido,
garantizando el avance de las
metas y la efectiva distribucion a
lo largo del arfio. Esta actividad
serd complementada por medio
de notificaciones automaticas
que generard el Sistema PAO en
el caso de las oficinas y
despachos que tengan metas
pendientes de actualizar. Las
notificaciones provenientes del
Sistema PAO le llegaran tanto a
las personas encargadas de los
Centros de Responsabilidad,
como a las oficinas, despachos y
coordinadores de Comisiones
Institucionales respectivas.
Todos los  Centros  de
Responsabilidad a nivel
nacional deberan replicar la
capacitacion que imparte el
Subproceso  de  Evaluacién
denominada "Capacitacién de
Seguimiento PAQ", dirigida al
personal de las oficinas
administrativas y
jurisdiccionales; asi como,
atender las distintas consultas
relacionadas con la formulacién
y seguimiento del PAO, en caso
de requerir estos Centros la
capacitacion por parte de la
Direcciéon de  Planificacién,
solicitarla para realizar la
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respectiva programacion.

2. La tnica recomendaciéon que
considera la Direccién Ejecutiva que
debe ajustarse es la 19.13 que cita:

“Los Centros de Responsabilidad revisarin los
documentos y la evidencias que las oficinas
suben como justificacion del avance de las
metas PAO. Este seguimiento deberia estar
documentado en las reuniones de los Consejos
de Administracién para que se visualice su
sequimiento y dejarlo consignado en las
minutas de las sesiones de estos Consejos”.

3. La Direccién Ejecutiva indica que las
Administraciones  Regionales no
pueden revisar los documentos y la
evidencia que las oficinas suben como
justificacion del avance de las metas
PAO, esto debido a la falta de
capacidad operativa que tienen las
Administraciones Regionales ya que
es un tema de andlisis y no de
seguimiento; sin embargo, propone
que se mantengan las tareas
relacionadas a formulacion,
aprobacién y seguimiento, pero
tomando en consideracién, que el
seguimiento a cargo de la
Administracién Regional, se limite a
llevar el control de las oficinas en
cuanto al cumplimiento en el registro
de avances en el Sistema PAO,
durante el afio. Seguimiento que se
realizara de manera trimestral y sera
puesto en conocimiento al Consejo de
Administracién para su
consideracién.

4. La Direccién Ejecutiva, sefal6 que la
responsabilidad de alimentar de
manera correcta los documentos y
evidencias en el cumplimiento de
cada objetivo y meta PAO o PEL es
responsabilidad tUnica de cada
oficina.

5. La tarea de evaluaciéon de los Planes
Anuales Operativos y la evaluacién
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anual del Plan  Estratégico
Institucional, es exclusiva de la
Direccién de Planificacién, en apego a
los dispuesto por el Consejo Superior
del Poder Judicial, en sesiéon 11-2022
celebrada el 08 de febrero de
2022, articulo V y no es una de las
tareas  dispuestas en  dichas
recomendaciones para las
Administraciones Regionales; por lo
que tampoco se considera un traslado
o cambio de las funciones de
formulacion, aprobacion y
seguimiento a los PAO por parte de
los Centros de Responsabilidad ya
definidas; por lo anterior, la
responsabilidad de la “Evaluacién” o
“Seguimiento”  (como  informes
oficiales) es competencia de Ila
Direccién de Planificacion y no es una
tarea que se traslade a las
Administraciones Regionales.

El Subproceso de Evaluacion de la
Direccién de Planificacion realizara el
oficio con el planteamiento de la
Direccién Ejecutiva de modificar la
recomendacion 19.13, en relacién a
que no se cuenta con la capacidad
instalada suficiente para hacerle
frente a esta tarea de revision de
documentos vy evidencias que las

oficinas suben al Sistema PAO y se

propone que la recomendacién venga
en términos de mantener las tareas
relacionadas a formulacién,
aprobaciéon y seguimiento, pero
tomando en consideracion, que el
seguimiento a cargo de la
Administracién Regional, se limite a
llevar el control de las oficinas en
cuanto al cumplimiento en el
registro de avances en el Sistema
PAO, durante el afio. Seguimiento
que proponen realizarlo de manera
trimestral y serd puesto en
conocimiento al Consejo de
Administracién para su
consideracion. Ademas, indican que
la responsabilidad de alimentar de
manera correcta los documentos y
evidencias en el cumplimiento de
cada objetivo y meta PAO o PEI, es

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia

con proyeccidn e innovacion

50



Poder Judicial - Direccion de Planiﬁcaciénvﬁ‘j
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

responsabilidad tnica de cada
oficina.

Adicionalmente, es importante indicar que
una vez realizado esta sesién de trabajo, la
Direccién de Planificacion realizé el oficio
de consulta 627-PLA-PE-2022, con fecha
del 19 de julio y se puso en consulta a la
Oficina de Control Interno y la Direccién
Ejecutiva la siguiente recomendacion:

“Cabe mencionar que la Direccion de
Planificacion ha habilitado una mejora en el
Sistema PAO, que permite la revision de los
documentos cargados por las oficinas y
despachos judiciales que evidencian el avance y
cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta
mejora contribuye con la calidad en los
procesos de seguimiento a los Planes Anuales
Operativos (PAOs). De esta manera, los
Centros de Responsabilidad como parte del
seguimiento al menos trimestral, podrin hacer
uso de esta mejora.”

Por otro lado, la Direccién de Planificacion
confeccion6 un procedimiento “PCDT-
DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por
parte de los Centros de Responsabilidad
sobre los Planes Anuales Operativos de las
oficinas y despachos judiciales” para
poder estandarizar el proceso de
seguimiento.

Finalmente, la Direccién de Planificacion
recibié las observaciones al oficio 627-
PLA-EV-PE-2022 por parte de la Oficina de
Control Interno y de la Direccion
Ejecutiva, por lo cual, se confeccioné el
oficio  definitivo  817-PLA-EV-PE-2022
remitido a la Secretaria General de la Corte
el 15 de setiembre de 2022, el cual se
encuentra en estudio por parte del Consejo
Superior
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13. Seguimiento al plan de accién del informe evaluacion a los Planes Anuales
Operativos 2021.

El Consejo Superior en la sesién 45-2022 celebrada el 26 de mayo del 2022, articulo XXXV,
acordoé “Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-2022 de la Direccién de Planificacion, en relacion
con la evaluacion anual a los Planes Anuales Operativos del ario 2021”7, en donde se adjuntaba en
el apartado 15 el plan de accién el cual sera analizado y revisado en el informe del primer
semestre del PAO 2022, por lo anterior se adjunta el andlisis efectuado:

13.1 Centros de Responsabilidad con un cumplimiento inferior al 90% en la
evaluacion del Plan Anual Operativo.

Los Centros de Responsabilidad Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Administracién de
Turrialba y Administracion de Osa, tenian que brindar un seguimiento y acompafiamiento
a las oficinas que los integran, para que, al término del primer semestre del 2022, el Plan
Anual Operativo de cada oficina, registre un avance de al menos un 40% de cumplimiento.

Es importante indicar que para el primer semestre del 2022 los Centros de Responsabilidad
del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Administracién de Turrialba y Administracién
de Osa obtuvieron un avance de cumplimiento del 45,77%, 48,72% vy 54,80%
respectivamente, es por lo anterior, que si se cumplié con el incremento en el cumplimiento
del Plan Anual Operativo del primer semestre 2022.

13.2 Oficinas con metas operativas con un cumplimiento inferior al 90% en la
evaluacion del Plan Anual Operativo.

Las oficinas con metas operativas que alcanzaron un cumplimiento inferior al 90% en la
evaluacion de los Planes Anuales Operativos 2021, tenian que implementar las medidas
correctivas para que, al término del primer semestre del 2022, registraran un avance al
menos de un 40% de cumplimiento, por lo anterior se va a analizar el porcentaje de
cumplimiento que obtuvieron para el primer semestre del 2022:
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Resultado obtenido en el primer semestre

Actividades

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Responsables

Biblioteca Judicial

2022

Cumplié. La Biblioteca Judicial registr6 un
avance de cumplimiento del 83,33% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Centro de Conciliacion del
Poder Judicial

No Cumplié. El Centro de Conciliacién del
Poder Judicial registré un avance de
cumplimiento del 29,25% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Centro de Conciliacion, Sede
II Circuito Judicial de
Alajuela

Cumpli6. El Centro de Conciliacién, Sede II
Circuito Judicial de Alajuela registré un
avance de cumplimiento del 77,67 % en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Centro de Conciliacién, Sede
III Circuito Judicial Alajuela
(San Ramon)

Cumplié. El Centro de Conciliacion, Sede III
Circuito Judicial de Alajuela registré un
avance de cumplimiento del 40% en el Plan
Anual Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Comision de la Jurisdicciéon
Agrario y Agroambiental

No cumplié. La Comision de la Jurisdiccion
Agrario y Agroambiental registr6é un avance
de cumplimiento del 0% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Comisién de la Jurisdiccion
Laboral

Cumplié. La Comision de la Jurisdicciéon
Laboral registré un avance de cumplimiento
del 43,75% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Agrario del I Circ.
Jud. de la Zona Atlantica

No cumplié. El Juzgado Agrario del I Circ.
Jud. de la Zona Atlantica registré un avance

de cumplimiento del 38,50% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Agrario I Circuito
Judicial Alajuela

Cumplié. El Juzgado Agrario del I Circuito

Judicial de Alajuela registr6 un avance de

cumplimiento del 46,00% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam,
Pen Juv, Vio Dom y Prot Cau
II Cir Jud Ala, Sede Upala

Cumpli6. El Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen
Juv, Vio Dom y Prot Cau II Cir Jud Ala, Sede
Upala registr6é un avance de cumplimiento
del 41,44% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil del II Circuito
Judicial de Alajuela

No cumplié. El Juzgado Civil del II Circuito
Judicial de Alajuela registré un avance de
cumplimiento del 30,20% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil y Trabajo de
Grecia

Cumpli6. El Juzgado Civil y Trabajo de
Grecia registré un avance de cumplimiento
del 70,14% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil y Trabajo de
Quepos

No cumplié. El Juzgado Civil y Trabajo de
Quepos registré un avance de cumplimiento
del 30,00% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil y Trabajo del I
Circuito Judicial de la Zona
Sur

Cumplié. El Juzgado Civil y Trabajo del I
Circuito Judicial de la Zona Sur registré un
avance de cumplimiento del 49,80% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil y Trabajo II
Circ. Jud. de Guanacaste

Cumplié. El Juzgado Civil y Trabajo II Circ.
Jud. de Guanacaste registré un avance de
cumplimiento del 45,92% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil y Trabajo II
Circuito Judicial Zona Sur

Cumplié. El Juzgado Civil y Trabajo I
Circuito Judicial Zona Sur registr6é un avance
de cumplimiento del 51,08% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil, Trab, Fam,
Agra, Penal Juv, Viol Domy
Prot Cautelar Buenos Aires

No cumplié. El Juzgado Civil, Trab, Fam,
Agra, Penal Juv, Viol Dom y Prot Cautelar
Buenos Aires registré un avance de
cumplimiento del 22,82% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil, Trab., Fam.,
Penal Juv., Violencia Dom. y
Prot. Cautelar Puriscal

Cumplié. El Juzgado Civil, Trab., Fam., Penal
Juv., Violencia Dom. y Prot. Cautelar Puriscal
registré un avance de cumplimiento del
62,36% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil, Trab., Fam.,
Penal Juv., Violencia Dom. y
Proteccién Cautelar Osa

Cumplié. El Juzgado Civil, Trab., Fam., Penal
Juv., Violencia Dom. y Prot. Cautelar Puriscal
registré un avance de cumplimiento del
53,77% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Civil, Trabajo,
Familia, Penal Juv, Viol Dom
y Prot Cautelar Sarapiqui

No cumplié. El Juzgado Civil, Trabajo,
Familia, Penal Juv, Viol Dom y Prot Cautelar
Sarapiqui registré un avance de
cumplimiento del 21,85% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contencioso
Administrativo y Civil de
Hacienda

Cumplié. El Juzgado Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda registr6
un avance de cumplimiento del 56,00% en el

Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Atenas

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Atenas registré un avance de cumplimiento
del 45,70% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Carrillo

No cumplié. El Juzgado Contravencional de
Carrillo registré un avance de cumplimiento
del 25,50% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Grecia

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Grecia registr6é un avance de cumplimiento
del 60,88% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Guécimo

No cumplié. El Juzgado Contravencional de
Guécimo registré un avance de cumplimiento
del 27,64% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Guatuso

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Guatuso registré un avance de cumplimiento
del 52,29% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Jiménez

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Jiménez registr6é un avance de cumplimiento
del 46,55% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
los Chiles

No cumplié. El Juzgado Contravencional de
Los Chiles registr6é un avance de
cumplimiento del 33,12% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Nandayure

No cumplié. El Juzgado Contravencional de
Nandayure registré un avance de
cumplimiento del 13,87% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Parrita

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Parrita registr6 un avance de cumplimiento
del 52,62% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Puerto Jimenez

No cumplié. El Juzgado Contravencional de
Puerto Jiménez registré un avance de
cumplimiento del 25,75% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Puriscal

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Puriscal registré un avance de cumplimiento
del 60,17% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
San Rafael

Cumplié. El Juzgado Contravencional de San
Rafael registré un avance de cumplimiento
del 46,30% en el Plan Anual Operativo del

primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Santo Domingo

No cumplié. El Juzgado Contravencional de
Santo Domingo registré un avance de
cumplimiento del 26,64% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Siquirres

No cumplié. El Juzgado Contravencional de
Siquirres registré un avance de cumplimiento
del 23,14% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Tarrazt, Dota y Leén Cortes

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Tarrazt, Dota y Leon Cortes registré un
avance de cumplimiento del 63,85% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Turrubares

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Turrubares registré un avance de
cumplimiento del 48,55% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional de
Zarcero

Cumplié. El Juzgado Contravencional de
Zarcero registré un avance de cumplimiento
del 43,92% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional I
Circ. Jud. de la Zona
Atlantica

Cumpli6. El Juzgado Contravencional I Circ.

Jud. de la Zona Atlantica registré un avance

de cumplimiento del 47,20% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional I
Circuito Judicial Zona Sur

No cumplié. El Juzgado Contravencional I
Circuito Judicial Zona Sur registré un avance
de cumplimiento del 31,30% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional I1I
Circuito Judicial San Jose

Cumplié. El Juzgado Contravencional 11
Circuito Judicial San Jose registré un avance
de cumplimiento del 45,20% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional y
Pens. Alimen. III Circ. Jud.
Alajuela (San Ramon)

No cumplié. El Juzgado Contravencional y
Pens. Alimen. III Circ. Jud. Alajuela (San
Ramon) registré un avance de cumplimiento
del 27,43% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias I CJ
Guanacaste

Cumplié. El Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias I CJ] Guanacaste
registré un avance de cumplimiento del
42,10% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Contravencional y
Transito 1 Circuito Judicial
Zona Sur

Cumplié. El Juzgado Contravencional y
Transito I Circuito Judicial Zona Sur registré
un avance de cumplimiento del 42,86% en el

Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Cobro de Golfito

Cumpli6. El Juzgado de Cobro de Golfito
registré un avance de cumplimiento del
62,50% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Cobro de Heredia

Cumplié. El Juzgado de Cobro de Heredia
registré un avance de cumplimiento del
59,33% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Cobro de Pococi

Cumpli6. El Juzgado de Cobro de Pococi
registré un avance de cumplimiento del
56,67% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del

Cumplié. El Juzgado de Cobro de Puntarenas

. . Juzgado de Cobro de registré un avance de cumplimiento del
2022, ;f/:rl’zg ?:;arlrggsiigzor;gétre un Puntarenas 68,00% en el Plan Anual Operativo del primer
cumplimiento ’ semestre 2022.
Implementar las medidas correctivas para Cumplié. El Juzgado de Cobro del I1I
que, al término del primer semestre del Juzgado de Cobro del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramoén)

2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Circuito Judicial de Alajuela
(San Ramon)

registré un avance de cumplimiento del
61,20% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Cobro del I
Circuito Judicial de Alajuela

Cumpli6. El Juzgado de Cobro del I Circuito
Judicial de Alajuela registré un avance de
cumplimiento del 78,00% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Cobro del I
Circuito Judicial Zona
Atlantica

Cumplié. El Juzgado de Cobro del I Circuito
Judicial de la Zona Atlantica registré un
avance de cumplimiento del 70,00% en el

Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Cobro I Circuito
Judicial Zona Sur

Cumpli6. El Juzgado de Cobro I Circuito
Judicial Zona Sur registré un avance de
cumplimiento del 46,25% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Cobro II Circuito
Judicial Guanacaste (Santa
Cruz)

Cumplié. El Juzgado de Cobro II Circuito
Judicial Guanacaste (Santa Cruz) registré un
avance de cumplimiento del 52,67 % en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Ejecucién de la
Pena de Puntarenas, Sede
Guanacaste

Cumplié. El Juzgado de Ejecucion de la Pena
de Puntarenas, Sede Guanacaste registr6é un
avance de cumplimiento del 66,67 % en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Familia II
Circuito Jud. de San Jose

No cumplié. El Juzgado de Familia I
Circuito Jud. de San Jose registré un avance
de cumplimiento del 11,50% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Trabajo de
Heredia

Cumplié. El Juzgado de Trabajo de Heredia
registré un avance de cumplimiento del
56,25% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Trabajo de Santa
Cruz

No cumplié. El Juzgado de Trabajo de Santa
Cruz registré un avance de cumplimiento del
36,50% en el Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado de Trabajo Segundo
Circuito Judicial de San Jose

Cumpli6. El Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de San Jose registré un
avance de cumplimiento del 72,00% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un

Juzgado Especializado de
Cobro II Circuito Judicial de

Cumplié. El Juzgado Especializado de Cobro
II Circuito Judicial de San Jose registré un
avance de cumplimiento del 45,86% en el

avance de al menos un 40% de San Jose Plan Anual Operativo del primer semestre
cumplimiento. 2022.
Implemer}tar .las medld.as correctivas para No cumpli6. El Juzgado Penal de Batdn
que, al término del primer semestre del reoistré un avance de cumplimiento del
2022, el Plan Anual Operativo registre un Juzgado Penal de Batan & P

avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

20,43% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Buenos
Aires

No cumplié. El Juzgado Penal de Buenos
Aires registr6 un avance de cumplimiento del
38,50% en el Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Coto Brus

No cumplié. El Juzgado Penal de Coto Brus
registré un avance de cumplimiento del
13,63% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Garabito

Cumplié. El Juzgado Penal de Garabito
registré un avance de cumplimiento del
42,17% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Golfito

Cumplié. El Juzgado Penal de Golfito
registré un avance de cumplimiento del
47,17% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Hatillo

No cumplié. El Juzgado Penal de Hatillo
registré un avance de cumplimiento del
39,14% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Heredia

Cumpli6. El Juzgado Penal de Heredia
registré un avance de cumplimiento del
41,86% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Osa

Cumplié. El Juzgado Penal de Osa registr6
un avance de cumplimiento del 67,86% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Pavas

Cumpli6. El Juzgado Penal de Pavas registré
un avance de cumplimiento del 73,71% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Puntarenas,
Sede Cébano

No cumplié. El Juzgado Penal de Puntarenas,
Sede Cébano registré un avance de
cumplimiento del 39,14% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Puriscal

No cumplié. El Juzgado Penal de Puriscal
registré un avance de cumplimiento del
38,50% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Sarapiqui

No cumplié. El Juzgado Penal de Sarapiqui
registré un avance de cumplimiento del
21,83% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Talamanca

No cumplié. El Juzgado Penal de Talamanca
registré un avance de cumplimiento del
37,63% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Turrialba

Cumplié. El Juzgado Penal de Turrialba
registré un avance de cumplimiento del
42,83% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal de Upala

Cumplié. El Juzgado Penal de Upala registré
un avance de cumplimiento del 44,00% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de Alajuela, Sede
Atenas

Cumplié. El Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de Alajuela, Sede Atenas registr6 un
avance de cumplimiento del 44,67 % en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de Alajuela

Cumpli6. El Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de Alajuela registré un avance de
cumplimiento del 55,83% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de la Zona Atlantica

No cumplié. El Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de la Zona Atlantica registré un
avance de cumplimiento del 37,67 % en el

Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de San Jose

Cumplié. El Juzgado Penal del I Circuito
Judicial de San Jose registr6 un avance de
cumplimiento del 45,20% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal del II Circuito
Judicial de Alajuela, Sede la
Fortuna

Cumplié. El Juzgado Penal del II Circuito
Judicial de Alajuela, Sede la Fortuna registré
un avance de cumplimiento del 70,67% en el

Plan Anual Operativo del primer semestre

2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal del II Circuito
Judicial de Alajuela, Sede los
Chiles

No cumplié. El Juzgado Penal del II Circuito
Judicial de Alajuela, Sede los Chiles, registré
un avance de cumplimiento del 24,13% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal II Circ. Jud.
Guanacaste

No cumplié. El Juzgado Penal del II Circ. Jud.
Guanacastes, registré un avance de
cumplimiento del 35,33% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal II Circuito
Judicial de San Jose

No cumplié. El Juzgado Penal II Circuito

Judicial de San José, registré un avance de

cumplimiento del 32,60% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal II Circuito
Judicial Zona Sur

Cumplié. El Juzgado Penal II Circuito
Judicial Zona Sur, registr6 un avance de
cumplimiento del 56,00% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal III Circ. Jud.
de Alajuela (San Ramoén)

No cumplié. El Juzgado Penal III Circ. Jud.
de Alajuela (San Ramon), registré un avance
de cumplimiento del 34,57 % en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal III Circuito
Judicial de San Jose

Cumpli6. El Juzgado Penal III Circuito
Judicial de San Jose, registré un avance de
cumplimiento del 53,14% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil de
Cartago

Cumplié. El Juzgado Penal Juvenil de
Cartago, registré un avance de cumplimiento
del 43,25% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil de
Heredia

No cumplié. El Juzgado Penal Juvenil de
Heredia, registré un avance de cumplimiento
del 38,50% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil de
Puntarenas

Cumplié. El Juzgado Penal Juvenil de
Puntarenas, registré un avance de
cumplimiento del 75,60% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil de San
Jose

Cumplié. El Juzgado Penal Juvenil de San
Jose, registré un avance de cumplimiento del
55,00% en el Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil del I
Circuito Judicial de la Zona
Atlantica

No cumplié. El Juzgado Penal Juvenil del I
Circuito Judicial de la Zona Atlantica, registré
un avance de cumplimiento del 39,57% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil I
Circuito Judicial Zona Sur

Cumplié. El Juzgado Penal Juvenil I Circuito
Judicial Zona Sur, registr6 un avance de
cumplimiento del 71,83% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil II
Circuito Judicial Alajuela

No cumplié. El Juzgado Penal Juvenil II
Circuito Judicial Alajuela, registré un avance
de cumplimiento del 39,43% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil II
Circuito Judicial Zona
Atlantica

Cumpli6. El Juzgado Penal Juvenil II Circuito
Judicial Zona Atlantica, registr6é un avance de
cumplimiento del 77,43% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil II
Circuito Judicial Zona Sur

No cumplié. El Juzgado Penal Juvenil II
Circuito Judicial Zona Sur, registré un avance
de cumplimiento del 32,71% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Penal Juvenil 11
Circuito Judicial Alajuela
(San Ramon)

No cumplié. El Juzgado Penal Juvenil 111
Circuito Judicial Alajuela (San Ramén),
registré un avance de cumplimiento del

30,40% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Pensiones, Violencia
Domestica y Proteccion
Cautelar Escazu

No cumplié. El Juzgado Pensiones, Violencia
Domestica y Proteccion Cautelar Escazt,
registré un avance de cumplimiento del

23,33% en el Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Pensiones, Violencia
Domestica y Proteccién
Cautelar Pavas

Cumplié. El Juzgado Pensiones, Violencia
Domestica y Proteccién Cautelar Pavas,
registré un avance de cumplimiento del

44,00% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Primero
Especializado de Cobro 1
Circuito Judicial de San Jose

Cumplié. El Juzgado Primero Especializado

de Cobro I Circuito Judicial de San Jose,
registré un avance de cumplimiento del

65,20% en el Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Juzgado Tercero
Especializado de Cobro I
Circuito Judicial de San Jose

Cumplié. El Juzgado Tercero Especializado

de Cobro I Circuito Judicial de San Jose,
registré un avance de cumplimiento del

56,00% en el Plan Anual Operativo del primer

semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un

Oficina de Comunicaciones
Judiciales I Circuito Judicial

No cumplié. La Oficina de Comunicaciones

Judiciales I Circuito Judicial Guanacaste,
registré un avance de cumplimiento del

avance de al menos un 40% de Guanacaste 27,25% en el Plan Anual Operativo del primer
cumplimiento. semestre 2022.
Implemer}tar I as medld.as correctivas para No cumplié. La Sala Segunda, registr6 un
que, al término del primer semestre del avance de cumplimiento del 26,83% en el
2022, el Plan Anual Operativo registre un Sala Segunda P oo

avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Subdelegacion Regional de
Canas

Cumplié. El Subdelegacién Regional de
Caflas, registré un avance de cumplimiento
del 58,50% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Subproceso de Gestion
Administrativa y Desarrollo

No cumplié. El Subproceso de Gestién
Administrativa y Desarrollo, registré un
avance de cumplimiento del 0% en el Plan
Anual Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil Cartago

Cumplié. El Tribunal Colegiado Primera

Instancia Civil Cartago, registré un avance de

cumplimiento del 77,60% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil Heredia

Cumplié. El Tribunal Colegiado Primera

Instancia Civil Heredia, registré un avance de

cumplimiento del 65,60% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil I Circuito Jud.
Zona Sur (Pérez Zeled6n)

Cumplié. El Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil I Circuito Jud. Zona Sur (Pérez
Zeledo6n), registré un avance de
cumplimiento del 72,57% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil I Circuito
Judicial Alajuela

Cumplié. El Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil I Circuito Judicial Alajuela,
registré un avance de cumplimiento del
67,00% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil III Circuito Jud
Alajuela (San Ramon)

Cumplié. El Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil III Circuito Jud Alajuela (San
Ramon), registr6é un avance de cumplimiento
del 68,00% en el Plan Anual Operativo del
primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil Puntarenas

Cumplié. El Tribunal Colegiado Primera
Instancia Civil Puntarenas, registré un avance
de cumplimiento del 47,80% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal Contencioso
Administrativo

Cumplié. El Tribunal Contencioso
Administrativo, registr6é un avance de
cumplimiento del 57,33% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal de Cartago, sede
Turrialba

Cumplié. El Tribunal de Cartago, sede
Turrialba, registr6 un avance de
cumplimiento del 53,40% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal de Familia

Cumplié. El Tribunal de Familia, registré un
avance de cumplimiento del 58,43% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal de Heredia

No cumplié. El Tribunal de Heredia, registr6
un avance de cumplimiento del 30,33% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal de Puntarenas

Cumplié. El Tribunal de Puntarenas, registré
un avance de cumplimiento del 44,50% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal del I Circuito
Judicial de Alajuela

No cumplié. El Tribunal del I Circuito
Judicial de Alajuela, registr6é un avance de
cumplimiento del 36,17% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal del I Circuito
Judicial de la Zona Atlantica

No cumplié. El Tribunal del I Circuito
Judicial de la Zona Atlantica, registré un
avance de cumplimiento del 30,50% en el

Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal del II Circuito
Judicial de Guanacaste, Sede
Santa Cruz

No cumplié. El Tribunal del II Circuito
Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz,
registré un avance de cumplimiento del
16,33% en el Plan Anual Operativo del primer
semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal del I Circuito
Judicial de la Zona Atlantica

Cumpli6. El Tribunal del II Circuito Judicial
de la Zona Atlantica, registré un avance de
cumplimiento del 57,00% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal del III Circuito
Judicial de Alajuela (San
Ramon)

No cumplié. El Tribunal del III Circuito
Judicial de Alajuela (San Ramoén), registré un
avance de cumplimiento del 37,17% en el
Plan Anual Operativo del primer semestre
2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal I Circuito Judicial
Guanacaste

No cumplié. El Tribunal I Circuito Judicial
Guanacaste, registré un avance de
cumplimiento del 39,86% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.

Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de
cumplimiento.

Tribunal II Circuito Judicial
Zona Sur, Sede Golfito

No Cumplié. El Tribunal II Circuito Judicial
Zona Sur, Sede Golfito, registré un avance de
cumplimiento del 6,75% en el Plan Anual
Operativo del primer semestre 2022.
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Implementar las medidas correctivas para
que, al término del primer semestre del
2022, el Plan Anual Operativo registre un
avance de al menos un 40% de

Cumpli6. El Tribunal II Circuito Judicial

Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur, Sede Osa, registré un avance de
Zona Sur, Sede Osa cumplimiento del 66,40% en el Plan Anual

Operativo del primer semestre 2022.

cumplimiento.
Implementar las medidas correctivas para No cumplié. El Tribunal Primero Colegiado
que, al término del primer semestre del Tribunal Primero Colegiado | Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San
2022, el Plan Anual Operativo registre un Primera Instancia Civil I Jose, registré un avance de cumplimiento del
avance de al menos un 40% de Circuito Judicial San Jose 26,14% en el Plan Anual Operativo del primer
cumplimiento. semestre 2022.

Fuente: Elaboracién propia, con la informacién del Sistema PAQO, al 1° de julio del 2022.

De las 122 oficinas analizadas el 63% (76 oficinas) cumplieron con el objetivo de que al

finalizar el primer semestre del 2022 alcanzaran al menos un 40% de avance de sus objetivos

y metas; mientras que el otro 37% (46 oficinas) de las oficinas no cumplieron con esta meta.

14. Conclusiones

14.1.

14.2.

La circular 32-2022 del 11 de enero del 2022, denominada “Reiteracion de la circular 141-
2020 sobre la Obligacion de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y
operativos”, establece la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar
seguimientos periodicos a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor
control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecucion.

Se realiz6 un corte al Sistema PAO con fecha del 1° de julio del 2022 para determinar
el estado de los avances en el cumplimiento de las metas operativas formuladas y de
la totalidad de las oficinas (840), el 99,28% formularon su respectivo PAO (834
oficinas), mientras que 6 oficinas (equivalentes a un 0,72%) no formularon el PAO por
diversas razones detalladas en el informe, por lo cual no fueron sujetas del
seguimiento, lo que corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del
Tercer Circuito Judicial de San José tiene un solo puesto profesional por lo cual, esta
oficina no estd generando PAO y las metas se le adjuntaron al PAO de la
Administracién del Primer Circuito Judicial de San José. Por otro lado, las oficinas
1944 Unidad de Acopio y Remesado, 1945 Unidad de Procesos Técnicos, 1946 Unidad
de Procesos Administrativos, 1947 Unidad de Seleccién y Eliminacién de Documentos
y 1948 Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José no elaboraron el PAO
correspondiente a cada oficina, esto debido a que los respectivos objetivos y metas se
formularon bajo el PAO de la Oficina de Archivo Judicial.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

El avance institucional en el cumplimiento de metas operativas al primer semestre se
reporta en un 50,59%. El porcentaje de cumplimiento del primer semestre del 2022 al
ser comparado con el mismo periodo 2021, reporta una disminucién del -1,74%; sin
embargo, al comparar el 2022 con el 2017, 2018, 2019 y el 2020 se concluye que se ha
obtenido un incremento importante ubicandolo como el segundo afio con mayor
registro en el cumplimiento de avances en el primer semestre de los afios citados en
los que ya se disponia de un Sistema informatico para el registro.

El avance del cumplimiento de los PAO’s de acuerdo con los programas
presupuestarios se observa un cumplimiento alto por parte del Programa
Administracion Fondo de Jubilaciones y Pensiones y el Programa Servicio de
Atencion y Proteccion de Victimas y Testigos, son los Programas Presupuestarios, con
un porcentaje de cumplimiento del 79,99% y 68,82% respectivamente, seguido por los
programas Organismo de Investigacion Judicial y Direccion, Administracién y Otros
Organos de Apoyo con un 56,14% y 53,05% y finalmente los programas Defensa
Publica, Ministerio Pablico y Servicio Jurisdiccional obtuvieron un total de avance de
49,72%, 49,51% y 48,37 % respectivamente.

Con relacion a la comparacién del porcentaje de avances al PAO por programa del
primer semestre 2021 y el primer semestre 2022. Se tiene que el Organismo de
Investigacién Judicial (9,20%), Servicio de Atencién y Proteccién de Victimas y
Testigos (7,97%), la Defensa Publica (7,01%), el Ministerio Pablico (6,69%), la
Direccién, Administracién, y Otros Organos de Apoyo (3,68%) y el Servicio
Jurisdiccional (3,01%), obtuvieron un incremento en el cumplimiento de los avances
del PAO para el primer semestre 2022.

Con respecto a los avances por Centros de Responsabilidad, se analizan tres grandes
bloques del total de 57 Centros. Se tiene un primer bloque con 32 Centros de
Responsabilidad (equivalente a un 56% del total de Centros) con porcentajes de
avance de cumplimiento superiores al 50% lo cual evidencia un compromiso y trabajo
por parte de estos Centros para lograr un 6ptimo nivel de avance al primer semestre
del 2022. Un bloque intermedio compuesto por 25 Centros de Responsabilidad (que
equivale a un 44% del total de Centros) que tienen un nivel de avance de
cumplimiento esperado, es decir, que el grado de cumplimiento atin no es muy
elevado por encontrarse en el primer semestre del afio, sin embargo, ya se comienzan
a obtener resultados sobre los proyectos, por lo tanto, el nivel de avance de 25,00% a
49,99% es parte de la dindmica del primer semestre. Finalmente, ningtin Centro de
Responsabilidad registré avances inferiores al 25% para el primer semestre del 2022.
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14.7. En relacién con la comparacién efectuadas entre los primeros semestres de los afios

14.8.

2021-2022 sobre los avances al PAO por Centro de Responsabilidad, se puede sefialar
un 49% (28 Centros de Responsabilidad) alcanzaron un incremento en el
cumplimiento de los avances del PAO entre los dos periodos analizados, mientras que
47% (27 Centros de Responsabilidad) presentaron una disminucién en el
cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos analizados y por otro lado,
el 2% (un Centro de Responsabilidad) se mantuvo con el puntaje de 75% y finalmente
es importante destacar el 2% (un Centro de Responsabilidad) registra datos a partir
del 1° de enero del 2022, el cual es la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones
y Pensiones.

Para el seguimiento del primer semestre del 2022, se determina que hay nueve oficinas
que aun no han realizado avances a ninguna meta formulada. Esto equivale a un
1,07% de la totalidad de las 834 oficinas que tienen formulado una PAO para este 2022.

14.9. El Consejo de Administracion de Puntarenas en conjunto con la administracion

Regional de Puntarenas realizaron recordatorios a las diferentes oficinas adscritas al
Centro de Responsabilidad, con el fin de solicitarles a los despachos judiciales la
realizacién de avances en los Planes Anuales Operativos de por lo menos una vez al
mes; sin embargo, al 30 de junio del 2022, el Juzgado de Violencia Doméstica de
Puntarenas no realizé los respectivos avances al PAO, a pesar de los frecuentes
recordatorios.

14.10.Se analiza el comportamiento en los avances de cumplimiento de los Ejes

Transversales, los cuales registran un avance, en promedio de un 50,38% para el
primer semestre del 2022, lo cual es un dato que destaca por el compromiso implicito
en el cumplimiento de las metas operativas y su alineacién de acuerdo con los Ejes
Transversales, los cuales estan presentes en el quehacer institucional con el fin de
cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales,
la legislacion nacional, la normativa institucional, presentando el mayor
cumplimiento “Ambiente”, “Innovacién” y “Acceso a la Justicia”, con un porcentaje
de cumplimiento del 53,19%, 50,98% y 50,97 % respectivamente.

14.11. El avance en promedio de temas estratégicos es de un 51,24% para el primer semestre

del 2022, lo cual es un aspecto relevante de conocer para determinar el rumbo que se
le debe dar a la institucién y sobre cual tema se debe trabajar con mayor relevancia.
Como se aprecia, los temas que estdn con mayor cumplimiento de metas son “Gestion
del Personal”, “Confianza y probidad en la Justicia” y “Optimizacién e Innovacién de
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los Servicios Judiciales”, con un porcentaje de cumplimiento del 55,04%, 53,50% y
52,29% respectivamente.

14.12.Sobre el registro del estado de metas y su cumplimiento en el Sistema PAO al
momento de realizar el seguimiento para el primer semestre 2022, se obtiene que hay
un 59,77% de las metas formuladas (3792 metas) en estado de “En progreso”, variable
acorde al periodo del afio y que refleja las actividades que las oficinas y despachos
judiciales estdn ejecutando de manera progresiva a lo largo del afio y esta variable va
acorde al periodo del afio, un 23,25% de metas (1475 metas) con estado de
“Completadas”, lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las oficinas para
completar metas en el primer semestre del 2022, hay un 16,58% de metas (1052 metas
formuladas) que contintian con el estado de “No Iniciadas”; estas metas requieren
una atencién especial por parte de las oficinas para que logren determinar si hay algtn
avance que puedan incluir al Sistema, en algunos casos solo se omite el registro del
avance en el Sistema, por otro lado se reportaban 20 metas (0,31%) con estado de
“Cancelado”, lo que significa que antes o durante su ejecucion se cancela la meta a
solicitud del ente superior, esto debido a que no es posible realizarlas, las restantes
metas se registran mediante la variable denominada “En progreso”, Por otro lado, se
observa como el estado de “Demorado Pendiente” registra 4 metas, lo que
representan un 0,07% lo cual es cuando la meta ya inicié y no ha sido completada y
finalmente se registra una meta (0,02%) en estado de “Demorado en Progreso”, esto
quiere decir que la meta se encuentra en ejecuciéon, pero finaliz6 el plazo de
cumplimiento o de rendir el informe, esto quiere decir, que aunque la meta ya inicio,
no ha sido completada.

14.13. Con respecto a la vinculaciéon de las metas estratégicas del PEIl y su enlace con el PAO,
se determina que hay 6344 metas formuladas en todos los PAO a nivel nacional, hay
3738 metas operativas provenientes del PEI y que fueron asignadas para el
cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte hay 2606 metas que fueron
formuladas por parte de los despachos y oficinas judiciales por su propia iniciativa.

14.14.De la totalidad de 3738 metas operativas provenientes del PEI, hay 1681 que registran
un avance de 0 a 50% lo que representa un 45% de las metas registran avances muy
bajos o nulos a la fecha del primer semestre, para el segundo tracto, hay 1153 metas
con avances entre 50-74% lo que equivale a un 31% de las metas estratégicas con un
nivel de avance aceptable y acorde al periodo del afio en lo que respecta al
cumplimiento y finalmente, el dltimo tracto que es el porcentaje de avance mas alto
con 75-100% se registran 904 metas con ese rango de valores lo que significa que 24%
de las metas han sido completadas o estan en gran medida avanzadas como labor
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operativa de la oficina o despacho, por lo tanto, impacta de manera positiva en el
cumplimiento del PEL

14.15. Con respecto a las metas operativas con un porcentaje de cumplimiento menor al 50%
de acuerdo con el Tema Estratégico, se tiene que la mayor cantidad de metas
operativas cuyo porcentaje de cumplimiento no supera el 50%, pertenecen a los temas
de “Resolucién oportuna de conflictos” con un total de 1181 metas (70%) y
“Optimizacién e innovacién de los servicios judiciales” con un total de 305 metas
(18%). Por otro lado, el tema “Confianza y probidad en la justicia” registré un total de
79 metas (5%), seguido del tema “Planificacion Institucional” con un total de 74 metas
(4%) y finalizando con el tema “Gestion del Personal” con un total de 42 metas
vinculadas al tema estratégico (3%).

14.16. De los 29 Responsables Estratégicos con metas operativas vinculadas al PEL Se tiene
un primer grupo con cuatro Responsables Estratégicos, con un rango superior a 50
metas operativas vinculadas al PEI, igual o menor al 50% de cumplimiento,
seguidamente de un grupo con nueve Responsables Estratégicos, con un rango de 50 a
10 metas estratégicas vinculadas al PEI igual o menor al 50% de cumplimiento y
finalmente dieciséis Responsables Estratégicos, con un rango inferior a 10 metas
estratégicas vinculadas al PEI menor o igual al 50% de cumplimiento.

14.17. De acuerdo con la propuesta de plan de accion expuesto en el informe 389-PLA-
EV-2022, se obtuvo como resultado que el 100% de los Centros de Responsabilidad
cumplieron con el incremento en el avance del cumplimiento del Plan Anual Operativo
del primer semestre 2022.

14.18. En linea con lo anterior, de las 122 oficinas y despachos con metas operativas, se
obtuvo que el 63% (76 oficinas) logré cumplir la meta de alcanzar al menos un 40% de
avance al finalizar el primer semestre del 2022, contra un 37% (46 oficinas) que no lo
lograron.

14.19. Del seguimiento a las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022
relacionado con la evaluacion a los Planes Anuales Operativos 2021, se concluye que
las oficinas y despachos judiciales trabajan en el cumplimiento de los objetivos y metas
operativas del PAO 2022, en donde, la valoracién final de su cumplimiento se realizara
en la evaluacién anual del Plan Anual Operativo 2022, el cual se tiene programado para
el primer trimestre del 2023.
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14.20. Con el fin de reiterar a todas y todos los servidores judiciales sobre la
importancia de realizar los avances por medio del Seguimiento a los Planes Anuales
Operativos, el Subproceso de Evaluacién de la Direccion de Planificaciéon remitio
correos electrénicos a todos los despachos y oficinas a nivel nacional que contaban con
0% de avance en el Sistema PAO al 16 de junio del 2022, igualmente se le remiti6 correos
a todos los Centros de Responsabilidad con fecha del 20 de junio del 2022
informandoles sobre el avance de cumplimiento de cada Centro.
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15. Recomendaciones

Al Consejo Superior

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, correspondiente al seguimiento
al término del primer semestre de las metas operativas del Plan Anual Operativo
2022.

Aprobar el seguimiento realizado a las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-
2022, relacionado con la evaluacion de los Planes Anuales Operativos que se muestra
en el apartado 12 de este informe.

Aprobar el seguimiento realizado al Plan de accién del informe 389-PLA-EV-2022
correspondiente a la Evaluacion del Plan Anual Operativo 2021 que se muestra en el
apartado 13 de este informe.

Hacer un atento recordatorio a las oficinas detalladas en el apartado 11.2, tanto
aquellas oficinas que no realizaron avances a las metas operativas formuladas
en el Plan Anual Operativo para el primer semestre del 2022, como aquellas
oficinas que registran metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje
inferior al 26%, esto con el fin de cumplir con los objetivos y metas, asi como
con la debida actualizacién de avances en el Sistema PAO al cierro del periodo
2022. Para esto la Direccién de Planificaciéon ademas realizard un monitoreo
constante en lo que resta del 2022, con el fin de informarles a los Centros de
Responsabilidad y las oficinas el deber de mantener actualizados los registros
de avances al PAO.

Aprobar la modificaciéon de la Circular 141-2020 denominada “Obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”,
aprobada por el Consejo Superior en sesién 55-2020, celebrada el 4 de junio del
2020, articulo LIII, en relaciéon con que los responsables de los despachos
judiciales realicen dichos seguimientos periddicos a sus Planes Anuales
Operativos, pero de manera mensual y no trimestral o bimensual como se
indicé en la citada circular. Se adjunta a continuacién la propuesta de la circular
141-2020 debidamente actualizada:
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CIRCULAR
141-2020.docx

A los Responsables Estratégicos.

15.6. Coordinar y dar seguimiento a los responsables operativos con el fin de registrar los
avances de las metas contenidas en los Planes Anuales Operativos que estan vinculados
con el Plan Estratégico Institucional de manera periddica, debido a la importancia que
revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEL

A las Administraciones Regionales y Consejos de Administracion y Centros de
Responsabilidad:

15.7. Utilizar datos histéricos de variables que produce la oficina como patréon de
comportamiento, para que la formulacion de las metas sea acorde a la realidad y se
puedan alcanzar efectivamente.

15.8. Considerar la capacidad instalada de la oficina, asi como los riesgos asociados a cada
objetivo, para valorar la posibilidad de cumplimiento de las metas que se proponen.

15.9. Realizar un seguimiento efectivo de la ejecucién de las actividades programadas en la
forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas al finalizar el segundo
semestre del 2022,

15.10.Realizar de manera anticipada la coordinacién con instancias relacionadas a la
ejecucion de las metas propuestas, que asegure el cumplimiento de los objetivos y metas.

15.11. En el caso de los Centros de Responsabilidad, brindar un apoyo y acompafiamiento
a las oficinas que los integran. El seguimiento efectivo de la ejecucién de las actividades
programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la
efectiva distribucién a lo largo del afo. Esta actividad sera complementada por medio
de notificaciones automaticas que generard el Sistema PAO en el caso de las oficinas y
despachos que tengan metas pendientes de actualizar. Las notificaciones provenientes
del Sistema PAO le llegardn tanto a las personas encargadas de los Centros de
Responsabilidad, como a las oficinas, despachos y coordinadores de Comisiones
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Institucionales respectivas.

Cabe senalar que la Direccion de Planificacion ha habilitado una mejora en el Sistema
PAO, que permite la revision de los documentos cargados por las oficinas y despachos
judiciales que evidencian el avance y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora
contribuye con la calidad en los procesos de seguimiento a los Planes Anuales
Operativos (PAOs), de esta manera, los Centros de Responsabilidad como parte del
seguimiento al menos trimestral, podran hacer uso de esta mejora.

15.12. Replicar la capacitacion que imparte el Subproceso de Evaluacién denominada
“Capacitacion PAOS 2022-2023”, dirigida al personal de las oficinas administrativas y
jurisdiccionales; asi como, atender las distintas consultas relacionadas con la
formulacién y seguimiento del PAO, en caso de requerir estos Centros la capacitacion
por parte de la Direcciéon de Planificacién, solicitarla para realizar la respectiva
programacion.

A las oficinas y despachos judiciales

15.13. Acatar lo indicado en la circular 32-2022, de la Secretaria General de la Corte, del 11
de enero del 2022, denominada “Reiteracion de la circular 141-2020 sobre la Obligacion de
realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”. A raiz de lo
anterior, se solicita a todos los despachos y oficinas judiciales del pais que formularon
sus Planes Anuales Operativos para el 2022 el deber de mantener actualizado el avance
logrado en cada una de las metas formuladas.

15.14. Registrar avances a las metas operativas de los Planes Anuales Operativos que estan
vinculadas con el Plan Estratégico Institucional de manera mensual, debido a la

importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento
del PEL

15.15. Procurar que los objetivos y metas formuladas sean ejecutadas de manera planificada
a lo largo de todo el afo.

15.16. Actualizar adecuadamente los estados de las metas contenidas en el Sistema PAQO,
para que, al llevar a cabo la evaluacién del PAO al finalizar el 2022, las metas queden
clasificadas en los tinicos tres estados avalados: completado, pendiente o cancelado
(este ultimo debe contar un visto bueno por parte de la Direccién de Planificacién), los
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restantes estados no estan avalados para reportar el estado final de una meta.

15.17. Reiterar a las jefaturas de oficinas y despachos judiciales que son las personas
responsables de garantizar el cumplimiento de las metas operativas, lo cual contribuira
al logro de los objetivos propuestos en las Politicas Institucionales del 2022.

15.18. Describir el cumplimiento y adjuntar una evidencia conforme a la meta, al objetivo,
al eje transversal, al momento de registrar los avances de las metas operativas en el
sistema, esto con el fin de garantizar su efectivo alcance.

15.19. Se recomienda a las “Oficinas con registro 0% de avances para el primer semestre 2022” y
a las “Oficinas que registran metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje
inferior al 26%”, que deberan adoptar medidas que les permita mejorar la gestion
orientada a los resultados de las areas que se determinen y que se deben priorizar o
atender a la brevedad, con el fin de que al finalizar el afio se alcance un cumplimiento

del 100% de las metas operativas, aspecto que sera analizado y revisado con corte al 31
de diciembre del 2022.

16. Anexos

Anexo 1: Circular 32-2022 del 11 de enero del 2022, denominada “Obligacién de realizar
evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”.

o=

CIRCULAR No.
32-2022.docx

Anexo 2: Oficinas que formularon el PAO 2022.
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Anexo 3: Correo de recordatorio avance de cumplimiento de cada Despacho de su PAO
2022.

™1

Recordatorio de
registro de avances al

Anexo 4: Correo de recordatorio avance de cumplimiento a cada Centro de
Responsabilidad.

N

Seguimiento al Plan
Anual Operativo 2022

Anexo 5: Metas sobre casos terminados se actualizan automaticamente en el Sistema
PAO

-

Cépsula informativa
Sigma.pdf

Anexo 6. Correo electréonico “Notificacién automatica Sistema PAO”

]

RV_ Notificacion
automatica sistema P

Anexo 7. Capsula informativa sobre la fecha maxima para el registro de avances
de objetivos y metas operativas de los Planes Anuales Operativos, en el primer
semestre 2022

N

Fecha méaxima para
registrar avances en e
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Anexo 8. Circular externa 01-2022 Recordatorio de reprogramacion de objetivos y metas
de los Planes Anuales Operativos PAO 2022.

[,
m-
Circular externa
01-2022.docx

Anexo 9. Campaiia informativa del Plan Anual Operativa.

] ] ] ]

;Qué hacer si una ;Cuales son los ;Sabias que las ;Qué hacer si la
meta operativa del PAestados avalados por oficinas y despachos oficina o despacho de

A

;Qué hacer si se
registra un avance suj

Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

IHELIJEG O Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional 2

NJT LGOI Inga. Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa a.i. Subproceso de Evaluaciéon

Visto

Master Erick Antonio Mora Leiva, Jefe Proceso Planeacion y Evaluacion

bueno
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